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 چکیده
ه هر مدیری را وابسته ب توان موفقیت یا شکستگیری است و میله اصلی در علم مدیریت، تصمیممسئ

یار به صحت تصمیم مدیران کمک کند، تواند بسیی که میهاروشدانست. یکی از تصمیماتش 

گیری جمعی توضیح گیری جمعی است. در این مقاله سعی شده است مفاهیم مرتبط با تصمیمتصمیم

داده شود و سپس با استفاده از روش داده بنیاد مهمترین سئوالات مرتبط با این روش پاسخ داده شوند. 

نفر از خبرگان سازمانی و دانشگاهی  36از نظرات  ،افتهیساختار مهیمصاحبة ن در این مقاله با ابزار

 یو انتخاب یصورت باز، محورها بهق مصاحبه، مؤلفهیها از طرداده یآورجمعپس از استفاده شده است. 

مفهوم وجود  35گیری جمعی، دهد که پیرامون پدیده محوری تصمیمنتایج نشان میند. اهشد یدگذارک

قابل  امدهایگر، راهبردها و پمداخله طیشرا ،ایزمینه طیشرا ،یعلّ طیشرا دسته  6در قالب دارد که 

د بنیایری جمعی با استفاده از روش دادهگبندی است. نوآوری مهم این مقاله ارائه مدل تصمیمتقسیم

صورت خلاصه به مدیران منتقل کند و به آنها جهت استفاده از هتواند اطلاعات مفیدی را باست که می

 ش، انگیزه دهد.این رو
 

 .ادیداده بن هینظر ت،یریمد ،یجمع میتصم ،یریگمیتصم :هاکلیدواژه
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 مقدمه -1
 یقاز طر یرو مد [1]است  یریتدانش مد اتموضوع ینمهمتر جمعی یکی از یگیرتصمیم

 یکنترل و نوآور یات،عمل یو رهبر یتانتصاب پرسنل، هدا و ، انتخابدهیسازمان یزی،رطرح

فته گر یزیراز برنامه یرمد یفاز وظا یگر هریکعبارت دبه .باشدیگیری مدائماً در حال تصمیم

گیری یمعلت است که تصم همین و به یدآیدر م به اجراگیری صورت تصمیمتا کنترل به

 یهاروشترین بهینهیکی از  .[2] استدر آمده  یریتدانش مد ینتریچیدهو پ ینصورت مهمتربه

یندی است که به موجب آن اعضای آگیری جمعی فرتصمیم روش جمعی است. ،گیریتصمیم

 .[3]گیرند می واحدی با همفکری درباره یک اقدام تصمیم مجموعه یا حتی افراد جامعهیک 

مسئله  رای گیرتصمیم 1یمونهربرت سا گیری اساس کنش انسانی است وگفتنی است، تصمیم

 گیریمتصمیاستفاده از روش  ران،یمد گیریتصمیم تیفیارتقاء ک یبرا. داندیم یریتمد یاصل

 گیریتصمیمبا توجه به ضعف فرهنگ  گر،ید یاز سو .[4] کمک کنند خواهد بود اریبس یجمع

و  گیریتصمیم یزسادر جهت فرهنگ یاقدام مهم کرد،یرو نیا یعلم جیدر کشور، ترو یجمع

 رندهیکه در برگ یهنوز مدل مطلوب ها،تین مزیدر کشور خواهد بود. با وجود ا یکار جمع

 نهیشیپاز آنجا که . نشده است یباشد، طراح یجمع یریگمیتصم یامدهایعوامل مؤثر و پ

گیری جمعی وجود دارد، چارچوب نظری محدودی وجود پژوهشی اندکی درخصوص تصمیم

بنیاد روش نظریه داده به همین دلیل. [5]توان ساختارهای آن را اتخاذ کرد آن می دارد که از

. با توجه به مطالب بیان تا بتوان چارچوب نظری این روش را گسترش داد انتخاب شده است

علیّ،  شرایطالاتی که در این مقاله پاسخ داده خواهند شد این است که، سؤ نیترمهمشده، 

ا ب مواجهه راهبردهای مهمترین اند؟ وکدام گیری جمعیتصمیم بر اثرگذار ایزمینهگر و مداخله

 دارد؟را به همراه پیامدهایی  چه گیری جمعیتصمیم چیست و گیری جمعیتصمیم

مهم در  حاتیو توض یکاربرد فیتعار جهت پاسخ به سئوالات ذکر شده، ابتدان پژوهش یدر ا

 و قیتحق روش یمعرفبه  ،شود. سپسبیان می یجمع یریگمیتصم یمحور دهیخصوص پد

 پژوهش یمحتوا از یمنسجم ریه مسک دشومی تلاششود و پرداخته می هاداده یگردآور ابزار

ق سه مرحله ی، از طرخبرگانی انجام شده با هامصاحبهبا استفاده از  در ادامه، .شود ارائه

ل یتحل هامصاحبهاد، یبنداده نظریهار کعنوان اساس به یو انتخاب یباز، محور یهایدگذارک

 ضمن ،در پایان د.شومیجمعی اقدام  یگیرنه تصمیمیمدل در زم یس به طراحشود و سپمی
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 .شد خواهد ارائه لازم یشنهادهایپ های پژوهش،یافته خصوص در استدلال و بحث
 

 مبانی نظری پژوهش -2
 د کهباشمیگیری جمعی هدف این بخش، ارائه یک تصویر جامع از تعریف و ضرورت تصمیم

 یریگمیتصم یریکارگهاز ب ییهانمونهشود. همچنین، داده می صورت مختصر توضیحهب

 شود.میارائه  یجمع

 گیری جمعیتعریف تصمیم 

 تیبه بهبود وضع یابیدست یشود که برامربوط می گریچند باز ایبه دو  یگیری جمعتصمیم

 ها وبه انطباق بهتر با خواسته یابیدست یعنی، شانبه هدف دنیتحقق بخش قیخود از طر

فرآیند  بنابراین، یک .[6] شوندمسئله خاص هماهنگ می کی، در مورد یطیمح یفشارها

 یا( دو 1) کرد که در آن یفتعر یگیرتصمیم حالت یکعنوان توان بهرا می یجمع یگیرتصمیم

خاص  یهایتو شخص هاانگیزه، هانگرشادراک،  دارایاز آنها  یکچند نفر وجود دارد که هر 

 یدنرس ی( برا3) دهند ومی یصمشکل مشترک را تشخ یککه وجود  ی( کسان2) ،هستند خود

ل زمان با هم تعامطور همتواند بهگروه می ین، اکنند. علاوه براینی تلاش میجمع یمتصم یکبه 

مورد  در یطور جمعخاذ کند و سپس بهطور جداگانه اتهرا ب یفرد یماتتصم یاد نداشته باش

 فیتعر یندیعنوان فراتواند بهمی یگیری جمعتصمیم ندیآفر .[7] بپردازندگفتگو  آن به یجنتا

 حلراه کیبه  یابیدر دست یسع، شانحاتیترج ایتوجه به نظرات با از افراد  یشود که گروه

گیری جمعی زیر تصمیم .[8] دارند نهیگز نیگیری با چندمسئله تصمیم کی یمشترک برا

ت و اس در جمعگیری تصمیمرسیدن به مجموعه رفتار جمعی است که مربوط به چگونگی 

 .[9] در نظر گرفت یگیرتصمیم کیتوان در رفتار را می یهاجنبههمه  یباًتقر

 گیری جمعیضرورت تصمیم 

 .[10] شودرو میهروب یگیری جمعتصمیم طیروزمره با شرا یزندگ یفرد در همه جا

ر شود. دفرد واحد گرفته می کیبه ندرت توسط  دهیچیمربوط به مشکلات مهم و پ ماتیتصم

از متخصصان دارند که در آن هر شرکت کننده نظرات،  یگروه یبه همکار ازین هاآنعوض، 

مطالعه  .[11] موجود دارد یهانیگزیخود را در مورد جا یشخص قی، سابقه و علاهاانگیزه

اطات ، ارتبنترنتیا یهمراه با توسعه بالا یمشارکت یهانظاماز  یاریدر بس جمعی گیریتصمیم
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 یژگوی .[8] و مهم است یضرور یاطلاعات یهایفناوربر دانش و  ی، اقتصاد مبتنیکیالکترون

و کارمندان در  رانیاست که بدون مشارکت مد یاگونهساختار امروز جامعه به رییتغ یاجتماع

 .[12] افتیدست  تصمیم بهینهتوان به آنها، نمی یاجرا یهاهیروو  یتیریمد ماتیروند تصم
  

 پژوهش شناسیروش -3
استقرایی را برای  یهاروشه ک(، 1967) 2گلاسر و استراس بنیاد توسط تحقیقاتنظریه داده

ی آزمایشی از هافرضیهد، در تحقیقات اجتماعی معرفی شد. دهمیها ارائه تولید نظریه از داده

مشاهده، تولید  ی بدون ساختار یاهامصاحبههای اولیه، مانند تحلیل اولیه دادهوطریق تجزیه

 هایای مستمر است که الگوها و تفاسیر در دادهیک روش مقایسه بنیادشوند. نظریه دادهمی

. در است یا مدل مفهومی کند و به دنبال توضیح جامع و ارائه یک نظریهاولیه را مشخص می

هش کنندگان که فرآیند مورد پژوحاصل از مصاحبه با مشارکت یهابراساس دادهاین روش 

یاد یک روش تحقیق کیفی برای بننظریه داده .[13]د شومی سازیمفهوماند، را تجربه کرده

سازی فرایندهای اجتماعی نهفته در پس تعاملات انسانی است. نظریه داده بنیاد روشی روشن

ا ردازد، باست که در آن به جای آنکه با استناد بر یک نظریه به تفسیر و تحلیل اطلاعات بپ

. در [14]شود تنظیم می یاهینظرو بر اساس محتوای آنها، آوری شده های جمعتمرکز بر داده

شود، بلکه روند تحقیق با یک حوزه این رویکرد، تحقیق با یک نظریه و سپس اثبات آن آغاز نمی

 5شوند. برای تدوین نظریه داده بنیاد مطالعاتی، شروع و به تدریج، موارد مرتبط پدیدار می

 (:1مرحله تحلیلی وجود دارد )شکل

 
 [15]مراحل تدوین نظریه داده بنیاد .  1شکل 

 شود.شده، مطالب ارائه می ترسیم روش تحقیق بیان شده و شکل در ادامه، بر اساس مراحل
 

 تدوین طرح تحقیق -4
 امدهایپ ییشناساشده در بخش مقدمه و ادبیات تحقیق، هدف این مقاله،  گفتهبا توجه به مطالب 

روش نظریه  دراست.  ادیبنداده هیبا استفاده از نظر یجمع یریگمیو عوامل مؤثر بر تصم

تدوین -1
طرح تحقیق 

جمع آوری -2
داده ها

تنظیم -3
داده ها

تحلیل -4
داده ها

مقایسه با -5
متون
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 [16]نداز: اشود که عبارتبنیان از سه نوع کدگذاری استفاده میداده

باز فرایند تحلیلی  یکدگذار(: هاآنی هاویژگیپدیدآوردن مفاهیم و ) 3کدگذاری بازالف( 

ها از طریق انجام دادن و ابعاد آنها در داده هاویژگیو کشف  بندیطبقهمفاهیم و  یگذارنام

مختلفی از درون و بیرون بررسی و  یمدام است که پژوهشگر مفاهیم را از زوایا یامقایسه

 .[15]کند تا دیدگاه متفاوتی در خصوص اهمیت و جایگاه مفاهیم کسب کند میتحلیل 

گیری متصمی با مرتبط مفاهیم یافتن از پس(: برقراری ارتباط بین مفاهیم) 4کدگذاری محوریب( 

 با یممفاه که وقتی است. مفاهیم یبندطبقه ،بندیمقوله. میپردازیم هاآن بندیمقوله جمعی، به

 کشف این مقولات مرتبط هستند، مشابه یهادهیپد به که برسند نظر به شوند و مقایسه یکدیگر

از  که ت،اس مفهومی مقوله شوند.می یبنددسته نظم بیشتری با مفاهیم ترتیب بدین شوند.می

 توضیحات مقوله استفاده شده است که 6این مقاله از در  .[17] است تریانتزاع مفاهیم سایر

 :[15] نداز:ابا آن عبارتمرتبط 

شود که عامل اصلی به وجود آورنده پدیده مورد : شرایط علیّ به شرایطی گفته میشرایط علّی

به سؤالاتی مانند برداشت و تلقی  هاشوندهپاسخ مصاحبه  یالعه باشد. نتایج تحلیل محتوامط

مفهوم اصلی در  5کارگیری آن، حاکی از وجود هآنان از علل ایجاد تصمیم جمعی و ضرورت ب

باز مربوط به آنها به  یایجاد پدیده مورد مطالعه است که کدها یخصوص شرایط علیّ برا

 .است 1شرح جدول 

اره کنترل یا اد یمتقابل برا یهاکنش: حادثه یا اتفاق اصلی است که یک سلسله یپدیده محور

مورد مطالعه در این پژوهش  یشود. پدیده محورکردن آن وجود دارد و به آن مربوط می

 گیری جمعی است.تصمیم

 ل اثرگر کلی و وسیع هستند که بر چگونگی کنش متقاب: شرایط مداخلهگرشرایط مداخله

عنوان ، چهار مؤلفه بههامصاحبه یپژوهش حاضر، بر اساس تحلیل محتوادر . گذارندیم

 گر محیطی شناسایی شد.شرایط مداخله

ساز به وجود آمدن است که زمینه یاژهیوخصوصیات  ی: نشان دهنده یکسرایزمینهشرایط 

 یرتأث راهبردها اصلی و بر پدیدة که هستند خاصی شرایط ایزمینهند. شرایط هستای پدیده

شود. دهنده و شرایط بازدارنده تقسیم میبه دو قسمت شرایط سوق ایزمینه. شرایط گذارندیم

ند و شرایط بازدارنده شرایطی دهمیسرعت رسیدن به تصمیم جمعی را افزایش  هادهندهسوق 
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 ایط معمولاً سرعتشوند. این شرعنوان یک مانع جهت دستیابی به هدف شناخته میکه به هستند

 کنند. کنند یا از استمرار آن جلوگیری میدستیابی به نتایج را کم می

مواجهه با پدیده  ییی براهاحلراهبنیاد به ارائه مورد نظر در نظریه داده ی: راهبردهاراهبردها

یت مورد مطالعه اشاره دارد که هدف آن اداره کردن پدیده مورد مطالعه، برخورد با آن و حساس

 راهبرد مهم شناسایی شده است. 4نشان دادن در برابر آن است. در این پژوهش 

ها( شرایطی است که در خصوص العملعمال( و واکنش )عکسپیامدها نتیجه کنش )ا :پیامدها

رسیدن  یپیامد اساسی برا 10صورت گرفته  یهایبررسپدیده وجود دارد. در این مطالعه با 

 گیری جمعی پیشنهاد شده است.تصمیم به وضعیت مطلوب در خصوص

 میخواهیم ما بنیاد،داده روش در (:سازی و بهبود مفاهیمیکپارچه) 5کدگذاری گزینشیج( 

 هب نه و شکلی جدید به را هامقوله آن و کنیم، کشف را آنها بین و روابط آمده به دست مقولات

 ربط دهیم. هم به شده، شناخته معمول شکل

شود و انتخاب نمونه بعدی مصاحبه ا در این روش با کمک مصاحبه انجام میهآوری دادهجمع

عبارت دیگر، اطلاعات جدید دیدی از مصاحبه استخراج نشود. بهکه کد ج شودتا جایی انجام می

قبلی اضافه نکند و روابط میان  یهارا به مقوله یادادهجدید  هایمصاحبهحاصل نشود و 

صورت است  به اینبنیاد سازی داده. مراحل مدل[18] (6دهد )اشباع نظریها را نیز تغییر نمقوله

شوند و سپس بر اساس شوند، سپس مفاهیم اولیه استخراج میگذاری باز میها کدکه ابتدا داده

شوند. در نهایت بر اساس کدگذاری ی میبندطبقههای اصلی ها در مقولهکدگذاری محوری، داده

نشان داده  2. این مراحل در شکل [19]شود انتخابی ساختار کلی الگوی ذهنی استخراج می

 ده است.ش
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 بنیادنظریه داده طرح تحقیق بر اساس.   2شکل
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 هاداده آوریجمع -5
جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران بخش دولتی است که دارای حداقل پنج سال سابقه 

د. در این مطالعه با باشمیاند، گیری جمعی و کار جمعی آشنا بودهمدیریتی و با مباحث تصمیم

که از مدیران اثربخش وجود  ها و با برخورداری از شناختیداده نیترتیفیکهدف گردآوری با 

داشته است، در ابتدای کار با سه نفر از مدیران با عملکرد برتر از میان تعداد زیاد مدیران 

که در راستای سؤال  یاهیاولی هاپرسشی اولیه انجام شد و بدین ترتیب، هامصاحبهدولتی، 

ه، محورها و سؤالات اصلی تحقیق فهرست شده بود، مورد بازنگری قرار گرفت. در این مرحل

ی اولیه اخذ شد، مورد بازبینی قرار گرفت هامصاحبهمصاحبه بر اساس بازخوردهایی که از 

یا دو نفر از افرادی را که  ککننده یدر هر جلسه مصاحبه، مشارکت. و به تدریج اصلاح شد

اجعه ز، با مرکردند. در ادامه نیکنند، معرفی می کتوانستند به پربارتر شدن این تحقیق کممی

به این شیوه دستیابی به  دست آمد.هنظر بن آشنا با این مباحث، نمونه موردبه سایر خبرگا

ند. با توجه به اینکه در این گویمیشناسی، اصطلاحاً روش گلوله برفی در ادبیات روش هانمونه

بنیاد ادهطور خاص از راهبرد نظریه دحقیق بر اساس روش کیفی بوده و بهمطالعه، مبنای ت

گیری نیز تابع قواعد همین روش بوده و به شیوه هدفمند و نظری انجام استفاده شده، نمونه

طور که گفته شد، شود و همانشده است. حجم نمونه در این رویکرد، در حین کار مشخص می

به برای رسیدن  ها حاصل شود. در این تحقیق،د تا اشباع دادهیابمیگیری آنقدر ادامه نمونه

ادامه پیدا  نفر 36تا  هامصاحبههای کافی، آوری دادهحصول اطمینان از جمعاشباع نظری و 

شوندگان رسید، نتایج کدگذاری انتخابی با های اولیه به رؤیت مصاحبهدگذاریبرخی از ک کرد.

ه شد و نظرات آنان اعمال شد. شتگیری جمعی در میان گذاچند تن از صاحب نظران تصمیم

دولتی که واجد تخصص  یهاسازمان، نتایج تحقیق در اختیار چند تن از کارکنان همچنین

 رقرار گرفت و بر اساس بازخوردهای ارائه شده استحکام نتایج تقویت شد. د ،مدیریتی بودند

مدت پژوهشگران با پیشینه تحقیق و شناخت مناسب از متون کنار این موارد، درگیری طولانی

. بنابراین، برای حصول اطمینان از کرده است کها کمبه اعتبار یافتهعلمی و فضای مطالعه 

 روایی پژوهش، اقدامات زیر انجام شده است:

 کنندگان: نظر خبرگان در مرحله کدگذاری اعمال شد.الف( تطبیق توسط مشارکت

ت علمی دانشگاه مرتبط با موضوع، به أب( بررسی توسط سایر اساتید: سه تن از اساتید هی
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 ها و اظهار نظر پرداختند.رسی یافتهبر

زمان با پیشینه تحقیق مقایسه شد و مورد طور همدست آمده بهج( پیشینه تحقیق: مفاهیم به

 تحلیل قرار گرفت.
 

 هاداده تنظیم -6
ی عمیق و هامصاحبههایی که بتواند پرسش پژوهش را پاسخ دهد، منظور دستیابی به دادهبه

دقیقه  100تا  10که زمان آنها بین  هامصاحبهانجام شد. در این  خبرگاننیمه ساختاریافته با 

است، محورهای گفتگو از قبل در اختیار مصاحبه شونده قرار گرفت تا بتواند با آمادگی  متغیّر

ی انجام شده ثبت هامصاحبهمطلوب در جلسه شرکت کرده، اطلاعات مورد نظر را ارائه کند. 

شوندگان از اصطلاحاتی ، مصاحبههاجملهند. در برخی تنظیم شدله از آنها بلافاص کو هر ی

کد، قابل استفاده بود و در برخی موارد، مفهومی در  کعنوان یکه مستقیماً به کردندیماستفاده 

مفهوم را به آن نسبت داده و  کگوینده، ی توضیحورای جملات پنهان بود که محقق با توجه به 

باز، محوری و  یامرحلهبر اساس کدگذاری سه  نظر گرفته است.کد اولیه در  کبه صورت ی

طور متناوب و مستمر مورد بازبینی و پالایش قرار گرفتند و بر اساس هها بانتخابی، داده

 کهای مشابه حول یای از دادهها، در فرایندی استقرایی، مجموعهتشابهات و سنخیت داده

ها که سطحی ترکی را در خود داشتند، در قالب مقولهمفهوم گرد آمدند. مفاهیمی که معانی مش

هایی که بار معنایی و نسبت به مفاهیم دارند، سازماندهی شدند و در نهایت، مقوله تریانتزاع

قرار داده شدند. این فرایند،  یاژهیواز قرابت بیشتری برخوردار بود ذیل طبقه  شانییمحتوا

مکرر، کدهای اولیه به مفاهیم و مفاهیم نیز هر  یهاشیپالابارها و بارها تکرار شد تا پس از 

عنوان مقوله سازماندهی به ترگستردهبر اساس فرایند تجانس مفهومی، در قالب مفاهیم  کی

شدند و همین طور مقولات به وجود آمده نیز بر اساس منطق مقایسه مستمر، بر حسب قرابت 

 با یکدیگر تلفیق شدند. تر، در قالب طبقات مفهومی، در سطحی انتزاعی
 

 هاتحلیل داده -7
 تحلیلهای پژوهش در قالب نتایج حاصل از سه نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی یافته

 شوند.می
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ه ، جملهامصاحبهدر  گیری جمعیتصمیم به مربوط مطالب ابتدا مرحله این در باز: یکدگذار -1

 قالب در کدها شوند. اینکدگذاری می آن کلیدی مضامین و نکات و شدهبه جمله بررسی 

 ررسیب . باندیآیمدست گیری جمعی بهبا تصمیم مرتبط یهامتن جملات از که هستند مفاهیمی

کدهای  با مطالب سپس شده، استخراج متون از موضوع مرتبط با جمله 86 اطلاعات، مطالعه و

است.  شده آوریجمع ،1 جدول شده که در کدگذاری جمله 35 نهایت در و شده حذف تکراری

 است. شده دادهنشان  "R"گیری جمعی با حرف به تصمیم مربوط شناسه

 گیری جمعی در کد گذاری بازهای مرتبط با تصمیمتولید مفاهیم اولیه از داده.  1جدول

 مفهوم )کد( داده شناسه

R1 
 تبعاتامور مختلف و  برخی از مدیران درتصمیمات نادرست 

 منفی آنها.
 میمات نادرستتص

R2 
ضعف در رسیدن به تفاهم و تجمیع نظرات و سلایق 

 های جمعی.گیریسازان در تصمیمتصمیم

ضعف در رسیدن به 

 تفاهم

R3 
 ها و شکایات درپایین کارکنان و افزایش تنش زهیانگوری و بهره

 دلیل ابلاغ تصمیمات انفرادی مدیران.هها بسازمان

 زهیانگوری و بهره

 ارکنانپایین ک

R4 
داشته باشند و شامل  یادهیچیپساختارهای  توانندمی هاجمع

 اجتماعی بسیار بزرگتر شوند. یهاشبکهو حتی  هاگروهاشخاص، 
 ساختار

R5 

توانند بر افراد در هایی که میعقاید و باورها، احکام و ارزش

موقعیت تصمیمگیری تأثیرگذار باشد و راهنما و هدایتگر افراد 

 باشد.

 باورها

R6 

روحی و فرهنگی افراد در یک  یهاانفعالتأثیر و تأثرها و فعل و 

دیگر شامل محیط اجرایی تصمیم، فرهنگ حاکم بر محیط تصمیم، 

های حاکم بر و ارزش هاهیروهنجارها و ناهنجارهای محیط، 

 محیط تصمیم.

 فرهنگ

R7 

 انسان در فرایند رسیدن به مقصود با کمک علم و عمل خویش،

که منشأ شکل  سازدیمخود را « شاکله»هویت و شخصیت و 

 گیری تصمیمات و رفتارهای اوست.

 شخصیت

R8 
گیری و رفتار خود جهت رسیدن به اهدافشان، افراد برای تصمیم

 .رندیگیمتمایل و انرژی درونیشان را به کار 
 انگیزه
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 مفهوم )کد( داده شناسه

R9 
 درک وبلتواند قاشده که میلوتحلیاطلاعات سازماندهی و تجزیه

 گیری باشد.له و تصمیمئنیز کاربردی برای حل مس
 دانش

R10 
خوب،  یهامیتصملازم برای گرفتن  یهامهارتایجاد و توسعه 

 العاده مهم و حیاتی است.فوق
 مهارت

R11 
د و از طریق فرآیند شناختی، دهمیتجربه، ترجیحات افراد را تغییر 

 د.دهمیز تحت تأثیر قرار گیری را نیتصمیم
 تجربه

R12 

به حداقل رساندن امکان تعصب و مطلق اندیشی در سطح گروه 

برای موفقیت جمع بسیار مهم است، و ممکن است نیاز به افزایش 

 تنوع درون گروهی داشته باشد.

 تعصب

R13 

اگر افراد بخواهند برای جلب نظر دیگران تصمیم ترجیحی بگیرند، 

هند ترجیحاتی را بیان کنند که موارد واقعی آنها ممکن است بخوا

 در ذهنشان نیست.

 نفاق / ریا

R14 

 گیری جمعی، که در آنتصمیم یهاتیموقعنفوذ بین نمایندگان در 

های مختلف، یکی را انتخاب کنند، ممکن افراد باید از بین گزینه

است تأثیر قابل توجهی در تصمیم جمع و به تبع آن، بر عملکرد 

 نه جمعی داشته باشد.بد

 نفوذ

R15 

ود دهد و نه خگیرنده بهایی نمیمتکبّر به مشارکت اعضای تصمیم

گیرند و نه به دیگران اطلاعات از دانش و اطلاعات دیگران بهره می

 دهند.می

 تکبرّ

R16 

گیری مشارکت فعال داشته باشند و از افراد جمع باید در تصمیم

داری کنند تا به تصمیم بهینه سکوت و ترس از ابراز نظر خود

 دست یابند.

 عدم مشارکت فعال

R17 

گیری، ترسو بودن است که یکی از آفات موجود در امر تصمیم

هم در گرفتن تصمیم، هم در اجرای آن تأثیرگذار است و حدود 

 د.دهمیاطمینان تصمیم را کاهش 

 ترس

R18 

منافع  متگیری به سگرایی در تصمیممنفعت طلبی باعث یکجانبه

شود و اهداف جمعی را در صورت تعارض از بین فردی می

 .بردیم

 منفعت طلبی
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 مفهوم )کد( داده شناسه

R19 

وخوی، هوش، بینش، وامل و عناصر شخصیتی از قبیل خلقع

، دینمایمنگرش و احساسات، همگی در تصمیماتی که فرد اتخاذ 

نقش مؤثری دارند و در افراد مختلف، منجر به تمایز و اختلاف 

 شود.می

 لافات شخصیتیاخت

R20 

ند که نظر دهمیافراد تحت تأثیر فشار گروهی نظری را ارائه 

واقعی خودشان نیست و بر آنان تحمیل شده است و در چنین 

 گیری جمعی اثربخش نیست.مواقعی تصمیم

 ائتلاف گروهی

R21 
 شتباهیممکن است افراد با فهم اشتباه از سایر نظرات، اطلاعات ا

 آوردی کرده و بر اساس آن تصمیم غلط بگیرند.را جمع

فهم اشتباه از سایر 

 نظرات

R22 

های جمعی معمولاً از نظر زمانی وقت بیشتری را گیریتصمیم

کند، بنابراین هرگاه از نظر زمانی محدودیت وجود دارد طلب می

گیری جمعی شاید چندان مؤثر و شتابزده انجام گیرد، تصمیم

 شد.نبا

گیری سریع تصمیم

 زده()شتاب

R23 
، یکی از مهمترین راهبردها دلیل ضعف فرهنگ کار جمعیبه

 سازی و تبیین فواید تصمیمات جمعی است.فرهنگ

سازی فرهنگ

 همراستا

R24 
 گذاریکیداً وابسته به ساختار به اشترانتیجه رفتار جمعی شد

 شده است.اطلاعات در گروه و همچنین کیفیت اطلاعات منتقل 

انتقال و اشتراک 

 اطلاعات

R25 

انسان،  یهایتوانمنداندوزی و آموزش از ناحیه توسعه تجربه

گیری را به نحو متفاوتی تحت تأثیر ترجیحات و به تبع آن تصمیم

 ند.دهمیقرار 

آموزش و پرورش 

 اعضاء جمع

R26 

اند، باید با مقاصد جمع توجیح و یک جمع شده افرادی که عضو

صورت ممکن است به مرور زمان باعث هنگ باشند، درغیر اینهما

 بهم ریختگی و متلاشی شدن جمع شوند.

جذب، دفع و گزینش 

متناسب در نیروی 

 انسانی

R27 

طور فعال با به سازدیمگیری جمعی مدیر را قادر تصمیم

 یهابخشمختلف کارکنان در سازمان همکاری کند و  یهاگروه

 ظایف مشترک خود متحد کند.مختلف را در انجام و

 اتحاد مجموعه
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 مفهوم )کد( داده شناسه

R28 

تواند انتقال اطلاعات بین آنها منافع جمع به یک فرد خاص می

باشد، یعنی یک فرد محوری با دستیابی به اطلاعاتی که دیگران 

 د.دهمیدر اختیار دارند، آگاهی و دانش خود را افزایش 

افزایش آگاهی و 

 دانش

R29 

 یهاهیتوصگیری جمعی، تدوین یکی از مهمترین اهداف تصمیم

 یهامهارتمشخص برای مقابله با یک کار مورد نظر و رشد 

ی جمعی برای مشکلات هاحلراهکنندگان و یافتن مشارکت

 مشترک است.

 رشد و توسعه افراد

R30 

بت گیری برتر نستوانند عملکرد تصمیمبه دلایل مختلف می هاجمع

 "یخرد جمع"استدلال مبتنی بر  نیترسادهفراد داشته باشند. به ا

عنوان یک کل ش هر فرد در جمع، به هوش جمعی بههو است و

 کند.کمک می

افزایش خرد و 

 هوش جمعی

R31 

 گیریاخذ شده، تصمیم یهامیتصمبا افزایش مشارکت افراد در 

 ترآسانجمعی از ارزش بیشتری برخوردار است و اجرای آن 

 ندکنست و کارکنان با تعهد و علاقه بیشتری تصمیم را اجرا میا

 افزایش تعهد

R32 

گیری جمعی با حداکثر کردن ظرفیت دانش اعضاء، کیفیت تصمیم

د، و رسیدن به تصمیم بهینه را ممکن دهمیتصمیم را افزایش 

 .سازدیم

افزایش کیفیت 

 گیریتصمیم

R33 

، تلاششان را بیشتر گیری جمعیافراد در یک وضعیت تصمیم

کنند، زیرا نتیجه اظهارات و عملکرد آنها در جمع منعکس می

 شود.می

 افزایش تلاش

R34 

توانند گیری جمعی اتخاذ شود، افراد میکه تصمیم درصورتی

آزادانه نظرات خود را ابراز کنند و از مصالحشان دفاع و اختلافات 

 و تعارضات را حل نمایند.

 افزایش عدالت

R35 
کنند و جمع با اتحاد یک مجموعه، افراد در یک جهت حرکت می

 د.دهمیاجازه بی ثباتی و خودسرانه بودن افراد را ن

ی ثباتجلوگیری از بی

 و خودسرانه بودن
 

 د،باشمی انباشتی روش از نوع پژوهش این در گذاری محوریکد روش کدگذاری محوری: -2

 شودمی تشکیل جدید یک طبقه مفهوم، هر با خوردبر در و روی محتوا بر کار ضمن آن در که
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 هریک مفاهیم 2جدول  در د.نشومی سازماندهی عنوان آن تحت طبقه جدید با مشابه مفاهیم و

 ترتیب بدین نشان داده شده است. آنها یبندطبقه در نهایت و متن از شده استخراج هایداده از

 مفهوم 35 باز، یبین کدها کمشترکه بر اساس مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات 

گر، راهبردها و ، شرایط مداخلهایزمینهشرایط علیّ، شرایط  مقوله 6دست آمده در قالب هب

 اند.شده یبنددستهپیامدها، 

 گیری جمعی در کد گذاری محوریهای مرتبط با تصمیممفاهیم و مقوله.  2جدول 

 هامقوله مفاهیم شناسه

R1+R2+R3 
+  + ضعف در رسیدن به تفاهمتصمیمات نادرست 

 پایین کارکنان زهیانگوری و بهره
 شرایط علّی

R4+R5+R6+R7  ساختار + باورها + فرهنگ + شخصیت 
شرایط 

 گرمداخله

R8+R9+R10+R11 + 

+R12+R13+R14+R15  

+R16+R17+R18+R19  

R20+R21+R22  

تعصب + نفاق / + انگیزه + دانش + مهارت + تجربه 

ر + عدم مشارکت فعال + ترس + ریا + نفوذ + تکبّ

منفعت طلبی + اختلافات شخصیتی + ائتلاف گروهی 

گیری سریع + فهم اشتباه از سایر نظرات + تصمیم

 زده()شتاب

شرایط 

 ایزمینه

R23+R24+R25+R26 

انتقال و اشتراک اطلاعات + آموزش و پرورش اعضاء 

متناسب در نیروی انسانی +  + جذب، دفع و گزینش

 ازی همراستاسفرهنگ

 راهبردها

R27+R28+R29+R30  

+R31+R32+R33+  

R34+R35  

اتحاد مجموعه + افزایش آگاهی و دانش + رشد و 

توسعه افراد + افزایش خرد و هوش جمعی + افزایش 

گیری + افزایش سطح تعهد + افزایش کیفیت تصمیم

عزم و تلاش + افزایش عدالت + جلوگیری از بی ثباتی 

 و خودسرانه بودن

 پیامدها

 

 کدگذاری انتخابی:  -3

حال  در که فرآیندی مرکز در را« گیری جمعیتصمیم»یعنی  محوری پدیده مرحله این در

 نوع با متناسب را (2) جدول در دست آمدهبه هایمقوله سپس و داده قرار هستیم، آن بررسی
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 ربط هم به ذاری وجاگ« کوربین و استراوس»پارادایم  مدل در پدیده محوری با آنها ارتباط

و  شودمی نامیده« کدگذاری الگوی»که  است، یک نمودار ترسیم بر مشتمل مرحله این یم.دهمی

 نشان داده شده است. 3شود. این مدل در شکل محسوب می هاافتهیبه نوعی مدل مستخرج از 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاافتهیگیری جمعی مستخرج از مدل تصمیم.  3شکل

 یانهیزم شرایط

 سوق دهنده: شرایط

 انگیزه -1

 دانش -2

 مهارت -3

 تجربه -4

 بازدارنده: شرایط

 تعصب -5

 نفاق / ریا -6

 نفوذ -7

 تکبّر  -8

 عدم مشارکت فعال -9

 ترس -10

 منفعت طلبی -11

 یتیاختلافات شخص -12

 یفشار گروهائتلاف و  -13

 فهم اشتباه از نظرات -14

 گیری شتابزدهتصمیم -15

 پیامدها

 مجموعه بیشتر اتحاد -1

 و دانش یآگاه شیافزا -2

 رشد و توسعه افراد -3

و هوش خرد  شیافزا -4

 یجمع

 تعهد در افراد شیافزا -5

 تیفیک شیافزا -6

 یریگمیتصم

سطح عزم و  شیافزا -7

 تلاش

 عدالت شیافزا -8

 یثبات یاز ب یریجلوگ -9

 و خودسرانه بودن

 اهبردهار

 انتقال و اشتراک اطلاعات-1

آموزش و پرورش  -2

 اعضاء

 مناسب نیرو نشیگز -3

 فرهنگ سازی -4

 

 گرمداخله شرایط

 ساختار -1

 باورها -2

 فرهنگ -3

 شخصیت -4

 علّی شرایط

برخی نادرست  ماتیتصم -1

 هاآن یمنف راتیو تأث از مدیران

به تفاهم  دنیضعف در رس -2

 نظرات عیو تجم

پایین  ٔ  زهیانگوری و رهبه -3

ها و کارکنان و افزایش تنش

 شکایات

محوری: پدیده

گیری تصمیم

 جمعی
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 بر مؤثر شرایط توان گفت،می هاداده بررسی و انجام شده کدگذاری مراحل به وجهت با

گر و شرایط شرایط علیّ، شرایط مداخله»شرایط  دسته کلی سه در گیری جمعیتصمیم

شود و مطرح می «راهبردها». در گام بعدی متناسب با این شرایط، اندگرفته قرار «ایزمینه

 «پیامدها»گیری بصورت جمعی با عنوان مدت حاصل از تصمیمندمدت و بلسپس نتایج کوتاه

 شوند.مطرح می
 

 مقایسه با متون -8
بنیاد در موضوع داده وشش بدهد و یا از روش تئوریمحققین پژوهشی که تمام ابعاد مدل را پ

با بررسی متون در پیشینه تحقیق، اند. اما گیری جمعی استفاده کرده باشد، نیافتهتصمیم

 نشان داد. 3صورت خلاصه در جدول هگیری جمعی را بتوان عوامل مؤثر در تصمیممی

 گیری جمعی بر اساس پیشینه تحقیقعوامل مؤثر در تصمیم.  3جدول

 منابع شاخص ردیف منابع شاخص ردیف

 [21] هماهنگی 14 [20] درک 1

 [22] تعصب 15 [20] نگرش 2

 [22] سابقه 16 [5]، [20] انگیزه 3

 [22] تخصص 17 [24]، [23] اعتقاد )باور( 4

 [22] فرهنگ 18 [23] ترجیحات 5

6 
تعامل 

 )ارتباطات(
 [5]، [26] دانش 19 [22] [21] [25]

 [5]، [26] هوش 20 [25] اتحاد 7

 21 [25] تعهد 8
ساختار اجتماعی یا 

 سازمانی
[22] ،[5] 

9 
اشتراک 

 اطلاعات
 [27] صداقت 22 [8]، [21]، [25]

 23 [28] نفوذ 10
خصوصیات 

 )پیچیدگی( کار
[5] 
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 منابع شاخص ردیف منابع شاخص ردیف

 [5] وابستگی و استقلال 24 [29] نفاق 11

 [8] مجموعه نگری 25 [24] احساس 12

    [30] کیفیت استدلال 13
 

نشان داده شده است، تقریباً تمامی مفاهیمی که در  3و جدول  3طور که در شکل همان

خشی بله باعث اعتبارئینه تحقیق نیز وجود دارد. این مساستخراج شده است، در پیش هامصاحبه

ه ست که عواملی که در پیشینا دارد اینای که وجود شود، اما نکتههای تحقیق میبیشتر به یافته

منسجم بوده است اما در این مقاله نظم یافته و صورت پراکنده و غیرهب ،استخراج شده است

 صورت یک مدل مفهومی ارائه شده است.هب
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -9
گیری یممتوان گفت تصافتد، میاتفاق می برخی از مدیران اتکه در تصمیمی اشتباهاتبا توجه به 

 نیزمهم دستیابی به انتخاب صحیح است که منافع زیادی  یهاروشعنوان یکی از جمعی به

فکری راد برای اخذ تصمیم با یکدیگر هموقتی اف برای فرد و سازمان به همراه دارد. زیرا،

چیده تا پی امورگیری را در کیفیت تصمیمله ئو این مسشوند کنند دارای دانش بیشتری میمی

. هدف این مقاله، ایجاد یک دید افتداتفاق میسوگیری کمتری نیز و  ددهمیزیادی ارتقاء  دح

. نوآوری اصلی این پژوهش بوده استگیری جمعی تصمیم پیامدهایدرباره ابعاد و  تروسیع

استفاده از مهم با ال ؤس 5به  راستا،این در  است. گیری جمعیتصمیم مطلوبنیز ارائه مدل 

دست آمده با سه نوع ههای ببنیاد، دادهروش دادهدر  .ه استپاسخ داده شد بنیادهروش داد

 مفهوم 35ها در ی شدند. در کدگذاری باز یافتهبنددستهکدگذاری باز، محوری و انتخابی 

 شرایط علیّ :مقوله اصلی 6در قالب  مفهوم 35این  ،خلاصه شد و در مرحله کدگذاری محوری

درونی  شرایط) ایزمینه، پدیده محوری )حادثه یا اتفاق اصلی(،  شرایط )شرایط پدید آورنده(

گر مداخله ی محیطی شرایط بازدارنده(، شرایطهادهندهسوقاصلی شامل  پدیدة بر اثرگذار

د. شدن تقسیمگیری جمعی )نتایج(، ( و پیامدهای تصمیمهابرنامهو  هاحلراه)میانجی(، راهبردها )

ورت صهها ساختارمند شدند و با برقراری ارتباط بین آنها بنیز این مقوله در کدگذاری انتخابی
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د دهمینمایش داده شدند. این مدل به خوبی نشان  ،زیر معیار 35معیار اصلی و  5یک مدل با 

گیری جمعی نقش دارند و با وجود پیامدها و نتایج بسیار کمک بسیاری در تصمیم عواملکه 

این  وجود دارد که ممکن است از اجرای نیز ایبازدارنده عوامل رد،ای که به همراه داکننده

های قابلیتمزایا و آگاهی یافتن از بازدارنده نیاز به  عواملاز بین بردن  .کندجلوگیری  روش

 و جامعه سازمانسطح در  سازیدارد و جهت اجرای این روش، فرهنگگیری جمعی تصمیم

 شود:، پیشنهادات زیر ارائه میبنابر آنچه که گفته شد. لازم است

ا فردی و جمعی ب گیریتصمیمد با استفاده از مطالعات تطبیقی، دو روش شومیپیشنهاد  -1

 یکدیگر مقایسه شوند تا مزایا و معایب هر روش شناسایی و با یکدیگر مقایسه شوند.

گیری جمعی در یک سازمان زمانی مشخص، روش تصمیم بازهشود در یک پیشنهاد می -2

وری و تعارضات بین کارکنان ارزیابی شود تا کارایی این اجرا شود و سپس میزان بهره

 شود، مورد سنجش قرار گیرد.روش نسبت به حالتی که از این روش استفاده نمی

تی د تا مقالاشومیو کار جمعی در کشور، پیشنهاد  گیریتصمیمبا توجه به ضعف فرهنگ  -3

جمعی منتشر شود تا استفاده از این روش،  گیریمتصمیدیگری در خصوص ابعاد مختلف 

 در مجامع علمی و اجرایی ترویج پیدا کند.
 

 هانوشتپی -10

سایمون یک دانشمند مشهور امریکایی در علوم اجتماعی، مدیریت و سیاست است )به  هربرت. 1

 (.Herbert Alexander Simon: انگلیسی

2. Glaser and Strauss 

3. Open Coding 

4. Axial Coding 

5. Selective Coding 

6. theoretical saturation 
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