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 چکیده 
مهم و قابل توجه در کشورهای در حال توسعه شده    ی هامقولهامروزه مدیریت دانش تبدیل به یکی از  

ما   از صنایع مهم در کشور  انتقال دانش در    باشد یماست. صنعت نفت  دارای   همه که نقش  امور آن 
و   است  بوده  از    تواندیماهمیت  استفاده  استراتژیک،  با  دانش،    ی هاتلاش اتحاد  خلق  امر  در  را  خود 

در این پژوهش تلاش شده است تا    دانش تکمیل نماید؛ بنابراین  یریکارگبهکسب دانش، تسهیم دانش و  
برای ورود به اتحاد استراتژیک فناورانه مورد بررسی قرار    یازهیانگمدیریت دانش را به عنوان   نقش

  هیاولبه بررسی    یاکتابخانهاستفاده از روش    ادبیات مربوط و با  مطالعه دهد. در این پژوهش، پس از  
موضوع مورد نظر پرداخته شده است؛ پس از آن با استفاده از رویکرد کیفی و مصاحبه با خبرگان، به  

ورود به اتحادها پرداخته شده   زهیانگاثرگذار بر مدیریت دانش به عنوان    یهامقولهاستخراج مفاهیم و  
که از مفاهیم تشخیص دانش و ایجاد   باشدیم  خلق دانشاین رابطه،  مهم در    ی هامقولهاست. یکی از  

آوری دانش  که از مفاهیم جمع   باشد یمدیگر شناسایی شده، کسب دانش    مقولهدانش منجر شده است.  
دانش   سازماندهی  سومین  بهو  است.  آمده  دانش،   مقوله دست  مدیریت  راستای  در  شده  شناسایی 

دانش که    تسهیم  و    رندهیدربرگاست  دانش  نشر  دانشمفاهیم  نمودن  نهایت، باشدیم  سازگار  در   .
 دست آمده است. به استفاده از دانشکه از مفهوم  کارگیری دانشبه
 

 اتحاد راهبردی فناورانه، مدیریت دانش، صنعت نفت  : ها کلیدواژه 
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 مقدمه   -1
رقتتابتی بستتیاری از    یهایاستتتراتژاخیر، اتحادهای استتتراتژیک بتته ستتن  بنتتای    یهادههدر  

کتته    استتت است بین دو یا چند شرکت  یانامه. اتحاد استراتژیک توافق  اندشدهتبدیل    هاشرکت
. رقابت  گذارندیمبازار، منابعشان را به اشتراک  یهافرصتخاص و  یهاتیقابلبرای پیگیری 

آورده است که همتتین    وجودهب  هاشرکتمطمئنی را برای    شدید و جهانی تا حدزیادی محیط نا
عنوان یک راهکار مهم و متداول برای رشد  ه موضوع باعث شده که به اتحادهای استراتژیک ب

ایجتتاد ارزش بتته حستتا    کنندهلیتستتهعنتتوان ه حقیقت، این اتحادها بو بقا نگریسته شود. در 
، از  دهنتتدیمارائتته    هاسازمانقابل توجهی را به    یهافرصتاتحادهای استراتژیک  ]. 1[ندیآیم

اتحادهتتای استتتراتژیک بتته  ]. 2[  خود و بهینه ستتازی ارزش  یهاتیقابلجمله توانایی گسترش  
دانتتش در سراستتر مرزهتتای   یگذاراشتتتراکرایتتج بتترای یتتادگیری ستتازمانی و بتته   یالهیوس

برای ورود به اتحتتاد، بتته دستتت   هاشرکتمهم  یهازهیانگ. در واقع، از اندشدهسازمانی تبدیل 
به    ؛] 3[  باشدیمدانش تخصصی از اهداف اصلی    هاآنآوردن منابع ارزشمند است که از بین  
کتته بتته   کننتتدیماتحاد را به این منظور امضتتا   هاشرکتعبارتی دیگر، این بدین معنی است که  

مباحث مربوط بتته  .  ] 4[دانش دسترسی داشته باشند  متحد از قبیل  یهاشرکتمنابع ارزشمند  
مختلف به میتتزان قابتتل تتتوجهی بتتدان    یهاپژوهشمدیریت دانش از جمله مباحثی است که در  

انجام شتتده   یهاپژوهش نهیشیپاین کار از  گرانپژوهشبا مروری که است، اما  پرداخته شده  
طتتور جتتامع نقتتش  ، این موضوع دریافت شتتد کتته پژوهشتتی کتته بتتهاندداشتهدر این خصوص  

برای ورود به اتحادهتتای راهبتتردی فناورانتته در صتتنعت    یازهیانگمدیریت دانش را به عنوان  
  گتترانپژوهشهمین منظور، در ایتتن پتتژوهش، نفت بررسی کرده باشد، وجود نداشته است؛ به

نقش  دیگر مورد بررسی قرار دهند و  یاهیزاوموضوع مدیریت دانش را از در صدد بر آمدند  
اتحادهتتای راهبتتردی فناورانتته بررستتی    ورود به  یهازهیانگمدیریت دانش را به عنوان یکی از  

و تأثیرگذار در ایتتن رابطتته، بتتا آگتتاهی از ایتتن   رندهیگمیتصمامید است مدیران و افراد    .نمایند
صتتحیحی در جهتتت ورود بتته   یزیربرنامتتهو با توجه به موضوع مهم مدیریت دانش، عوامل،  

 د داشته باشند.اتحادهای راهبردی و موفقیت هر چه بیشتر صنعت و سازمان متبوع خو
 

 نظری پژوهش  مبانی و  پیشینه   -2

 ارائهپژوهش مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در ابتدا به    نهیشیپدر این قسمت از پژوهش،  
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توضیحاتی در خصوص مدیریت دانش پرداخته خواهد شد و در قسمت بعدی در مورد اتحاد  
 استراتژیک و عوامل مؤثر بر آن توضیحاتی ارائه خواهد شد.

 

 پیشینه نظری پژوهش  -1-2
 مدیریت دانش  -1-1-2

کلی   یبندطبقهو اطلاعات است. در یک    هاهیرو، قوانین،  هادهی ادانش ترکیبی سازمان یافته از  
دانش شامل دانش فردی و دانش سازمانی است. دانش فردی دانشی است که در ذهن افراد  

دانش سازمانی دانشی است که به واسطه تعامل میان فناوری، فنون و افراد در  جای دارد.  
  ییرویبا ن  کند یم  ک مکه به سازمان  کاست   یندیت دانش فرای ریمد]. 5[  ردیگیم سازمان شکل  

منابع   میاداره سازمان و تسه  یبرا  یدیجد  وهیت دانش شیریمد  بسازد.  یمی، قدرت عظکاند
علم  یرکف است  یو  دیگر،  ]. 6[  آن  بیانی  فرآیریمدبه  دانش  را   هاسازمانه  کاست    یندیت 
را    دهدیم  یاری مهم  اطلاعات  گزیتا  و  منتشر    ی سازمانده  نش، یافته  اصل  .نندک و   ی هدف 
تبدیریمد به دانش آشیت دانش  پنهان  تا    ار وکل دانش  اثربخش است  انتشار آن به صورت 

 ]. 7[  ندکرد سازمان فراهم  کعمل  و بهبود  یت رقابتیجاد مز یا  یرا برا  یفرصت مناسب

 
 اتحاد استراتژیک  -2 -1-2

با هم برای منافع    دهند یممدت بین دو شرکت است که قول  اتحاد استراتژیک یک قرارداد بلند 
کنند  همکاری  بین  ]. 8[  متقابل  استراتژیک  بر   یهاسازماناتحادهای  غلبه  برای  مختلف 

  ]. 9[ بازار است  یهافرصتاجتماعی و کشف    ، مسائلسازمانی مربوط به بازار  یهاچالش
به  ی اندهیفزاطور  به  هاشرکت  مربوط  موضوعات  ورود  اتحاد  به  باید   اند کردهها  مدیران  و 
را برای    یهات یاولو تعیین کنند  یهامجموعه استراتژیک    یافتن یک شریک   ]. 10[اتحاد خود 

طور کلی یک به  ]. 11[مختلف است    یهاشرکت موفقیت    مهم برای  ی اتحاد عامل  در  سودمند
به  اتحاد استراتژیک برای و بازار خارجی  به  مشترک تشکیل    یگذارهیسرمایک    منظوررود 

اتخاذ  .  شودیم مشترک  استراتژی  تصمیمات    شودیمیک  و  منابع  برای    یگذارهیسرماو 
تقسیم   همکاران  همه  منافع  به  برای ]. 12[  شودیمدستیابی  خارجی  دانش  از  سودآوری 

نوآوری یک شرکت بسیار مهم است و اتحادهای استراتژیک یک مجرای شناخته شده برای 
به خارجی  دانش  مزایای  آوردن  یک شرکت  به دست  نوآوری  فرایندهای  در  ورودی  عنوان 

بین    یهاکانالاتحادهای استراتژیک  ]. 13[هستند   یادگیری  ب  هاشرکتمهمی برای  ه هستند، 
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کوچک که محدودیت منابع دارند. از بین چندین ویژگی اتحاد، فاصله   یهاشرکت ویژه برای  
( شرکا  بین  به  یریگاندازهتکنولوژیکی  قابل  شده  تأثیر  شرکا(  بدیع  نتایج  بین  فاصله  عنوان 

دارد استراتژیک  اتحادهای  از  یادگیری  مزایای  بر  استراتژیک  ]. 14[  توجهی  اتحادهای 
یک شکل سازمانی به سرعت در حال پیشرفت است که حاکی از اهمیت روز افزون    ی المللنیب

المللی بین یهایهمکاراین وجود، چنین . با باشدیمانجام تجارت در مرزهای سازمانی و ملی 
خاطر مشکل  به  که تا حدودی    باشدی مآن مشکل    زیآمت یموفقبسیار پیچیده است و مدیریت  

مرکزی آن در   اداره مستقل است که    یهاسازمانمربوط به    یهاآمالبودن هماهنگی اهداف و  
 ]. 15[دو یا چند کشور است

 

 پیشینه تجربی پژوهش -2-2
 های داخلیپژوهش  -1-2-2

»ارزیابی   عنوان  با  پژوهشی  تلاش    یریگشکلدر  در یک خوشه صنعتی«  استراتژیک  اتحاد 
امکان تشکیل انواع اتحادهای استراتژیک در خوشه صنعتی کشور مورد بررسی   تا شده است

زمینه شاخص در حوزه تجارت    دهقرار گیرد. برای این منظور مدلی طراحی شد که در آن  
شد. نتایج پژوهش نشان داد که تمایل، علاقه و امکان   یبندطبقه  و سپس به سه دسته  انتخا
ود دارد و سایر نتایج حاکی از آن جاتحادهای استراتژیک در این خوشه صنعتی و یریگشکل

در   که  از   یهاحوزهبود  استراتژیک  اتحادهای  عمودی(  و  )افقی  تأمین  زنجیره  و  بازاریابی 
 ]. 16[سازمان برخوردار است    اهمیت بالایی برای

استراتژیک؛   »اتحادهای  عنوان  با  پژوهشی  تقویت    یاوهیشدر  و    یهابنگاهبرای  کوچک 
: نگرش  کندی مگونه ذکر  عوامل مؤثر برای ایجاد یک اتحاد استراتژیک موفق را این  ،متوسط«

، حمایت مکملمشترک و روشن، اهداف مشترک، نیازهای متقابل، تناسب استراتژیک/ توانایی  
مدیران ارشد، ریسک مشترک، پاداش مشترک، حوزه مناسب، کنترل مشترک، تیم حل مشکل، 

فرهنگی،   اهداف   یر یگمیتصمسازگاری  و  متقابل  اعتماد  شرکا،  پاسخگویی  مشترک، 
 ]. 17[  ریپذسنجش

پژ »چدر  عنوان  با  یک  وهشی  توسعه  در  تجاری  بالقوه  شرکای  ارزیابی  برای  ارچوبی 
. 1عنوان معیارهای انتخا  شریک تجاری نام برده است:  ، چهار مورد را به«اتحاد استراتژیک

سازگاری  2مناسب؛    یهاتیقابلو    هایستگیشا همکاری؛    هافرهن .  روحیه  وجود  . 3و 
این    های استراتژ به  با توجه  از آن،    هایژگیوو اهداف سازگار؛ عوامل مساعد محیطی. پس 
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. جستجوی  1که بدین صورت است:    دهدیمارچوبی را جهت ارزیابی شریک تجاری ارائه  چ
. ارزیابی نهایی و  3. ارزیابی اولیه و تعیین شرکای بالقوه )قبل از مذاکره(،  2شرکای تجاری،  

 ]. 18[ین مذاکره(  انتخا  شریک نهایی )در ح

 
 های خارجی پژوهش  -2-2-2

پژوهشی با عنوان »اتحادهای استراتژیک در آموزش عالی در اکوادور: چالش انتقال دانش و 
آموزش    ریتأث در مؤسسات  یادگیری  منحنی  روی  دانش  انتقال  اثر  یادگیری«  منحنی  بر  آن 

. نویسندگان شواهد کافی در محیط دهدیمعالی یک اتحاد استراتژیک را مورد بررسی قرار  
که فرآیندهای انتقال دانش موفق    کند یمحمایت    ی ادهیاکه از    اند کردهدانشگاهی اکوادور پیدا  

حد، اثر مثبتی روی منحنی یادگیری مؤسسه دارد. به علاوه با بلوغ رابطه،  مت یهامؤسسهبین 
متحد را    یهامؤسسه عملکرد  که    شودیماین فرآیند انتقال دانش به یک فرآیند تبادلی تبدیل  

ارتقا   و  هستند: بخشدیمبهبود  موارد  این  دانش  انتقال  فرآیندهای  کلیدی  فاکتورهای   .
مؤثر،   ارتباطی  بین    یهاکه شبفرآیندهای  انگیزه، ظرفیت جذ ،    یهامؤسسهاجتماعی  متحد، 

 ]. 4[چرخش عضویت و رهبری مدیران  
کارآفرینی، اتحاد راهبردی و عملکرد شرکت« در مورد    یر یگجهتدر پژوهشی با عنوان »
مواردی    ،شد  سیتأسو شرکت    نکه اتحاد و هماهنگی انجام شدآخلق و تولید دانش پس از  

وجود   جمله:  از  است؛  شده  بهبود  ی هادهیامطرح  برای  خاص   یهای فناورتوسعه    ،جدید 
جدید بازار یابی و....؛  خاص تولید جدید، توسعه تخصص    یها مهارتتوسعه    ،محصول جدید

از   پس  که  شد  بیان  مالی  عملکرد  مورد  در  شد،   که آنهمچنین  انجام  هماهنگی  و  اتحاد 
به  یهاشاخص را  رازیر  عملکرد  که  عواملی  است  در  عنوان  داده  افزایش   توانیم  ، شرکت 

، بازگشت دارایی و بازده یگذار هیسرما، بازگشت  یوربهرهبررسی نمود: رشد درآمد، رشد  
 ]. 19[روش  ف

در پژوهشی با عنوان »موفقیت کافی نیست: ظهور و سقوط یک اتحاد استراتژیک بین دو  
بازار،  دانش  دانش،  تولید  تکنولوژی،  که  است  شده  اذعان  نکته  این  به  ملیتی«  چند  شرکت 
ارتباط با مشتریان و نیروی انسانی، منابع حیاتی برای استقرار و پیشرفت اتحادها هستند. 

نیاز به   تواندیماعتماد  که از دیدگاه اتحاد استراتژیک، اندکردهاستدلال  گرانپژوهش برخی از 
رسمی موارد  باشد،   یهانه یهزو    ایجاد  داشته  وجود  اعتماد  وقتی  دهد.  کاهش  را  هماهنگی 
بر  به تمرکز  توانیماز مزایای اتحاد  حل و فصل شود. ترراحت تواندیمحتی مسائل حساس 
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و توسعه ارتحقیق  ایجاد  ارائه  ،  برای  و شایسته  باثبات  کارکنان  برای مشتریان، وجود  زش 
 ی المللنیبمحصول باکیفیت، بلندهمتی برای رشد سریعتر و یک بازیکن مهم بودن در سطح  

 ]. 20[اشاره داشت  
در   ادامه،  از  به  1جدول  در  شده  استخراج  کلیدی  متغیرهای  خاص،   ی هاپژوهشطور 

برای ورود به اتحادهای استراتژیک، به   ی ازهیانگمختلف در خصوص مدیریت دانش به عنوان  
 طور خلاصه بیان شده است.

 
کلیدی استخراج شده در خصوص نقش مدیریت دانش به عنوان انگیزه ورود به    یهاشاخص: 1جدول 

 اتحادهای استراتژیک 
 

 منبع شاخص کلیدی استخراج شده  ردیف 

1. 
بازار مدیریت  تولید،  فنی،  دانش  سازمانی،  یادگیری  به  ،  یادگیری 

 گذاری دانش در سازمان اشتراک 
]3 [ 

 ] 19[ شریکیادگیری تکنیک مدیریتی از  .2

3. 
کامل کردن  ،  تولید دانش،  شراکت  یهامهارتیادگیری  ،  یادگیری مدیریت نوین

 دانش  یهاشبکه
]20 [ 

 ] 21[ تسهیم یادگیری دانش  .4

 ] 22[ یادگیری دانش فنی  .5

 ] 23[ یادگیری و کسب دانش .6

7. 
تسهیم دانش  ،  تخصصی شدن دانش،  تسهیل یادگیری،  تسهیم دانش به آسانی

 آسانیبه 
]24 [ 

 ] 25[ مبادله اطلاعات  .8

 ] 26[ تخصص یگذاراشتراک تمایل به ، دانش  یگذاراشتراک تمایل به  .9

 ] 27[ تبادل آزاد اطلاعات  .10

 

 پژوهش  شناسی روش   -3

  نیتتترمهمپژوهش حاضر، از نظر روش پژوهش، کیفی بر مبنای رویکرد تحلیل محتتتوا استتت.  
و   مدیریت دانشند از مرور ادبیات مرتبط با اروش گردآوری اطلاعات در این پژوهش عبارت

اولیه و سپس برای رسیدن بتته درکتتی    یهامؤلفهمنظور شناسایی ابعاد و  اتحاد استراتژیک به
در جامعتته متتورد مطالعتته   نظرصتتاحبورد بررسی، از مصاحبه با افراد از موضوع م ترقیعم

 استفاده شده است.
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نفت   حوزهجامعه آماری پژوهش حاضر شامل اساتید دانشگاه، مدیران و کارشناسان در 
در مورد موضوع مورد نظر    و  اندداشته  ییهاتیفعالنیز    یالمللنیبکه غالباً در سطح    باشندیم

قضتتاوتی بتتا تعتتدادی از افتتراد   یریگنمونتتهدر ابتتتدا بتتر استتاس روش اطلاعات کتتافی دارنتتد. 
در  گلوله برفی کار ادامتته پیتتدا کتترد.    یریگنمونهمصاحبه صورت گرفت و پس از آن با روش  

به عمل  نفر از اساتید، مدیران و کارشناسان خبره در صنعت نفت مصاحبه   18این پژوهش با  
؛ یعنی  شودیمآمد. در روش پژوهش کیفی، حجم نمونه با توجه به اشباع نظری در نظر گرفته  

دیگر صرفاً   یهادادههر زمان که پژوهشگر احساس کند از لحاظ اطلاعات به اشباع رسیده و 
ختتود را متوقتتف    یریگنمونتته  تواندیم  گرپژوهش،  کندیمپیشین را تکرار    یهادادهنتایج قبلی  

هیچکتتدام بتته مضتتمون   18تتتا  16سازد. بنابراین با توجه به اینکه در طی مصاحبه، بتتین نفتتر  
 جدیدی اشاره نکردند، اشباع نظری صورت گرفت و مصاحبه ادامه نیافت.

 

 های پژوهش یافته   -4
عمیتتق بتتا   مصتتاحبهپتتژوهش کتته حاصتتل از  یهاافتتتهیدر این بخش از پژوهش، بتته بررستتی 

  مقولتتهخبرگتتان در خصتتوص   یهاصحبتخبرگان است، پرداخته خواهد شد. پس از بررسی  
مدیریت دانش در اتحاد استراتژیک فناورانه، حدوداً هشتاد رمز استخراج گردید که این رمزها  

فرعی بزرگتر منتج شدند کتته    مقولهشدند. این مفاهیم خود به چهار   یبنددستهدر هفت مفهوم 
. در  شتتوندیماصلی مدیریت دانش که موضوع اصلی پژوهش است منجتتر   مقولهت به  در نهای
 .اندشدهپژوهش به طور دقیق نشان داده   یهاافتهی  2جدول  

 

 ها مصاحبهو مفاهیم مستخرج از   هامقوله  یبندطبقه: 2جدول 
 

 مفهوم  رمز
مقوله  
 فرعی 

مقوله  
 اصلی

 مغزافزار  هایییتواناشناخت 

 تشخیص دانش 

 خلق دانش
مدیریت  
 دانش

 افزار سازمان هایییتواناشناخت 

 ها فرصتلزوم توجه به نیروهای متخصص برای تشخیص  

 تشخیص توان مهندسی )دانش مهندسی بالا( 

 برای موفقیت یافزارنرم بالا بردن توانایی 

 ارتقای توانمندی یادگیری  ایجاددانش 

 توانمندی در خلق دانش 
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 مفهوم  رمز
مقوله  
 فرعی 

مقوله  
 اصلی

 افزایش ظرفیت یادگیری

 لزوم توجه به نیروهای متخصص برای خلق دانش

 تبادل نیروهای فنی 

 کسب دانش متعدد برای توسعه فناوری

کسب   آوری دانش جمع
 دانش

 توانمندی در جذ  دانش 

 کسب دانش از شریک

 نیاز به یادگیری از شریک

 یادگیری دانش فنی از شریک

 یادگیری دانش 

 یادگیری فرهن  کاری از شریک

 یادگیری دانش ناشی از تبادل 

 آموزش نیروی کار و کسب دانش 

 کسب تخصص فنی شریک

 به دست آوردن مهارت مدیریتی 

 کسب دانش فنی شریک

 ائتلاف  یلهوسآموزش افراد متخصص به 

 دست آوردن دانشیه 

 یادگیری نقد پذیری 

 یریپذنظم یادگیری 

 یادگیری در حین کار از شریک

 یادگیری از رفتار شریک

 یادگیری نحوه انجام کار از شریک

 یادگیری کار گروهی از شریک

 یادگیری نحوه کار با افراد 

 یادگیری توانمندی

 شریکیادگیری دانش 

 یادگیری سیستم مدیریتی شریک

 سازماندهی دانش )توانمندی یادگیری( هایادگیریسامان دادن به 
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 مفهوم  رمز
مقوله  
 فرعی 

مقوله  
 اصلی

 پیشرفت نیروها با استفاده از یادگیری از شریک

 ناشی از یادگیری  یرعایت استانداردها

 نیروی کار  ییافزا هم کسب توانایی بیشتر ناشی از 

 فنی افزایش دانش 

 یادگیری سیستم مدیریتی شریک

 ها یتوانمندتوسعه 

 توسعه توانمندی انسانی 

 انتقال فرهن 

 نشر دانش 
تسهیم  
 دانش

 انتقال دانش مدیریت 

 انتقال دانش 

 ها تجربهانتقال دانش از با  

 توجه به بحث انتقال دانش 

 توانمندی در انتشار دانش 

 توسط تشکیل اتحاد  هاضعفپوشش 

 بعدی  یهانسللزوم انتقال دانش به 

 تخصص  یگذاراشتراک تمایل به 

 تمایل به تسهیم تجربه 

 انتقال توانمندی 

 ارائه دانش 

 نرم یهامهارتارائه 

سازگار نمودن  برای انتقال دانش هادستورالعملبه روز شدن 
 توانمندی در درونی کردن دانش دانش

 استفاده از دانش شریک

 استفاده از دانش
به  

کارگیری 
 دانش

 نیروی انسانی های ینتکنساستفاده از دانش مهندسان و 

 استفاده از دانش مدیریتی شریک

 ها شرکتاستفاده از نیروهای متخصص از سایر  

 استفاده از نیروهای با دانش

 دانش سازییبوم

 استفاده از توانمندی شریک به عنوان بازوی اجرایی کار
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 مفهوم  رمز
مقوله  
 فرعی 

مقوله  
 اصلی

 استفاده از تجربه شریک

 استفاده از دانش تخصصی شریک

 استفاده از تخصص شریک

 استفاده از نیروی آموزش دیده شریک

 استفاده از دانش مکمل مدیریتی 

 بهتر نیروی کار  یوربهره

 شریک هاییتوانمنداستفاده از 

 استفاده از شریک به منظور دستیابی به هدف 

 نیروی کار یوربهرهافزایش 

 افزایش راندمان کاری

 شدن المللیینبافزایش توان 

 ارتقای توان فنی مهندسی 

 افزایش راندمان کاری

 طرفین استفاده از نقاط قوت  

 استفاده از سرمایه مهارتی شریک

 استفاده از دانش فنی شریک

 افزایش توانمندی 

 بالا بردن توانمندی انسانی در بستر آن ائتلاف 

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه   -5
  هاستتازمان .کنندیم  یت رقابتی ایجادزسازمان هستند که برای سازمان م  یهاییداراکارکنان  

از ستتوی دیگتتر دانتتش و متتدیریت    .[28] کننتتدیمکسب  افزوده ارزش کارکنانشان باکار کردن
از    یبتترداربهرهاز ستتوی متتدیران ستتازمان بتته منظتتور    ستتتیبایمدانش موضوعی است کتته  

مزایای رقابتی کارکنان مورد توجه قرار گیرد. مدیریت دانش به عنوان یک موضوع ارزشتتمند  
از سوی مدیران مورد   ستیبایم، ابدییمو اثرگذار که ارزش آن روز به روز اهمیت بیشتری 

کمتتک زیتتادی بتته رشتتد و   توانتتدیمبدیهی است مدیریت دانش به طور مؤثر    توجه قرار گیرد.
ایجاد اتحادهای استتتراتژیک فناورانتته،   لهیوسنماید. مدیریت دانش به    هاسازمان  پیشبرد امور

کمک زیادی به این امر نماید و در راستای تسهیل امور در نظر گرفته شتتود. صتتنعت   تواندیم
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و بحث اتحاد استتتراتژیک فناورانتته    باشدیمنفت از جمله صنایع مهم و حیاتی در کشور ایران  
بهتر در این صنعت   یوربهرهبه موفقیت بیشتر و  تواندیممختلف  یهاانسازمو   هاشرکتبا  

بتترای   یازهیتت انگمنجر شود؛  به همین منظور و در راستای بررسی نقش متتدیریت بتته عنتتوان 
ورود به اتحادهای استراتژیک فناورانه در صنعت نفت، پژوهشگران این پژوهش با رویکردی  

مربوطتته، عوامتتل متعتتددی را شناستتایی   حتتوزهن کیفی و مصاحبه بتتا خبرگتتان و متخصصتتا
 .اندکرده

که از مفاهیم   باشدیمیکی از مقولات شناسایی شده در بحث مدیریت دانش، »خلق دانش« 
بدیهی است که گام اول در مدیریت دانتتش   .»تشخیص دانش« و »ایجاد دانش« منجر شده است

و    1هایتتدر  یهتتاپژوهش  یهاافتتتهی. ایتتن یافتتته بتتا  باشتتدیمو ارتقتتای آن  هایتوانمنتتدشناخت 
 همخوانی دارد.   ]29[ (2000و همکاران )  2کارایانیس  و ]20[ (  2005همکاران )
شناسایی شده در فرایند مدیریت دانتتش، »کستتب دانتتش« استتت کتته از مفتتاهیم   مقولهدیگر 

  ستتتیبایمدانش« و »سازماندهی دانش« به دست آمده است. پس از خلتتق دانتتش،   یآورجمع»
گردد؛ لذا کسب دانتتش دومتتین عامتتل تأثیرگتتذار در ایتتن    یآورجمعاین دانش به نحو مناسبی  

و    4، وو ]3[  (2015و همکتتاران )  3جیانتت   یهتتاپژوهش  یاهافتتتهی. این یافته بتتا  باشدیمفرایند  
 ، ]20[  (2005، هایتتدر و اریکستتون ) ]23[  (2012و ایوانتتو )  5، بونتته ]22[  (2009همکتتاران )
همختتوانی و    (2007و لتتین ) ]24[  (2009و تتتورک )  7یابارا ،   ]19 [(2014و همکاران )  6جیان 

 تطابق دارد.
است که از مفاهیم »نشر دانتتش«   شناسایی شده در این باره »تسهیم دانش«  مقولهسومین  

و »سازگار نمودن دانش« منجر شده است. طبیعی است که دانش کستتب شتتده اگتتر بتتا انتقتتال  
دانش و استفاده از تجربیات دیگران تکمیل شود، ارزش بیشتری خواهد داشت. ایتتن یافتتته بتتا  

، متتک کتتاچن و   ]24[  (2009، یابتتارا و تتتورک ) ]21[  (2004)  8نتتورمن  یهتتاپژوهش  یهاافتهی
 26[ (2011و همکاران )  10فرناندز  و ]3[  (2015، جیان  و همکاران ) ]25[  (2004) 9سوامیداس

 مطابقت دارد.  ]
استتت کتته از    کتتارگیری دانتتش«بتتهشناسایی شده در بحث مدیریت دانتتش، »  مقولهآخرین  

مفهوم »استفاده از دانش« به دستتت آمتتده استتت. خلتتق دانتتش، کستتب دانتتش و تستتهیم آن در  
ارزشمند باشد که از این دانش به نحتتو مناستتبی استتتفاده شتتود. دارا بتتودن   تواندیمصورتی 

نشتتود، آن طتتور کتته بایتتد مفیتتد نخواهتتد بتتود؛ لتتذا در ایتتن   یااستفادهدانش بدون اینکه از آن 
 

1 . Hyder 2 . Carayannis 3 . Jiang 4 . Wu 5 . Boone  6 . Jiang 7 . Ybarra 8 . Norman 9 . McCutchen Jr & Swamidass  10 . Cuéllar-Fernández 
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پژوهش بکارگیری دانش به عنوان آخرین حلقه از فرایند مدیریت دانش شناسایی شده استتت.  
 همخوانی دارد.   ]30[  (2007)  11نیلسن  پژوهش  یهاافتهیاین بخش با   یهاافتهی

گتتذاران در صتتنعت  با توجه به نتایج به دست آمده، شایسته است کتته متتدیران و سیاستتت
خلتتق    مقولتتهمدیریت دانش و همسو شدن با روندهای جهتتانی، در چهتتار   ءمنظور ارتقانفت، به

منستتجم و متتدون   یزیربرنامتتهکارگیری دانش، بتتا یتتک هدانش، کسب دانش، تسهیم دانش و ب
  ،باشتتندیم، اتحاد استراتژیک مناسبی را با شرکایی که در زمینه دانش موفتتق  یاحرفهطور  به

توجه بتته  تشکیل دهند و موجبات موفقیت و پیشرفت هر چه بهتر این صنعت را فراهم سازند. 
  هاانستتانکه امتتروزه دانتتش در مغتتز   باشدیمموضوع مدیریت دانش از آنجایی دارای اهمیت  

، این موضوع چیزی نیست که قابل خرید  کنندیماین دانش را با خود حمل  هاآنوجود دارد و 
و فروش باشد یا بتوان به راحتی آن را به دست آورد؛ بنتتابراین ضتتروری استتت کتته بتتا یتتک  

کتتارگیری دانتتش، بتته  مناسب در زمینه خلق دانش، کسب دانش، تسهیم دانش و به یزیربرنامه
مناسب بتته    یزیربرنامهبهبود وضعیت دانش کمک کرد. در این زمینه لازم است مدیران با یک  

بپردازند و در هر شرایطی از دانش نیروهتتای متخصتتص در    هاانسان  یهایتوانمندتشخیص  
بتتا افتتزایش توانمنتتدی و ظرفیتتت   تتتوانیمنمایتتد؛ همچنتتین استتتفاده  هافرصتجهت تشخیص 

و نیز توجه به نیروهای متخصص در جهت خلق دانتتش و تبتتادل نیروهتتای    هاانسانیادگیری  
بدان توجتته نماینتتد    ستیبایمفنی به ایجاد دانش کمک نمایند. موضوع مهم دیگری که مدیران  

خود قتترار دهنتتد    یهاتیاولون یکی از  عنوااین است که کسب دانش و یادگیری از شریک را به
متعدد و متنوع در این زمینه استفاده کننتتد.    یهاتجربهاز    ،که امکان دارد  و سعی کنند تا جایی

موضوعاتی مانند یتتادگیری از فرهنتت  شتتریک را در برگیتترد تتتا کستتب   تواندیم هاتجربهاین 
تبادل اطلاعات با شرکا  که ضمن  شودیمتخصص فنی از شریک. همچنین به مدیران پیشنهاد 

، انجام  یریپذنظمکه امکان دارد از رفتارهای مثبت آنان بیاموزند. یادگیری نقدپذیری،   تا جایی
در حتتین    تتتوانیمارزشمندی استتت کتته    یهایتوانمندکار با افراد از    نحوهکارهای گروهی، و 

با درایت تمام به این موضتتوعات توجتته نماینتتد. از   ستیبایمکار از شریک آموخت و مدیران 
نکات دیگری که در این پژوهش به دست آمد و به مدیران به خصوص مدیران در صنعت نفت  

این است که با توجه به اینکه این صنعت از صنایع بسیار حساس و مهتتم در    ،شودیمتوصیه  
که امکان دارد   تلاش کنند تا جایی  اکتفا نکنند و  آموزندیمکشور است، مدیران صرفاً به آنچه  

سعی نمایند به موضتتوع    ستیبایمخود را نیز رشد و توسعه دهند. ضمن اینکه   یهایتوانمند

 
11 . Nielsen 
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دانتتش و اطلاعتتات    یگذاراشتراکدهند و نسبت به تسهیم و به   یاژهیوانتقال دانش نیز اهمیت 
کسب شتتده و توستتعه یافتتته    بعد لازم دارند از دانشی که  یهانسلچرا که    ؛خود اهتمام ورزند

بهره بگیرند تا بر اساس آن به پیشبرد امور همت گمارند. ضمن اینکه توجه به موضوع    ،است
  یوربهتتره توانتتدیمو ایتتن موضتتوع  شتتودیمدانش و اطلاعات    ییافزاهمنشر دانش منجر به  

ر مهمتتی کتته  بسیا نکتهبه همراه داشته باشد.  شودینمبیشتری نسبت به زمانیکه دانش مبادله 
متتورد    یهادستورالعملاین است که از به روز شدن   شودیمدر این بخش به مدیران پیشنهاد 

تلاش کنند دانتتش را درونتتی و   توانندیمکه  نیاز به منظور انتقال دانش غافل نشوند و تا جایی
بومی کنند تا بتوانند به نحو بهتری از آن استفاده نمایند. پس از توجه به مواردی کتته پتتیش از  
این ذکر شد، لازم است تا از دانشی که کسب شده است به نحو مناسبی استفاده شود. طبیعی  

سازمان را در بُعتتد   واندتیمنیروی انسانی  یهانیتکنساست که استفاده از دانش مهندسان و 
که ممکن بود بر اثتتر نتتا آگتتاهی بتته وجتتود   ییهایکاردوبارهفنی تا حد زیادی به پیش ببرد و 

از دانش متتدیریتی شتتریک استتتفاده نمایتتد و    تواندیمبیاید را از بین ببرد. علاوه بر این، مدیر  
بحتتث اتحتتاد    راهبردهتتای متتدیریتی مناستتبی را متناستتب بتتا شتترایط روز اعمتتال نمایتتد. در

بسیار مهمی که پیش از این راجع به آن صحبت شد موضوع تبادل دانتتش از   نکتهاستراتژیک، 
  دهیدکه استفاده از دانش و تخصص شریک و نیز استفاده از نیروی آموزش   باشدیمشریک  

و راندمان کاری منجر شود. به همین   یوربهرهبه افزایش  تواندیمشرکا به نحو قابل توجهی 
شتتدن را افتتزایش داد و در مجمتتوع    یالمللتت نیبتتتوان مهندستتی و تتتوان    تتتوانیمله  وستتی
به نحتتو بستتیار قابتتل تتتوجهی افتتزایش یابتتد. در   تواندیمانسانی در بستر اتحاد  یهایتوانمند

فنتتی    جنبهگفت که مدیران باید تلاش نمایند، به یادگیری دانش چه از   توانیممجموع این گونه 
، نقدپذیری و رفتار شریک، کمک نمایند؛ علاوه بتتر آن  یریپذنظمد یادگیری  و چه غیر فنی مانن

ایجاد کتترد و بتته    ییافزاهمتخصص و تسهیم تجار     یگذاراشتراکبسیار مهم است که با به  
کمک کرد. این کار موجب افزایش راندمان کاری و استفاده از نقاط    هاانسانافزایش توانمندی  

شدن خواهد شد؛ بنابراین توجتته   یالمللنیبقوت طرفین و نیز افزایش توان فنی مهندسی و نیز 
 فناوری نرم بسیار حائز اهمیت است.به این بخش به عنوان یک  
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