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 چکیده
ريزی برای برنامه ،با آن مواجه هستند دائماًهای امروزی هايی که اغلب سازمانترين چالشيکی از مهم

 هب واکنشويژه ديجیتال، جهت هنوين، ب هایتوسعه و بهبود فرايندها و عملیات مبتنی بر پذيرش فناوری

با استفاده از رويکرد ترکیبی )کیفی و تحقیق حاضر های رقابتی است. بنابراين، الزامات بازارها و محیط

زنجیره  شبکهفنی و عملکردهای تجاری در  احتیاجاتلحاظ  از را های ديجیتالفناوریکاربردهای کمی( 

کارآمد ابزار سنجش صورت توسعه يک کار به روش. دهدمورد بررسی قرار میصنعت کالای خواب  نیتأم

مديريت يکپارچه عملیات و جريانات  و اتوماسیون جهت سازیديجیتالی مشخصاتبرای ارزيابی 

پی انگیری چندمعیاره دنپ )ایصنايع تولیدی و اعتبارسنجی آن به کمک رويکرد تصمیم نیتأم هایزنجیره

فهرست در گام نخست ، لذا. گرددافزايی تحقیق قلمداد میعنوان سهم دانشتل( خواهد بود که بهمبتنی بر ديم

ای و شاخصه مرتبط به کمک مطالعه کتابخانه 22 مجموعاًفرايندی و  حوزه 6ثیرگذار در قالب أت عوامل

مورد ارزيابی قرار  عواملمیان روابط اهمیت و  اوزان دنپ از تکنیک سپس، با استفاده. تعیین شدروش دلفی 

، حوزه فرايندی مديريت موجودی و انبار با کسب بالاترين وزن اهمیت حاصله گرفت. بر اساس نتايج

مدیریت در ایران هایپژوهش  

163-139صص ، 1401 بهار، 1، شماره 26دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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يابی و خريد و مديريت های فرايندی منبعترين عامل مورد توجه قرار دارد. از طرفی، حوزهعنوان بحرانیبه

  های بحرانی شناسايی شدند.هعنوان اثرگذارترين عوامل در بهبود حوزتجاری به
 

پی انديجیتال، فناوری ديجیتال، صنعت کالای خواب، دنپ )ای نیتأمسازی، زنجیره ديجیتالی :هاهکلیدواژ

 مبتنی بر ديمتل(

 

 مقدمه -1 
و اطلاعات را در ارتباطات انسانی و  هاهای ديجیتال نوين کیفیت تعاملات و تبادلات دادهفناوری

[. اين تحولات در ساختارهای سازمانی، مفاهیم 1صنعتی دچار دگرگونی شگرف ساخته است ]

ها و سازی، روش[. ديجیتالی2مديريتی و عملیات تجاری به سرعت در حال افزايش است ]

های بالای تجاری برای ارزشرا در مسیر توسعه منابع جديد درآمدی و  خلاقانههايی حلراه

ترين اهرم رشد و به عنوان قوی در سطح کلان آنو کاربرد  [3آورد ]ها به ارمغان میسازمان

های مبتنی بر اينترنت و . همراه با رشد سريع فناوری[4گردد ]توسعه اقتصادی پايدار مطرح می

مند از خصوصیات ولیدی بهرههای اطلاعاتی، عملیات و فرايندهای تکاربردهای گسترده فناوری

های تولیدی سازگار با آلات و سیستمپذيری، کارايی در کاربرد منابع، طراحی ماشینانطباق

شرايط ارگونومی انسانی و نیز يکپارچگی با مشتريان و شرکای تجاری در راستای توسعه 

های تولیدی به [. در بازارهای رقابتی امروز که شرکت5تجارت مبتنی بر ارزش خواهد بود ]

و شفافیت بیشتر در تبادلات تجاری هستند  نیتأمها در عملیات زنجیره دنبال توسعه همکاری

باعث بهبود سطوح  نیتأمهای ارتباطی ديجیتال در میان شرکای زنجیره [، کاربرد فناوری6]

اگیر و در [. قابلیت پايش فر1گردد ]اعتماد میسازمانی و کاهش عدمهای بینکنترل در همکاری

نمايد و کنترل مستقیم بر عملکرد ها را برجسته میها و نظارتلحظه عملیات نقش مسئولیت

منابع و مواد اولیه مورد نیاز خود تا تحويل کالاهای مورد نیاز به  نیتأمکنندگان از مرحله مینأت

هايی زيرساختسازد. دستیابی به يک چنین محیطی مستلزم توسعه پذير میخريداران را امکان

های عملیاتی در ها و اطلاعات را در سرتاسر بخشگذاری دادهالکترونیک است که اشتراک

 [.6میسر سازد ] نیتأمزنجیره 

ها را ملزم به های پیوسته در حال تغییر و به شدت رقابتی سازمانبا توجه به اين که محیط

ت، متناسب با الزمات ايجاد شده کند، به همین جههای انجام کار میروش تغییر ساختار و
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صورت دائم مورد ارزيابی و بروزرسانی قرار گیرد. لذا، يکی های تولیدی بهبايست فناوریمی

تنظیم يک برنامه اقدام  ،های اقتصادی با آن مواجه هستندهايی که بنگاهترين چالشاز مهم

ه عملیات و فرايندها گیری در خصوص بهبود و توسعمنظور تصمیمور بهرقابتی و بهره

[، با 7] 1های نوين است. طبق گزارش موسسه تحقیقاتی آکاتیچواسطه بکارگیری فناوریهب

، نظیر: [8] آفرينی و منافع ملموس ناشی از کاربردهای ديجیتال به دلايل مختلفوجود ارزش

فقدان آگاهی و درک نادرست، چارچوب زمانی طولانی مدت و مسائل مالی و فنی همچنان از 

توجهی قرار دارد (، مورد بیSSMEويژه صنايع کوچک و متوسط )هسوی بسیاری از صنايع، ب

های اطلاعات های پايلوت اقداماتی صورت پذيرفته است. بررسی پايگاهسطح پروژه يا در

اطلاعاتی با گسترش  یهایفناوررغم روند رو به رشد کاربرد نشان داد که به صنعتی کشور

 ارتباط بادر را آهسته  روندیآپی )نوپا(، صنايع تولیدی های انفورماتیکی و استارتشرکت

به  صرفاًنمايند و میطی سازی و اتوماسیون صنعتی های ديجیتالیگذاری در پروژهسرمايه

سازی در صنايع علاوه، ديجیتالیههايی از سازمان بسنده نمودند. ببخشبعضی از کاربردها در 

های اند و نمونهتولیدی موضوعی است که تحقیقات بسیار اندکی در داخل کشور به آن پرداخته

[. در مجموع، نويسندگان مقاله بر اين باورند که 9اجرايی موفق در اين زمینه نادر هستند ]

نگر، [( با وجود پیگیری يک ديدگاه کل10[ و ]9[، ]1ری موجود )نظیر: ]های نظها و چارچوبمدل

های واقعی به دلايلی همچون تمرکز فنی علاوه بر فقدان اعتبارسنجی و تفسیر نتايج در محیط

شفاف و  یريتصوو کلی بودن مضامین قادر نیستند  )همپوشانی( نامناسب پذيریکیکتف ،بالا

و  یعملیاتهای حوزهسازی در کیفی مورد انتظار از ديجیتالی هایاجمالی از خروجی

را در عمل  یزيربرنامهو  یابيارز، فرايند جهتاز اين ارائه نمايند و  نیتأمزنجیره  گیریتصمیم

سازند. بر اين اساس، مطالعه حاضر با شناسايی و سنجش بر میبر و زمانهزينه ،پیچیده

های های ديجیتال، به بنگاههای عملیاتی مبتنی بر فناوریقابلیتو  گیریی تصمیمهاحوزه

سازی در های ديجیتالیسازی يک برنامه تحول جهت مديريت پروژهتولیدی در توسعه و پیاده

طوری که هم الزامات رقابتی را محقق سازد رساند؛ بهياری می نیتأمهای مختلف زنجیره بخش

چارچوب اولیه  ساختاربندیته باشد. بدين منظور، پس از وری را به دنبال داشو هم بهره

. با مدنظر قرار گرفتمطالعه مورد عنوان تحقیق، جهت اعتبارسنجی آن صنعت کالای خواب به

در صنعت  فعالو سهم بازار، ارزيابی اولیه سه شرکت  عملیاتیمندی به توسعه وجود علاقه
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دلیل اصلی سازمانی  فرايندهایمنابع و غیرمکانیزه کالای خواب حاکی از اين است که مديريت 

. بنابراين، با توجه به ضعف در صنعت استهای رقابتی و قابلیتوری تنزل سطوح بهره

، نیتأمسازی در عملیات و فرايندهای زنجیره شناسايی شده و منافع بالقوه ناشی از ديجیتالی

ديجیتال در صنعت کالای خواب و  نیتأمهدف اصلی اين تحقیق تعیین مشخصات زنجیره 

تواند است. کاربرد اين تکنیک می 2پی مبتنی بر ديمتل(انارزيابی آن به کمک تکنیک دنپ )ای

منظور توسعه و بهسازی های فناورانه بهگذاریگذاری در سرمايهبینشی مفید را جهت الويت

 صنعت حاضر قرار دهد. نیتأم گیرندگان در شبکه زنجیرهعملیات و فرايندها در اختیار تصمیم
 

 پیشینه تحقیق و چارچوب مفهومی -2
های تحول صنعتی بزرگ، يعنی ترين پايهعنوان مهمسازی و اتوماسیون بهديجیتالی

های مقتضی و گیریپذيری و شفافیت و نیز امکان تصمیم، منجر به چابکی، انعطاف0/43صنعت

سازی را ، اصطلاح ديجیتالی4سازیکمیسیون ديجیتالی[. 11گردد ]با سطح اطمینان بالا می

ترين عناصر اجتماعی، نظیر: رشد و پايداری، رفاه و برابری، عنوان يک تحول عظیم در مهمبه

ها و اشیاء را که تعاملات میان افراد، سازمان کند؛ به طوریامنیت و دموکراسی معرفی می

ها گردآوری، تفسیر، کاربست و توسعه حجم وسیعی از داده واسطههبخشد و بتوسعه می

[. وظیفه اصلی 2سازد ]پذير میهای صنعتی را امکانمندی در تمامی بخشهای توسعهظرفیت

های [ به کمک فناوری12عناصر فیزيکی ] سازی، توسعه ارتباطات ديجیتال در میانديجیتالی

، 8ایداده لیوتحلهيتجز، ابزارهای 7داده، کلان 6، رايانش ابری5اتوماسیون، واقعیت افزوده

، وسايط 11بعدی )تولید افزايشی(، چاپگر سه10ها، اينترنت اشیاء، روبات9چنل-سنسورها، اومنی

-های مجازی[ و سیستم31] 12چین[، هوش مصنوعی، بلاک1زمینی و هوايی ] ونقلحملاتومات 

های واقعی و کاهش ايجاد ارزش افزوده خدمات، دسترسی به داده واسطههاست؛ که ب 13فیزيکی

نمايد ايجاد می نیتأمهای عملیاتی منافع بسیاری را برای عملیات و فرايندهای زنجیره در هزينه

فنی  -اين رويکرد فناورانه دربرگیرنده تغییرات در ساختارهای اجتماعی[. در واقع، 12]

سازی عامل عبارت ديگر، ديجیتالدلات ديجیتالی است. بهواسطه کاربرد تسهیلات و تباهب

 -تغییرات اساسی از وضعیت امکانات فیزيکی يا ارتباطات غیرديجیتال به ساختارهای اجتماعی

به معنی تبديل  14(کردن یکيصفرو) سازیفنی مبتنی بر امکانات ديجیتال است. در مقابل، رقومی
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 ،سازی و پردازشذخیره هایکه قابلیت به طوری سیگنال آنالوگ به سیگنال ديجیتال است

. آوردبه همراه میتجهیزات غیرديجیتال  را براینويسی، رديابی، برقراری ارتباط و غیره برنامه

 -يابد که تجهیزات و روابط در ساختارهای اجتماعیهنگامی تحقق می یسازیتالیجيدبنابراين، 

سازی است. سازی ابزار اصلی فرايند ديجیتالرقومیتر، فنی رقومی شده باشند. به شکل ساده

شود و اين گويای فنی ختم نمی -سازی همواره به ساختارهای اجتماعیاما با اين حال، رقومی

  .[14]وجود تمايز میان اين دو مقوله است 

ديجیتال را مشتمل بر ابعاد  نیتأمراه توسعه زنجیره [ نقشه1] 15بويوکوزکان و گوسر

های راهبرد، سازمان و فرهنگ، عملیات، محصولات و خدمات و تجربه لفهؤسازی )با مديجیتالی

های توانمندسازهای فناوری، سیستم مديريت پروژه، لفهؤم سازی فناوری )بامشتری(، پیاده

های فرايند، لفهؤ)با م نیتأمروابط انسان و فناوری و زيرساخت فناوری( و مديريت زنجیره 

 ای( توسعه دادند. گر دادهی، پیکربندی مجدد، اتوماسیون و ابزارهای تحلیليکپارچگ

[ مشخصات کارايی، شفافیت و قابلیت رديابی عملیاتی، اثرات 31] 16نیگام و تان-کیتیپانیا

ها و اطلاعات مرتبط با بازار محیطی و اجتماعی، مجازات قانونی و دسترسی الکترونیک به داده

 سازی شناسايی کردند.های ديجیتالیها و فرصتترين چالشرا مهم نیتأمو زنجیره 

مند ادبیات فاکتورهای لجستیک و توزيع نظام [ با مرور10و همکاران ] 17روندرو-گارای

های توزيع، يکپارچگی و اتومات، روبات یونقلحملهوشمند، اتوماسیون انبارداری، وسايط 

های چنل، واقعیت ديجیتال، رسانه-پذيری، اومنیطافتسهیم اطلاعات، تجارت الکترونیک، انع

های رفتاری مشتريان، کنترل های فروشگاهی، کنترل دادههای دريافت دادهاجتماعی، فناوری

های کنترل کیفیت، يکپارچگی ، اتوماسیون تولید، روباتERPهوشمند تقاضا مبتنی بر سیستم 

عنوان مشخصات الب شش بعد اصلی بهعمودی و افقی، يادگیری ماشینی و غیره را در ق

 معرفی نمودند.  0/4ديجیتال در صنعت  نیتأمزنجیره 

زيرمعیار  16معیار و  5ديجیتال را در  کنندهنیتأم[ مشخصات 3بويوکوزکان و گوسر ]

اطلاعات،  پذيری، تسهیمانعطافقابلیت سازگاری، توانمندی فناوری، يکپارچگی فناوری، شامل 

بینی نادرست پشتیبانی خدمت، ثبات مالی، کیفیت خدمت، شهرت و اعتبار، حفظ محرمانگی، پیش

گر پیشرفته، پايش بصری مستمر، شايستگی ديجیتال، همکاری تقاضا، کاربرد ابزارهای تحلیل

 سازی ديجیتال شناسايی نمودند. سازی و شخصیديجیتال و سفارشی
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چندين  نیتأمها بر اقدامات مديريت زنجیره دادهثیرات کلانأت [51و همکاران ] 18رامان

( و مدل تحلیل مرجع SEMسازی معادلات ساختاری )المللی را با استفاده از مدلشرکت بین

( ارزيابی نمودند. نتايج حاکی از آن بود که مديريت تقاضاها، SCOR) نیتأمعملیات زنجیره 

زنجیره  0/4ای صنعت ( و ابزارهای تحلیل و علوم دادهIoT) ارزيابی فروشندگان، اينترنت اشیاء

مندی مشتريان، پايش ها، رضايتجويی در هزينهرا به لحاظ بهبود تعالی عملیاتی، صرفه نیتأم

 ریتأثبصری عملکردها و کاهش شکاف میان مديريت تقاضاها و مديريت زنجیره عرضه تحت 

 دهد.قرار می

( جهت هوشمندسازی IoT[ با هدف کاربست اينترنت اشیاء )61و همکاران ] 19عبدالباسط

محصول  نیتأمها و اطلاعات درون يک زنجیره سازی تبادل دادهو ايمن نیتأممديريت زنجیره 

کنندگان و مديران تولیدی اقدام نمودند که از مینأسايت برای تاندازی يک وبدر مصر به راه

ها و اطلاعات زمانی و مکانی محصولات و تمامی داده سازیطريق آن امکان رديابی و ذخیره

های و پايگاه RFIDها و اسکنرهای با استفاده از برچسب نیتأمقطعات در درون زنجیره 

ها و اطلاعات ای فراهم شد. در ادامه، محققین به توسعه و ارزيابی معیارهای امنیت دادهداده

 مبادرت نمودند. AHPو  DEMATELهای با استفاده از تکنیک نیتأمزنجیره 

های و کاربرد فناوری یسازیتالیجيد[ معیارهای اثرگذار بر 71و همکاران ] 20اسکیوتو

( SSMEشرکت خدماتی کوچک و متوسط ) 1254 نیتأماطلاعات و ارتباطات در مديريت زنجیره 

( مورد ارزيابی قرار دادند. نتايج SEMسازی معادلات ساختاری )در ايتالیا را با استفاده از مدل

های منابع با قابلیت ثبتهای اطلاعات و ارتباطات همبستگی منشان داد که کاربرد فناوری

( دارد. ICTهای اطلاعات و ارتباطات )منابع انسانی متخصص به انسانی در حوزه فناوری

گذاری اطلاعات و ک، اقدامات در خصوص اشتراکنندهنیتأمهمچنین، روابط میان خريدار و 

های اطلاعات و ارتباطات در مديريت کارگیری فناوریهبازارهای الکترونیک دارای اثر مثبت بر ب

 هستند. نیتأمزنجیره 

 هایهايی در خصوص انواع وضعیت[ با تعیین قواعد و دستورالعمل81و همکاران ] 21وانگ

(، به ECAاقدام )-شرايط-احتمالی در انبارش و برداشت اقلام انبار تحت عنوان قواعد رويداد

 RFIDمنظور مديريت بهتر موجودی و افزايش کارايی عملیات انبارداری با استفاده از فناوری 

سیستمی ديجیتال از مديريت انبار مرکزی توزيع در يک صنعت دخانیات در چین ارائه نمودند. 
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در قالب سیستم ديجیتال مديريت انبار باعث کارآمدی عملیات،  RFIDج نشان داد که کاربرد نتاي

ها و کاهش دخالت نیروی انسانی و استفاده بهینه از ظرفیت انبار، دقت در ثبت موجودی

 شود.های انبارش/بازيابی میزمان

امکانات  ریثتأ[ با استفاده از روش دلفی و رگرسیون خطی 91و همکاران ] 22پیکولی

های مبتنی بر فناوری اطلاعات را بر سازی خدمات برای مشتريان با کمک سیستمشخصی

های مستقیم و يا باواسطه در يک کیفیت ترجیحات مشتريان، سطح خدمات و میزان تراکنش

سازی خدمات گیری شد که شخصیصنعت هتلداری در آمريکا بررسی نمودند. در پايان، نتیجه

جای  ههای ارتباطی مستقیم با مشتريان باطلاعات و ارتباطات به دلیل ايجاد کانالبا فناوری 

 ارتباطات باواسطه منافع مالی را برای هتل به دنبال خواهد داشت.

[ با هدف بررسی شاخص کیفیت طراحی و معیارهای 20جمشیدی گوهرريزی و پورکیانی ]

دانشگاه علوم پزشکی کرمان شامل  هایجهت مديريت کتابخانه RFIDراهبردی تکنولوژی 

معیارهای کیفیت طراحی، قابلیت نگهداری، قابلیت بکارگیری، قابلیت استفاده مجدد، قابلیت 

استیودنت -های تحلیل آماری تیاطمینان و قابلیت تمديد، اثرات معیارها را با استفاده از آزمون

 RFIDاکی از آن بود که فناوری و کلموگروف اسمیرينوف مورد ارزيابی قرار دادند. نتايج ح

های دانشگاه علوم پزشکی کرمان دارای کیفیت در طراحی است و جهت مديريت کتابخانه

در جهت بهبود معیارهای راهبردی و استراتژيک است. بر اساس نتايج،  RFIDکاربرد فناوری 

و تمديد است و  دارای قابلیت نگهداری، کاربرد، استفاده مجدد، قابلیت اطمینان RFIDفناوری 

 گردد.وری، مزيت نسبی و مديريت میکاربرد آن باعث بهبود بهره

الکترونیکی  نیتأم[ با هدف شناسايی عوامل بحرانی موفقیت زنجیره 21جبله و همکاران ]

(e-SCM و بررسی )الکترونیکی نیتأمزنجیره سازی ها بر پیادهآن ریتأث (e-SCM ) در

افزار (، از تکنیک رگرسیون خطی چند متغیره و نرمSSMEهای کوچک و متوسط )شرکت

استفاده نمودند. نتايج نشان داد که چهار عامل راهبرد حمايت از ظرفیت  اساسپیاس

مقیاس سازمانی و خلاقیت مدير عالی اجرايی  ،الکترونیکی نیتأمزنجیره ، سازگاری کنندهنیتأم

های کوچک و در شرکت( e-SCM) الکترونیکی نیتأمزنجیره سازی ترين عوامل در پیادهمهم

 ( است.SSMEمتوسط )

گری مشخصات مستخرج تحقیقات مرتبط موضوعی و غربال یلیتفصبه استناد بررسی 
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های فرايندی )ابعاد( و مبتنی بر نظرات خبرگان، چارچوب مفهومی تحقیق، شامل حوزه

 ساختاربندی شد. 1های مرتبط، به شرح شکل شاخصه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش شناسیروش -3
ها از نوع توصیفی و از لحاظ هدف از نوع کاربردی گردآوری داده روشتحقیق حاضر به لحاظ 

ديجیتال در صنعت کالای  نیتأم. هدف تحقیق، ارزيابی مشخصات زنجیره گرددمی بندیدسته

روش  . ازدهدخواب است. بر اين اساس، جامعه تحقیق را صنعت کالای خواب تشکیل می

بر ها و خبرگان( شرکتشامل ) طيواجدشراجهت گزينش نمونه  هدفمند تصادفیغیرگیری نمونه

کالای صنعت در  برند معتبرسه  ،به همین منظور .تحقیق بهره گرفته شدموضوع و هدف  مبنای

 نیتأمزنجیره  

 دیجیتال

يابی و خريد منبع

(SB) 

سیستم کیفیت  و 

نت ) QM )  

 ديجیتال )منبع: تحلیل ادبیات نظری( نیتأممشخصات زنجیره  1شکل 
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 هایگذاریسرمايه به مندعلاقهو نیز  ببرخوردار از پرسنل متخصص و مجرکه خواب 

مبنای تحقیق عنوان نمونه به ،مورد شناسايی قرار گرفتنداتوماسیون توسعه امکانات و فناورانه 

، پرسشنامه و اطلاعات مشتمل بر منابع اينترنتیآوری ابزارهای جمع .ارزيابی قرار داده شد

مصاحبه است. در ارتباط با اعتبار ابزار پرسشنامه، مشخصات چارچوب مفهومی تحقیق طی 

ای توسط خبرگان تحقیق توسعه يافت )اعتبار محتوايی( و پايايی های چندمرحلهبازبینی

مورد [ 22]و همکاران  24در تحقیق چیو 23دارپرسشنامه دنپ با شاخص سطح اطمینان معنی

خبره  6. نتیجه شد( %95)بالاتر از حداقل مجاز  %33/95که مقدار آن برابر با  قرار گرفت ديیتأ

خبره  8نفر( و  3نفر( و مهندسی فناوری اطلاعات ) 3های مديريت صنعتی )دانشگاهی در رشته

نفر( و مديريت صنعتی  2نفر(، مهندسی صنايع ) 2نفر(، مکانیک ) 1برق ) هایصنعتی در رشته

مرتبط اعضای خبرگان دهند. در ضمن، سوابق کاری تحقیق را تشکیل می یخبرگ نمونهنفر(  3)

است. بر اين اساس، پس از تهیه فهرست اولیه مشخصات بر مبنای مطالعات سال  15حداقل 

سازی مشخصات تحقیق توسط خبرگان صنعتی شگاهی، بومیای و نظرات خبرگان دانکتابخانه

خبره صنعتی )يک خبره فعال در هر  3صورت پذيرفت. همچنین، تکمیل پرسشنامه دنپ توسط 

نفر( اجرايی شد.  1نفر( و مدير تولید ) 2مدير عامل )سازمانی شرکت مورد مطالعه( در مناصب 

 است.نشان داده شده  2شناسی تحقیق در شکل مراحل روش

        

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسايی و 

سازی مشخصات بومی

 چارچوب مفهومی

مطالعه 

 ای وکتابخانه

 روش دلفی

 
 

کاربرد 

تکنیک 

 ديمتل

های محاسبه وزن

اهمیت ابعاد و 

هاشاخصه  

کاربرد 

پدنتکنیک   

 تحلیل روابط علی

 و معلولی 

اهماتريس ارتباط کل شاخصه  

 ماتريس ارتباط کل ابعاد

 شناسی تحقیقمراحل روش 2شکل 
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 ها تحلیل یافته -4
های خلاصه گامسازی شد. پیاده[ 32]و همکاران  52تحقیق لییو بر مبنایهای تکنیک دنپ گام

 :شده استتکنیک دنپ در ادامه توضیح داده 

در  که بر مبنای میانگین نظرات خبرگان ؛(D) هاماتريس ارتباط مستقیم شاخصه. 1گام 

 .(1)مطابق جدول  شودتعیین می 4تا  0طیف گسسته 
 

 هاماتريس ارتباط مستقیم شاخصه 1جدول 

 SB1 SB2 SB3 SB4 BM1 BM2 BM3 BM4 EP1 EP2 EP3 QM1 QM2 QM3 QM4 IW1 IW2 IW3 MS1 MS2 MS3 MS4 

SB1 0 4 0/67 3/33 0 0/67 3 1/67 0 3 2/33 1/33 0 1 1/33 1 0 1/33 2/67 0 2 0 

SB2 0 0 3/33 3/67 3/67 0/67 2 3/33 1/67 3/67 3/67 1/33 1/33 2 3/33 2 1/67 3/67 3/33 0 3/33 0 

SB3 4 3/67 0 4 3 3/67 3/33 3/33 1 2/33 2 0 0 2/33 2/67 3 1/33 3/67 0/67 0 3 0 

SB4 4 4 4 0 3 2 3/67 3/33 2/33 3/67 3 1/67 0/67 2/67 3/33 3 1/67 3/33 3 1/33 3/33 0 

BM1 2/33 3 3/67 2/33 0 4 3/67 3 3/33 3 2/33 1/33 1 3/67 3/33 2 3/67 4 2 3/67 3 4 

BM2 0/67 3/33 0/67 0/33 0 0 0 2/33 0 3/67 2/33 0/67 2 3/67 3 3 3/67 4 2/67 0/33 3/33 4 

BM3 4 3/67 3/33 3/67 0/67 3/67 0 4 1 3/33 3/33 3/67 2/33 3/67 3 3/33 2/67 3/67 1/67 2/33 3/33 3/67 

BM4 0 1 0 0 0 0/67 2/67 0 0/67 2 2 1 1 2/67 3 0 0 0 1 0 2 0/67 

EP1 0 0 0/67 0 3/67 3/33 3/33 3 0 4 4 3/33 3/33 3/67 3/67 3/67 3 3 3/33 1 0/67 0 

EP2 0/67 0 0 0 0 1 1/33 0 0 0 3 3 2/33 1/33 3 2 3/67 3/67 3/67 0/67 3/33 0 

EP3 0 0 2 0/67 0/67 0 1/33 1 1 2/67 0 2/67 3/33 3/33 3 3/33 3/33 2 3/67 1 2 0 

QM1 0 0 0/67 1/67 0 2 0/67 2 3 4 1 0 2/33 0 4 0 0/67 2/67 3/67 4 4 4 

QM2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3/67 4 0 0 3/33 3/33 0 1 0 2 0 2/33 0 

QM3 1 0 0/67 0 0 0 0 4 0 3/33 3 0 0 0 1 3 0 0 2/33 0 0/33 0/67 

QM4 1/67 1 2 2/33 0/67 0 1 0/67 0 3/67 3/67 1/67 3 2 0 2/67 1 3 3/33 0 1/33 0/67 

IW1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3/67 3/33 0 0 0 0 0 4 1/33 2 0 3 0 

IW2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3/33 3 0 1 2 2 1/67 0 0 1 0 2/67 0 

IW3 0 3 0 0 0 0/67 0 1 1 3/67 3 1/67 0/67 0/67 0 4 3/67 0 3 0 3/33 0/67 

MS1 0 0 0 0 0 0 0 1 0/67 0 0 0 0 0 3 2/33 1 3/33 0 3 3/33 4 

MS2 0 0 0 0 0 2/33 2 3 2/67 2/33 1 4 0 1/33 2/67 2 0/67 3 3 0 3/67 3/67 

MS3 0 0 0/67 0/67 0 0 0 2 0 3/33 3/67 2 0 0 0 4 4 0 2/67 2 0 0/67 

MS4 0 0/67 0 0 0 4 3/33 3 0 3 3 4 0 0 4 0/67 0/67 3/67 4 1 4 0 

 
ماتريس ارتباط مستقیم  مقاديرکه از حاصل تقسیم  ؛(N) . ماتريس ارتباط غیرمستقیم2گام 

 گردد.میمحاسبه آن ( jc)و ستونی ( ir)سطری  اتبر ماکزيمم مقدار مجموع

T :شودکه از رابطه آمده در ادامه حاصل می ؛(T. ماتريس ارتباط کل )3گام  = 𝑁 ×

(I-N)
-1
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 به دست آمد. 2مطابق با جدول ( CT)ها شاخصه کلارتباط  سيماتربر اين اساس، 

 ها )با تقريب سه رقم اعشار(ماتريس ارتباط کل شاخصه 2جدول 

 
SB1 SB2 SB3 SB4 BM1 BM2 BM3 BM4 EP1 EP2 EP3 QM1 QM2 QM3 QM4 IW1 IW2 IW3 MS1 MS2 MS3 MS4 

SB1 013/0 077/0 028/0 066/0 011/0 025/0 063/0 052/0 012/0 087/0 073/0 043/0 019/0 040/0 055/0 050/0 032/0 054/0 078/0 015/0 070/0 017/0 

SB2 021/0 026/0 074/0 077/0 070/0 035/0 059/0 090/0 043/0 121/0 115/0 054/0 048/0 071/0 102/0 085/0 075/0 105/0 107/0 023/0 109/0 026/0 

SB3 080/0 087/0 027/0 085/0 060/0 079/0 080/0 092/0 032/0 105/0 093/0 035/0 028/0 077/0 090/0 100/0 071/0 105/0 069/0 020/0 105/0 025/0 

SB4 082/0 093/0 088/0 030/0 063/0 060/0 090/0 099/0 056/0 135/0 117/0 066/0 043/0 087/0 111/0 109/0 083/0 110/0 114/0 046/0 121/0 032/0 

BM1 058/0 079/0 082/0 063/0 018/0 094/0 093/0 100/0 071/0 133/0 114/0 068/0 051/0 106/0 118/0 099/0 116/0 126/0 107/0 081/0 123/0 094/0 

BM2 019/0 064/0 024/0 018/0 008/0 015/0 019/0 064/0 010/0 109/0 086/0 037/0 051/0 082/0 084/0 086/0 093/0 096/0 089/0 020/0 098/0 077/0 

BM3 081/0 088/0 077/0 083/0 027/0 085/0 037/0 113/0 037/0 138/0 128/0 099/0 069/0 103/0 113/0 115/0 099/0 118/0 103/0 061/0 129/0 087/0 

BM4 008/0 023/0 010/0 010/0 005/0 019/0 050/0 018/0 016/0 059/0 057/0 031/0 029/0 057/0 067/0 023/0 020/0 021/0 041/0 010/0 054/0 022/0 

EP1 016/0 022/0 030/0 019/0 064/0 072/0 073/0 083/0 017/0 127/0 119/0 083/0 080/0 096/0 108/0 106/0 094/0 094/0 108/0 038/0 071/0 031/0 

EP2 017/0 011/0 010/0 010/0 004/0 024/0 030/0 020/0 009/0 041/0 080/0 064/0 052/0 040/0 073/0 062/0 085/0 081/0 090/0 025/0 086/0 017/0 

EP3 011/0 013/0 042/0 022/0 017/0 014/0 035/0 041/0 025/0 086/0 042/0 061/0 068/0 074/0 079/0 085/0 082/0 061/0 094/0 030/0 071/0 018/0 

QM1 011/0 016/0 024/0 037/0 009/0 051/0 033/0 062/0 058/0 113/0 064/0 034/0 058/0 030/0 104/0 043/0 049/0 082/.0 106/0 078/0 110/0 084/0 

QM2 005/0 004/0 007/0 006/0 003/0 005/0 008/0 043/0 004/0 079/0 083/0 014/0 013/0 064/0 069/0 022/0 033/0 017/0 054/0 008/0 055/0 008/0 

QM3 019/0 006/0 015/0 005/0 003/0 006/0 010/0 070/0 004/0 070/0 064/0 012/0 010/0 012/0 033/0 061/.0 017/0 016/0 055/0 007/0 026/0 017/0 

QM4 037/0 031/0 044/0 049/0 019/0 015/0 033/0 037/0 011/0 101/0 096/0 048/0 063/0 055/0 036/0 076/0 049/0 078/0 091/0 015/0 063/0 026/0 

IW1 002/0 003/0 004/0 003/0 002/0 003/0 005/0 007/0 003/0 073/0 068/0 011/0 009/0 010/0 015/0 018/0 078/0 032/0 048/0 007/0 063/0 006/0 

IW2 003/0 003/0 005/0 004/0 002/0 003/0 005/0 009/0 003/0 069/0 064/0 011/0 024/0 040/0 044/0 042/0 017/0 013/0 034/0 006/0 056/0 005/0 

IW3 004/0 051/0 009/0 008/0 006/0 019/0 011/0 033/0 023/0 091/0 078/0 043/0 026/0 028/0 028/0 088/0 085/0 025/0 078/0 013/0 084/0 023/0 

MS1 004/0 007/0 006/0 005/0 003/0 010/0 011/0 030/0 016/0 029/0 026/0 018/0 009/0 011/0 063/0 057/0 036/0 069/0 026/0 053/0 076/0 071/0 

MS2 009/0 015/0 012/0 012/0 007/0 054/0 048/0 074./ 052/0 085/0 060/0 089/0 022/0 045/0 079/0 068/0 047/0 082/0 091/0 019/0 101/0 079/0 

MS3 005/0 006/0 017/0 016/0 003/0 009/0 011/0 044/0 008/0 079/0 080/0 046/0 013/0 016/0 025/0 082/0 083/0 022/0 067/0 041/0 030/0 022/0 

MS4 011/0 028/0 015/0 015/0 006/0 077/0 067/0 074/0 013/0 097/0 090/0 089/0 025/0 029/0 101/0 053/0 050/0 095/0 108/0 035/0 109/.0 027/0 
 

های متنااظر در مااتريس خوشاه مقااديراز میانگین ( DT)ماتريس ارتباط کل ابعاد  ،در ادامه

 (.3شود )جدول ها محاسبه میارتباط کل شاخصه
 

 ماتريس ارتباط کل ابعاد 3جدول 

 
SB BM EP QM IW MS 

SB 0/059694 0/064283 0/08252 0/060551 0/081482 0/061122 

BM 0/049184 0/047917 0/079772 0/072816 0/084407 0/074664 

EP 0/018477 0/039741 0/060899 0/073211 0/083254 0/056756 

QM 0/019851 0/025251 0/062329 0/040989 0/045434 0/050199 

IW 0/008436 0/008845 0/05244 0/024077 0/044135 0/035208 

MS 0/011383 0/032976 0/052933 0/042547 0/061961 0/059703 

هر سطر ماتريس  مقادير که از تقسیم ؛(αDT)ابعاد  شده. ماتريس ارتباط کل نرمال4گام 
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 گردد.سطر حاصل می مقاديرارتباط کل ابعاد بر مجموع 

هر سطر مرتبط  مقاديرکه از تقسیم  ؛(αCT) هاشده شاخصه. ماتريس ارتباط کل نرمال5گام 

محاسبه متناظر  یسطر مقاديرها بر مجموع ارتباط کل شاخصه با هر خوشه از ماتريس

 شود.می

سطری و ستونی  مقاديرکه از ترانهاده )تعويض جايگاه  ؛(W)ناموزون  سيسوپرماتر. 6گام 

 شود.ها نتیجه میشده شاخصهمتناظر( ماتريس ارتباط کل نرمال

شده ابعاد در ارتباط کل نرمال ضرب ماتريسکه حاصل ؛(αWسوپرماتريس موزون ). 7گام 

 سوپرماتريس ناموزون است. 

رسانی سوپرماتريس موزون به توان اعداد فرد که از توان ؛. سوپرماتريس حدی8گام 

نتیجه را سطری  مقاديرکه همگرايی در  يابدادامه میرسانی تا جايی اين توان .گرددحاصل می

 است. سطر عناصر هر سطر نشانگر وزن اهمیت شاخصه متناظر با آن ،در اين وضعیت .دهد

به  7ها در توان شاخصه حدی، در نهايت سوپرماتريس با پیگیری مراحل تکنیک تا انتها

های جهانی و و نیز وزن (r-c) خالص و (r+c) اثرات کلهای شاخصرسید. مقادير همگرايی 

 داده شده است.  نشان 4جدول  مطابق باها محلی ابعاد و شاخصه
 

 دنپ ریتأثهای های ديمتل و وزنمقادير شاخص 4جدول 

 ir ic ic+ir ic-ir بعد/ شاخصه
های وزن

 جهانی

رتبه 

 اهمیت

های وزن

 محلی

رتبه 

 نسبی

 (SBیابی و خرید )منبع

 

409652/0  167025/0  576677/0  242627/0  - (6)  069092/0  - 

 (1SB) نیتأمهای سوابق عملکردی گزينه

 

982575/0  51514/0  498015/1  467135/0  013683/0  21 198040/0  4 

535323/1 (2SBيابی و خريد )ريسک منبع  754239/0  289562/2  781084/0  019066/0  19 275950/0  2 

 1/546104 0/65123 2/197334 0/894874 0/019218 18 0/278150 1 (3SBکنندگان )های ارتباطی با تامینکانال

 1/834434 0/643818 2/478252 1/190616 0/017125 20 0/247857 3 ( 4SBهمکاری منسجم )

40876/0 (BMمدیریت تجاری )  219013/0  627773/0  189747/0  - (5)  104686/0  - 

 1/994079 0/409898 2/403977 1/584181 0/009977 22 0/095304 4 (1BMزيرساخت فنی و ارتباطی )

 1/24962 0/77367 2/02329 0/47595 0/021362 17 0/204057 3 (2BMکلیدی عملکرد ) هایمديريت شاخص

 1/989195 0/871185 2/86038 1/11801 0/02846 13 0/271860 2 (3BMها و اطلاعات عملیاتی )استانداردسازی داده

 0/65055 1/255116 1/905666 -0/60457 0/044887 9 0/428777 1 (4BMها و اطلاعات )امنیت داده

332338/0 (EPمهندسی و تولید )  390893/0  723231/0  05856/0-  - (2)  229371/0  - 

 1/550873 0/523601 2/074474 1/027272 0/021935 16 0/095631 3 (1EPونقل )تولید و حمل ،اتوماسیون طراحی

 0/931395 2/029961 2/961356 -1/09857 0/107942 1 0/470600 1 (2EPپذير )تولید چابک و انعطاف

 1/073326 1/797133 2/870459 -0/72381 0/099494 2 0/433768 2 (3EPکارايی منابع )

224053/0 (QMسیستم کیفیت و نت )  314191/0  558244/0  07014/0-  - (4)  171971/0  - 
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 ir ic ic+ir ic-ir بعد/ شاخصه
های وزن

 جهانی

رتبه 

 اهمیت

های وزن

 محلی

رتبه 

 نسبی

 1/255261 1/054726 2/309987 0/200535 0/040639 10 0/236313 2 (1QM) …پیگیری انتظارات مشتريان نسبت به کیفیت 

 0/604145 0/812736 1/416881 -0/20859 0/032734 12 0/190346 4 (2QMانگیزش کارکنان )

 0/540214 1/173227 1/713441 -0/63301 0/039615 11 0/230358 3 (3QM) ...کنترل وضعیت عملکرد و سلامت اجزای 

 1/074171 1/5972 2/671371 -0/52303 0/058983 8 0/342982 1 (4QMبهبود کیفیت مبتنی بر اصول ناب و بهنگام )

173141/0 (IWمدیریت موجودی و انبار )  400673/0  573814/0  22753/0-  - (1)  229632/0  - 

 0/47073 1/528972 1/999702 -1/05824 0/083044 3 0/361658 1 (1IWهای انباشت )موقعیت و ظرفیت مکان

 0/46194 1/39231 1/85425 -0/93037 0/079397 4 0/345775 2 (2IWيابی اقلام )مکان

 0/855286 1/504629 2/359915 -0/64934 0/067191 7 0/292618 3 (3IWکنترل موجودی و تقاضا )

261503/0 (MSفروش و خدمات مشتری ) ،بازاریابی  337652/0  599155/0  07615/0-  - (3)  195249/0  - 

 0/638065 1/758168 2/396233 -1/1201 0/071772 6 0/367592 2 (1MSمحصولات و خدمات ) پذيرینوآوری و رقابت

 1/148119 0/651751 1/79987 0/496368 0/023919 15 0/122505 4 (2MSهای ارتباطی با مشتريان )کانال

 0/724533 1/810737 2/53527 -1/0862 0/073035 5 0/374060 1 (3MSتوزيع و فروش ) ،های بازاريابیقابلیت

 1/213759 0/81395 2/027709 0/399809 0/026523 14 0/135841 3 (4MSبینی رفتار مشتريان )پیش

 

های )جهانی( حاصل شده دهد، بر اساس وزننشان می 4های جدول طوری که داده همان

ترين اهمیتکمترين و ترتیب وزن اهمیت، مهم، به1BMو  2EPهای از تکنیک دنپ، شاخصه

های فرايندی ديجیتال در صنعت مورد مطالعه هستند. همچنین، حوزه نیتأمزنجیره  شاخصه

IW  وSBنیتأمفرايندی زنجیره  حوزهترين اهمیتترين و کمترتیب وزن اهمیت، مهم، به 

، 1BMهای مثبت، شاخصه c-rبر مبنای شاخص  باشند.ديجیتال در صنعت مورد مطالعه می

4SB ،3BM ،1EP ،3SB ،2SB ،2MS ،2BM ،1SB ،4MS  1وQMثیرگذاری، در أترتیب شدت ت، به

ويژه، واقع در گروه هها، بی قرار دارند و لذا، از بیشترين تاثیرات بر ساير شاخصهگروه علّ

خود نیز تاثیراتی بر يکديگر و يا  های گروه معلولیمعلولی برخوردارند؛ هر چند که، شاخصه

 2EP، شاخصه c+rی دارند. بر مبنای فزونی شاخصهای گروه علّ نسبت به برخی شاخصه

ها و همزمان( با ساير شاخصه یريرپذیتأثثیرگذاری و أترين عامل از لحاظ تعامل )تمهم

های حوزهمثبت،  c-rترين عامل است. از طرفی، بر مبنای شاخص اهمیتکم 2QMشاخصه 

ی و سايرين در گروه معلولی قرار ، در گروه علّثیرگذاریأت، به ترتیب شدت BMو  SBفرايندی 

 QMترين و حوزه فرايندی مهم EP، حوزه فرايندی r+cدارند. بر مبنای فزونی شاخص

 ترين عامل است.اهمیتکم

ای برای آستانهتکنیک ديمتل، چنانچه بر مبنای تعیین حدود  نتايج حاصل از تعمیمدر 

دار در ماتريس ارتباط کل مورد توجه قرار گیرد فرايند ارزيابی و ها تنها اثرات معنیخوشه
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ای، نبايد زياد يا کم تعیین گردد. گیری تسهیل خواهد شد. با اين توضیح که، حد آستانهتصمیم

 )عدمتقل دار و برخی عوامل مسچنانچه زياد تعیین گردد، بسیاری از تاثیرات غیرمعنی

شوند و چنانچه کم تعیین گردد، پیچیدگی روابط پنداشته میثیرگذاری مطلق( أو ت یريرپذیتأث

ای بايد بر مبنای توافق نظر سازد. حد آستانهگیری را با چالش مواجه میتصمیممیان عوامل 

 برابر باها ای خوشهدر تحقیق حاضر حد آستانه[. 136، ص 24خبرگان تعیین شود ]

ارتباط  سيماترهر خوشه تعیین شد.  مقاديرمیانگین  در)دوازده دهم(  2/1 مقدار ضربحاصل

 نشان داده شده است. 5ها در جدول دار شاخصهکل معنی
 

 رقم اعشار( 3ها )با تقريب دار شاخصهماتريس ارتباط کل معنی 5جدول 
 

SB1 SB2 SB3 SB4 BM1 BM2 BM3 BM4 EP1 EP2 EP3 QM1 QM2 QM3 QM4 IW1 IW2 IW3 MS1 MS2 MS3 MS4 

SB1 0 0/077 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/078 0 0 0 

SB2 0 0 0/074 0/077 0 0 0 0/090 0 0/121 0/115 0 0 0 0/102 0 0 0/105 0/107 0 0/109 0 

SB3 0/080 0/087 0 0/085 0 0/079 0/080 0/092 0 0/105 0 0 0 0/077 0/090 0/100 0 0/105 0 0 0/105 0 

SB4 0/082 0/093 0/088 0 0 0 0/090 0/099 0 0/135 0/117 0 0 0/087 0/111 0/109 0 0/110 0/114 0 0/121 0 

BM1 0 0/079 0/082 0/063 0 0/094 0/093 0/100 0 0/133 0/114 0 0 0/106 0/118 0 0/116 0/126 0/107 0 0/123 0/094 

BM2 0 0/064 0 0 0 0 0 0/064 0 0/109 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/098 0 

BM3 0/081 0/088 0/077 0/083 0 0/085 0 0/113 0 0/138 0/128 0/099 0 0/103 0/113 0/115 0 0/118 0/103 0 0/129 0 

BM4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

EP1 0 0 0/030 0 0/064 0/072 0/073 0/083 0 0/127 0/119 0 0 0/096 0/108 0/106 0 0 0/108 0 0/071 0 

EP2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/080 0 0 0 0 0 0 0 0/090 0 0/086 0 

EP3 0 0 0/042 0/022 0 0 0 0 0 0/086 0 0 0 0 0 0 0 0 0/094 0 0/071 0 

QM1 0 0 0 0/037 0 0/051 0/033 0/062 0 0/113 0 0 0/058 0 0/104 0 0 0/082 0/106 0/078 0/110 0/084 

QM2 0 0 0 0 0 0 0 0/043 0 0/079 0/083 0 0 0/064 0/069 0 0 0 0 0 0 0 

QM3 0 0 0 0 0 0 0 0/070 0 0 0 0 0 0 0 0/061 0 0 0 0 0 0 

QM4 0/037 0/031 0/044 0/049 0 0 0/033 0/037 0 0/101 0/096 0 0/063 0/055 0 0/076 0 0/078 0/091 0 0/063 0 

IW1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/073 0/068 0 0 0 0 0 0/078 0 0/048 0 0/063 0 

IW2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/069 0/064 0 0 0/040 0/044 0 0 0 0 0 0/056 0 

IW3 0 0/051 0 0 0 0/019 0/011 0/033 0 0/091 0/078 0/043 0 0 0 0/088 0/085 0 0/078 0 0/084 0 

MS1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0/063 0 0 0 0 0 0/076 0 

MS2 0 0/015 0 0 0 0/054 0/048 0/074 0 0/085 0 0/089 0 0 0/079 0 0 0/082 0/091 0 0/101 0/079 

MS3 0 0 0/017 0/016 0 0 0 0/044 0 0/079 0/080 0 0 0 0 0/082 0/083 0 0 0 0 0 

MS4 0 0/028 0/015 0/015 0 0/077 0/067 0/074 0 0/097 0/090 0/089 0 0 0/101 0 0 0/095 0/108 0 0/109 0 

 

دار دارند ثیرگذاری معنیأشاخصه ديگر ت 15هر يک بر  3BMو  1BM، 5مطابق با جدول 

(, 3MS, 1MS, 3IW, 2IW, 4QM, 3QM, 3EP, 2EP, 4BM, 3BM, 2BM, 4SB, 3SB, 2SB→1BM

 4MS  3 ,وW1, 1IW, 4QM, 3QM, 1QM, 3EP, 2EP, 4BM, 2BM, 4SB, 3SB, 2SB, 1SB→3BM

3MS, 1MS ،3(. در ضمنBM 1ثیرات بیشتری نسبت به شاخصه أمیانگین شدت تBM  .دارد

( قرار ریتأثشاخصه در رتبه بعدی از لحاظ تعداد نفوذ ) 14ثیرگذاری بر أ، با ت4QMهمچنین، 
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1MS, 3IW, 1IW, 3QM, 2QM, 3EP, 2EP, 4BM, 3BM, 4SB, 3SB, 2SB, 1SB→ 4QM ,دارد )

3MS4از لحاظ تعداد تاثیرات عبارت است از:  ها(. به همین ترتیب، ساير الويتSB  4وMS  هر

صورت قابل ملاحظه به 4SBثیرگذاری )با اين توضیح که میانگین شدت اثرات أت 13کدام با 

که از لحاظ  ثیرگذاری )به طوریأت 12هر کدام با  1QMو  3SB ،1EPاست(،  4MSبیشتر از 

 11هر کدام با  2MSو  3IWبرقرار است( و عوامل  3SB>1EP>1QMمیانگین شدت اثرات رابطه 

است( بالاترين  3IWبه صورت قابل ملاحظه بیشتر از  2MSثیرگذاری )میانگین شدت اثرات أت

توان برای ها دارا هستند. به همین ترتیب، اين تحلیل را میمیزان نفوذ را در میان ساير شاخصه

 ریتأثها بر هیچ کدام از ساير شاخصه 4BMذکر است که  شايانها صورت داد. ساير شاخصه

ای ابعاد تحقیق نیست. در ادامه، ساختار شبکه ريرپذیتأثها از هیچ کدام از شاخصه 1EPندارد و 

 نمايش داده شده است. 3دار در شکل بر مبنای تاثیرات کل معنی

 

 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ديجیتال در صنعت کالای خواب نیتأمارزيابی ابعاد زنجیره  ایمدل شبکه 3شکل 

حوزه فرايندی ديگر  4هر کدام بر  BMو  SBگردد، مشاهده می 3که در شکل  طوری همان

(؛ با اين توضیح که، BM→ EP, QM, IW, MSو  SB→ BM, EP, IW, MSثیرگذار هستند )أت
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 ,EP→QM) ریتأث 2با  EPاست. به همین ترتیب،  SBتر از بزرگ BMثیرات أمیانگین شدت ت

IW و )QM  وMS  ریتأث 1هر کدام با (QM→EP  وMS→IWدر مرتبه ) های بعدی از لحاظ

از هیچ بعد ديگری  SBندارد و  ریتأثبر هیچ بعد ديگری  IWتعداد نفوذ قرار دارند. در ضمن، 

ها و ابعاد در وضعیت شاخصهدر خصوص  r-cو  r+cهای نیست. مقادير شاخص ريرپذیتأث

 گردد.محاسبه می 6جديد مطابق با جدول 
 

 دارهای ديمتل بر مبنای تاثیرات کل معنیمقادير شاخص 6جدول 

 ir ic ic+ir ic-ir بعد/ شاخصه

 (SBیابی و خرید )منبع

 

0/289407 0 0/289407 0/289407 

 (1SB) نیتأمهای سوابق عملکردی گزينه

 

0/155736 0/280741 0/436477 -0/12501 
 0/898931 0/613547 1/512478 0/285384 (2SBيابی و خريد )ريسک منبع

 1/084917 0/469099 1/554016 0/615818 (3SBکنندگان )های ارتباطی با تامینکانال
 1/355893 0/446362 1/802255 0/909531 ( 4SBهمکاری منسجم )
 0/311659 0/064283 0/375942 0/247376 (BMمدیریت تجاری )

 1/548252 0/063667 1/611919 1/484585 (1BMزيرساخت فنی و ارتباطی )
 0/335945 0/530665 0/86661 -0/19472 (2BMهای کلیدی عملکرد )مديريت شاخص

 1/572035 0/527714 2/099749 1/044321 (3BMها و اطلاعات عملیاتی )استانداردسازی داده
 0 1/076641 1/076641 -1/07664 (4BMها و اطلاعات )دادهامنیت 

 0/156465 0/224621 0/381086 -0/06816 (EPمهندسی و تولید )

 1/057309 0 1/057309 1/057309 (1EPونقل )تولید و حمل ،اتوماسیون طراحی
 0/256855 1/743378 2/000233 -1/48652 (2EPپذير )تولید چابک و انعطاف

 0/315791 1/23215 1/547941 -0/91636 (3EPمنابع )کارايی 
 0/062329 0/146027 0/208356 -0/0837 (QMسیستم کیفیت و نت )

 0/917544 0/320163 1/237707 0/597381 (1QM) …پیگیری انتظارات مشتريان نسبت به کیفیت 
 0/3383 0/121493 0/459793 0/216807 (2QMانگیزش کارکنان )

 0/131092 0/628686 0/759778 -0/49759 (3QMعملکرد و سلامت اجزای سیستم ) کنترل وضعیت
 0/854852 1/10101 1/955862 -0/24616 (4QMبهبود کیفیت مبتنی بر اصول ناب و بهنگام )

 0 0/311104 0/311104 -0/3111 (IWمدیریت موجودی و انبار )

 0/330129 0/736207 1/066336 -0/40608 (1IWهای انباشت )موقعیت و ظرفیت مکان
 0/272421 0/360985 0/633406 -0/08856 (2IWيابی اقلام )مکان

 0/661344 0/902247 1/563591 -0/2409 (3IWکنترل موجودی و تقاضا )
 0/061961 0/135786 0/197747 -0/07383 (MSفروش و خدمات مشتری ) ،بازاریابی

 0/139045 1/322694 1/461739 -1/18365 (1MSمحصولات و خدمات ) پذيرینوآوری و رقابت
 0/796316 0/078485 0/874801 0/717831 (2MSهای ارتباطی با مشتريان )کانال

 0/400496 1/575438 1/975934 -1/17494 (3MSتوزيع و فروش ) ،های بازاريابیقابلیت
 0/964798 0/256629 1/221427 0/708169 (4MSبینی رفتار مشتريان )پیش

 

، 1BM ،1EP ،3BMهای مثبت، شاخصه c-rو بر مبنای شاخص  6های جدول مطابق با داده
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4SB ،2MS ،4MS ،3SB ،1QM ،2SB  2وQMی و سايرين ثیرگذاری، در گروه علّ أترتیب شدت ت، به

و شاخصه  ترينمهم 3BM، شاخصه r+cدر گروه معلولی قرار دارند. بر مبنای فزونی شاخص

1SB ترين عامل است. همچنین، بر مبنای شاخص اهمیتکمc-r های فرايندی مثبت، حوزهSB  و

BMی و سايرين در گروه معلولی قرار دارند و بر ثیرگذاری، در گروه علّأ، به ترتیب شدت ت

 تريناهمیتکم MSترين و حوزه فرايندی مهم EP، حوزه فرايندی r+cمبنای فزونی شاخص

 عامل است.
 

 گیریبحث و نتیجه -5
وری و پايداری در آوری، بهرههای چابکی، تابهای اخیر، رويکرد به ايجاد قابلیتدر سال

های رقابتی در محصولات و خدمات قابل توام با تحقق مزيت نیتأم رهیزنجعملیات و فرايندهای 

سازی و کاربرد ديجیتالیعرضه به مشتريان توجهات روزافزون از سوی صنايع را به سوی 

های طور کلی، در محیطمعطوف ساخته است. به نیتأمهای های اطلاعاتی در زنجیرهفناوری

های تولیدی به دلیل برخورداری از تنوع و پیچیدگی نیتأمهای پرريسک و رقابتی امروز زنجیره

دهای فناورانه به های مديريتی و کاربرعملیاتی ناچار به گذار از رويکردهای سنتی در روش

جانبه عملیاتی هستند. سوی توسعه اتوماسیون و قابلیت کنترل و نظارت يکپارچه و همه

های عنوان اولین گام در مسیر تحقق قابلیتبنابراين، ايجاد يک ابزار سنجش مناسب و کارآمد به

رد. مسئله گیرندگان در صنايع قرار گیبايست مورد توجه مديران و تصمیمسازی میديجیتالی

منظور گزينش و به هایگذارهيسرمابندی مهم ديگر، تنظیم يک برنامه اقدام مبتنی بر اولويت

های فنی موجود و راهبردهای شرکتی است و ها متناسب با زيرساختسازی فناوریپیاده

در میان ، اين تحقیق بدين منظورصورتی که کارايی و اثربخشی را به دنبال داشته باشد. به

مطرح است که ای عنوان اولین مطالعهبهدر داخل کشور  يافتهصورتنادر مشابه و ساير موارد 

در درون يک را در بستر ديجیتال  نیتأمهای عملیاتی زنجیره گیری و قابلیتهای تصمیمحوزه

سعی شده  ،ر اين اساسبدهد. قرار میو تحلیل مورد ارزيابی  یلیتفص صورتصنعت تولیدی به 

ثیرگذار در أگیری چندمعیاره دنپ و مبتنی بر بررسی روابط میان عوامل تتکنیک تصمیم ستبا کارباست 

گذاری در اقدامات سرمايه منظوربههای بحرانی حوزه مورد مطالعهصنعت  نیتأمسازی زنجیره ديجیتالی

 قرار گیرد.و بررسی مورد شناسايی بخش بهسازی و توسعه

(، IWهای فرايندی مديريت موجودی و انبار )، حوزه4در جدول  بر مبنای اوزان دنپ



 
 ...دیجیتال نیتأمسنجش زنجیره   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران  پورپژواک مهدی ‌ 

156 

ترتیب اولويت، بايد مورد (، بهMS( و بازاريابی، فروش و خدمات مشتری )EPمهندسی و تولید )

(، کارايی 2EPپذير )های تولید چابک و انعطافرسیدگی و توجه قرار گیرند. از طرفی، شاخصه

های (، قابلیت2IWيابی اقلام )(، مکان1IWهای انباشت )مکان(، موقعیت و ظرفیت 3EPمنابع )

( در 1MSپذيری محصولات و خدمات )( و نوآوری و رقابت3MSبازاريابی، توزيع و فروش )

ها در مجموع بیش از های اول تا ششم بر مبنای اوزان دنپ قرار دارند. اين شاخصهاولويت

ختصاص دادند و اين حاکی از اهمیت زياد اين عوامل ( را به خود ا515/0نیمی از اوزان اهمیت )

( IW، مديريت موجودی و انبار )6و  4در میان سايرين است. مطابق با نتايج ديمتل در جداول 

بايست گردد که میثیرپذيرترين حوزه فرايندی چالش اصلی صنعت قلمداد میأعنوان تبه

های انباشت اخصه موقعیت و ظرفیت مکاندر ارتباط با شبحرانی آن بهبود يابند.  یهاشاخصه

(1IW)، طراحیو  مکان ريزی هوشمند در خصوص تعیینبرنامه[ 25] و همکاران 26مورتزيس 

فاکتورهای نزديکی به مبادی ها و اطلاعات مرتبط با پايش مستمر داده مبتنی بررا  انبارها

، فضاهای مورد نیاز انباشت یونقلحملفضاهای مورد نیاز جهت تردد وسايط  ،تقاضا/توزيع

پذيری در های کاری و انعطافتجهیزات و فعالیت پرسنل عملیاتی، تعداد راهروها و ايستگاه

 .معرفی نمودندبررسی و بینی نیازهای آتی ها و نحوه چیدمان اقلام بر مبنای پیشتعیین ظرفیت

 کارايیو  اقلام انبارانبارش  تراکمو  ظرفیتپذيری در ايجاد تعادل میان انعطاف ،ضمن اينکه

ها بررسی[. 26] گرددقلمداد می هاها در طراحی انبارترين چالشاز مهميکی در انبار عملیاتی 

( نیز بیشتر ناشی از وضعیت 2IWيابی اقلام )نشان داد که وضعیت نامناسب شاخصه مکان

نمايد. لذا، انباشت می ديیتأدار را نیز اين اثرگذاری معنی 5های جدول عامل قبل است و داده

ساخته در جريان فرايند تولید باعث نامنظم و غیراصولی لوازم، مواد و محصولات نیمه

در شود. های عملیاتی غیرمجاز میگردد و منجر به بروز وقفهبر میدسترسی دشوار و زمان

مبتنی بر فناوری ثابت و سیار ديجیتال  نمايشگرهایو  های مجازیعینک استفاده از ،اين رابطه

RFID های انباشت هر يک از اقلام ها و مکانها، پالتدر مسیريابی و دسترسی بهینه به قفسه

 . [18 ؛1] رسان باشدتواند ياریمورد نیاز می

(، حوزه بحرانی دوم از لحاظ اولويت قرار دارد. لذا، جهت بهبود EPمهندسی و تولید )

های بحرانی آن اجرايی زه بايد اقدامات اصلاحی لازم در ارتباط با شاخصهوضعیت اين حو

واکنش [ 27]و همکاران  27کیويان ،(2EPپذير )گردد. در خصوص شاخصه تولید چابک و انعطاف



 1401، بهار  1، شماره 26ـــــــــــــــــــــــ دوره ــران  ــــــــــــــــــیت در ایریمد یهاپژوهش

157 

ها، منابع، سازی ظرفیتاز طريق بهینهها به تغییر بازار و تحقق تولید منعطف در سازمان سريع

و از اهداف عملیاتی تولید هوشمند را ، دوره عمر محصول و عملکردهای مديريتی هاموجودی

اذعان ( 3EPدر ارتباط با شاخصه کارايی منابع )نويسندگان مذکور همچنین، . برشمردندبهینه 

و مديريت بواسطه ايجاد کنترل و امکانات اتوماسیون ای گر دادهکه ابزارهای تحلیل نمودند

جويی در صرفه منجر به لحظهدر مستقل و مشارکتی  هایگیریسرتاسری عملیات و تصمیم

، بهبود قابلیت پايداری، دسترسی به اطلاعات ضروری و بروز )مصرفی و کاری( کاربرد منابع

های تشخیص آنی اختلالات و نقص ،جمعیيادگیری کاری، شفافیت و استانداردسازی وظايف، 

. گرددمی های عملیاتیکنترل ريسکبینی و پیشو تولیدی  کاهش و بازيابی ضايعات ،کاری

دار هر دو اين عوامل دارای اثر متقابل معنی 5های جدول ذکر است که مطابق با داده شايان

 نمايند.بوده و يکديگر را تقويت می

توجه قرار  ( سومین حوزه موردMSحوزه فرايندی بازاريابی، فروش و خدمات مشتری )

های بحرانی آن بايد مورد رسیدگی واقع شوند. در خصوص شاخصه دارد که شاخصه

-215 ،102-113صص  ،28]رضوانی  ،(1MSپذيری محصولات و خدمات )نوآوری و رقابت

به لحاظ فاکتورهای قیمت صنعت، تعداد رقبا، محصولات  یهای رقابتمحیطپايش [ 209

توزيع و های روش ،وين تولیدی، رويکرد رقابتی رقباهای نروشها و مشابه/جايگزين، فناوری

تعداد  و هااتحاديه ،گذارینهادهای قانون ،شرکای تجاری و فرايندهای تولیدی رقیب ،بازاريابی

در ارتباط راهبردی ريزی برنامهلازمه را  آنانروند تغییرات در سلايق و انتظارات و مشتريان 

بهبود در خصوص قلمداد نمود. )تمرکز( و بازار جديد  )تمايز( هزينه، کیفیت فاکتورهایبا 

پیگیری فاکتورهای بازاريابی هدفمند به  ،(3MSهای بازاريابی، توزيع و فروش )شاخصه قابلیت

و پیشنهادات  ، خدمات در حین و پس از فروشی تبلیغاتیهامحتواپذير شکل پیکربندی انعطاف

های مکانی مختلف مشتريان )مديريت تجربیات مشتريان(، تعیین موقعیت هایبرای گروه قیمتی

ها )شعب( فروش، ارزيابی و بهبود سطح وفاداری مشتريان، خدمات فروش بهینه نمايندگی

الکترونیکی، پاسخگويی آنلاين به تقاضاها و شکايات مشتريان، امکان پیگیری آنلاين وضعیت 

رسانی ها جهت تحويلپذير توزيع  مرسولهانعطاف بندیسفارشات توسط مشتريان، زمان

وضعیت نیز های توزيع و قابلیت پايش آنلاين وضعیت جوی و ترافیکی کانال و موقعهب

مورد  28نگارهای مجازی( و سرعت)نقشه GPSهای به کمک داده یونقلحملعملکردی وسايط 
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. در ضمن، مطابق [134 ،125 ،119-121 ،83 ،62-65 ،33 ،25 صص، 29] تاکید قرار گرفته است

( بر شاخصه 1MSپذيری محصولات و خدمات )شاخصه نوآوری و رقابت 5با جدول 

کننده آن است؛ چرا که دار دارد و تقويت( اثر معنی3MSهای بازاريابی، توزيع و فروش )قابلیت

ها در خصوص رويکرد رقابتی در عرضه محصولات و خدمات لازمه و گذاریسیاست

 های بازاريابی، توزيع و فروش خواهد بود.کننده برنامهتعیین

( و مديريت SBيابی و خريد )های فرايندی منبعحوزه 6و  4از طرفی، به استناد جداول 

 ءها در ارتقاثیرگذارترين عوامل شناخته شده و تقويت آنأعنوان تترتیب، به(، بهBMتجاری )

در صنعت اثرگذار است. بنابراين، توجه و اقدام نسبت به  سازیهای عمومی ديجیتالیقابلیت

سازی، های ديجیتالیعنوان راهکاری برای تقويت و تسهیل ساير قابلیتتوان بهها را میآن

های مرتبط با اين دو حوزه ويژه در برخورد با عوامل بحرانی، تلقی نمود. از مجموع شاخصههب

ها و اطلاعات (، استانداردسازی داده1BMارتباطی )زيرساخت فنی و  یهاشاخصهفرايندی، 

نزديک به يک و بالاتر  ریتأثهای ( با دارا بودن وزن4SB( و همکاری منسجم )3BMعملیاتی )

اثرگذارترين عوامل بر سايرين هستند که در اين میان، شاخصه زيرساخت فنی و ارتباطی 

(1BM دارای بیشترين )بر عوامل ديگر است. بر اين اساس، علاوه بر امکان تمرکز مستقیم  ریتأث

ها کمک نمايد. مطابق تواند به بهبود آنهای بحرانی تقويت اين عوامل تاثیرگذار نیز میبر حوزه

( اثرگذاری BM( و مديريت تجاری )SBيابی و خريد )های فرايندی منبع، حوزه3با شکل 

راهکار برخورد با چالش  ،در اين رابطه( دارند. IWانبار ) دار بر مديريت موجودی ومعنی

افزاری دريافت و تحلیل افزاری و نرمهای سختهم به توسعه زيرساخت هایموجودمديريت 

، 29های نهفتهسازی سامانههای عملیاتی از طريق دسترسی به رايانه و شبکه اينترنت و پیادهداده

، 32ها، ريزپردازنده31های ديجیتال، کنترلرها، دوربین30اندازهاراه، سنسورها، RFID ،GPSنظیر: 

، WiFi ،WiMax ،3/4/5G ،WPAN ،Bluetoothهای ارتباطی راديويی، نظیر: ها و شبکهو پروتکل

MobileFi ،LAN ،WLAN ،ZigBee و ،QoS  مبتنی بر شاخصه اثرگذار زيرساخت فنی و(

( 2IWيابی اقلام )بر شاخصه مکان 5که مطابق با جدول  [30] (( وابستگی دارد1BMارتباطی )

ايجاد پیوند و  در گرو[( و هم 30[ و ]126 ص ،29] ،[18اثرگذار است )سازگار با نتايج تحقیقات ]

تواند از [ که اين ارتباط در بالادست می31ارتباط میان عملیات داخلی با شرکای تجاری است ]

های اجتماعی و ارتباطی رايج، نظیر: تلفن/فکس، پست الکترونیک، رسانه هایطريق کاربرد کانال
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ها و مبادلات تجاری ها و اطلاعات مرتبط با تراکنشجهت تبادل داده کنندهنیتأمسايت تجاری 

و يا [ 32]پذير گردد (( امکان3SBکنندگان )های ارتباطی با تامین)بر مبنای شاخصه اثرگذار کانال

 نیتأمهای عملیاتی در طول زنجیره های دادهگذاری پايگاهتر، از طريق اشتراکبهینهدر سطح 

، معماری [32] ترانتاکسهای اينترانت/سازی فناوری)يکپارچگی عمودی و افقی( به کمک پیاده

ها و )بر مبنای شاخصه اثرگذار استانداردسازی داده[ 34]چین و بلاک[ 33] 33گراسرويس

های اطلاعات و ارتباطات فناوری علاوه اينکه،ه(( صورت پذيرد. ب3BMعملیاتی )اطلاعات 

ايجاد استانداردها و شکل کنندگان به مینأتجاری با ت هایهمکاری گسترش کنندهتقويتتواند می

جويانه در توسعه محصول و فرايند، های مشارکتهای عملیاتی مشترک، روشريزیبرنامه

سازی سفارشی ،کنندگانمینأدر تنظیم قراردادها، کنترل و بهبود عملیاتی ت مذاکرات اثربخش

و  باشد(( 4SB)مبتنی بر شاخصه اثرگذار همکاری منسجم )فرايند خريد و ارزش افزوده خدمات 

 ،40-41 صص ،29] دارد بسزايی نقشها ريزی موجودیبینی و برنامهپیشدر  ،از همین رو

(، 3SBکنندگان )مینأهای ارتباطی با تهای کانال، شاخصه5مطابق با جدول  .[35 ؛138 ،133

( بر شاخصه 3BMها و اطلاعات عملیاتی )( و استانداردسازی داده4SBهمکاری منسجم )

اثرگذار هستند؛ چرا که پايش  دارصورت معنی( به1IWهای انباشت )موقعیت و ظرفیت مکان

بینی مقادير اقلام موجودی کنندگان امکان پیشآنلاين وضعیت سفارشات خريد و عملکرد تامین

 [.  40-41، ص 29سازد ]ها( را میسر میهای مکانی مراکز توزيع )انبارهو موقعیت

، در 5ل های جدوبا توجه به توضیحات قبل در خصوص عوامل اثرگذار و مبتنی بر داده

( و EPهای فرايندی مهندسی و تولید )های بحرانی حوزهارتباط با اثرگذاری بر شاخصه

های همکاری شود که شاخصهگیری می( نتیجهMSبازاريابی، فروش و خدمات مشتری )

ها و اطلاعات عملیاتی ( و استانداردسازی داده1BM(، زيرساخت فنی و ارتباطی )4SBمنسجم )

(3BMبا ايجاد )  عرضه و تقاضا در میان مبادی مختلف در  تیوضعامکان نظارت و کنترل بر

و  نیتأمهای کنندگان( منجر به کاهش ريسکمینأ)فرايندهای داخلی و عملکرد ت نیتأمزنجیره 

، هایموجودهای سريع و مطمئن در ارتباط با گیریو تصمیم ینیبشیپهای توسعه قابلیت

های عملیاتی را به دنبال دارد گردد؛ به طوری که کاهش هزينهتولیدی می هایتقاضاها و ظرفیت

( را 3EP( و کارايی منابع )2EPپذير )های تولید چابک و انعطاف[ و از اين جهت، شاخصه36 ؛35]

های تولید و واسطه بهبود مديريت برنامههاثرگذار ب یهاشاخصهنمايد. از طرفی، اين تقويت می
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تواند عرضه محصولات و کنندگان میمینأنزديک عملیاتی و توام با اعتماد با ت هایهمکاری

های خلاقانه و های توزيع را به شیوههای بازاريابی و کانالدر حوزه یگذاراستیسخدمات و 

 پذيریهای نوآوری و رقابت[ و از اين جنبه، باعث ارتقای شاخصه37 ؛17رقابتی فراهم سازد ]

 .شودیم( 3MSهای بازاريابی، توزيع و فروش )( و قابلیت1MSمحصولات و خدمات )

توان مبتنی بر الزامات های رسیدگی را میها، ساير اولويتبه استناد نتايج بخش تحلیل يافته

های تعداد و شدت اثرگذاری عوامل، مطابق با الذکر و شاخصعوامل بحرانی و اثرگذار فوق

شود بر مبنای اين نتايج عیین نمود. لذا، به صنعت مورد مطالعه پیشنهاد می، ت6و  5جداول 

 ريزی نمايد.بخش را برنامهاقدامات بهسازی و توسعه
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