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 چکیده
وکارها ی رفتاری کسبهامدلهای اجتماعی، تعاريف و شبکه امروزه با پیدايش رويکردهای نوين در
در  میمفاه فيابعاد خود به بازتعر یدر برخ یو با پوست انداز دچار دگرگونی ساختاری گرديده است

و  ديجد یجامعه و با ساختارها کيوکار در بستر کسب نکهيکار منجر شده است و اوحوزه کسب
مالی پايدار و قابل اطمینان  نیتأمتحقق اين امر در گرو  دارد. داريتوسعه پا جاديدر ا یآورانه سعنو

عنوان به یجمع یمال نیتأم ردر اين مقاله از ساختا .باشدیممطابق با استانداردهای روز در اين حوزه 
در واقع که  یو مال یکيتکنولوژ یايپو یگذارهيسرما فستیمان ايو  جايگزين یتالیجيراهکار اقتصاد د کي

متصور  یهاسکيرمالی استفاده شده است و مدلی برای کنترل  نیتأمبرای  ،گرددیمشامل  را هر دو بعد
رات معطوف به شامل مخاطمالی جمعی  نیتأمبرای  عوامل اصلی در ايجاد مخاطرات .ارائه شده است

 یهایبررسناشی از هريک با  یهامؤلفهکننده مالی، زيرساخت و تبادل اطلاعات و حامی مالی، درخواست
لازم برای فعالیت در  یهالیپتانسها تابعه آن یهاشرکتو  هابانککه  کیفی شناسايی شدند. از آنجايی

 هابانک رو نياز اکار به نحوی دخیل هستند ولیل رويکردهای نوين در کسبه داين حوزه را دارند و ب
در  کرديرو نياستفاده از ا یخود برا خدماتبا  "یجمع یمال نیتأم"ساختار  قیبه فکر تلف یستيبا

توسعه يافته ايران از نظر  یهابانکلذا تحقیق در بستر يکی از  کار خود باشندوکسب ستمیاکوس
اين تحقیق توصیفی، از روش جمع یهاافتهيمنظور آزمون صورت پذيرفت. بهکداری بان یهاسيسرو

 یهادادهو عمومی استفاده گرديد و  )تیم دلفی( از طريق پرسشنامه در دو سطح خبرگان هادادهآوری 
ت مدل، روش معادلا یابياعتبار منظوربه .قرار گرفت لیتحلوهيمورد تجز یبا استفاده از فنون آمارخام 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

92-1صص  1401بهار ، 1، شماره 26دوره   

 نوع مقاله: پژوهشی
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آماری همه عوامل دارای اعتبار  یهایبررسگرفته است. بر اساس نتايج  ی مورد استفاده قرارساختار
و لذا در  اندداشتهمدل تست شده  یهاسکيررا در  ریتأث نيشتریب رساختيو ز یمال یحاملازم بودند و 

 نظر داشت. ريدو عامل را ز نيا توانیم یشتریب تیمدل با حساس یسازادهیپ
 

 ، تبادل اطلاعاتدرخواست کننده مالی ، حامی مالی،کنترل ريسک مالی جمعی، نیتأم :هادواژهیکل

 

 لهو بیان مسئ مقدمه-1
مالی در کشورهای توسعه  نیتأمساختار  (2012) 1از نظر سازمان توسعه و مشارکت اقتصادی

یممالی  نیأمتهای جديد نوظهور در حال تغییر از شیوه سنتی به روش یاقتصادهايافته و 
به لحاظ پشتیبانی از  گذاراناستیسی برای مالی جايگزين اهمیت زياد نیتأمو منابع  باشد

 2لانگلی و لیشون .در حال رشد کوچک و متوسط دارد یکارهاوآپ و کسباستارت یهاشرکت
ار مالی يک ساخت نیتأمساختارهای سنتی  جايگزينعنوان همالی جمعی ب نیتأمکه  کنندیمبیان 

عنوان مفهومی جديد که تلفیقی از به« فینتک» .]1[ زيستی اقتصادی متمايزی را تبیین نموده است
کار و مالی در خود جای داده است در وفناوری اطلاعات و ساختارهای کسب یهایتکنولوژ
، جريان پولی مبتنی بر زنجیره بلاک در پرداخت جديد که شامل رمزنگاری یهاستمیسسه بعد، 

، بعد محاسبه ريسک که منابع کندیمشفاف و امن را ايجاد  یهاتراکنشتار بیت کوين که ساخ
 3در اکونومیست چنانچه ،کندیماطلاعاتی برای ارزيابی اعتبار راکه شاخص اعتماد را تبیین 

، معرفی شودیممالی جمعی را نیز شامل  نیتأماشکال جديدی از امانت سپاری که  2015سال 
عالی  مالی جمعی به تصويب شورای نیتأمکه تحت عنوان دستورالعمل  آنچهابق ط. مشده است

 صرفا  مالی جمعی  نیتأم یهاپلتفرماندازی راه (1397)سال  بورس و اوراق بهادار رسیده است
اين  ،باشدیمپذير الی تحت نظارت سازمان بورس امکاناز طريق انعقاد قرارداد با نهادهای م

عنوان عامل، به توانندیمنیز پس از اخذ مجوز فعالیت و اصلاح اساسنامه نهادهای مالی خود 
که در تدوين اين  باشدیماين دستورالعمل شامل مفاد متعددی  .مالی جمعی کنند نیتأماقدام به 
توجه قرار  ثیرگذاری در آنها موردأعنوان اسناد بالادستی در شناسايی عوامل و تبه پژوهش

 خواهد گرفت .
 نیتأممالی مبتنی بر فناوری اطلاعات، ايجاد ساختار  یهامدلزمان با توسعه فی هماز طر

و تفکیک مرزهای فضای خصوصی و  باشدیمرو ههای سنتی و مدرن روبمالی نیز با چالش
به بیان . دهدیمکارايی مدل را کاهش ، پذيریصورتی نامناسب گشته و پايش آسیبهعمومی ب

 
1 OECD: The Organisation for Econ omic Co- opera tion and Develop ment  

2Langley & Leyshon  

3 Economist  
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ديجیتال و  یداربانکبحث  اجتماعی، یهارسانهمبتنی بر  یهایاورفنبا پیدايش  «عزيزی»
 یهارسانهکاربران  وسعه زيادی پیدا کرده است و تعدادبانکداری اجتماعی نیز رشد و ت

اجتماعی، تصوير  یهارسانهدر  هابانکاجتماعی نیز افزايش يافته است لذا با توسعه خدمات 
. ]29[ ابديیمو برندشان اعتبار بیشتری  شودیمجاد يا ذهن مشتريان نیز مناسب از آنها در

گذار و ماهیت پذيرنده سرمايه وجود مالی به لحاظ ماهیت سرمايه نیتأمانواع مختلفی از  اساسا  
گذاری مالی از نوع سرمايه نیتأم ،ردیگیممورد توجه قرار  پژوهشدر اين  آنچهدارد ولی 

که به ازای  باشدیمو مبتنی بر ارائه سهام  5B2C و از نوع 4کارهای کوچک و متوسطوکسب
سازی موفقیت و پیاده .کندیمگذار برای وی ايجاد ارزش طرف سرمايه گذاری ازسرمايه
منسجم و واسطه ايجاد بستر ارتباطی و ساختار هب هاطرحو  هاپروژهمالی برای  نیتأمساختار 

متعدد  یهاروشکمابیش بر روی  يیهاقیتحق. باشدیموکار جذاب برای هر دو طرف کسب
 مالی جمعی صورت پذيرفته است. نیتأمگیری ساختار شکل

کارهای وو کسب هاشرکتتعامل زيادی با  هابانکبا توجه به اينکه  6به گفته ماديل و همکاران
ع ت ناشی از وام گرفتن اين نوبینی مخاطراراحتی امکان پیش هبنابراين ب ،کوچک و متوسط دارند

 .]2[ کنندیمات امنیتی کمتری بابت حق بیمه سود لحاظ را دارند و بنابراين ملاحظ کارهاوکسب
، از بعد پارامترهای هابانککار ولحاظ ماهیت اقتصادی و پیشینه کسباين بدان معنی است که به 

جه به ماهیت با تو اعتقاد دارد 7ماير عملکرد بهتری داشته باشند. از سوی ديگر توانندیماقتصادی 
مالی جمعی که مبتنی بر ماهیت بانکداری  نیتأمکار مبتنی بر واختار و بستر ارتباطی در کسبس

 .]3[ گرددیمشفافیت فرايندهای مرتبط جايگزين روابط شخصی  ،باشدیماجتماعی 

 جادي، اارزش در سه شکل سود "مالی جمعی نیتأم"مدل در  8بنابه گفته هاس و همکاران
 یهاسسهؤم یآوردر بعد سود .]4[ گرددیم یمتجل نهخواهاریح و جنبه کمک خاحساس مفر

بالا شامل  یاقتصاد سکيبا ر یهاتمرکز خود را بر گروه "مالی جمعی نیتأم"مدل بر  یمبتن
 نيدر ا هابانککه  اندداده صی، تخصیریگدر حال شکل ايو  نيیمد پاآبا در یشخص یهاشرکت
 یمبتن (مالی جمعی نیتأمکار )واين مدل کسب هابانکلذا . اندنبودهعال ف مؤثرصورت هب هاحوزه

کريستنسن و  رو از اين .نندیبیمکار خود ومدل کسب یبرا یديعنوان تهدهرا ب یآوربر سود
با  "مالی جمعی نیتأم"ساختار  قیبه فکر تلف یستيبا ،هابانککه  کنندیمبیان  9رينور
 نيکار خود باشند و در اوکسب ستمیدر اکوس کرديرو نيه از ااستفاد یخود برا یهاسيسرو

عه دهنده نقش اهرم و توس انهيکار نوگراوکسب یهامدلدر مقام  تواندیم ارتصنعت تج انیم

 
4 SMEs  

5 Customer to bus iness  

6 Madill et al.  

7 Maier  

8 H aas  et al. 

9 Chris tensen and Ray nor  



 ...مدلی برای کنترل ریسک خدماتو همکاران ــــــــــــــــــــــــــــــــ   ی فردمحمدتقی تقو  ‌ 

4 

  "مالی جمعی نیتأم" لیو پتانس تیرغم محبوبیعل .حوزه داشته باشد نيا یسازرا در توانمند

امر در  نيو ا ]5[ باشدیم نيدر مرحله آغاز اين مدلبر  یمبتن یهاسيسرودر خصوص  قیتحق
در  يیهاتلاشوجود  نيبا ا .باشدیممحدود  اریحوزه بس نيدر ا هاسيسرو یخصوص طراح

 یرا معرفاين مدل  یهاسيسروو همکارانش سه گروه از  هاس .صورت گرفته است نهیزم نيا
 یهاسيسرو 11و همکارانش ويبنایل .]4[ يانهو سودگرا 10بشردوستانه، لذت جويانه: اندنموده
بازار به  یهابخشکمک به  یبرا یکار ضروروعنوان مدل کسبهرا ب مالی جمعی نیتأممدل 

تجربه، مهارت و قدرت  هابانک .]6[ اندکرده انیماژولار ب یستمیساختار اکوس جاديمنظور ا
خود دارا  یسنت یهاسيسروواسطه ه را ب مالی جمعی نیتأممدل   یهاسيسروارائه  یلازم برا
 ،مالی جمعی نیتأم سياستفاده از سرو یهاتيمزاز  یکيمعتقد است که  12ماهادوران .هستند
 یهاساخت ريواسطه ز همهم ب نيکه ا باشدیم نیطرف نیانتقال و ارتباط ب یهانهيهزکاهش 

ها دند که سازماناز طرفی فلاح تفتی و همکاران بیان کر .]7[ اطلاعات حاصل شده است یفناور
-و به يک استراتژی تعاملی اندشدههای تعاملی تبديل در دوره اقتصاد نوآوری به سازمان

رقابتی نیاز دارند لذا موضوعاتی مانند بازاريابی اجتماعی و تحلیل رفتار و چرخه عمر مشتری 
اهمیت  حائز اهآنمتناسب با نیاز  یهادهيااجتماعی برای ارائه محصولات  يا  یهارسانهدر 

 یجمع یمال نیتأم در اخص طورهبلذا در حوزه ساختارهای مالی و  ]28[ زيادی شده است
ا جامعه دوستان يگر افراد گروه يد کمک با تا گذارندیم کاشترا به را یامسئله اي دهيا اشخاص
 .نديمسئله مورد نظر نما یع منابع لازم برایران خود اقدام به تجمکو همف

از دو منظر به اين مقوله که در اين تحقیق به آن پرداخته شده  توانیموآوری، به لحاظ ن
 .نگاه کرد: از منظر تئوری و از منظر کاربرد ،است

  مالی جمعی که در اين تحقیق به  نیتأمارائه مدل مفهومی برای کنترل ريسک در حوزه
در  هاسکيریشتر به بررسی پیشین ب یهاقیتحقآن پرداخته است، ماهیت نوآورانه دارد چرا که 

دلیل ه. اين امر باندپرداختهمنسجم صورت غیرمالی جمعی به نیتأمخصوص مباحث اولیه 
ه. بنابراين انجام تحقیق بباشدیممالی جمعی  نیتأمسازی خود مقوله ماهیت جديد در بازار

ته اين حوزه تاکنون از سوی محقق در گذش یهاسکيرصورت جامع در خصوص شناسايی 
 يافته نشده است.

  به لحاظ استفاده از مدل مفهومی ارائه شده در اين نوشتار در صنعت مالی و بیمه به
صورت گرفته، تحقیقات علمی چندانی توسط محقق  یهایبررسبانکداری بر اساس  ژهيو

 
10 Altruis tic  
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خصوصی  یهاشرکتمالی جمعی در  نیتأمکار ونشد و بیشتر استفاده از مدل کسب مشاهده
المللی نیز با توجه به ساختار فرهنگی و بینصورت محدود بوده است. در سطح هب در کشور و

و  هاسازمانمالی جمعی معطوف به  نیتأماقتصادی کشورهای مختلف، بیشترين استفاده از 
 نهادهای خصوصی در صنايع مختلف بوده است.

کار وکسبيسک در تحلیل روتجزيه به منظوردستیابی به الگويی  از انجام اين پژوهشهدف 
باشد. استفاده از نتايج اين در ايران می مالی یهاسسهؤممالی جمعی در  نیتأممبتنی بر 

 نیتأمدر مدل  های رويارويی با ريسکرا در اتخاذ استراتژی بانکداریپژوهش مديران صنعت 
رل ارائه مدلی برای کنت از: است عبارت حاضر تحقیق یاصل هدف دهد.ياری می مالی جمعی
 .های مالیمالی جمعی برای بنگاه نیتأمکارهای مبتنی بر وريسک کسب

 

 ادبیات و مبانی نظری تحقیق -2
 مالی جمعی نیتأمدر  ریسک -1-2

و از آن به کار برده شد  2006در سال  13مالی جمعی اولین بار توسط سالیوان نیتأمواژه 
خود با  یهاتیفعالمالی  نیتأمينی برای های کارآفرافراد و گروه یهاتلاشهنگام اين مفهوم را 

زيادی از افراد از طريق اينترنت و  نسبتا  از تعداد کوچک  نسبتا مالی  یهامشارکتاستفاده از 
 نیتأمکه مفهوم  کندیمبیان  14لفلامهب ،اندکردهمالی معمولی توصیف  یهاواسطهبدون دخالت 

دست ه آن از جمع برای ب شده که درسپاری برگرفته جمع ترعیوسمالی جمعی از مفهوم 
. جمع]8[ شودیمسازمانی استفاده  یهاتیفعالحل برای توسعه بازخورد و راه آوردن ايده،

که برای شرکت ضروری  را مشخصی یهافهیوظسپاری زمانی اتفاق می افتد که يک شرکت 
ی کند. با اين قصد سپاری در اينترنت به عموم جمعیت بروناز طريق فراخوان عموم ،باشندیم

 که افراد به صورت داوطلبانه در اين وظايف به صورت رايگان يا هزينه کمتر از چیزی که
در سال  15. براساس اين تعريف از کلیمن و همکارانمشارکتشان ارزش دارد، شرکت کنند

مالی جمعی  نیتأم :ريف اصلاح شده زير ارائه شده استمالی جمعی تع نیتأمبرای ، 2008
 يک فراخوان عمومی از طريق اينترنت برای فراهم کردن منابع مالی در جهت حمايت از شامل

 باشدیميک هدف خاص به شکل خیريه يا در برابر محصول آينده يا نوعی از پاداش و سهام 

]9[ . 
 60000ظهور کرد، زمانی که يک گروه موسیقی در بريتانیا  1990اين پديده در اواخر دهه 

 
13Sullivan  

14 Belleflamme  

15Kleemann   et al.  



 ...مدلی برای کنترل ریسک خدماتو همکاران ــــــــــــــــــــــــــــــــ   ی فردمحمدتقی تقو  ‌ 

6 

در هر همان  با يتقر. آوری کردجمع شانيهاکنسرتمالی تور  نیتأماينترنت برای دلار از طريق 
. با مالی از طريق جوامع آنلاين کردند یهاکمکآوری خیريه شروع به جمع یهاسازمان، زمان

اعتباردهی  "عنوان اولین پلتفرم برایبه 17، کیوا2005در سال ، 16توجه به بیان هولمی و رايت
به  "20پراسپر"و  "19زوپا"دو سال بعد اندازی شد.های در حال توسعه راهدر کشور "18خرد

تبديل شدند که به مردم کشورهای توسعه يافته امکان پرداخت وام به ديگران از  يیهاپلتفرم
 یهاوامو تبديل به جايگزينی برای  کردندیمرا ارائه  21طريق اينترنت )وام شخص به شخص (

و افراد  هاشرکت23وکیک استارتر 22، ايندی گوگو 2009و  2008های در سال .]10[ بانکی بودند
 هاشرکت، در مرحله بعدی گذاری جمع کنند.تا در ازای پاداش برای خودسرمايهرا قادر ساخت 

  گذاری کردند.هام به سهامداران در ازای سرمايهو افراد شروع به ارائه س
،بحران مالی جهانی در سال  ژی اينترنتهمراه با گسترش تکنولومعتقد است که  24هاريسون

لی و  .]11[ مالی جمعی تبديل شد نیتأمجايگزين  یهامدلکننده برای عنوان يک تسريعبه 2008
 های خطرپذير مجبور شدند يا برگذاریو سرمايه هابانکمنابع سنتی مانند  گويندمی 25ويون

، جويی در هزينهيا به قصد صرفهرها تمرکز کنند و کاوگذاری کسبمراحل پايانی سرمايه
 یهافرصتاين فضای خالی  .]12[ طور کامل متوقف کنندگذاری خود را بههفعالیت سرماي
حتی  26ولیو و همکارانیبه نظر ب بنابا اين حال . وجود آورده مالی جمعی ب نیتأمزيادی برای 

مالی جمعی اغلب  نیتأم 27گذاران خطرپذير در دسترس هستند يک کمپینزمانی که سرمايه

 .]13[ گذاران هستندی اين سرمايهسريعتر از گذراندن فرايند ارزياب

 1مالی جمعی مطابق جدول شماره  نیتأمکار مبتنی بر ودر خصوص مقوله ريسک در کسب
 .است انجام شده اتیتحقیق
 

  یجمع یمال نیتأم مدل در سکير حوزه در قاتیتحقبرخی از .  1جدول 
 بررسی نتایج محتوا گاننویسند

San Martín, Hernández  
and Herrero1, 2020 

آگاهی اجتماعی و ريسک 
مالی  نیتأمدرک شده در 

گذاری جمعی در سرمايه
 توريسم

اصلی انفرادی در  یهازانندهیانگآگاهی اجتماعی 
گذاری توريسم شامل جمعی سرمايهمالی  نیتأم

 باشندیمريسک زيرساخت و آگاهی اجتماعی 

Migle, 2020 
مالی جمعی در  نیتأم

 رقابتی یهاطیمح
 نیتأمارتباط غیر يکنواخت بین ريسک خطا در 

 )پروژه( وجود دارد مالی جمعی و سود شرکت

 
16 H ulme&Wright  

17 Kiva 

18 Microloan  

19 Zopa 
20 Prosper  

21 Peer-t oPeer len ding  

22 Indigogo  

23 Kickstarter  

24 H arrison 

25 Ley& Weaven 

26 Beaulieu et al.  

27 Campaign  
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 بررسی نتایج محتوا گاننویسند

Chemla & Tinn, 2020 
مالی  نیتأميادگیری از 

 جمعی

در خصوص خطرات اخلاقی شامل يادگیری 
دهندگان و غیره و اينکه هر چقدر تعداد توسعه
از مقدار متوسط  ادتريزمشارکت  یهانمونه

 ابديیمگردد موفقیت کاهش 

Cumming, Leboeuf & 
Schwienbacher, 2020 

 مالی جمعی نیتأم یهامدل

کارآفرينان را به سمت تحمل  28AON یهامدل
کنندگان و مشارکت دهندیمريسک بیشتر سوق 

که  کندیممالی جمعی را به تعهد بیشتر  نیتأم
  گرددیمتن اهداف منجر به بالا رف

Nisar, Prabhakar & 
Torchia, 2020 

 نیتأممبتنی بر  یهاینوآور
عی در اقتصاد مالی جم

 نوظهور

بینی کننده مديريت ه عنوان پیشب فاکتورهايی را
  دهدیمريسک و مديريت تجاری پیشنهاد 

Kim, Bonn & Lee, 2020 

 یو بازدارندگ زهیانگ تیاهم
در  سکياعتماد و ر یرو

 یجمع یمال نیتأمرفتار 
 سميصنعت تور

اعتماد و  یرو یرونیو ب یدرون یهازهیانگ
 یمال نیتأمدر  سکيراعتماد و  یرو یبازدارندگ

 دارد ریتأث یجمع

Miglietta,Battisti, & 
Graziano, 2019 

 نیتأممديريت ريسک و 
 مالی جمعی مبتنی بر سهام

معطوف به حامی  یهاسکيربررسی يکسری 
 نقش زيرساخت در کاهش ريسکمالی و 

Mamonov  and Malaga, 
2019 

 نیتأمعوامل موفقیت در 
مالی جمعی مبتنی بر سهام 

 در امريکا

: ريسک  اندشدهشناسايی  هاسکيرسه گروه از 
 بازار ، عملیاتی و واسطه

Koch& Siering, 2019 

بازار الکترونیک، نسخه 
مالی  نیتأم یهانیکمپ

 جمعی موفق

تباط متقابل فاکتورهای موفقیت اهمیت ار
مالی  نیتأمدر  )تصمیم گیری و تئوری سیگنال(

 جمعی

Hendratmi,Ryandono, & 
Sukmaningrum, 2019 

 یهارساختيزتوسعه 
مالی جمعی اسلامی  نیتأم

استارت یهاشرکتبرای 
 آپ

ه از زيرساخت در قالب وب سايت بهاستفاد
 لی جمعیما نیتأمدر عملیات  مؤثرعنوان ابزار 

Bagheri , Chitsazan and 
Ebrahimi,  2019 

مالی جمعی  نیتأمانگیزه در 
 از ديد اعطا کنندگان

، افزايش آگاهی و دانش اجتماعی مسائلحل 
ايجاد تحرک در افراد و  و مسائلافراد در مورد 

عنوان محرک بیرونی انگیزش که اعطا جامعه به
ی جمعی مال نیتأمکنندگان را برای پشتیبانی از 

 کندیمهدايت 

 
28 All-or-No thing  
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 بررسی نتایج محتوا گاننویسند

Mamonov  and Malaga 
2019 

 نیتأمعوامل موفقیت در 
مالی جمعی مبتنی بر سهام 

 در امريکا

: ريسک  اندشدهشناسايی  هاسکيرسه گروه از 
 بازار، عملیاتی و واسطه

Bento, Gianfrate & 

Groppo, 2019 

مالی  نیتأم یهاپروژه
های جمعی در تکنولوژی
 پاک در اروپا

لحاظ  توانندیمرا بهتر  هاسکيرکه  يیهاروژهپ
 نمايند سهم بازدهی بهتری دارند

 
 مالی جمعی نیتأم یهاسکیر مختلف ابعاد -2-2

مالی  نیتأمشناسايی شده در ابعاد مختلف مدل  یهاسکيرصورت پذيرفته  یهامطالعهمطابق 
 :باشندیمصورت ذيل هجمعی ب

 حامی مالیریسک ناظر بر  (1)
مالی جمعی برخلاف ساختار سنتی حمايت مالی بر اساس تعريف يک  نیتأممکانیزم در 

کنندگان با پروژه و توجیه آنها صورت لاعات به منظور سازگاری پشتیبانیپروژه و تبادل اط
های گذاری مکانیزمسرمايه یهامخاطرهبرای کاهش معتقدند  29میترا و گیلبرت. ردیگیم

 .]14[ گذاری بايد وجود داشته باشدقل مقدار ضمانت سرمايهضمانت، حدامشخصی از سطح 

که به دلیل نوآور بودن محصول يا  کندیمتهديدهای بنیادی درک شده به مواردی اشاره 
. عدم اطمینان مربوط به شروع دهدیمبروز  ایوجود محصول يا اطلاعات مقايسهپروژه و عدم 

مالی  نیتأمگذاری و عدم ارزيابی روش سرمايهدم وجود اعتبار برای فضای دلیل عه پروژه ب
يکی از مواردی که در اين  30لئوگفته ژانک و  . بنابرديآیموجود ه جمعی برای پروژه معین ب

بر اساس رفتار ديگران صورت  صرفا  عمل کردن مطابق عقلانیت است که  ،حوزه وجود دارد
کننده مالی نیز ررسی اعتبار درخواستمنظور بآنها )حامیان( را به یهااقدامبلکه  رديپذینم

اطلاعاتی شامل نگرانی کاربران درباره تهديدهای روی اطلاعات  یهاینگران .]15[ کندیملحاظ 
ه نها و واکنش کاربران به امکان پذيرش نشط اطلاعات و انتظار از دست دادن نتايج بآنلاين آ

آگاهی کاربران از موضوع که  اندادهد محققین نشان. باشدیماستفاده از اطلاعات ء دلیل سو
اطلاعات در حال افزايش بوده و در عین حال نگرانی کاربران در خصوص امنیت اطلاعات 

 .، در حال افزايش استکنندیماجتماعی منتشر  یهارسانهشخصی که آنها در 
 

 
29 Mitra & G ilber t  

30 Zhang & Liu 
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 ریسک معطوف به عامل درخواست کننده مالی  (2)
اعتبار بايستی  نیتأممالی جمعی مکانیزم  نیتأماعتبار پروژه مبتنی بر  نیتأمدر خصوص 

مالی پروژه را کاهش داده و انگیزه حامیان از پروژه را افزايش  نیتأممشخص باشد تا ريسک 
ترين عنوان يکی از مهمهاعتبار ب نیتأمهزينه  ،31نظر گیرزاک و همکارانش بنابردهد. ضمن اينکه 

شده و خطر  تحويل محصول پیش فروشدر  ریتأخ ،شودیمپارامترهای اين حوزه محسوب 
 و بیلیو.]16[ باشندیماين حوزه  یهاسکيرکار تازه از وناشی از ورشکستگی کسب

مانند سايز و پیچیدگی  هاشاخصسرمايه که برخی  نیتأمهدف از  که کنندیمبیان  32همکارانش
ی پروژه و پیچیده بزرگ که الشعاع قرار دهد، حائز اهمیت است چرارا تحت آن تواندیمپروژه 

یمو بنابراين تخمین هزينه را با دشواری مواجه  دهدیمرا افزايش  یسازادهیپ، زمان بودن آن
کیفیت پروژه است.  ،است مؤثرپروژه که در موفقیت پروژه  یهامشخصهيکی از . ]13[ کند

 شوندیمذب با کیفیت بالا ج یهاپروژهوسیله هب معمولا گذاران سرمايهمعتقد است  33مولیک

کار وحرمانه کسبمالی جمعی اطلاعات م نیتأمکار ودر مدل کسب ديگویم 34نرونیشن .]17[
 یهاپروژهو اين مهم در خصوص  ناشناخته منتشر گردد نسبتا ممکن است در بین گروهی 

 .]18[ است حادترمبتنی بر دانش 
صورت دقیق افشای هبکه  خواهندیممالی  یهاکنندهجمعمالی جمعی  نیتأمدر بافتار 

ممکن است بخواهند که کسانی را  هاآن .ار و محتوا کنترل و محدود نماينداطلاعات را از بعد مقد
، کنترل کنند و اينکه تصمیم بگیرند چه اطلاعاتی را برای چه کندیمکه اطلاعات آنها را بازبینی 

کنترل بالا روی اطلاعات با  مالی یهاکنندهويت کنند، اهمیت داشته باشد. جمعکسانی قابل ر
که با درک بالايی از  ، تمايل دارند ريسک سرقت درک شده کمتری داشته باشند چراافشا شده
و  استفاده يا سرقت اطلاعات پروژه خود نگرانی کمتری خواهند داشت ءنها بابت سوکنترل، آ
گذارها برای سرمايه معمولا  ، ی با سطح بالايی از نوآوری پروژهمالی جمع نیتأم یهاپروژه
  .از موارد با نوآوری پايین هستند ترجذاب

 پروژه واسط کاربریمعطوف به  سکیر (3)
اين نوع  یهاتراکنشمالی جمعی در  نیتأمبستر ساختار  35بیان لیمیستر و همکارانش بنابر

ه بر علاو .]19[ دنبال خواهد داشته کار مزايايی را برای حامیان و مجريان پروژه بواز کسب
بنابراين  ،کندیم، ارتباطی و اجرايی عمل عنوان پورتال اطلاعاتیايجاد بستر استاندارد، بستر به

هرنوف و  .ريسک انتقال اطلاعات نامتقارن را کاهش داد توانیمبا شناخت ريسک مرتبط 

 
31 Gierczak et al. 

32 Beaulieu at al.  

33 Mollick 

34 Neuronation  

35 Leimeister et al.  
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مالی جمعی منتقدان نسبت به افزايش  نیتأمتوسعه بسترهای مبتنی بر  با نديگویم 36کلون

مرتبط با اين  یهاسکيراز  .]20[ انددادهباط و قانون هشدار انض خلأهبرداری ناشی از کلا
نوآورانه اشاره کرد که  یهاپروژهو يا  هادهيابه نبودن قوانین کپی برداری از  توانیمحوزه 

مالی جمعی به ايجاد  نیتأمکار واطلاعات و قوانین حمايتی مدل کسبمیزان و نحوه انتشار 
 در اين حوزه منجر خواهد شد. ريسک

 انتقال دادهمعطوف به  سکیر (4)
با توجه به اطلاعات زيادی که مجری پروژه نسبت به که  کنندیمبیان  37پاولو و گوفتن

ارن آبستن ايجاد ريسک صورت نامتقهحامی مالی جز دارد لذا هرگونه انتقال دانش و اطلاعات ب

مالی جمعی از عدم تقارن  نیتأمتقلب در مقوله  .]21[ مالی جمعی است نیتأمکار ودر مدل کسب
کمپین وضعیت  یهاکنندهمواقعی که ايجاد  ،38به گفته بنینی و کاپیزی ،شودیماطلاعاتی ناشی 

آوری شده را برای اهداف متفاوتی و يا پول جمع کنندیمگذاری را پنهان مالی واقعی از سرمايه
 .]22[ برندیمار که برای حامیان افشا نشده است، به ک

 ریسک اجتماعیمعطوف به  سکیر (5)
مالی جمعی اساس تجمیع سرمايه  نیتأمکار مبتنی بر ودر مدل کسبمعتقد است که  39داپ

که  نديآیمبه وجود  یاجتماع یدر مفهوم هنجارها یاطلاعات ینجارهاه .]23[ اعتماد است
تا اطلاعات محرمانه خود  گذاردیم ریثتأافراد بر کاربران  ريکننده آن است که چگونه سامنعکس

که  میکنیمگونه تعريف  بدين، هنجارهای اطلاعاتی مالی جمعی نیتأمدر بافتار  .را حفظ کنند
مالی را  یهاکنندهرفتار افشاگری اطلاعات توسط جمع ،و رفتارهای ديگران هاوهیشچگونه 
 یهاکنندهی اطلاعات داوطلبانه جمعمالی جمعی، افشا نیتأم. در بستر دهندیمقرار  ریتأثتحت 

افشای اطلاعات جاری   یهاوهیشو  هاکنندهافشاگری اطلاعات ديگر جمع  رفتار ریتأثمالی تحت 
یمدست همالی را ب یهاکنندهی اظهارات و پیشنهادهای ديگر جمعمال یهاکننده. جمعباشدیم

افشای  ابنديیمکه در  چرا کنندیمتری را درک مک بنابراين ريسک سرقت اطلاعات و آورند
رباره اطلاعات کافی را د ،ديگر یهاکنندهاگر جمع اطلاعات يک رفتار هنجارگونه است.

هب اطلاعات پروژه و سرقت اطلاعات خود افشا نمايند، اضطراب فردی روی نشت یهاپروژه
یممطرح  صورت دينب قیتحق سؤال ق،یتحق موضوعبا توجه به  .ابديیمطور نسبی کاهش 

چگونه های مالی مالی جمعی برای بنگاه نیتأمکارهای مبتنی بر ومدل کنترل ريسک کسب :شود
 است؟

 
36 H ornuf & Kl€ohn  

37 Pavlou & G efen 

38 Bonini & Capizz i 

39 Dapp  
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 مالی جمعی  نیتأممدل استخراج شده برای کنترل ریسک  -3-2
کار وگذار در مقوله ريسک در مدل کسبریتأثمعیارهای شناسايی شده  1در شکل شماره 

 .شودیممدل ارائه مالی جمعی در قالب يک  نیتأم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

 

 

 سرقت اطلاعاتی

 انگیزه

 شفافیت اطلاعات

حامی 
 مالی

درخواست 
 کننده مالی

 زیرساخت

تبادل 
 اطلاعات

 سطح سرمايه گذاری

 مالی جمعی نیتأمریسک در 

 تهديدهای بنیادی درک
 شده 

 ارزيابی اولیه

 سامانه

 تداوم انجام پروژه

 قوانین

 زيرساخت ارتباطی

 امنیت

عدم تقارن 
 اطلاعاتی

 مشخصه پروژه

ماعتبار لاز نیتأمم عد  
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 پژوهشروش  -3

اين تحقیق در دو مرحله صورت گرفت، در مرحله اول با استفاده از مطالعه ادبیات تحقیق و 
دست هوم مدل مفهومی تحقیق بتحقیق شناسايی و د یهاشاخصو  هامؤلفهمصاحبه با خبرگان 

افزار بعات جزئی و نرمدست آمده با استفاده از روش حداقل مرهآمد، در مرحله دوم مدل ب
SmartPLS  .کاربردی  -گیری اکتشافیاين پژوهش از حیث جهتمورد بررسی قرار گرفت

ن و جامعه آماری اين تحقیق مديراباشد. پیمايشی می -باشد و از حیث هدف توصیفیمی
کار ستاد مرکزی بانک ملت، که تعداد آنها برابر وادارات کل فناوری اطلاعات و کسب کارشناسان

. حجم نمونه با باشدیمساده  یتصادف یریگنمونه یگیری احتمالروش نمونه. باشندیمنفر  200با 
حجم نمونه  نفر تعداد 200 یبا توجه حجم جامعه آمار استخراج گرديد،استفاده از فرمول کوکران 

گرفته درصد صورت  5محاسبه با سطح خطای ن يا ضمنا نفر خواهد بود.  132 بر اساس فرمول
 یآلفا و CR) کليی ايپا ، (AVE انسيوار نیانگیم بيضر 3 ازيی ايپای ریگاندازهی برا .است

/. برای 5کل و /. برای پايايی 6آلفای کرونباخ ، برای 7/0 از بالاتر ريمقاد که شده استفاده( کرونباخ
 لیتحل. برای رسیدن به روايی سازه، باشدیم رهایمتغی بالايی ايپا انگریبمیانگین واريانس 

 لیتحل ابزار از مکنون، ریمتغ اي سازه هر دهنده لکیتش عوامل شفک و پرسشنامه یدرون ساختار
ی عادلات ساختارم یهامدل یریگاندازه یهامدل یابيارز یبرا .شده است استفاده یديیتأ یعامل

 .اده شداستف  SmartPLS افزاراز روش حداقل مربعات جزئی و نرم
 

 هادادهتحلیل وتجزیه -4

از آن استفاده شده روش مبتنی بر  هادادهتحلیل وروشی که در اين پژوهش برای تجزيه
يک مدل حداقل . شودیم( شناخته PLS)40واريانس است و تحت عنوان حداقل مربعات جزئی

های پنهان و يک جزء اندازهست که روابط میان متغیرا ء ساختاریعات جزئی شامل يک جزمرب
اين  کندیممنعکس  ،آن است یهامؤلفهپنهان و  یرهایمتغگیری را که بیانگر چگونگی ارتباط 

ست از روابط وزنی برای برآورد بارهای عاملی ا روش جزء سومی نیز دارد که عبارت
 یهامدلگیری اندازه یهامدلبرای ارزيابی  PLSروش . روندیمر کاهپنهان ب یرهایمتغ

 .دهدیممعادلات ساختاری، سه قسمت را تحت پوشش قرار 
 
 

 
40 Partial Leas t Squares   
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 معیارهای ارزيابی برازش مدل .2جدول 
 

 معیار معیارهای ارزیابی برازش مدل

 اندازه گیری یهامدلبرازش 
 پايايی
 روايی

 بار عاملی

 برازش مدل ساختاری

 t-valueير مقاد

 معیار 

 معیار

 Redundancy معیار
 GOFمعیار نیکويی برازش  برازش مدل کلی

 

 
 مدل تحلیل عاملی تائیدی در حالت تخمین استاندارد .2شکل 
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 مدل تحلیل عاملی تائیدی در حالت معناداری ضرايب .3شکل 

 

 همبستگیوضریب  محاسبه اعتبار واگرا -1-4
پردازد. روی قطر اصلی اين ماتريس ريشه یم واگراضرايب همبستگی و روايی  یبررسبه  2جدول  

بیشتر بودن مقدار  واگراروايی  ديیتأدهد. لازمه را نشان می 41شده استخراجدوم میانگین واريانس 
باقی متغیرهاا  مربوطه با ريشه دوم میانگین واريانس تبیین شده از تمامی ضرايب همبستگی متغیر

شده ( 830/0) بهبود عملکردعنوان مثال ريشه دوم میانگین واريانس تبیین شده برای متغیر است. به
اسات. پاايین قطار اصالی ضارايب  بیشاتراست که از مقدار همبستگی اين متغیر با ساير متغیرهاا 

 باشد.ر میمعنادا 05/0تمامی ضرايب در سطح خطای کمتر از  اند.همبستگی نشان داده شده
 

 
41 Average Variance Extracted (AVE )  
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 ضرايب همبستگی و شاخص روايی منفک .2جدول 
 

 1 2 3 4 5 6 
      830/0 بهبود عملکرد -1

     776/0 742/0 تبادل اطلاعات-2

    780/0 685/0 778/0 حامی مالی-3

   756/0 748/0 598/0 711/0 درخواست کننده مالی-4

  778/0 751/0 753/0 768/0 829/0 مالی جمعی نیتأمريسک در حوزه -5
 797/0 776/0 720/0 795/0 757/0 787/0 زيرساخت-6

 
  ییایو پا یی، روایدیتأی یل عاملیتحل -2-4

به بررسی روابط بین متغیرهای نهفته و متغیرهای آشکار مدل و  یدیتأي یل عاملیدر بخش تحل
قدرت رابطه بین  یلبار عام .ميپردازیمرونباخ ک یو آلفا یبکیتر يیايهمگرا، پا يیروا یبررس

شود. بار عاملی وسیله بار عاملی نشان داده میهعامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده ب
رابطه ضعیف درنظر گرفته شده  ،باشد 3/0مقداری بین صفر و يک است. اگر بار عاملی کمتر از 

 6/0بزرگتر از  قابل قبول است و اگر 6/0تا  3/0عاملی بین  شود. بارنظر میو از آن صرف
زمانی وجود دارد همگرا  يیق روایتحق یرهایمتغ یبرا (.2011)کلاين،  خیلی مطلوب است ،باشد

 .باشد تربزرگ 7/0از  CR, CAو برای تائید پايايی مقدار   5/0از   AVEمقدار  که
 

 تحلیل عاملی تائیدی حامی مالینتايج  .3جدول 
 

 AVE CR CA اره تیآم بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان

 گذاریسطح سرمايه

Q1 786/0 294/20 

560/0 792/0 709/0 Q2 693/0 962/8 

Q3 762/0 540/15 

تهديدهای بنیادی درک 
 شده

Q4 924/0 147/65 

671/0 788/0 751/0 Q5 885/0 866/25 

Q6 614/0 697/7 

 ارزيابی اولیه

Q9 712/0 655/10 

558/0 863/0 801/0 
Q10 669/0 361/9 

Q11 825/0 954/19 

Q12 764/0 415/23 
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 AVE CR CA اره تیآم بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان

Q13 753/0 357/14 

 انگیزه

Q14 672/0 870/13 

616/0 889/0 842/0 

Q15 854/0 375/28 

Q16 760/0 197/18 

Q17 844/0 772/25 

Q18 781/0 083/15 

 مشخصه پروژه

Q19 587/0 032/6 

540/0 822/0 711/0 
Q20 816/0 024/25 

Q21 802/0 157/20 

Q23 712/0 047/16 

 اعتبار نیتأمعدم 

Q24 629/0 528/6 

602/0 817/0 770/0 Q25 871/0 913/31 

Q26 807/0 948/16 

 سرقت اطلاعات

Q27 670/0 203/9 

592/0 812/0 752/0 Q28 811/0 576/23 

Q29 819/0 002/22 

 سامانه

Q30 578/0 515/4 

529/0 766/0 782/0 Q31 686/0 925/6 

Q32 885/0 845/24 

 تداوم انجام پروژه

Q33 861/0 969/28 

604/0 817/0 748/0 Q34 594/0 633/5 

Q35 848/0 128/31 

 قوانین

Q36 747/0 253/14 

559/0 835/0 736/0 
Q37 730/0 132/14 

Q38 810/0 617/22 

Q39 699/0 998/11 

 زيرساخت ارتباطی

Q40 863/0 727/25 

714/0 882/0 803/0 Q41 924/0 512/94 

Q42 737/0 149/10 

 Q43 891/0 375/39 800/0 923/0 875/0 امنیت
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 AVE CR CA اره تیآم بار عاملی متغیر آشکار متغیر پنهان

Q44 897/0 428/34 

Q45 896/0 041/49 

 عدم تقارن اطلاعاتی

Q46 643/0 710/7 

548/0 783/0 789/0 Q47 793/0 656/18 

Q48 777/0 305/18 

 شفافیت اطلاعاتی

Q49 842/0 471/34 

657/0 852/0 740/0 Q50 815/0 414/24 

Q51 774/0 661/12 

 بهبود عملکرد

Q52 824/0 874/29 

690/0 870/0 776/0 Q53 841/0 507/22 

Q54 827/0 809/20 

 
  t  آمارهضرایب مسیر و  -3-4

بیشتر شود نشان از صحت رابطه بین متغیرها و در نتیجه  96/1در صورتی که مقدار آماره تی 
است. البته بايد توجه داشت که آماره تی فقط  95/0پژوهش در سطح اطمینان  هاهیفرض ديیتأ

تفاده از مقدار ضريب مسیر و شدت رابطه بین متغیرها را با اس دهندیمصحت رابطه را نشان 
 .ردیگیممورد بررسی قرار 

 
 (یجمع یمال نیتأم مدل در سکي)متغیر: ر t آمارهضرايب مسیر و  .4جدول 

 tآماره  (ضریب مسیر ) عوامل

 921/16** 395/0 حامی مالی 
 047/7** 158/0 کننده مالیدرخواست
 183/18** 375/0 زيرساخت

 644/7** 151/0 تبادل اطلاعات

 
، در سطح باشدیم 57/2دست آمده برای همه عوامل بالای ه با توجه به اينکه آماره تی ب

عنوان يکی مالی، زيرساخت و تبادل اطلاعات به کنندهد حامی مالی، درخواستدرص 99اطمینان 
 توانیمبا استفاده از مقادير صريب کسیر  .باشدیم یجمع یمال نیتأم مدل در سکياز عوامل ر

 .باشندیم ریتأثفت حامی مالی و زير ساخت دارای بیشترين گ
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 Redundancy , ,2Rمعیار  -4-4
 ریتأثمعیاری است که نشان از  2Rمربوط به متغیرهای پنهان درون زای مدل است.  2Rضرايب 

ملاک  به عنوان 67/0و  32/0و  19/0مقدار  3يک متغیر برون زا و يک متغیر درون زا دارد و 

 در صورتی که مقدار . شودیمبرای مقادير ضعیف، متوسط و قوی برای آن در نظر گرفته 
را کسب نمايد. به اين ترتیب نشان  35/0و  15/0و 02/0در مورد يک سازه درون زا سه مقدار 

ارد. برون زای مربوط به آن را د یهاسازهاز قدرت پیش بین ضعیف، متوسط و قوی سازه يا 
معیار سنجش کیفیت مدل ساختاری برای   Redundancy شاخص نديگویم 42چین و نیوستد

آن بیشتر باشد، نشان از  هر چه مقدار  گیری آن استه به مدل اندازههر متغیر درون زا با توج
 .]24[ بخش ساختاری مدل در يک پژوهش دارد ترمناسببرازش 

 

  GOF 43معیار نیکویی برازش -5-4
توسط   GOFمعادلات ساختاری است. معیار یهامدلمنوط به بخش کلی   GOFمعیار

ابداع گرديد. برای اين شاخص  2004در سال  (.Tenenhaus et al)  تننهاوس و همکاران
 . عنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده استبه 36/0و  25/0و  01/0ازش مقدار بر

 

 Redundancy,  ,2Rنتايج .  5جدول 
 R2 COMMUNALITY  

892/0 ارزيابی اولیه  558/0  491/0  
799/0 امنیت  800/0  633/0  
840/0 انگیزه  616/0  508/0  

687/0 بهبود عملکرد  690/0  459/0  
603/0 - تبادل اطلاعات  - 

661/0 تداوم انجام پروژه  604/0  377/0  
795/0 تهديدهای بنیادی درک شده  671/0  453/0  

ی مالیحام  - 609/0  - 
573/0 - درخواست کننده مالی  - 

مالی جمعی نیتأمريسک در حوزه   999/0  606/0  373/0  
636/0 - زيرساخت  - 

541/0 زيرساخت ارتباطی  714/0  363/0  

 
42 Chin&Newsted 

43 goodness -of  fit index  
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 R2 COMMUNALITY  

577/0 سامانه  529/0  252/0  
628/0 سرقت اطلاعات  592/0  365/0  

گذاریسطح سرمايه  634/0  560/0  344/0  
اتیشفافیت اطلاع  862/0  657/0  552/0  

اعتبار نیتأمعدم   707/0  602/0  414/0  
814/0 عدم تقارن اطلاعاتی  548/0  434/0  

809/0 قوانین  559/0  443/0  
771/0 مشخصه پروژه  540/0  395/0  

GOF 678/0  

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه-5

ن در اين حوزه را پیشی یهاقیتحقپیش از بررسی نتايج، تطبیق پذيری و سازگاری نتايج با 
تحقیق در خصوص عوامل تشکیل دهنده ريسک  سؤال. با توجه به میدهیممورد کاوش قرار 

 ديیتأمالی جمعی و عواملی که در ادبیات موضوع گردآوری و توسط خبرگان  نیتأمدر مدل 
مل گرديد. لذا عوا ديیتأنتايج مورد بررسی قرار گرفت و آنچه که عنوان شده بود  ،گرديده بود

کننده مالی، زيرساخت و نیتأممالی جمعی که شامل حامی مالی،  نیتأمتاثیرگذار بر ريسک در 
آماری در مدل معرفی شده برای کنترل ريسک  یهایبررسبر اساس  ،باشندیمتبادل اطلاعات 

مدل تست  یهاسکيررا در  ریتأث. حامی مالی و زيرساخت بیشترين باشندیمدارای اعتبار لازم 
اين دو عامل را زير نظر  توانیممدل با حساسیت بیشتری  یسازادهیپو لذا در  اندداشته شده

حامی مالی پی برد  یهامؤلفهبه اهمیت ريسک ارزيابی اولیه و انگیزه به عنوان  توانیمداشت. 
ريزی کرد. در اين حوزه رويکرد ايجاد وشش مخاطرات ناشی از آنها برنامهو برای پ
که مدل اين  از آنجايی .نجامدکنندگان بیبه قابلیت اطمینان مشارکت تواندیمزم لا یهاضمانت

مالی در اين بخش  مؤسساتمالی تدوين شده است لذا  یهاسسهؤمتحقیق در بستر ساختار 
به کاهش مخاطرات در اين  تواندیماين موارد  یریکارگبهکه  باشندیمزيادی  یهاتجربهدارای 

متناسب با ساختار  رسدیمنمايد. در مورد رويکرد انگیزه به نظر خصوص کمک شايانی 
فرهنگی يا  یهاشيگرابه کارگرفت از استفاده از  توانیممتناسب  یهااقدامفرهنگی هر جامعه 

فردی متناسب با جايگاه فکری،  یهازهیانگملیتی يا زبانی تا جذب مشارکت افراد بر اساس 
 مد نظر قرار گیرد. تواندیم هاپروژهیت اجتماعی و ... که بر اساس اهم
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کننده مالی بیان شده است که در اين میان مشخصه پروژه درخواست یهامؤلفهدر مقايسه  
را با  ایدار است. به طور کلی هر پروژهاز اهمیت بیشتری برخور هامؤلفهنسبت به ديگر 
از رويکردهای نوآورانه اده حجم پروژه، نوآور بودن و يا استف سنجید، توانیممشخصات آن 

ريزی و یت اجرای پروژه در رويکر راهبردی، برنامه، اهداف پروژه و ويژگی مهم کیفدر پروژه
و ايجاد  رندیگیمقرار  هاپروژه یهامشخصهمواردی است که در زمره  نيترمهمسازی از پیاده

تبع آن کاهش مخاطرات در  و به مؤلفهبه تقويت اين  44هاپروژهسازوکاری برای مديريت انجام 
 .گرددیماين بعد منجر 

که  باشدیممالی جمعی  نیتأمسک مختلف در عامل زيرساخت برای مدل ري یهامؤلفه ریتأث
ه مسلم است قوانین آنچ باشندیم ریتأثو عامل قوانین زيرساخت و امنیت حائز بیشترين د

های الکترونیکی از اهمیت کاروسبکالخصوص علی کارهاواندازی و تداوم کسبحمايتی در راه
 تواندیمدر حال اجرا  یهاپروژهو  هادهياجمله مقوله کپی کردن  برخوردار است از آن ایويژه

ريزی منسجم در ها وارد نمايد و لذا لحاظ برنامهکاروصدمه جدی به اين نوع کسب
از سوی  .است مالی جمعی امری ضروری نیتأمکار مبتنی بر وحقوقی کسب یهارساختيز

، صوت و يا ويدئو و همچنین زيرساخت د ساختار امن در فضای تبادل داده، تصويرديگر ايجا
یق دارای نقش مهم در امن تراکنشی مخاطرات اين حوزه را که بر اساس نظر مخاطبین اين تحق

 ی چند وجهیابديهی است که امنیت خود مقوله .متمايز کرده است ،کار استوزيرساخت کسب
ا و متناسب ب شودیماست که از امن بودن سامانه تا زيرساخت فیزيکی و حتی قوانین را شامل 

 لحاظ کرد. توانیمجامع را  یهاحلهريک از رويکردها فناوری و راه
بر اساس  پردازدیممالی جمعی  نیتأمکار مبتنی بر ومقوله تبادل اطلاعات در فضای کسب

برای مخاطبین برخوردار است. به  یترمهمت اطلاعاتی از جايگاه شفافی مؤلفه، آماری یهاافتهي
از اطلاعات  کنندگاناستفادهداشتن اطلاعات درست و واقعی از رويدادها اولويت  رسدیمنظر 

الخصوص مواردی که با مقوله سود مادی و علی هااتفاقلذا بدين منظور در مواجهه با  باشدیم
افراد نقش  یریگمیتصمیم داشتن اطلاعات شفاف از رويدادها در و معنی برای افراد مواجه هست

و لذا برای جذب افراد با باورهای مورد اشاره سعی در شفافیت هر  کندیمموثرتری را بازی 
 .گرددیمچه بیشتر اطلاعاتی مفید واقع 

مالی جمعی در بهبود  نیتأمکاری مبتنی بر وبطه معناداری که ريسک در مدل کسبرا
اسايی رد دارد به وضوح مشخص شده است و لذا مدل کلی مفهومی که به واسطه اجزا شنعملک

 
44 PMO  
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 به عینه پی برد. توانیموکار دارد را شده ريسک در بهبود مدل کسب
در اين  .کندیم ديیتأنتايج حاصل از تحقیق حاضر موارد اشاره شده در تحقیقات قبلی را 

 کنندگان پروژه( و افقیکنندگان و ايجاد)مشارکت دیعمو یهاارتباطبه اهمیت  45راستا رولدسن
گونه که در تحقیق  همان .]24[ کندیممالی جمعی اشاره  نیتأمدر مدل کنندگان( )بین مشارکت

در خصوص لزوم گردش اطلاعات در  46حاضر نیز اين مهم تاکید شده است و همچنین اورت
که در قالب شفافیت اطلاعاتی در  کندیممشترک را بیان  یهاگروهمالی جمعی و  نیتأمساختار 

چیت سازان  در تحقیق ديگری که توسط باقريی، .]25[ قرار گرفته است ديیتأاين نوشتار مورد 
کنندگان به مقوله انگیزش در ترغیب مشارکتصورت پذيرفته  2019و ابراهیمی در سال 

باقری و  ار آمده استپرداخته شده است و چنانچه در جدول برازش ساختاری که در فصل چه
گیرزاک به  .]26[ باشدیمانگیزش يکی از فاکتورهای قوی در نتايج  ،کنندیمهمکارانش اذعان 

که در مقوله ريسک ناشی از عدم اعتبار به آن  کندیممالی اشاره  نیتأماهمیت اعتبار در فضای 
امنیت اطلاعاتی در خصوص مقوله  .]16[ پرداخته شده است و از برازش قوی برخوردار است

و مطابق  اندداشتهمالی جمعی تاکید  نیتأمبه اهمیت اين مقوله در  47و ارتباطی دينو و همکارانش
. ]27[ انجام شده به وضوح مشخص استنتايج جدول برازش اعتبار مقوله امنیت در تحقیق 

لی جمعی ما نیتأمکار مبتنی بر ودر کسب مطمئنبه اهمیت وجود واسط  همکارانش و لیمیستر
با توجه به  .]19[ حاضر وجود دارد عنوان يک پارامتر معتبر در اين تحقیقکه به اندپرداخته
، با توجه به اعداد ضريب تعیین پردازدیمکه به بررسی اعتبارسنجی مدل تحلیل نتايج 

و لذا  باشدیمبرازش درجه اعتبار در همه موارد در حد قوی  یهاشاخص)تشخیص( هر يک از 
 .کندیمفراهم را پاسخ  ریمدل و متغ نیرابطه ب قدرت

به  توانیم ،باشدیمبالقوه اين تحقیق که بانک ملت  یوربهره رایدر خصوص پیشنهاد ب
 موارد ذيل اشاره کرد:

که در شاخص حامی مالی  "سطح سرمايه گذاری"حاصل از متغیر پنهان بر اساس نتايج  -
 یهاپروژهالخصوص مالی، علی نیتأممبتنی بر  یهاپروژهدر  ،رار گرفته استقمورد بررسی 

ن متناسب با سطح توانايی مخاطبی ،شودیممالی لحاظ  نیتأمآپ گونه اهدافی که برای استارت
در صورتی که نیازمند حجم قابل توجه از مشارکت مالی  و مشتاقان مشارکت تدوين گردد و

به اهداف مالی متناسب  ين دستیابیمناسب شکسته شود. بنابرا یهاپروژهپروژه به زير  ،باشد
منظور مديريت بهتر و به ضمنا مالی خواهد گرديد.  نیتأمکنندگان موجب تسهیل در با مشارکت

 
45 Wroldsen 

46 Everett  

47 Dinev et al. 



 ...مدلی برای کنترل ریسک خدماتو همکاران ــــــــــــــــــــــــــــــــ   ی فردمحمدتقی تقو  ‌ 

22 

عنوان مبلغ پايه در مشارکت، معی مقدار مشخصی از واحد مالی بهمالی ج نیتأمکنترل فرايند 
ا توجه به مهارتشان در ب هابانکتر خواهد نمود. در خصوص کمک شايانی به تحقق سريع

با ساختارهای اعتباری بانک  تواندیممالی  نیتأمبرآورد اعتباری مشتريان، مقوله مشارکت در 
پژوهش با موضوع مدل مالی مناسب برای  شودیمپیشنهاد  ،در اين خصوص همراه باشد.

    مالی جمعی توسعه يابد. نیتأمسرمايه پذيری از طريق 

که در شاخص حامی مالی  "تهديدهای بنیادی درک شده"هان مطابق با آنچه متغیر پن -
الخصوص در ايه گذاری و يا مشارکت مالی، علیدر هر سرم ،مورد بررسی قرار گرفته است

و چه بسا بازاريابی مويرگی که در  باشدیماهمیت  حائزدوره حاضر ديدگاه اجتماع به آن 
، باشدیم کنندهاستفادهارائه محصول به تبلیغ و يا  یهاروشعصر حاضر يکی از موفقیت ترين 

مالی از اهمیت استراتژيک  نیتأم یهاپروژهکنندگان مالی در در تشويق و ترغیب مشارکت
گذاری در سرمايه یهاشرکتمالی در قالب ساختار  یهاسسهؤمو  هابانک. باشدیمبرخوردار 

وانی روی طیف وسیع مشتريان انگیزشی و ر ریتأث توانندیمصنايع جديد و تکنولوژی محور، 
مالی داشته باشند و مطابق با فرهنگ بومی اقدام نمايند  که مطابق با  یهاسسهؤمخود يا ديگر 

بديهی است استفاده از  ؛شوندیمآن،  افراد در صورت مشاهده علاقه جمع به مشارکت، ترغیب 
در اين حوزه در خصوصی محور  یهابانکالخصوص مالی علی یهاموسسهتجربه و مهارت 

 یهامدللازم بر روی  یهاپژوهش انجاملذا  مالی سودمند خواهد بود. نیتأم یهاپروژهموفقیت 
مالی جمعی با لحاظ  نیتأمگذاری مبتنی بر برای سرمايه مشارکت اجتماعی و روانشناختی

شناختی و موارد مرتبط روان یهاشاخصپارامترهای مشارکت گروهی، باورهای مشترک، 
آتی در اين حوزه بايستی در  یهاپژوهش. بديهی است گرددیمای تبیین اين رويکرد پیشنهاد بر

  مشخص و صنعت معین صورت پذيرد. یهاتیفعالمحدوده 

که در شاخص حامی مالی به آن پرداخته  "ارزيابی اولیه پروژه "با توجه به متغیر پنهان  -
مربوط  ،باشد مؤثرمالی  نیتأم یهاپروژهقیت در موف تواندیميکی از عوامل مهم که  شده است،

در اين براوردها مدت زمانی که برای انجام  .باشدیمبه براوردهای اولیه از پروژه مورد هدف 
و همچنین تیم انجام پروژه به  شودیمصورت علمی و کارشناسی شده تخمین زده هپروژه ب

ی تیم متخصص، سوابق در بررس .باشندیملحاظ تخصص مرتبط با پروژه، حائز اهمیت 
مالی  یهاسسهؤمدر  مد نظر قرار گیرد. ستيبایم هاآنقبلی و بررسی نتايج پیشین  یهاپروژه

 ندر صورت داشت ،شودیمتخصصی که با مشارکت ادارات تخصصی تشکیل  یهاکارگروه
 بیشتر یهاقیتحقبرای  اين خصوص موفق عمل نمايند. در توانندیمپشتوانه حمايتی مديريتی 
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در موفقیت پروژه قبل از شروع با روش  مؤثردر اين مورد، پژوهش در خصوص پارامترهای 
   .گرددیمپیشنهاد مالی جمعی با لحاظ نوع فعالیت و صنعت  نیتأم

که در شاخص حامی مالی مورد بررسی قرار گرفته  "انگیزه"مطابق با آنچه متغیر پنهان  -
انگیزشی و محیط پويا برای  یهاجنبهق، ايجاد برای انجام يک فعالیت اقتصادی موف .است

مالی همه افراد دخیل در آن  نیتأم. در يک پروژه باشدیمترغیب مشارکت بسیار کمک کننده 
دلی و حس مشترک برای اينکه و لذا برقراری بنیاد هم ندينمایمساختار يک گروه يا تیم را تبیین 

تشان در پروژه، از اينکه عضو يک اجتماع پويا تک تک افراد جدای از میزان نقش آنها و اهمی
بر موانع ناشی از تشتت فکری و عدم هم سويی فائق آمده و موفقیت را در  تواندیم، اندشده

برای انگیزشی  یهامدللازم بر روی  یهاپژوهش که گرددیملذا پیشنهاد  دسترس قرار دهد.
جغرافیايی و فرهنگی،  یهاشاخصمالی جمعی با لحاظ  نیتأمگذاری مبتنی بر سرمايه

 مد نظر قرار گیرد. هاشاخصتخصصی فنی، نوآوری و ديگر 

در . باشدیم "مشخصه پروژه"کننده مالی متغیرهای پنهان در شاخص درخواست يکی از -
که حاوی رويکردهای نوين و  هاپروژهمالی جمعی، آن دسته از  نیتأم یهاپروژهخصوص نوع 

اولیه داشته  یهایابيارزآنکه توجیه علمی و اقتصادی را مبتنی بر  به شرط ،باشدیممبتکرانه 
که ذکر است  ايانش .رندیگیمباشد، بیشتر مورد توجه علاقمند های مشارکت در پروژه قرار 

مطابق با کیفیت استاندارد در هر حوزه و اطلاع حامیان پروژه از کم و کیف  هاپروژهانجام 
 هاپروژهمالی، در انجام  یهاسسهؤمدر خصوص  .دينمایمپیشرفت و انجام پروژه، لازم 

کننده بايستی مل تعیینعنوان عااقتصادی و مالی به یهامقولهو اسناد حاکم بر  هادستورالعمل
مد نظر قرار گیرد و برای اين مقوله، پژوهش در خصوص ارائه مدل بهینه و مطابق با صنعت 

موفقیت برای بهبود عملکرد پروژه پیشنهاد  یاهشاخصمرتبط و  یهاپروژهمالی در خصوص 
 .  گرددیم

عنوان يک متغیر پنهان در به 48کاروکسبتداوم  تریکليا در شکل  "تداوم انجام پروژه"-
مالی،  نیتأم یهاپروژهيکی از الزامات انجام  .استمالی جمعی  نیتأمشاخص زيرساخت مدل 
هارائه شفافیت اطلاعاتی، فرايندها و ساختارها ب که در عین باشدیمايجاد زيرساخت قابل اتکا 

ن و با مخاطبین کارهای آنلايوآنچه مسلم است در کسب صورت مشخص تبیین شده باشد.
از اهمیت حیاتی برخوردار است و لذا اين مهم در  24*7ورت صهکارها بوپیگیر، تداوم کسب

ری صورت پذيرد. خوشبختانه با حساسیت بیشت ستيبایممالی  نیتأم یهاپروژه یسازادهیپ

 
48 Bus iness  Continuty  
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کار وجود ونش مالی، اهمیت برجسته تداوم کسبدلیل اهمیت مقوله تراکهمالی ب یهاسسهؤمدر 
که در جذب يا  باشدیمزيرساخت  یسازادهیپنکته ديگر مرتبط با اين حوزه اعتبار در  دارد.

مطمئن و با  یهارساختيزدر اين مقوله ايجاد  دلسرد کردن مخاطبین نقش ويژه ايی دارد.
به يک  تواندیمقابلیت اطمینان بالا و اثر پذيری اين زيرساخت از روند رو به رشد تکنولوژی 

را نجامد که رويکرد کلی مرتبط بی یهاشاخصکار و پژوهش در خصوص ومدل تداوم کسب
 مورد تحقیق قرار داد. توانیمکاری ودر دو محتوای فنی تخصصی و کسب

عنوان يکی از متغیرهايی که در تحقیق حاضر در شاخص زيرساخت به "ن قوانی"متغیر  -
کارها قوانین و ومواره يکی از معضلات انجام کسبه ، مطرح است.باشدیمحائز اهمیت 

اين  .باشدینمکار وشروع کننده کسب یهاشرکتيا  هاسازماناست که در اختیار  يیهااستیس
یم هااستیسبايد مورد توجه قرار گیرد. از جمله اين صورت بارز همورد اخیر در کشور ما ب

های بالاسری همواره به بازار اقتصادی و ديگر ابعاد اشاره کرد که نهاد یهااستیسبه  توان
پیش  یهاتیوضعبینی اخت نهادهای دخیل و تا حدودی پیش. لذا شنکنندیمکار اجبار وکسب
ری از ناکامی کمک کند. در اين خصوص نیز به رفع موانع احتمالی و جلوگی واندتیمرو 
ودارند که تا حدود زيادی فضای کسبمالی تشکیلات خاصی برای تفسیر قوانین  یهاسسهؤم

که در  يیهاپژوهشدر مورد اخیر يکی از  .دينمایممرتبط تبیین  یهاتیفعالکار را برای انجام 
کترونیک و کپی رايت يا حق نشر حوزه قوانین و مباحث حقوقی مرتبط با قوانین تجارت ال

 تواندیممرتبط  یهاشاخصدر قالب مدل زيرساخت حقوقی و  ،باشدیممطرح  الکترونیکی
   نظر قرار بگیرد.مد

در بررسی اين  ،باشدیمشاخص زيرساخت  ءجزکه  "زيرساخت ارتباطی"متغیر پنهان  -
مورد توجه ويژه همواره  شودیممورد پیشنهاد اين خصوص  در. باشدیمتحقیق دارای اهمیت 

هاختصاصی ب یهاشبکهطور اعم و همندی از مزايای شبکه باهمیت ارتباطات و بهره .قرار گیرد
 یهاکانالمطمئن بین کلیت درگیر در پروژه،  یهاشبکه. ايجاد شبکه يا باشدیمصورت اخص 

امن منتج از پروژه ض یهادانشو  هالیتحلجاری از اطلاعات دقیق و سودمند و استفاده از 
 هاپروژه یسازادهیپتر را برای و قابا اتکا ترروشنتقويت همبستگی افراد دخیل بوده و آينده 

مقدماتی را  یهااقدام بعضا مالی  یهاسسهؤمدر اين مقوله، که ذکر است  ايانش. کندیمايجاد 
آنها اشاره با توجه به رويکردهای اين متغیر که به  .اندنمودهو حتی عملیاتی  اندنمودهتدوين 
اجتماعی  یهاشبکهبهینه با رويکرد  یهامدلپژوهش در خصوص  که گرددیمپیشنهاد  ،گرديد

اولیه در اين خصوص در حال حاضر  یهامدلالبته  ؛مبتنی بر آن صورت پذيرد یهاپلتفرمو 
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دلیل هولی ب دباشنیم یسازادهیپجمله در بانک ملت در حال  کشور از آن یهابانکدر برخی از 
مالی جمعی  نیتأم یهاپروژهاين حوزه نیاز به مدل جامع ضرورت انجام  یهاشاخصگستره 

 . باشدیم

 .باشدیم "امنیت"در شاخص زيرساخت با اهمیت در اين تحقیق، پنهان  یرهایمتغيکی از  -
کارهای والخصوص کسبکارها و علیوو اطلاعات دغدغه کسب هاارتباطهمواره مقوله امنیت 

و لذا ايجاد و نگهداری  باشدیممالی  یهاحوزهکارهای مبتنی بر وآنلاين و صد البته کسب
کار خواهد وکننده تداوم کسبمالی جمعی تضمین نیتأممطمئن و امن در حوزه  یهارساختيز

واسطه نشت اطلاعات جلوگیری خواهد کرد. حساسیت موضوع هبرداری ببود و از هرگونه کلاه
اخیر مورد توجه قرار گرفته  یهاسالالخصوص در مالی علی یهاسسهؤموسیله هه بهموار
به تدريج از ساختار امن  ،شودکه امروزه به مشتريان ارائه می يیهاسيسروکه  چرا ؛است

مانند آنچه در  ؛گرددیمخارج از سازمان ارائه  یهاسيسروصورت هب و شدهخارج  هاسسهؤم
بسیاری  یهاپژوهشدر اين حوزه  .رديپذیمی باز صورت و يا بانکدار هاتکنخصوص فی

مالی  نیتأمو ارائه يک مدل امنیتی جامع برای زيرساخت  باشدیمدر حال انجام  و شدهانجام 
 .گرددیمپیشنهاد 

 که در زمره شاخص تبادل اطلاعات قرار گرفته است، از آن "لاعاتیشفافیت اط"متغیر -
کنندگان در پروژه جمعی وابستگی حیاتی به مشارکت یالم نیمأتحوزه  یهاپروژهکه  جايی
 هاپروژهکنندگان رمز موفقیت اين و جذب و نگهداری اين مشارکت باشدیماهمیت  حائز، دارند

 ستيبایمالخصوص حامیان مالی پروژه يکه افراد درگیر در پروژه و علی جای . از آنباشدیم
لذا  ،مرحله طرح ايده تا محصول نهايی داشته باشندروز و دقیق از روند انجام از اطلاعات به

ارتباطی دوطرفه به رفع موانع اين مهم کمک خواهد کرد  یهاکانالواسطه هايجاد فضای اعتماد ب
 نیتأمارائه مدل اعتماد در اکوسیستم  و ارتباط قوی و پايدار را بین اعضا ايجاد خواهد نمود.

اره تلف که در اين تحقیق به تفصیل به آنها اشمخ یهاحوزه یهاشاخصهمالی جمعی که حاوی 
عنوان تحقیقی که لی، زيرساخت و تبادل اطلاعات( بهکننده ماشده است )حامی مالی، درخواست

، دهدیمقرار  ریتأثمالی جمعی را به شدت تحت  نیتأممبتنی بر  یهاپروژهانجام فضای 
                                 .گرددیمپیشنهاد 

ايجاد و  از شاخص بهبود عملکرد مطابق بررسی اهمیت دارد. "مسئولیت اجتماعی"متغیر  -
در راستای منافع جامعه بوده و مسئولیت  ستيبایممالی جمعی  نیتأمهر پروژه  یسازادهیپ

نظر قرار دهد. امروزه بعد مسئولیت اجتماعی و عنوان پشتوانه ارزشی مدهاجتماعی را ب
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و در اين  باشدیمدر سطح جهانی  هاشرکتر آن سرلوحه فعالیت بسیاری از يابی مبتنی باعتبار
و لذا ايجاد فضای اعتماد  اندبودهمالی در سطح کشور نیز پیشرو  یهاسسهؤمخصوص برخی 

تعريف شده به اعتبار  یهاپروژهمناسب و به اقتضای  یهااقدامدر سطح جامعه با لحاظ 
معطوف به ارائه  یستيبایمدر اين مورد  هاپژوهش ود.جاری و آتی خواهد افز یهاپروژه
گی،اجتماعی، )ابعاد فرهن لیت اجتماعیه ساختارهای مختلف در مقوله مسئواست ک يیهامدل

مورد تحقیق قرار  هاپروژهدر بهبود عملکرد  هاشاخصثیرگذاری هر يک از أاقتصادی و ...(  و ت
   دهد.  
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