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 چکیده
 یداریامروزه پا .باشدمی ندهیودر صنعت ش داریپا یابیبر بازار مؤثرعوامل  یبررس هدف از این مقاله،

 یهاارزشبر آن است تا با خلق  داریپا یابیبازار .قابل توجه است ایئلهها مسکارها و سازمانودر کسب

مطالعه توسط روش  نیا .دکن یشتریب ینیهدف خود ارزش آفر انیمشتر یبرا یطیمح ستیو ز یاجتماع

توسط مصاحبه به  یفیبخش ک .دی( انجام گردی)معادلات ساختار ی( و کمادی)روش داده بن یفیک قیتحق

بر  .انجام شد ندهیشرکت صنعت شو 9توسط پرسشنامه ارائه شده در  کمینفر از خبرگان و بخش  20

شدند:  یبنددسته ریبه صورت ز ادیداده بن روش اصلی شبکه 6 در هامؤلفه ،یفیبخش ک جیاساس نتا

 ،یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمح ستیشامل ابعاد ز یعوامل علّ ،داریپا یابیشامل بازار یمحور دهیپد

 تیراهبردها شامل حما ،و تورم میگر شامل تحرعوامل مداخله ،وسیشامل اصول کنفوس یانهیعوامل زم

بهبود عملکرد  و یمشتر یوفادار ،یمشتر تیشامل رضا امدهایو پ یرفاه مشتر شیو افزا یمشتر

 رگذاریثأت 495/0 زانیبه م یمحور دهیبر پد ینشان داد که عوامل علّ یبخش کم جینتا نیهمچن .شرکت

 .رگذارندیثأبر راهبردها ت 361/0و  466/0 زانیبه م بترتی به گرو عوامل مداخله یانهیزمعوامل  .است

 .گذارندیم ریتأث امدهایبر پ 807/0 زانیبر راهبردها و راهبردها به م 423/0 زانیبه م یمحور دهیپد

 

 ندهیصنعت شو دار،یپا یابیبازار ،یمشتر ژهیارزش و :هاکلیدواژه
  

 مدیریت در ایران هایپژوهش
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 مقدمه -1
 [1] رودیموکارها به شمار از کسب یاریمهم بس یهادغدغهاز  یکی  یداریپا یامروز یایدر دن

و مرتبط  دیاهداف جد یبه بررس یابیتا متخصصان و پژوهشگران بازار شودمیو باعث 

 یبرا تیمسأله با اهم کیبه  داریو محصولات پا ندهایتوسعه فرآ یهاروش [.2]بپردازند 

تحت  یرو مفهوم نیاز ا شده است. لیمانند دولت تبد ،ینظارت یو نهادها 1یابیربازا یهاشرکت

 زین گریاز نگاه د هزاره سوم است. یهاشرکت یتمام یبرا یضرورت دار،یپا یابیعنوان بازار

 انیمشتر یبرا یطیمح ستیو ز یاجتماع یهاارزشبر آن است تا با خلق  داریپا یابیبازار

درصد  78، 2019در سال  یبر اساس گزارش بانک جهان کند. یشتریب ینیهدف خود ارزش آفر

 سال گزارش در .اندکردهرا ارائه  یداریپا یهاگزارششرکت بزرگ جهان، داوطلبانه  250از 

را در  داریرتبه توسعه پا نیسوئد، دانمارک و فنلاند بالاتر یکشورها دار،پای توسعه 2020

 یارهایمع نیشتری، ب2020گفته شده در سال  یکشورها عیصنا نیهمچن باشند.جهان دارا می

 کشور است. 157 انیدر م 89رتبه  یگزارش، دارا نیدر ا رانای .اندداشتهرا  یداریمربوط به پا

در کشور ما هنوز به طور کامل مورد توجه قرار نگرفته و  یداریکه پا دهدیمآمار نشان  نیا

 .ردیصورت گ یراستا اقدامات نیلازم است در ا

 یو رقابت ینسب یهاتیمزاز  یدیو تول یصنعت یهابخش ریهمانند سا ندهیصنعت شو

 نهمچنی و زامحصولات مولد و اشتعال لیصنعت به دل نیا برخوردار است. یعموم

را  یصدمات تواندیم ستیز طیمح یداریبه لحاظ پا ه،یقابل تجز ریو غ یکیپلاست یهایبندبسته

رغم دارا بودن  یعل ست،یز طیدر مح ندهیشو داتیش از حد تولیگسترش ب .دیبه آن وارد نما

 یاثرات منف یوارد نموده و همواره حاو ستیز طیرا به مح ینینو یهایآلودگمثبت،  یهاجنبه

 دیآب، تول یریگ ژنیاز اکس یریشامل جلوگ یاثرات منف نیا [.3] بوده است ستیز طیمح یبرا

 وعیش ست،یز طیمح بیموجودات زنده، تخر بر یبو و طعم نامطبوع در آب، اثرات سم

به  هاندهیشوکه ورود  دهدیمنشان  یآمار سازمان بهداشت جهان .باشندمی رهیو غ هایماریب

 شیلذا در حال حاضر با افزا [.4آب را کم کرده است ] ژنیدرصد اکس 70نیانگیمآب، به طور 

به شمار  ریمهم دهه اخ اریبس احثاز مب یداریبحث پا ست،یز طینسبت به حفاظت مح یآگاه

مسائل  و انیمشتر عنوان بهکننده  مصرف نقشو  ندهیشو عیصنا تیبا توجه به اهم [.5] دیآیم
 

1 Marketing firms 
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 تیاهم حائز صنعت نیا یبرا یداریپا میمفاه ،ستیز طیمح بر وارده یهابیآسبه  مربوط

بر  مؤثرعوامل  یارائه شده، پژوهش حاضر با هدف بررس حاتیبر اساس توض [.6] باشدیم

عوامل -1ند از: اپژوهش عبارت سؤالاتلذا  انجام شده است. ندهیدر صنعت شو داریپا یابیبازار

 زانیشده به چه م ییعوامل شناسا-2چه هستند؟  ندهیدر صنعت شو داریپا یابیبر بازار مؤثر

 دارند؟ ریتأث ندهیدر صنعت شو داریپا یابیبر بازار

 

 نظری پژوهش مبانیو  پیشینه -2

 ینسل فعل یحفظ منابع برا یمداوم برا ینگران رایمدرن است، ز یایدن نینماد ینگران کی 2یداریپا

بود که توسط  یداریگزارش پا نی( اول1987) 3مشترک ما ندهیگزارش آ وجود دارد. ندهیو نسل آ

از  یارینشان داد که بس ینزیکمک شر شد.منت( WCED4اقتصادی )توسعه  یجهان ونیسیکم

امروزه  .اندنمودهخود موفق عمل  یتجار یهاوهیشبا  یداریدر ادغام اصول پا هاشرکت

 دیتول ،یدر مصرف انرژ ییدر صرفه جو یادیز ییصرفه جو یگذارهیسرما نهیها در زمشرکت

 یارزش تجار جادیبه رشد بلندمدت و ا یابیدست یمحصولات سبز، نگه داشتن کارکنان خود برا

سازمان و  یدر توسعه ارزش برا یاساس تیاهم یابیبر بازار یمبتن یهاسازمان [.7دارند ]

و روابط  یدارارزش سهم دبای هاسازمانمستلزم آن است که  یابیدر اصل، بازار دارند. انیمشتر

و بهبود عملکرد در بلندمدت توسعه دهند  یمشتر ژهیتوسعه ارزش و یرا برا یبلندمدت با مشتر

 نیمراقبت از زم یمثبت برا راتییتغ جادیرا در ا گریکدی داریمصرف کننده و پا یابیبازار [.8]

گفت که  توانیمبرند، دانش برند است،  ریاز برند و تصو یاز آنجا که آگاه [.9] کنندیم لیتکم

 ینام تجار کی مصرف کنندگان، یارزش برند شود و برا شیباعث افزا تواندیم داریپا یابیبازار

برند  ژهیارزش و ن،یبنابرا مهم است. اریآنها بس دیخر یرفتارها یبرا تربالا یخوب و سطح آگاه

 نیبه هم تواندیمارزش برند و رفتار مصرف کننده  بگذارد. ریبر رفتار مصرف کننده تأث تواندیم

بر رفتار مصرف  شتریبر ارزش سهم برند و ب یراتیتأث داریپا یابیبازار ابد،یصورت توسعه 

 .[10دارد ] ریتأث یمشتر ژهیبر ارزش و تیاکننده دارد و در نه

 جادیمنجر به ا یدرون یهازهیانگکه  دندیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا یو کرل کووس

 یابیو راسل بنت نشان دادند که بازار یو مولکاه تاکریو شود.می داریمسئولانه و پا یهاتیذهن
 

2 Sustainab ili ty  
3 Our Common Future  
4 World Commission on Economic Development  
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 [.11شود ] داریو ادراکات مثبت از رفتار پا یارزش مشتر جادیمنجر به ا تواندیم داریپا

 عت،یبر سبز بودن و طب یمبتن یهاارزشهمکاران در مطالعه خود نشان دادند که  وپترسون 

مثبت را  ریتأث نیشتربی عدالت، حفظ وها اخلاق در شرکت تیرعا ،یرخواهینگرش نسبت به خ

 داریپا یابینشان داد که بازار  کیکور [.12دارد ] داریپا یابیمصرف کنندگان از بازار تیدر حما

 نیجونگ  به ا [.13دارد ] یادیز تاهمی ها استارت آپ یبرا یاصول اخلاق تیارع یدر راستا

 برند دارد. تیاعتماد و رضا ر،یبر تصو یمثبت ریبازار تأث داریپا یهاتیکه فعال دندیرس جهینت

 یو همکاران برا یدیتر [.14مثبت دارند ] ریبه برند تأث یوفادار جادیبر ا هاآن ن،یعلاوه بر ا

 یچهار استراتژ ،یمشتر ژهیبا ارزش و یو به وجود آوردن ارزش تجار داریپا یابیبازار

و همکاران نشان دادند که  وانی [.15نمودند ] شنهادیپ یارتباطات و نوآور ،یشامل تعهد، همکار

 .گذاردیم ریتأث یمثبت بر روابط فرد لیتما مد و ت،یمد، محبوب یهاشبکهشهرت  یهایژگیو

روابط  شود.می افتی یمشتر ژهیو ارزش و یاجتماع یروابط اقتصاد نیب یترابطه مثب نیهمچن

متفاوت توسط علاقه به برند  یمد و رابطه برون اجتماع یهاشهرت شبکه دکنندهییصفات تأ نیب

توسعه  قیکه از طر دندیرس جهینت نیو همکاران در مطالعه خود به افان  [.16شود ]می متأثر

 تیبه کسب رضا توانیم ،یابینقش شهرت شرکت و ارتباطات بازار باو  داریکننده پا نیتأم

 انجام شده است. داریپا یابیبر اساس بازار ییهاپژوهش زین رانیدر ا [.17] افتیدست  یمشتر

 ،یکه عوامل سازمان دندیرس جهینت نیدر پژوهش خود به ا ییسما یلگورج و منصور یمنصور

 یابیدانش در بازار تیریمد یبه عنوان راهکارها یفرد لو عوام یعوامل نهاد ،یعوامل فرهنگ

در  ییاگرزارباو  ارپاید یابیزاربانشان دادند که  یو صادق هیفکور ثق [.18کاربرد دارند ] داریپا

پژوهش  یهاافتهی [.19] کنندیمعمل  یانجیبه عنوان م دعملکرو  نیدرو یابیزاربا بین رابطـه

محور،  یاستراتژ یابینوآورانه، بازار یابیدادند که بازار نشان زیو همکاران ن یرودپشت یعیشف

 وی ریخ [.20] دارند ریتأث داریپا یابیبربازار دوستانهنوع  یابیگرا و بازاراخلاق یابیبازار

، محاوره وارتباطات  یهامؤلفهشامل  داریپا یابیبازار ختهیآمنشان دادند که انیموسو و یرابیم

چقدر  که هر دندیرس جهینت نیو همکاران به ا انینجف [.21] دارد ریتأث داریپا یابیبازار تیبرموفق

به تبع آن خلق  ،ابدیو بهبود  شیافزا یروغن موتور یهوشمند در خوشه صنعت یابیبازار

هوشمند  یهاستمیسکه ضرورت توجه به استفاده از  ابدییم شیافزا یمشتر داریارزش پا

 جهینت نیدر مطالعه خود به ا ینیحس [.22نماید ]می مشخص ار یرا در خوشه صنعت یابیبازار
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و  انیمحمد [.23برند رابطه معنادار وجود دارد ] ژهیو ارزش و داریپا یابیبازار انیکه م دیرس

 ،یاجتماع یابیبازار کپارچه،ی یفرهنگ یابیبازار ،یدرون یابینشان دادند که بازار زیهمکاران ن

 یابیسبز، بازار یابیمحور، بازار یاستراتژ یابیناب، بازار یابینوآورانه، بازار یابیبازار

در  داریپا یابیاثرگذار بر تحقق بازار یابیبازار یهانوع دوستانه مدل یابیگرا و بازاراخلاق

 .[24هستند ] رانیصنعت خودرو ا

 داریپا یابیبازار طهیانجام شده در ح یداخل یهاپژوهشانجام شده،  یهایبررسبا  مطابق

 نهمچنی .اندنموده یبررس یو کم یفیک یهاروشموضوع را توسط  نیکمتر ا ،یو ارزش مشتر

 نیگذشته در ا قاتیتحق خلأاست که  یدیبحث جد زین ندهیدر صنعت شو داریپا یابیبحث بازار

 است. ینوآور یپژوهش حاضر از لحاظ موارد گفته شده دارا نیبنابرا .دهدیمرا نشان  طهیح

 

 پژوهش شناسیروش -3

و  یاکتشاف-یا رهی( بوده که از نوع زنجیو کم یفی)ک یبیترک یهاپژوهشپژوهش از نوع  نیا

به طور معمول  ختهیآم ای یبیترک یهاطرح [.25است ] هیتوسعه و آزمون نظر رشاخصیز

پرسشنامه و آزمون مدل انجام  یکدها، طراح یتوسط مصاحبه و استخراج کدها، اعتبارسنج

روش انجام  ،یفیدر بخش ک [.26] طرح استفاده نموده است نیکه پژوهش حاضر از ا شودیم

 یقیروش تحق کی  5یگراندد تئور ای ادیروش داده بن است. ادیبر اساس روش داده بن قیتحق نیا

 .[28وجود آمد ]هو اشتراوس  ب زریاست که توسط گل یریو تفس ییعام، استقرا

  7یمحور ی، کدگذار 6باز یشامل، کدگذار ادیروش داده بن یروش، سه مرحله اساس نیا در

که توسط  یمطالعه از روش کدگذار نیدر ا .مورد استفاده قرار گرفت 8یانتخاب یو کدگذار

 یدیتک تک کلمات، نکات کل یکدگذار یروش به جا نیدر ا .دیاستفاده گرد ،شد شنهادیپ  زریگل

 ،یمحور دهیپد یعنی یروش گراندد تئور یشبکه اصل 6و در قالب  یو کدگذار ییشناسا

 بیترت نیبد [.29]انجام شد  امدهاپی و راهبردها گر،مداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعلّ طیشرا

 نهیمتخصص در زم یدانشگاه دیبا خبرگان شامل اسات افتهیساختار  مهین یهااز مصاحبه

به  یریگروش نمونه .استفاده شد ندهیدر صنعت شو یتجرب گانخبر نیو همچن داریپا یابیبازار

پس از انجام مصاحبه، با تعداد  .افتیادامه  یاست و حجم نمونه تا اشباع نظر یصورت قضاوت
 5 Grounded Theory  

6 Open Coding  
7 Axial Cod ing  
8 Selective Cod ing  7- 
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انجام  Atlas-ti پژوهش توسط نرم افزار نیا یفیبخش ک .میدیرس یمصاحبه به اشباع نظر 20

 .دیگرد

 فیدر ط یاپرسشنامه یفیشده در بخش ک ییشناسا یهامؤلفهابتدا از  ،یبخش کم در

پژوهش  یفیمدل ک ،یمعادلات ساختار یسازسپس توسط مدل .دیگرد نیتدو یازیامت 5 کرتیل

فعال در  یهاو کارکنان باتجربه شرکت رانیمد ،یدر بخش کم یجامعه آمار .دیآزمون گرد

تهران و البرز هستند که توسط فرمول کوکران، تعداد  یهااستاندر  ندهیصنعت شو یهاشرکت

 یهاپاسخابتدا  ،یبرآورد معادلات ساختار یبرا .انتخاب شدند یعنوان نمونه آمارنفر به 373

 هاسازهبر اساس سطح  یشدند و سپس معادلات ساختار عیتجم گریکدیافراد در هر شرکت با 

و تعداد  ینمونه آمار یهاشرکت .دیگرد یسازمدل، هستند ندهیصنعت شو یهاشرکت که

: شرکت باشندمی ریبه صورت ز ،پرسشنامه پاسخ دادند سؤالاتکه در هر شرکت به  یافراد

عام کف )داروگر(  ینفر، شرکت سهام 40نفر، شرکت پاکنام  25نفر، شرکت پاکشو،  20پاکسان 

 عینفر، صنا 54پاک وش  نکلنفر، شرکت ه 51پرس  ینفر، شرکت تول 39نفر، شرکت گلتاش  36

 نفر. 38صحت  یو بازرگان ینفر و شرکت صنعت 70 نایسا یبهداشت
 

 های پژوهشیافته -4
 بخش کیفیهای یافته -4 -1

 یباز، کدگذار یو در سه مرحله کدگذار ادیتوسط روش داده بن یفیچنانچه گفته شد، بخش ک

در جدول  یفیدر بخش ک یمشخصات نمونه آمار .انجام شده است یانتخاب یو کدگذار یمحور

 ( ارائه شده است.1)

 مشخصات نمونه آماری در بخش کیفی (1جدول )
 

 تعداد دسته بندی مشخصات مشخصات

 6 استاد دانشگاه نوع خبره

 14 مدیر شرکت شوینده

 6 زن جنسیت

 14 مرد

 2 کارشناسی ارشد تحصیلات

 18 دکتری
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 تعداد دسته بندی مشخصات مشخصات

 1 سال 5کمتر از  سابقه فعالیت

 12 سال 15تا  5

 7 سال 16بالای 

 

و مکتوب شده و سپس کدگذاری  یسازادهیپ هامصاحبهدر این مطالعه ابتدا محتوای کلیه 

ترتیب در مجموع پس از ادغام بدین  .[30]باز آنها به روش کدگذاری نکات کلیدی انجام شد 

در کدگذاری محوری  .کد از کدگذاری باز مرحله سوم استخراج گردید 267کدهای مشابه، 

  .[31]رابطه بین طبقات تولید شده در مرحله کدگذاری باز انجام شد 

 تعداد کد باز مرحله سوم استخراج شده از هر مصاحبه (2جدول )
 

شماره 

 مصاحبه
 تعداد کد

شماره 

 مصاحبه
 تعداد کد

شماره 

 مصاحبه
 تعداد کد

شماره 

 مصاحبه
 تعداد کد

1 15 6 12 11 10 16 10 

2 20 7 11 12 14 17 10 

3 24 8 5 13 15 18 18 

4 10 9 14 14 16 19 12 

5 10 10 12 15 19 20 10 

 267 مجموع
  

 

این مرحله  وتحلیل در روش داده بنیاد است. هدف ازکدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه

این عمل بر اساس مدل . برقراری رابطه بین طبقات تولید شده در مرحله کدگذاری باز است

تا فرآیند ایجاد نظریه را به سهولت انجام  کندیمو به نظریه پرداز کمک  شودیمپارادایم انجام 

باطی میان ارت یهاشبکهدهد. در کدگذاری محوری، کدهای تولید شده در گام قبلی، توسط ایجاد 

دست آمده از هب یهادادهوتحلیل . این فرآیند توسط تجزیهشوندیماین کدها به یکدیگر مرتبط 

سازی رابطه میان هر . بنابراین هدف از کدگذاری محوری، مرتبدیآیمکدگذاری باز بدست 

به  هامقولههنگام برقراری اتصالات در شبکه، لازم است بررسی شود که این ]. 32[ مفهوم است

جهت ایجاد ارتباطات  هاشبکهچه صورت با یکدیگر در ارتباط هستند. این مرحله توسط تشکیل 

شبکه اصلی  6دست آمده، در نهایت هانجام شد. مطابق با نتایج ب هامولفهو  هامقولهبین مفاهیم، 
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 وامل مؤثر برعنوان عبهفرعی  مؤلفه 84اصلی و  مؤلفه 15به همراه یک شبکه پدیده محوری، 

شناسایی گردید. بنابراین توسط  هامصاحبهبازاریابی پایدار در صنعت شوینده توسط تحلیل 

کدگذاری محوری، شش شبکه اصلی به این صورت شناسایی شدند: پدیده محوری یا بازاریابی 

 2) گرمداخلهاصلی(، شرایط  مؤلفه 4) یانهیزماصلی(، شرایط  مؤلفه 3ی )پایدار، شرایط علّ

اصلی(. نتایج کدگذاری محوری در  مؤلفه 3اصلی( و پیامدها ) مؤلفه 2اصلی(، راهبردها ) مؤلفه

 ( ارائه شده است. 3جدول )
 

 نتایج کدگذاری محوری (3جدول )
 

شبکه 

 اصلی
 فرعی مؤلفه اصلی مؤلفه

پدیده 

 محوری
 بازاریابی پایدار

رقابتی  یهامتیق ،(P1ارتباطات پایدار) ،(P13توزیع قابل دسترس ) ،(P1محصول پایدار )

(P18) 

 بعد زیست محیطی یعوامل علّ

کنترل کیفیت  ،(P15کیفیت مواد اولیه ) ،(P14تولید محصولات سبز ) ،(P12بازیافت )

(P3)، ( تست روی محصولات برای خطرناک نبودنP1)،  یهایانرژاستفاده از 

ملاحظات زیست محیطی  ،(P9واحد تصفیه فاضلاب شوینده ) سیتأس ،(P9تجدیدپذیر )

(, توجه به سلامت P5 ،P7حفظ مشتری با تولید محصولات سبز ) ،(P5برای مشتری )

استفاده  ،(P14فعال در حوزه محیط زیست ) یهاارگانارتباط شرکت با  ،(P1مشتری )

 ،(P12اند)شستشوی خطوط تولید برای استفاده مجدد پسم ،(P13از سوخت پاک )

 (P5برای محصولات شوینده ) ضرریباستفاده از مواد 

 بعد اقتصادی یعوامل علّ

دگرگونی در  ،(P15افزایش فروش برای نیازهای مشتری ) ،(P4 ،P13 ،P15دانش )

 ،(P2وری )افزایش بهره ،(P19خودکفایی در تولید ) ،(P17به نفع توسعه پایدار ) هامتیق

سودآوری بالا  ،(P2(, تورم و کاهش قدرت خرید )P2تحریم و کاهش قدرت خرید )

(P19 ،P3)، ( تحقیق و توسعه شرکتP2)، ( اصلاح مشکلات محصولاتP2)،  کیفیت بالای

 (P2محصولات بازاریابی پایدار )

 بعد اجتماعی یعوامل علّ

 یهاحوزهدرک  ،(P8بوم شناختی در بازاریابی پایدار ) ،(P14 ،P3مسئولیت اجتماعی )

 ،(P9روابط پایدار با مشتری ) ،(P3ارائه ارزش به مشتری ) ،(P2نفوذ پذیری مشتری )

 (P2روابط با محیط زیست و اجتماع )

عوامل 

 یانهیزم

اصول کنفوسیوس 

 )اخلاق و تعهد(

کمک  ،(P3کمک به رقبا ) ،(P1عدم تست روی حیوانات ) ،(P1 ،P3 ،P2سلامت مشتری )

عدم قطع درختان  ،(P1تست صحیح محصول ) ،(P2صحت محصول ) ،(P3به جامعه )

(P1) 

عوامل 

 یانهیزم

اصول کنفوسیوس 

 )خیرخواهی و خرد(

سلامت مشتری  ،(P19 ،P20رسانی )کمک ،(P14احترام ) ،(P14برد )-ایجاد شرایط برد

(P1)، ( عدم ایجاد آلودگیP19)، ( شکوفایی بشرP19) 
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شبکه 

 اصلی
 فرعی مؤلفه اصلی مؤلفه

عوامل 

 یانهیزم

اصول کنفوسیوس 

 )عدالت و نزاکت(

تناسب میان  ،(P15وجدان کاری ) ،(P4برابری در اجتماع ) ،(P15صحت پول دریافتی )

درک رفتار و انتظارات  ،(P7 ،P10شناسی )وظیفه ،(P10 ،P11منفعت و رفتار درست )

 (P11اجتماعی ) یهاعرفپایبندی سازمان به قوانین و  ،(P11مشتری )

عوامل 

 یانهیزم

اصول کنفوسیوس 

 )اصل اعتماد(

صحت  ،(P1 ،P13سلامت محصول ) ،(P1سبز بودن محصول ) ،(P1کیفیت محصول )

 (P14محصول )

 (P6تحریم ) گرعوامل مداخله

 (P6تورم ) گرعوامل مداخله

 حمایت مشتری راهبردها

 ،(P3 ،P11تنوع محصول برای ارزش ویژه مشتری ) ،(P3 ،P11نظرسنجی از مشتری )

 ،(P3 ،P11رسیدگی به واحد شکایت مشتری ) ،(P3 ،P11داشتن تلفن گویا برای شرکت )

تاریخچه  ،(P15خرید آسان ) ،(P15قیمت منصفانه ) ،(P12 ،P10در دسترس بودن )

تولید  ،(P15بندی خوب )بسته ،(P3اصلاح مشکلات محصولات ) ،(P15خوب )

 (P3حصولات ارگانیک )م

 افزایش رفاه مشتری راهبردها

نیازهای مشتری  نیتأم ،(P20راهنمایی به مشتری ) ،(P10 ،P18خدمات پس از فروش )

(P14)، وظیفه( شناسیP3)، ( عدم ضرر محصولات برای مشتریP1)،  توجه به سلامت

جبران  ،(P11کیفیت مناسب ) ،(P3بازاریابی پایدار ) یهایاستراتژاجرای  ،(P1مشتری )

درک  ،(P3توسعه محصولات ) ،(P3تنوع محصول ) ،(P3مشکلات محیط زیست )

 یهاحوزهدرک  ،(P16حفظ ارتباطات پایدار با مشتری ) ،(P1انتظارات مشتری )

 (P9،P17،P3نفوذپذیری مشتری )

 (P1 ،P2رضایت مشتری )  پیامدها

 (P1 ،P2وفاداری مشتری )  پیامدها

 (P4 ،P14بهبود عملکرد شرکت )  پیامدها
 

 

کـه در ایـن مرحلـه از  یانکتـه. هاسـتمقولهسـازی و بهبـود کدگذاری انتخابی فرآینـد یکپارچـه

پژوهش باید مورد نظر قرار گیرد این است که در صورتی که هدف از پژوهش، تئوری سـازی باشـد، 

ارائـه شـوند. ذکـر ایـن نکتـه  هاموضـوعدر غالب مفاهیمی به هم مرتبط و نه صرفاً لیستی از  هاافتهی

بـرای رسـیدن بـه ضروری است که همواره بیش از یـک راه بـرای نشـان دادن روابـط وجـود دارد. 

به آن به شرح خـط  تعهد با ولازم است پژوهشگر خط اصلی موضوع را تنظیم  ،یکپارچگی مورد نظر

( اسـت. 1تان بپـردازد. نتـایج کدگـذاری انتخـابی )مـدل کیفـی پـژوهش( مطـابق بـا شـکل )اصلی داس

لـیـک دسـته  مـنظم طـورهب و کندیممحقق یک اصل را کشف  انتخابی، یدرکدگذار  گـرید بـا را یاص

زیر را داشته باشد: اول توسـط کـدهایی کـه  یهایژگیودسته اصلی باید  .[33] کندیممرتبط  هادسته
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دست آیـد  دوم بایـد بیشـترین فراوانـی را در هب ،کدگذاری محوری مرکزیت بیشتری دارند در مرحله

 .]34[ باید به طور خودجوش انجام شود هامقولهفرآیند کدگذاری نشان دهد. سوم همه ارتباطات با 

 
 بازاریابی پایدار درصنعت شوینده بر مؤثرعوامل  الگوی (1شکل )

 

شناسایی شده در بخش کیفی طراحی گردید  یهالفهؤمتوسط  یاپرسشنامهدر این بخش، 

مشخصات نمونه آماری در بخش کمی  .و در اختیار نمونه آماری در بخش کمی قرار داده شد

 ( است.4مطابق با جدول )
 

 

 اعتبارسنجی نتایج بخش کیفی -1-1-4

روش داده بنیاد بر اساس مطالعه دانایی فرد به سه روش انجام  فرآیند یهادادهاعتبارسنجی 

 :ند ازا، این سه روش عبارتگردید

فرآیند پژوهش توسط  شفافیتاعتبارسنجی با افزایش  افزایش شفافیت فرآیند پژوهش: -1

که اطلاعات  ییهابخشو ابزارهای استفاده شده  هاکیتکنو مراحل طی شده،  هاگامتوزیع 
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آید. با توجه به شفافیتی که در اطلاعات به گردیده است، با جزئیات زیاد به دست می یآورجمع

دست آمده در چهار مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی و کدگذاری 

 دییتأپژوهش به روش شفافیت فرآیند پژوهش  یهادادهفرآیند وجود دارد، بنابراین اعتبار 

 .شودیم

کیفی و به طور خاص روش  یهاروشیکی از اصول  به مشارکت کنندگان: هاتهافیارائه   -2

داده بنیاد، مشارکت محور بودن آن است. در این پژوهش، محقق هیچ تلاشی برای هدایت نتایج 

شوندگان بوده مصاحبه یهاپاسخبه سمت و سوی خاصی نکرده است و تمامی نتایج حاصل 

شوندگان قرار تحقیق در اختیار مصاحبه یهاافتهیاست. جهت اعتبارسنجی روش داده بنیاد، 

 قرار دادند. دییتأتحقیق را مورد  یهاافتهیشوندگان داده شد و تمامی مصاحبه

مراتب بالاتر،  یهایکدگذاردر هر مرحله از  خام: یهادادهبا  هاافتهیمقایسه مداوم   -3

مراحل اول مصاحبه و کدگذاری باز مقایسه گردید تا اعتبار  یهادادهدست آمده با هب یهاداده

 .]35[قرار بگیرد دییتأکدگذاری مراحل بالاتر مورد  یهاداده

 

 بخش کمیهای یافته -4-2
 

 مشخصات نمونه آماری در بخش کمی (4جدول )
 

 درصد فراوانی هایژگیودسته بندی  فردی یهایژگیو

 جنسیت
 3/38 زن

 7/61 مرد

 سن

 6/16 سال 30زیر 

 6/56 سال 40تا  31

 8/26 سال 41بالای 

 تحصیلات

 6/63 کارشناسی

 4/31 کارشناسی ارشد

 5 دکتری

 سابقه فعالیت

 5/7 سال 5زیر 

 7/35 سال 10تا  5

 9/46 سال 15تا  10

 9/9 سال 16بالای 



 ...عوامل مؤثر بر بازاریابی پایدار  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشهراد پدیدار و همکاران    

238 

 توسطپرسشنامه  یهادادهتوزیع در مرحله بعد، ابتدا برای انتخاب روش مناسب، نرمال بودن 

بر اساس این آزمون، سطح احتمال آماره آزمون در  .یرنوف بررسی شدکولموگروف اسمآزمون 

بوده و بنابراین فرضیه صفر نرمال  05/0کمتر از  هاشرکتتجمیع شده برای  سؤالاتتمامی 

ی بر نمونه آمار حجمو  نیستنرمال  هاداده توزیعاز آنجا که  .شودیمرد  هادادهبودن توزیع 

 ی،سازمدل ی، لذا براشرکت( 9) است 200 کمتر از یزن اساس تجمیع نمونه آماری در هر شرکت

استفاده  Smart PLSافزار و نرم( PLS) با رویکرد حداقل مربعات جزئی یاز معادلات ساختار

 هاشاخصاین  شوندیممتعددی محاسبه  یهاشاخص، مدلبرای بررسی کیفیت برازش  .شد

میزان آلفای کرونباخ و  .محاسبه گردیدشبکه اصلی داده بنیاد(  6برای هر یک از متغیرهای پنهان )

، دست آمدندهب 7/0بالاتر از  هستند،آماری  یهادادهبیانگر پایایی که گلداشتاین  -دیلون ρمعیار 

بالاتر از  AVEو  7/0بالاتر از  CRهمچنین میزان  .وجود دارد هادادهلذا پایایی قابل قبولی در 

همچنین برازش مدل از نظر روایی  .وجود دارد هادادهروایی همگرا نیز در بنابراین است،  5/0

ی شبکه اصل 6در مرحله بعد، مدل معادلات ساختاری برای  .تشخیصی نیز مناسب ارزیابی شد

، راهبردها و پیامدها برآورد گرمداخله، عوامل علیّ، عوامل یانهیزمشامل پدیده محوری، عوامل 

بعد اجتماعی در  یهالفهؤمهمچنین  .باشندیم( 5( و جدول )2نتایج به صورت شکل ) .گردید

از ، به دلیل داشتن بارهای عاملی کمتر یانهیزمعوامل علیّ و اصل خیرخواهی و خرد در عوامل 

 5دست آمده تمامی بارهای عاملی در سطح احتمال هبر اساس نتایج ب .از مدل حذف شدند 3/0

 .تاثیرگذار است 495/0بنابراین عوامل علیّ بر پدیده محوری به میزان  .درصد معنادار هستند

 .بر راهبردها تاثیرگذارند 361/0و  466/0به ترتیب به میزان  گرمداخلهو عوامل  یانهیزمعوامل 

 ریتأثبر پیامدها  807/0بر راهبردها و راهبردها به میزان  423/0پدیده محوری به میزان 

 .گذارندیم
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 برآورد مدل معادلات ساختاری (2شکل )

 

 سازی معادلات ساختارینتایج مدل (5جدول )

 نتیجه tآماره  بارهای عاملی روابط
  دییتأ 534/2 495/0 پدیده محوری ← عوامل علیّ

  دییتأ 815/2 423/0 راهبردها ← پدیده محوری

  دییتأ 083/2 466/0 راهبردها ←ایینهزمعوامل 

  دییتأ 017/2 361/0 راهبردها ←گرعوامل مداخله

  دییتأ 434/23 807/0 پیامدها ← راهبردها

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5
 شودمیوکارها قرار دارد و باعث ای کلیدی است که پیش روی بسیاری از کسبله، مسئپایداری

ارزش ویژه  .بپردازند محققان بازاریابی به بررسی اهداف جدید و مرتبطتا متخصصان و 

مشتری در مقایسه با معیارهایی از قبیل قصد خرید که تنها بر رفتار مشتری در آینده نزدیک 
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 .باشدمیمدت تا بلندمدت هتری برای گرایشات مشتری در میانبینی کننده بپیش است،متمرکز 

بنیاد مورد دگان در مصاحبه بر اساس روش دادهکننمشارکت یهادهیادر بخش کیفی، نظرات و 

در نهایت، مدل بخش کیفی توسط کدگذاری فرآیند تدوین گردید  .تحلیل دقیق قرار گرفتوتجزیه

تئوری یعنی عوامل علیّ، عوامل شبکه اصلی روش گراندد  6هش را در پژو یهامؤلفهکه 

این عوامل به شرح زیر  .کندیمبندی ، راهبردها و پیامدها دستهگرمداخله، عوامل یانهیزم

عوامل علیّ شامل بعد زیست محیطی، بعد (2 ،پدیده محوری شامل بازاریابی پایدار( 1: باشندیم

گر عوامل مداخله( 4 ،شامل اصول کنفوسیوس یانهیزمعوامل ( 3 ،اجتماعی وبعداقتصادی 

پیامدها ( 6 ،راهبردها شامل حمایت مشتری و افزایش رفاه مشتری( 5 ،شامل تحریم و تورم

نتایج بخش کمی نشان داد که  .و بهبود عملکرد شرکتوفاداری مشتری رضایت مشتری،شامل

عوامل و  یانهیزمعوامل  .ثیرگذار استتأ 495/0بر پدیده محوری به میزان عوامل علیّ 

پدیده محوری به میزان  .ثیرگذارندبر راهبردها تأ 361/0و  466/0زان ترتیب به میبه گرمداخله

بنابراین عوامل علیّ  ،گذارندیم ریتأثبر پیامدها  807/0بر راهبردها و راهبردها به میزان  423/0

که  متوسط بر بازاریابی پایدار دارد ریتأثدی است، که شامل ابعاد زیست محیطی و اقتصا

وری که پدیده مح .دلیل عدم رعایت کافی این عوامل در کشور ما استگفت علت آن به توانیم

ثیرگذار است که نشان متوسط رو به پایین بر راهبردها تأمیزان بازاریابی پایدار است، به

شوینده رفاه و حمایت مشتری را به میزان اندکی های صنعت بازاریابی پایدار در شرکت دهدیم

متوسط رو به پایین به میزان  ،که شامل اصول کنفوسیوس است یانهیزمعوامل  .دهدیم ءارتقا

صنعت شوینده  یهاشرکتاین موضوع نیز در  دهدیمثیرگذار است که نشان بر راهبردها تأ

تورم  دهدیماندک بر راهبردها دارد که نشان  ریتأثگر عوامل مداخله .چندان رعایت نشده است

عبارت دیگر، وجود تحریم و به .اندنداشتهنقش زیادی بر حمایت مشتری و رفاه آنان  هامیتحرو 

 ریتأثراهبردها بر پیامدها نیز  .در رابطه با بازاریابی پایدار نبوده است یاعمدهتورم مسائل 

تا  توانیمگردد،  نیتأمتریان حمایت شود و رفاه آنان اگر از مش دهدیمبالایی دارد که نشان 

نتایج این پژوهش از نظر اهمیت اصول  .به رضایت، وفاداری و بهبود عملکرد شرکت دست یافت

از نظر ایجاد وفاداری و  .[12] همخوانی داردپترسون و همکاران  یهاپژوهشاخلاقی با نتایج 

همخوانی جونگ نیز اعتماد مشتری در اثر بازاریابی پایدار، نتایج این تحقیق با نتایج پژوهش 

از نظر اهمیت اصول کنفوسیوس در بازاریابی پایدار و ارزش ویژه مشتری، نتایج  .[14] دارد
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بازاریابی پایدار با  ریتأثهمچنین از نظر  .[13] همخوانی داردکوریک پژوهش حاضر با نتایج 

فکور دست آمده با نتایج پژوهش هرویکرد ارزش ویژه مشتری بر بهبود عملکرد شرکت، نتایج ب

از آنجا که رضایت مشتری و رفاه آنان برای وفاداری  .[19] همخوانی داردثقیه و صادقی 

بازاریابی پایدار را های شوینده باید مشتری و بهبود عملکرد شرکت اهمیت زیادی دارد، شرکت

 .با رویکرد ارزش ویژه مشتری پیاده سازی نمایند تا اعتماد مشتریان به شرکت بیشتر شود

باید با در نظر گرفتن اصول اخلاقی مانند تعهد و عدالت، حس اعتماد را در  هاشرکتاین 

خود سوق  مشتریان به وجود آورند و از این طریق، مشتریان را به سمت خرید کالاهای تولیدی

منصفانه، در نظر گرفتن رفاه مشتری، حمایت از مشتری توسط ارائه خدمات  یهامتیق .دهند

مطلوب و توجه به پایداری زیست محیطی اصولی هستند که برای ترغیب مشتریان و بهبود 

 .صنعت شوینده باید مورد توجه قرار گیرند یهاشرکتعملکرد 
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