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 چکیده: 
کنـد.  ی را طلب میشتریبموضوع تمايل به ترجیح محصولات داخلی توجه  "حمايت از کالای ايرانی"در سال 

تمايل به تـرجیح محصـولات داخلـی،     ازنظرکنندگان های مختلف مصرفدر اين پژوهش برای تشخیص گروه
میزان تـرجیح   ازنظرکنندگان را های مختلف مصرفمقیاس جديدی ارائه شده است تا نه يک دسته، بلکه دسته

محصولات داخلی تشخیص دهد. در اين پژوهش آمیخته، ابتدا مقیاس جديدی توسط خبرگانِ دانشـگاهی و بـا   
گـرا و  وطـن مدار، جهـان کنندگان قومبرای شناسايی سه دستة مصرف شدهیاحطرهای انتخاب و اصلاح گويه

 تحلیـل قابـل پرسشنامة  558؛ سپس مقیاس بدست آمده در صنعت خودرو ايران آزمون و جادشديامدار بیگانه
ای، ابتدا به دو دسته، يعنی متمايل بـه خـودرو خـارجی و متمايـل بـه خـودرو داخلـی        تحلیل خوشه بر اساس

دسته به حداقل رسید. بـر ايـن اسـاس     5بندی، در تقسیم مشاهدات به بندی شدند. نقاط ضعف اين تقسیمطبقه
ای با عنـوان طرفـداران   مدار را داشته باشد، شکل نگرفت. خوشهکنندگان قومهای مصرفای که ويژگیخوشه

یشـین و در تقسـیم   محصولات داخلی اما ناراضی از محصولات يک صنعت شناسايی شـد کـه در تحقیقـات پ   
هـای پـژوهش و در راسـتای    مشتريان به دو دسته، منشأ تناقض تئوری و واقعیت بازار بود. براسـاس يافتـه  

هـای متناسـب   ها در صنايع مختلف و تدوين برنامهپیگیری همیشگی تغییرات خوشه "حمايت از کالای ايرانی"
 با هر خوشه پیشنهاد شده است.

 

کنندگان، مقیاس بندی مصرفترجیح محصولات داخلی، ترجیح خودرو داخلی، خوشه های كلیدی:واژه
 بندی ترجیح محصولات داخلیخوشه

 مقدمه -1
 فرصـت تر کـرده و  را کوتاه 1تجاریشوند تا موانع ها ترغیب می، دولتشدنجهانیعصر در 

 ایرانهای مدیریت در پژوهش

  1398 زمستان ،4 شماره ،23 دوره
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کننـد. در ننـین   فـراهم   در بازارهايشانی محصولات داخلی و خارج حضوربرای را يکسانی 
د ن ـخواهبیشـتری  آزادی و وارداتـی  در خريـد محصـولات داخلـی     گانکنندمصرف ،شرايطی
رضـايت  هـا در جلـب   توانـايی آن منوط بـه   از هرزمانیبیش های داخلیشرکت و بقای داشت

. به همین جهت، امروزه بهبود توانِ ترجیح پـذيری محصـولات داخلـی    [1] مشتری خواهد بود
 شود.[ و جايگزينی برای موانع تجاری سنتی پیگیری می2] 2انع تجاری نامرئیعنوان يک مبه

، غالباً بر موانع تجاری سـنتی، يعنـی   3گرايیهای حمايتدر بازار خودرو ايران که سیاست
-های محدودکننده، متمرکز بوده اسـت؛ منجـر بـه شـکل    های سنگین وارداتی و سیاستتعرفه

جهانی فقط به حــضور خــود    یتوجه به تحولات بازارهاکه بدون "گیری صنعتی شده است 
بـا عنـوان    1397گـذاری سـال   [. البته، نـام 104، ص. 3] "انديشدداخلی میی در نظـام اقتـصاد

لــزوم تغییــر رويکــرد از موانــع ســنتی بــه حمايــت داوطلبانــه از  « حمايــت از کــالای ايرانــی»
توانِ تـرجیح پـذيری خـودرو داخلـی و     کند. بدين منظور، آگاهی از محصولات را برجسته می

های مختلف مشتريان ازنظر ترجیح خودرو داخلی، گـام اول در فـراهم کـردن    شناسايی گروه
گرايی به سمتِ موانعِ نامرئی در صنعت خودروسازی ايران است. زمینة تغییر رويکردِ حمايت

هـای مناسـب   برنامـه  کنـد تـا  های مشتريان ابزاری فراهم میها و دستهنراکه شناسايی گروه
 [.4ها را پیگیری کرد ]برای هر يک از گروه

 از آن بـود حـاکی  تحقیقات اولیه بندی مشتريان ازنظر ترجیح محصولات داخلی، در گروه
دفاع از  به [، گرايش بیشتری5نامید ] 4مدارکنندگان قوممصرفها را توان آنگروهی که می که

برخـی از  کنندگان، در برای افزايش اين دسته از مصرف دارند. بنابراينداخلی  هایوکارکسب
هـای  بـا حمايـت   -متحـده يـالات مثال آفريقای جنوبی، اندونزی، استرالیا و اعنوانبه-کشورها 
حلی که در مقايسـه  [؛ راه66،  ص 6] شدند تقويتاندازی و راه« های خريد محلیکمپین»دولتی 

گرفـت.  المللی قرار میهای تسهیل تجارت بینسازمان تر مورد انتقادبا موانع تجاری سنتی کم
نیـز معرفـی    6کننـده مداری مصرفو بیگانه 5کنندهگرايی مصرفوطنيج دو مفهوم جهانتدربه

است کـه بـین محصـولات داخلـی و      ای از مشتريانشدند که هدفِ سازة اول شناسايی دسته
کند که ارجحیت بیشتری شناسايی میای را شوند و سازة دوم دستهخارجی تمايزی قائل نمی

،  صـص  2مثال، بالابانیس و ديامـانتوپولس ] عنوانشوند. بهبرای محصولات خارجی قائل می
تـوان متوجـه شـد کـه در کشـورهای      ها میکنند که از مطبوعات و رسانه[ عنوان می59و  58

تند کـه در  مـدار هس ـ کننـدگان بیگانـه  بخش بزرگی از مشـتريان جـزو مصـرف    توسعهدرحال
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ترِ محصـولات وارداتـی، تمايـل بیشـتری بـه تـرجیح       صورت قیمت بالاتر و حتی کیفیت پايین
 محصولات خارجی دارند.

کنندگان براساس سه دستة فوق با نالش البته برخی از پژوهشگران در شناسايی مصرف
هـای  رنند گـزاره ند که هنکبیان می [1229، ص. 7وانگ ]و  هی ،مثالعنوانبهاند. رو شدهروبه
-ها به مصـرف و بنابراين تعلق آن حاکی از ترجیح برندهای داخلی هاة برخی از نینیشدبیان

صـرفاً   شـده یـان هـای ب حـاکی از آن اسـت کـه گـزاره    ها آناما رفتار  ،است مدارکنندگان قوم
بـوده  س از تهديدهای اقتصادی ناشی از مصـرف کالاهـای خـارجی    ترملاحظات اخلاقی و يا 

 کـه  کنـد عنوان می [ نیز170و  168، صص. 8] بهمنی ها.، تا احساس و شناخت واقعی آناست
بايـد بـا خريـد کـالای     "کـه  با ايـن عبـارت   از نمونة ايرانی او درصد 85بیش از  رغم اينکهعلی

بـه   هـا، از آندرصـد  46، بـیش از  انـد موافـق بـوده   "ايرانی به تولیدکنندگان داخلی کمـک کـرد  
 .اندداشته بیشتری خارجی تمايل مصرف کالاهای

داشـته   شـده ارائـه هـای  تواند ريشه در مقیـاس بندی مشتريان میننین نالشی در خوشه
توانند يک دستة خاص را تشخیص دهنـد و  شده صرفاً میهای ارائهباشد؛ نراکه غالب مقیاس
. ارائـة  اندانناتوهای مختلف مشتريان در ترجیح محصولات داخلی از ارائة تصويری از گروه

ترجیح محصـولاتِ يـک    ازنظرترکیب مشتريان "که  سؤاليک مقیاس جديد برای پاسخ به اين 
هـای مـبهم   توانـد گـامی در جهـت تبیـین جنبـه     تئوری می ازنظر "صنعت داخلی نگونه است؟

توانـد  کاربردی مـی  ازنظرباشد و « ترجیح محصولات داخلی»کنندگان در بندی مصرفخوشه
 فراهم کند.« حمايت از کالای داخلی»های هر دسته را در تدوين برنامه گیریزمینة هدف

 

 مبانی نظری و پیشینة پژوهش -2
، جريـان مطالعـاتی ا ـر    1962از سـال   اولین مطالعات مربوط به تـرجیح محصـولات داخلـی:   

کشور مبدأ با هدفِ مطالعة واکـنش مشـتريان در مواجهـه بـا محصـولات داخلـی و خـارجی        
يافته انجام شدند، گـزارش  [. اولین مطالعات، که غالباً در کشورهای توسعه9گرفته است ]شکل
یشـتری دارنـد.   دادند که در شرايط برابر غالـب مشـتريان بـه محصـولات داخلـی تمايـل ب      می
[ به اين نتیجه رسـیدند کـه در حالـت کیفیـت برابـر،      29، ص. 10مثال وال و هسلوپ ]عنوانبه

هـا حاضـرند قیمـت بیشـتری بـرای محصـولات داخلـی        درصد از نمونة کانادايی آن44حدود 
تدريج و با رواج مطالعات ا ر کشور مبدأ، مشخص شد کـه عـلاوه بـرای    پرداخت کنند. البته به
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کننـدگان  ش مثبت و خنثی نسبت به محصولات داخلـی، ممکـن اسـت گروهـی از مصـرف     گراي
-منظور شناسـايی گـروه  گرايش منفی نیز به محصولات داخلی داشته باشند. به همین دلیل، به

هـايی از  تـدريج سـازه  بـه « ترجیح محصـولات داخلـی  »کنندگان براساس های مختلف مصرف
کننـده،  مـداری مصـرف  هـا قـوم  ترين آن[ که مهم11شد ] شناسی وارد ادبیات بازاريابیجامعه
 کننده هستند.مداری مصرفکننده و بیگانهگرايی مصرفوطنجهان

عطفـی در مطالعـات    نقطـه  کنندهمداری مصرفقوم ضرب واژة کننده: مداری مصرفقوم
را ای توانسـت دسـته  اين سازه  نراکهشود، مربوط به ترجیح محصولات داخلی محسوب می

تـری وجـود دارد.   ها ابهام کـم بینی میزان ترجیح محصولات داخلیِ آنمعرفی کند که در پیش
 گره خورده است که شیمپ و 7کنندهمصرف مداریقوممقیاس تمايل با تولد رسمی اين سازه 

مـداری را از سـامنر،   کنند کـه واژة قـوم  ها عنوان میآن .ارائه کردند 1987در سال [ 5]شارما 
ها اين مفهوم را ضرب کرده است. آن 1906اند که در سال مند علوم اجتماعی، وام گرفتهانديش
 کنند:سازی میگونه در محیط بازار مفهوماين

مرکـز جهـان    عنوانبهمداری بیانگر تمايل عمومی مردم برای ديدن گروه خود مفهوم قوم
مـدار، خريـد کالاهـای    قـوم کننـدگان  های اجتمـاعی اسـت... از منظـر مصـرف    در تفسیر پديده

ها را زند، شغلها ننین امری به اقتصادشان ضربه میوارداتی اشتباه است، نون در ذهن آن
که برای افـراد غیـر    است یدر حالآشکاری است، ... اين  8برد و يک عمل ضد وطنیاز بین می

هايشـان  شايسـتگی  بـر اسـاس   صـرفاً مدار محصولات خارجی، موضـوعاتی هسـتند کـه    قوم
 [.280، ص. 5شوند ]ارزيابی می

قـرار گرفـت و در سراسـر جهـان      موردتوجـه  سـرعت بـه کننده مداری مصرفسازة قوم
هـا را نشـان   ای از يافتهخلاصه 1یشنهادشده انجام گرفت. جدول پمقیاس  بر اساستحقیقاتی 

 دهد.می
 

 کنندهمداری مصرفبینی کنندة قومیشپ: متغیرهای 1جدول 
 

 یک تحقیق شاخص ة غالبیافت بینیشپر یمتغ

 [12شانکارماهش ][، 6سیاماگکا و بالابانیس ] بیشتر مداریقوم: زنان جنسیت

 [13يوزکورت ] و [، اردوگان12شانکارماهش ] ا ر مثبت سن

 [13يوزکورت ] و اردوگان ا ر منفی تحصیلات
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 [12سیاماگکا و بالابانیس ] ا ر منفی درآمد
 [14کراوانا ] ا ر مثبت تعصب

 [15کلین و اتنسون ] تا ر مثب پرستییهنم

 [16شارما، شیمپ و شاين ] ا ر مثبت کاریمحافظه

 

يـی را در  گراوطـن جهـان سـازة  1957سـال  در که  ،مرتون کننده:گرايی مصرفوطنجهان
 گراها را افرادی معرفـی کـرد کـه تمايــل وطنجهانضرب کرده بود،  شناسیمطالعات جامعه

هـای محلـی   دارنـد از مرزهـای سرزمینی خود پا را فراتـر گذاشـته و خـود را فراتـر از قالـب     
، کـانون و يـاپرام مفهـوم    1993، در سـال  [. با الهام از ايـن سـازه  798، ص. 17] تعريف کنند

-را برای تشخیص افرادی که نسبت به ا ر کشور سازنده و بـه  کنندهگرايی مصرفوطنجهان

تفاوت هستند، معرفی کردند. گشـودگی  رجیح کالاهای داخلی و خارجی بیطور خاص نسبت ت
وسـیلة محصـولاتی کـه    های جديد و تمايل به رفعِ نیازهـای عملکـردی بـه   ذهنی نسبت به ايده

دهند، فارغ از اينکه سنت و نفـوذ اجتمـاعی، مـدنظر باشـد، دو بعـد      بهترين عملکرد را ارائه می
 [.19، ص. 18دهند ]ده را تشکیل میکننگرايی مصرفوطناصلی جهان
-مـداری  کننده نیز از مفهوم بیگانهمداری مصرفسازة بیگانه کننده:مداری مصرفبیگانه

بـرای تشـخیص    -[15، ص. 18ضـرب شـده بـود ]    9توسط کنت و بورنايـت  1951که در سال 
دهنـد، از مطالعـات   افرادی که همواره محصولات خارجی را بر محصولات داخلی تـرجیح مـی  

[ بر ايـن تعريـف کنـت و    2[. بالابانیس و ديامانتوپولس ]11ی وارد بازاريابی شد ]شناسجامعه
بیند که وجـود ندارنـد و   مدار است فضايلی را برای کشور خود میکسی که قوم"بورنايت که 

[ 62، ص. 2] "بیند که وجود ندارنـد مدار است معايبی را )برای کشور خود( میکسی که بیگانه
شـدة  يک اعتقـاد درونـی  "کند که گونه تعريف میيناشوند و آن را در محیط بازار متمرکز می
کننده از پستی محصولات داخلی و يک گرايش پاسخگو به ترجیح محصولات خارجی مصرف

 [.63، ص. 2] "است، برای اهداف ترفیع اجتماعی
 كنندهمداری مصرفبیگانهگرایی و وطنمداری، جهانهای ارزیابی قوممقیاس

مـدار  کننـدگان قـوم  کند که فرضیة عمومی ايـن اسـت کـه مصـرف    [ عنوان می19شیمپ ] 
ها و ادراکات مطلوب کمتری از محصولات خارجی دارند و برای آزمون ايـن فرضـیه   ارزيابی
 لطفاً بینش خود را در مورد درستی و مناسب بـودن خريـد  "کند: باز استفاده می سؤالاز يک 

. "اند، از سوی مشتريان آمريکايی را بیان کنیـد محصولاتی که در ساير کشورها ساخته شده



 ...بندیارائه مقیاسی برای خوشه ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همکاران زادهمحمود حسن ‌ 

178 

 

انگیـزد و  کننده را برمـی مداری مصرفقوم "مشتريان آمريکايی"کند که اصطلاح او عنوان می
ارزيـابیِ اخلاقـی بـودن خريـد      "درستی و مناسب بودن خريد محصولات خـارجی "سؤال از 

 گیرد که:کند. او نتیجه میپذير میامکانمحصولات خارجی را 
-مصـرف  عنوانبهدرصد 65مدار و کنندگان قوممصرف عنوانبهها درصد از آمريکايی35

انـد کـه   مـدار تکـرار کـرده   کننـدگان قـوم  انـد. مصـرف  مدار در نظر گرفته شـده کنندة غیر قوم
انـد  بیان کرده هاآنخی از های آمريکايی ]داخلی[ حمايت کنند و برمشتريان بايستی از شرکت

انـد  عنوان کـرده  مدارقوم یرغکه اقتصاد دنار مشکل شده است و نیاز به کمک دارد؛ اما افراد 
خواهنـد و بیشـترين ارزش را   که مشتريان آمريکايی حق دارند بهترين محصـولی را کـه مـی   

لات داخلی را بالا های خارجی کیفیت محصودارد، انتخاب نمايند و رقابت با شرکت هاآنبرای 
 [.289، ص. 19خواهد برد ]
گويـه   17کننده با مداری مصرفکردن سؤال فوق منجر به ارائة مقیاس تمايلات قوم کمی

 دهد.ای از آن را نشان میخلاصه 2شد. جدول 

 
 282، ص. 5کننده، منبع: مداری مصرفهای مقیاس تمايلات قومبرخی از گويه :2جدول 

 

 كنندهمداری مصرفارزیابی تمایل قومهای شاخص شماره

 ی محصولات وارداتی همیشه محصولات ساخت آمريکا را بخرند.جابهمردم آمريکا بايستی  1
 کند.کار میها را بیآمريکايی کهنونخريد محصولات خارجی صحیح نیست  6

 ضرورت. صورتبهبايستی حداقل تجارت و خريد کالا از کشورهای ديگر وجود داشته باشد، مگر  10

 متحده محدود شود.يالاتاها به بر محصولات خارجی بايستی عوارض سنگین گذاشته شود تا ورود آن 15

17 
یهنان مهمکار کردن کنند، مسئول بیمشتريان آمريکايی که محصولات ساير کشورها را خريداری می

 آمريکايی خود هستند.

 کنند:می نقدگونه [ را اين5[ مقیاسِ شیمپ و شارما ]6سیاماگکا و بالابانیس ]
: يک آمريکايی واقعی 7هايی از هنجارهای عمومی )همچون گوية ها به جنبهبرخی از گويه

ی )همچـون گويـة   رجخـا بايد همیشه محصولات آمريکايی را بخرد( يا نتايج خريد محصولات 
وکـار آمريکـا   ايـن امـر بـه کسـب     کهنونها نبايد محصولات خارجی را بخرند، : آمريکايی11

های اعتقـادی  گیری ارزشپردازند و در اندازهشود( میکاری را موجب میزند و بیضربه می
هـا  : نبايـد اجـازه داد کـه خـارجی    14ها )همچون گويـة  اشخاص ناتوان هستند. برخی از گويه
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توانند يک توافـق کلـی   محصولات خود را در بازارهای ما بگذارند( نسبتاً افراطی هستند و نمی
 [.69-68، صص. 6دست دهند ] را به

ی بودن اين مقیاس بیشترين انتقادها را به دنبال داشت. برای رفـع ايـن انتقـاد    بعدتکالتبه 
عاطفی و عقلانی؛ ويـدا و ريـردون    دو بعدکننده را در مداری مصرف[ قوم20آناريا و الیوت ]

بعـد   5[ آن را در 6[ در سه بعد احساسی، شناختی و هنجـاری و سـیاماگکا و بالابـانیس ]   21]
 اند.و عادت سنجش کرده 10گریطرفداری اجتماعی، شناخت، ناامنی، انعکاس

گرايـی توسـط کـانون و يـاپرام ارائـه شـده بـود،        وطـن مقیاسی که برای سـنجش جهـان  
[. مقیـاس ديگـری توسـط    408، ص. 22داری دارد ]درونـی پـايین و اعتبـار مسـئله     سازگاری

هـای آن بـا   ی اسـت و برخـی از گويـه   بعـد تـک کلیولند و لاروش ارائه شد که اين مقیاس نیـز  
[. نسـخة اصـلاحی و پیشـنهادی ريفلـر، ديامـانتوپولس و      288، ص. 23همديگر ناسـازگارند ] 

اسـت.   ، تمجید  تنوع و مصرف وَرای مرزها11ودگی ذهنی[ دربردارندة سه بعد گش23سیگوا ]
اين مقیاس سعی کرده است انتقادات قبلی را رفع کند، اما ضـعفی کـه مخصوصـاً در دو بعـد     

دهد اين است کـه تفـاوت قائـل شـدن نسـبت بـه       پذيرش ذهنی و تمجید تنوع خود را نشان می
کمرنگ شده است و به مفهـوم  محصولات داخلی و خارجی، که هدف اين مقیاس است، بسیار 

کننده مدنظر است، شباهت پیـدا کـرده اسـت.    شناختی آن، نه آنچه از رفتارهای مصرفجامعه
 کند.های گشودگی ذهنی اين مقیاس را بیان میگزاره 3جدول 
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 291، ص. 23کننده؛ منبع، گرايی مصرفوطنهای گشودگی ذهنی از جهانشاخص :3جدول 
 

 ارزیابی گشودگی ذهنیهای شاخص ردیف

 کنم.ها و فرهنگ محلی تلاش میهنگام سفر من مجدانه برای ارتباط با سنت 1

 دوست دارم فرصت آشنايی با مردم کشورهای مختلف را داشته باشم. 2

 های مختلف در تماس باشم.دوست دارم با مردم فرهنگ 3
 علاقة واقعی به کشورهای ديگر دارم. 4

 
تواند تمايل بیشتر به محصولات خارجی را توجیه کند، کننده نمیگرايی مصرفوطنجهان

دنبـال   گرايی يک نوع وفاداری نندگانه )داخلی و خـارجی( را بـه  وطنگیری جهاننراکه جهت
-گرايی برتری پیدا مـی وطنآورد و حتی در مواردی هنجارهای محلی بر هنجارهای جهانمی

کننده برای ارزيابی تمايل بیشتر به مداری مصرفلیل سازة بیگانهد [. به همین61، ص. 2کنند ]
-[ بیگانـه 18محصولات خارجی و گرايش منفی به محصولات داخلـی ضـرب شـد. لاورنـس ]    

[ آن را در 2کند و بالابانیس و ديامانتوپولس ]گويه ارزيابی می 4مداری را در قالب يک بعد و 
، دو 4کننـد. در جـدول   گويه ارزيابی می 10و ارتقای اجتماعی و با  12دو بعد پستی درم شده

[ 2[ و دو سازة بعدی مربوط به بالابانیس و ديامـانتوپولس ] 18سازة اول مربوط به لاورنس ]
 هستند.
 

 65، ص. 2و  142، ص. 18کننده، منابع: مداری مصرفهای بیگانهبرخی از شاخص :4جدول 
 

 كنندهمداری مصرفبیگانههای ارزیابی شاخص ردیف

 ها خريد کنم.دهم از آنمتحده کشورهای بسیاری وجود دارند که ترجیح میيالاتادر مقايسه با  1

 دهند محصولات آمريکايی را بخرند.توانم بفهمم که نرا برخی از افراد ترجیح مینمی 2

 خارجی دارند.محصولات داخلیِ بسیار کمی هستند که کیفیت يکسانی با محصولات  3
 ام خوب باشند.يک از برندهای داخلی، به اندازة برندهای خارجی که خريدهیچهکنم که فکر نمی 4

 
تـر آزمـون و مـورد انتقـاد     کننـده کـم  مـداری مصـرف  بـرای بیگانـه   شدهارائههای مقیاس
مـداری  بیگانـه گرايـی و  وطنمداری، جهان. البته انتقاد اصلی به هر سه سازة قوماندقرارگرفته
ها برای ها، اين است که اگرنه تمام آنهای ارائه شده برای ارزيابی آنکننده و مقیاسمصرف

يـک  اند، امـا هـیچ  يجادشدها« میزان تمايل به ترجیح محصولات داخلی»ارزيابی يک پديده يعنی 
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ناسايی يک گروه تواند يک تصوير کلی از اين پديده ارائه دهد و صرفاً توانايی شتنهايی نمیبه
خاصی از آن را دارد. بنابراين در پاسخ به اين خلأ مطالعاتی سعی شده است مقیاسـی بـرای   

 های مختلف ارائه شود.شناسايی گروه
 

 شناسی پژوهشروش -3
مدل توسعة ابزار  پیروی -تشافیکرو از طرحِ آمیختة متوالیِ اپیش تحلیلیِ -توصیفی پژوهشِ

مداری، یشنهادشده برای سه سازة قومپهای استفاده از مطالعات مروری گويهکند. ابتدا با می
ای گـزاره  60آوری  شـدند و يـک مخـزن    کننده جمـع مداری مصرفگرايی و بیگانهوطنجهان

گـزاره   4[، 6گزاره از سـیاماگکا و بالابـانیس ]   17[، 5گزارة از شیمپ و شارما ] 17ايجاد شد )
گـزاره از بالابـانیس و    10[ و23گزاره از ريفلر، ديامانتوپولس و سـیگوا ]  12[، 18از لاورنس ]

ها توسط خبرگانِ علمی [(. سپس ايجاد ابزار از طريق گزينش و اصلاح گزاره2ديامانتوپولس ]
 پیگیری شد. 5بازاريابی و با استفاده از فرمی در قالب جدول 

 
 بندیای خوشهشده برای گزينش معیارهیطراحبخشی از فرم  :5جدول 

 

 هاگزاره ردیف

1 

 شده[ارائهگزارة ]

-طیف مثبت = قوم

 کنندهمداری مصرف
-طرفی = جهانطیف بی

 کنندهگرايی مصرفوطن
-طیف منفی = بیگانه

 کنندهمداری مصرف
بینی ترجیح توانايی پیش

 محصولات داخلی

 خیر     بلی   خیر     بلی   خیر     بلی   خیر     بلی  

 گزارة اصلاحی پیشنهادی: ..................................................................

 
نفـر از افـرادی بودنـد کـه در زمینـة       10ها را ارزيابی کردنـد،  خبرگان دانشگاهی که گويه

يا دکتری خـود   نامه ارشداند، پايانمربوط به ا ر کشور مبدأ يک يا نند مقالة پژوهشی داشته
 ند.الملل بوداند و يا دانشجويان دکتری بازاريابی بینرا در اين زمینه به اتمام رسانده

 
 اندها مشارکت کردهسطح علمی خبرگانی که در گزينش گويه :6جدول 
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 كارشناسی ارشد دانشجوی دكتری دكتری استادیار دانشیار استاد

2 1 2 1 3 1 

 
تعیـین شـد. يـک     ، میزان موافقت خبرگانِ دانشگاهی با هر گزارههابرگهآوری جمع پس از

آورد که از سه يا نهار جنبه موافقت می به دستگزاره در صورتی موافقت يک خبرة علمی را 
 فرمول زير محاسبه شد: بر اساسبرای هر گزاره  13کرد. نرخ اعتبار محتوايیاو را جلب می

 

 N/2)/ (N/2) > – eCVR= (n 0.6  1رابطة 
 CVR:نرخ اعتبار محتوايی          en:تعداد خبرگان موافق           N :تعداد کل خبرگان

خبره برای انتخاب  8[؛ بنابراين موافقت 24] دانندمی قبولقابل. را /6بیشتر از  نرخمحققین 
ارزيابی آزمون و رفع کلمات مبهم، از خبرگان خواسته شد به از پیش هر گزاره لازم بود. پس

بندی انتخاب عنوان معیارهای خوشهگزاره به 6يت درنهابپردازند.  شدهاصلاحهای مجدد گويه
 شدند.
 

 ترجیح محصولات داخلی ازنظرای افراد معیارهای نهايی برای تحلیل خوشه :7جدول
 

 شدهیرفتهپذگزارة  علامت

Q1 )زيادی دارند. خارج از مرزهای ايران خواهانداخلی،  محصولات )خودرو 

Q2 ( خودروسازانتولیدکنندگان) کنندیداخلی با خريد بیشتر مردم پیشرفت م. 

Q3 منفی(. سؤال) کنیم گذاریيهدر صنايع ديگر سرما (خودروسازیاين صنعت ) یجابهتر است به 

Q4  خواهیم بود. پذيریبآسبسیار را نداشته باشیم  (خودروسازی)صنعت اين اگر 

Q5  خرمواردات اين محصول )خودرو( بازهم محصول )خودرو( داخلی را می آزاد شدندر صورت. 

Q6 ًدهمیداخلی را ترجیح م محصول )خودرو( برابر(، و خدمات کیفیت ،قیمت)يکسان  در شرايط کاملا. 

 
[ و آشنايی غالب افـراد  25یل اهمیت ]به دلای انتخاب شد، که صنعت خودرو برای تحلیل خوشه

[. 12های مربوط به مطالعات ا ر کشور مبدأ بـوده اسـت ]  های اصلیِ آزمون مقیاساز زمینهجامعه، 
هـای اجتمـاعی بـه    ها در قالب يک صفحه اينترنتی طراحـی شـد و پیونـد )لینـک( آن در شـبکه     گويه

وسیلة گوشی همراه، کامپیوتر و يـا ابزارهـايی کـه قابلیـت اتصـال بـه       اشترام گذاشته شد. افراد به
ی مربوطـه شـرکت کننـد.    نظرسـنج توانسـتند در  رنت و خوانش صفحات اينترنتی را داشتند، میاينت
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 بنابراين جامعة آماری اين پژوهش کاربرانِ ايرانی اينترنت بوده است.
شود بلکه انـدازة نمونـه بايـد    ای به مسائل آماری مربوط نمیهای خوشهاندازة نمونه در تحلیل

دهندة سـاختار اصـلی   های کونک درون جامعه، بزرگ و نشانفی گروهايجاد بازنمايی کا منظوربه
هـا شـروع شـد؛ نراکـه     وتحلیـل داده فرم، تجزيـه  642آوری از جمع [. پس424، ص 26داده باشد ]

انـد.  عضـوی انجـام شـده    1000تـا   300هـای بـین   شده در اين زمینه با نمونـه غالب تحقیقات انجام
ی ورود را از بین برد و برای کنترل دقت پاسخگويی نیز يـک  خطاها آوری دادهخودکار بودن جمع

 سؤال کنترلِ معکوس در نظر گرفته شده بود:
خـودرو داخلـی را تـرجیح     ی،و خـدمات  یکیفیت ـ ی،يکسـان قیمت ـ  در شرايط کـاملاً  سؤال اصلی:

 .دهمیم
-ترجیح مـی خارجی را  خودرويکسان )قیمت، کیفیت و خدمات(  کاملاً شرايطدر  سؤال کنترل:

 دهم.

[ تفاوت حداقلی بین نتايج حاصل از گزارة اصلی و گزارة معکوس آن را بـه  27هرش و انگلاند ]
دانـد. بنـابراين   مـی  اغماضقابلدلايلی نون اريب مثبت، تعادل ذهنی، تناوب وزنی و نظرية محدوده 

 حفـ  قـرار داشـتند    -1تـا   1فرم که تفاضل نتايج سوالِ اصلی از سوال کنترل در بازة تفاوتِ  558
 فرم کنار گذاشته شدند. 84شدند و 
، 14هـا میـانگین -Kبندی يتم خوشهالگوراس تحلیل شدند. اسپیافزار اسها با استفاده از نرمداده

شـد. ايـن    انتخـاب ای ارائه شده است، برای انجام تحلیل خوشه 1967کوئین در سال مککه توسط 
بنـدی  اختلاف کم مشاهدات از میانگین مرکزی هـر خوشـه، مشـاهدات را گـروه     بر اساسالگوريتم 

 [.447، ص. 26کند ]می
 

 های پژوهشیافته -4
هـا را  تفصـیل مشخصـات خوشـه   به 11طور که جدول همان مشخصات جمعیت شناختی نمونه.

رصـد  درصد مرد بوده است. بیشـتر بـودن د   78گويان زن و درصد از پاسخ 22دهند، نشان می
شده برای مـردان بـوده باشـد.    نسبی مردان، ممکن است به دلیل جذابیت بیشتر محصول انتخاب

 18درصـد شـاغل در بـازار آزاد و     23گويان کارمند دولتـی يـا خصوصـی،    درصد از پاسخ 33
ديپلم و کارشناسی و میانة سـطح درآمـدی   اند. میانة تحصیلات نمونه، فوقدرصد دانشجو بوده

 میلیون تومان بوده است. 5/2تا  1ها، بین آن
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ابتدا مشاهدات به دو دسته تقسیم شدند، تا به دو خوشـة متمايـل بـه     بندی مشاهدات.خوشه
دهـد،  نشان مـی  8طور جدول خودرو داخلی و متمايل به خودرو خارجی تقسیم شوند؛ اما همان

طرفداران خـودرو داخلـی    عنوانبهکه صلاحیت بیشتری  2میانگین برخی از معیارها در خوشة 
خوشـه و بـا تکـرار     3طرفی( است. بنابراين دستور تقسیم مشاهدات بـه  )حد بی 3دارد، کمتر از 

 شکل گرفتای افزار داده شد. در اين مرحله دستهخوشه به نرم 5خوشه و سپس به  4نتیجه، به 
تکرار بـرای رسـیدن    200ها های لازم برای ترجیح خودرو داخلی را داشتند. در تحلیلکه حداقل

تکـرار بـه نتیجـه بهینـه      50هـا در کمتـر از   به جواب بهینه اجازه داده شده بـود و تمـام آزمـون   
 رسیدند.

 
 هاتايی و حجم خوشه 5های نهايی )دوران يافته( بر روی طیف لیکرت مراکز خوشه :8جدول 

 

 معیار
 ایبندی پنج خوشهدسته ایبندی دو خوشهدسته

 5خوشة  4خوشة  3خوشة  2خوشة  1خوشة  2خوشة  1خوشة 

Q1 2 2 1 2 2 2 3 

Q2 2 3 1 2 4 2 3 

Q3 2 3 1 3 2 2 4 

Q4 2 3 1 3 2 2 3 

Q5 1 2 1 2 1 1 3 

Q6 1 4 1 2 1 5 4 

 84 82 90 150 152 192 366 حجم خوشه

( 5مـوافقم= و کـاملاً   1تـايی )کـاملاً مخـالفم=    5ها براسـاس طیـف لیکـرت    *مراکز خوشه
 اند.آمدهدستبه

نشـان   9کـه در جـدول    ،ANOVAنتـايج تحلیـل    بندی:داری تفاوت معیارهای خوشهمعنی
ای در سـطح  ی و پنج دسـته ادودستهکند که معیارها در هر دو تحلیلِ داده شده است، بیان می

 درصدی باهم تفاوت دارند. 99اطمینان بیش از 
 بندیداری تفاوت معیارهای خوشهیمعنو نتايج  ANOVAتحلیل  :9جدول

 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F 

 1/2706 000/0 5/85 000/0 5/19 000/0 7/21 000/0 1/12 001/0 6/55 000/0 ایدو خوشه
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 3/749 000/0 3/66 000/0 2/96 000/0 2/111 000/0 4/208 000/0 1/33 000/0 ایپنج خوشه

 
هـا از  ها فاصـلة مراکـز خوشـه   میانگین-Kهای الگوريتم يکی از خروجی ها:فاصلة خوشه
ها را از يکديگر تشخیص دهـد.  دهد فاصلة خوشهیرنده اجازه میگزارش گيکديگر است که به 

کند تا يـک طیـف ذهنـی    ها را فراهم میاين امر امکان مقايسة میزان نزديکی يا مشابهت خوشه
 دهد.ها را نشان میفاصلة اقلیدسی مراکز خوشه 10گیرنده ايجاد شود. جدول نزد گزارش 

 

 های نهايی )دوران يافته(: فاصلة اقلیدسی بین مراکز خوشه10جدول
 

 ایبندی دو خوشهدسته ایبندی پنج خوشهدسته

 خوشه 1 2 خوشه 1 2 3 4 5

20/5 76/3 45/3 78/2  1 27/3  1 

33/3 73/3 72/2  78/2 2  27/3 2 

79/3 30/4  72/2 45/3 3 

 28/3  30/4 73/3 76/3 4 

 28/3 79/3 33/3 20/5 5 

 
تخصیص تصـادفی شـروع    بر اساسهای اولیه خوشه بندی:اعتبار و نیکويی طرح خوشه

دلیل نتايج  همین دست دهند، به های متفاوت نتايج متفاوتی را بهشوند و ممکن است شروعمی
، 26شـود ] بندی محسوب مـی های مختلف از معیارهای سنجش اعتبار خوشهمشابه در ترتیب

های متفاوتِ مشاهدات تکرار شـد  بندی ده بار با ترتیب[. براين اساس، آزمون خوشه453ص. 
درصـد بـود و    5کنترل شد. تفاوت تخصیص کمتر از  5و  1های مربوط به گروه و تخصیص

بنـدی  [، خوشـه 26شـوند] تلقـی مـی   با بـات حل راه درصدی نیز يک 20تا  10ازآنجاکه تفاوت 
در ايـن   شـده ارائـه هـای  رود. ازنظر اعتبار ملام، خوشـه يک طرح نیکو به شمار می شدهارائه

 5در تحلیـل   1شوند، بنابراين بايسـتی مشـاهدات خوشـة    ای تلقی میپژوهش يک مقیاس رتبه
ای بـه  خوشـه  5در تحلیـل   5 ای و مشاهدات خوشـة خوشه 2در تحلیل  1ای به خوشة خوشه
طـور  ای بـه ای تعلق داشته باشد. از اين نظر برازش تحلیل خوشهخوشه 2در تحلیل  2خوشة 

 کامل تأمین شده است.
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 بحث -5
-ها تفسیر مـی (، خوشه8ها )جدولگیری، با استفاده از میانگین مرکزی خوشهگزارش پس از

 عنـوان به، که 2ای مشخصات خوشة خوشه دو[. بر اين اساس، در تحلیلِ 467، ص. 26شوند ]
خـوانی نـدارد؛ نراکـه    های نظری همفرضطرفدارانِ خودرو داخلی معرفی شده است، با پیش

: در Q5: خودروهای داخلـی، خـارج از مرزهـای ايـران خواهـان دارنـد،       Q1ازنظر دو معیار )
طرفـی  ه حـد بـی  خرم( حتـی ب ـ واردات خودرو بازهم خودرو داخلی را می آزاد شدنصورت 
 است. نرسیده
بینـی پـذيری رفتـار    خوشـه، پـیش   5ترجیح خودرو داخلی بـه   ازنظربندی مشتريان دسته
هر  ازنظردهند، ين حجم نمونه را تشکیل میتربزرگکنندگان را بالا برد. دستة اول که مصرف

کننـدگان  مصـرف "ن تواها را میگونه تمايلی به خودرو داخلی ندارند، بنابراين آنمعیار هیچ 6
نامید. اگرنه دستة پنجم در طیف کامل پذيرش و طرفداری از محصولات داخلـی   "مداربیگانه

هـا را  تـوان آن ين افراد در خريد خودرو داخلی هستند. بنابراين مـی اتکاترقابلقرار ندارند، اما 
مدار دارند. قومکنندگان نامید که شباهت بالايی با مصرف "پايبندان به صنعت خودرو داخلی"

هـا را  تـوان آن ( نزديک هسـتند، بنـابراين مـی   3طرفی )خوشة دوم در غالب معیارها به حد بی
کـه خريـد بیشـتر بـه پیشـرفت       اندموافقنامید. خوشة سوم  "گراوطنکنندگان جهانمصرف"

( بـه  Q6و  Q5(، امـا ازنظـر رفتـاری )معیارهـای     Q2شـود )معیـار   صنعت خودرو منجر مـی 
پايبنـدان بـه    نـا "تـوان ايـن خوشـه را    اند. بر اين اسـاس مـی  مدار شبیهکنندگان بیگانهمصرف

، اما خرنددر شرايط برابر قطعاً خودرو داخلی را مینامید. خوشة نهارم  "خودروهای داخلی
. ايـن  خـرد واردات خودرو آزاد شود، قطعـاً خـودرو خـارجی را مـی    اگر )با وضعیت موجود( 

 هستند. "فدارانِ ناراضی از صنعت خودرو داخلیطر"دسته از افراد، 
ترين گروه به پايبندان به خودرو ازنظر فاصلة اقلیدسی نزديک "طرفداران ناراضی"گروه 

 2ی، بـه خوشـة   ادودسـته ای نفری در تحلیل خوشه 82نفر از اين خوشة  80داخلی هستند و 
انـد. بنـابراين   تند، تعلق داشتهيعنی افرادی که ترجیح بیشتری برای محصولات داخلی قائل هس

 [ باشند.8و  7های قبلی ]دور از انتظار نیست که اين گروه منشأ تناقض در پژوهش
شـناختی موردتوجـه    همـواره متغیرهـای جمعیـت    هـا: شناختی خوشه مشخصات جمعیت

 هـای جمعیـت  محققینِ مطالعات ا ر کشور مبدأ بوده است؛ نراکـه شـناخت بیشـتر از ويژگـی    
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ويژگـی   11شود. جـدول  ای برای اقدامات کاربردی محسوب میها ابزار سادهخوشهشناختی 
 کند.شده را بیان میهای شناسايیجمعیت شناختی هر يک از خوشه

 

 هاشناختی خوشه های جمعیت: جدول متقاطع ويژگی11جدول
 

 ایبندی دو خوشهدسته ایبندی پنج خوشهدسته
 متغیرهای جمعیت شناختی

5 4 3 2 1 2 1 

 مرد 270 78% 79% 148 114 80% 120 54 66 76% 64
 جنسیت

 زن 76 22% 21% 40 28 20% 20 36 12 24% 20

 سال 20کمتر از  16 5% 0 0 6 4% 6 4 0 0 0
 سن

 سال 30تا  20بین  186 52% 49% 92 78 53% 76 52 30 50% 42

 سال 45تا  30بین  137 38% 42% 79 58 39% 53 30 40 42% 35
 سن

 سال 60تا  45بین  17 5% 8% 15 6 4% 7 4 8 8% 7

 کارمند دولتی و خصوصی 112 31% 35% 66 50 34% 42 24 32 36% 30

 شغل

 آزاد بازارشاغل در  72 20% 22% 42 32 22% 30 18 22 14% 12

 شاغل در بازار خودرو 8 2% 2% 4 4 3% 6 0 0 2% 2

 دانشجو 64 18% 19% 36 20 14% 30 16 10 29% 24

 دارخانه 16 4% 7% 14 6 4% 6 8 6 5% 4

 کاربی 44 12% 7% 14 20 14% 12 14 8 5% 4

 ساير 40 11% 6% 12 14 10% 18 10 2 10% 8

 ديپلم و کمتر 70 20% 16% 30 22 15% 26 24 16 14% 12

 تحصیلات

 يپلم و لیسانسدفوق 120 34% 36% 69 50 35% 52 26 26 42% 35

 یسانسلفوق 115 33% 40% 76 55 38% 55 19 33 35% 29

 دکتری 47 13% 7% 13 17 12% 11 21 5 7% 6

 ساير 0 0 1% 2 0 0 0 0 0 2% 2

 

 11جدول ادامه
 

 ایبندی دو خوشهدسته ایبندی پنج خوشهدسته
 متغیرهای جمعیت شناختی

5 4 3 2 1 2 1 

 درآمد میلیون تومان 1کمتر از  64 18% 15% 28 30 21% 20 22 10 12% 10
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  میلیون تومان 2.5تا  1 166 47% 43% 82 60 42% 72 38 40 45% 38

 میلیون تومان 5تا  2.5 74 21% 31% 58 30 21% 38 18 18 33% 28

 میلیون تومان 5بیش از  48 14% 12% 22 22 15% 16 12 12 10% 8

مالکیت  ايمنداشتهخودرو  32 9% 9% 18 18 12% 10 8 8 7% 6
خودرو 

در 
 خانواده

 فقط خودرو داخلی 204 55% 58% 112 66 43% 102 54 46 57% 48

 هم داخلی و هم خارجی 120 33% 28% 54 62 41% 36 24 28 29% 24

 فقط خودرو خارجی 10 3% 4% 8 6 4% 2 4 0 7% 6

 
و زنـان بیشـترين    گراهـا وطنجهاندهد که مردان بیشترين درصد نسبیِ ها نشان میيافته

سال در خوشة  30دهند. افراد کمتر از را تشکیل می پايبندان به خودرو داخلی نادرصد نسبیِ 
طرفـدارانِ ناراضـی از   سـال در خوشـة    30و افـراد بـالاتر از    پايبندان بـه خـودرو داخلـی    نا

اغلین درصد نسبی بـالاتری دارنـد. کارمنـدان دولتـی و خصوصـی و ش ـ     خودروهای موجود 
، دانشجويان بیشترين درصد نسبی از طرفدارانِ ناراضیبازار آزاد، بیشترين درصد نسبی از 

را تشکیل  مدارکنندگان بیگانهمصرفکار بیشترين درصد نسبی از و افراد بی گراهاوطنجهان
طرفـدارانِ ناراضـی از صـنعت    دهند. دارندگان کارشناسی ارشد بیشترين درصد نسبی از می

را  پايبندان به خودرو داخلـی افراد با گروه درآمدی متوسط بیشترين درصد نسبی  و خودرو
 دهند.تشکیل می

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6
دهد که خوشـة )شـبیه بـه(    نتايج اين پژوهش نشان می های پیشین.ها با پژوهشانطباق يافته

دهند؛ اين يافتـه  تشکیل میمدار، گروه کونکی را در صنعت خودرو ايران کنندگان قوممصرف
[ 29[، دهدشتی، قاسمی و سیفی ]28زاده ]های محققان داخلی، همچون حقیقی و حسینبا يافته

[ سـطح  29زاده ]مثـال، حقیقـی و حسـین   عنـوان [ همخوانی دارد. به30زاده ]و رنجبريان و قلی
( 68سطح متوسـط )  دهند که کمتر ازگزارش می 9/54کننده را مداری( مصرفگرايی )قومملی

مـداری مصـرفی بـالاتر از    هـا قـوم  درصـد از تهرانـی   12کنند که تنهـا حـدود   است و بیان می
 558درصد از ايرانیان ) 15متوسط دارند. اين پژوهش نیز به اين نتیجه رسیده است که صرفاً 

نـدگان  کنتوان افرادی قلمداد کرد که در بازار خودرو تا حدودی شبیه به مصـرف ( را می84 ÷
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 کنند.مدار رفتار میقوم
هـای شـانکارماهش   ها، اين پژوهش همانند پژوهششناختی خوشه در مورد ويژگی جمعیت

-کند که زنان و افراد مسـن [ تائید می6[ و سیاماگکا و بالابانیس ]13يوزکورت ] و [، اردوگان12]

دهـد؛ البتـه بـرخلاف    مدار را تشکیل مـی کنندگان قومتر درصد نسبی بیشتری از خوشة مصرف
کننـده را  مـداری مصـرف  ها، اين پژوهش رابطة منفی بین سطح درآمد و تعلق به خوشة قـوم آن

ها حاکی از آن است درصد نسبی افراد با درآمد پايین و بـالا در خوشـة   کند؛ بلکه يافتهتائید نمی
افـراد بـا درآمـد    مـدار اسـت و   کنندگان قوممدار بیشتر از خوشة مصرفکنندگان بیگانهمصرف

دهنـد، بنـابراين   مدار را تشکیل مـی کنندگان قوممتوسط درصد نسبی بیشتری از خوشة مصرف
مـداری  مانندی بین سطح درآمد و قـوم  رسد که در جامعة موردبررسی رابطة زنگولهبه نظر می
کـه  کنـد  [ تائیـد مـی  33زاده ]کننده برقرار باشد. ايـن پـژوهش هماننـد رنجبريـان و قلـی     مصرف

 دهند.  گراها را تشکیل میوطندانشجويان درصد نسبی بیشتری از خوشة جهان
کنندگان به بندی مصرفدهد که فراتر از گروهاين پژوهش نشان میهای پژوهش. نوآوری

مدار، در بازارهـايی همچـون خـودرو ايـران، کـه گـرايش بـه        گرا و بیگانهوطنمدار، جهانقوم
وجـود دارنـد کـه     طرفدارانِ ناراضـی ای با عنوان است، دسته محصولات خارجی پديده غالب
امـا بـه دلیـل     ر شرايط برابر بايستی محصولات داخلـی را خريـد  ازنظر هنجاری معتقدند که د

نارضــايتی از عملکــرد محصــولات داخلــی، تمايــل بیشــتری بــه محصــولات خــارجی دارنــد.  
-زة بزرگ اين خوشه اشـاره مـی  صورت غیرمستقیم به اندا[ به29دهدشتی، قاسمی و سیفی ]

-مـدار مـی  کنندگان قومکنندگان را دلیلِ کونک بودن خوشة مصرفکند و نارضايتی مصرف

 کنند که:ها عنوان میدانند. آن
کنندگان اين است کـه تولیدکننـدگان و فروشـندگان داخلـی     در شرايطی که ذهنیت مصرف

ــه فکــر فــروش محصــولات خــود و کســب ســود هســتند و    ــهفقــط ب ــوق طــورکلب ــه حق ی ب
ای که بـه کشـور خـود دارنـد،     رغم علاقهعلی کنندگانمصرفکنند، ینمتوجه  کنندگانمصرف

 [.134، ص. 29] دهند کالاهای خارجی خريداری کنندترجیح می
توانـد محققـان را در   کننـدگان، مـی  های خاص اين خوشه از مصـرف عدم توجه به ويژگی

يک از  سه گـروه موجـود تعلـق    نالش کند؛ نراکه به هیچکنندگان دنار ها مصرفبندیگروه
شده در مطالعاتی کـه در کشـورهای   های گزارشتوان گفت که نالشندارند. بر اين اساس می

دلیـل حجـم    [، ممکن است بـه 9[ و بهمنی ]8اند، همچون هی و وانگ ]توسعه انجام شدهدرحال
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-ها باشد. مشخصات اين گروه نشان مـی توجه خوشة طرفدارانِ ناراضی در مطالعات آنقابل

-دهد که در صورت بهبود عملکرد محصولات داخلی، افـراد ايـن خوشـه بـه خوشـة مصـرف      

يافتـه و يـا صـنايعی کـه     توسـعه شود. به همین دلیل در کشورهای مدار وارد میکنندگان قوم
ینی رفتـار  بمدار بیشتر و پیشکنندگان قومنارضايتی پايینی وجود دارد، حجم خوشة مصرف

 اتکاتر است. های موجود قابلکنندگان براساس سازهمصرف
های مختلفِ ترجیح محصـولات  يک توصیف دقیق و پیوسته از دستهپیشنهادهای اجرايی: 

هـای صـحیح، يـک بـازخور و يـک ابـزار       داخلی، علاوه بر فراهم کردن زمینة تدوين سیاسـت 
ود؛ بنابراين محول کـردن وییفـة پیگیـریِ    شها محسوب میکنترلی از میزان موفقیت سیاست

و در صنايع  ها در طول زمانپذيری محصولات داخلی و تغییرات هريک از خوشهتوانِ ترجیح
 اساسی است. سازمانِ متخصصمختلف به يک 

هـا تحقیـر   تـرين مشخصـة آن  مدار که مهمبیگانه کنندگانمصرفدر صنعت خودرو ايران 
دهند؛ برای کونک کردن ايـن  ين گروه را تشکیل میتربزرگصنعت و محصولات داخلی است 

هـا در کشـورهای   های بهبود عملکرد صادراتی محصولات داخلـی و پـذيرش آن  گروه، برنامه
( اساسـی  Q3های صنعت خودرو داخلی )معیـار  ( و برجسته کردن توانمندیQ1ديگر )معیار 
های صنعت خودروسازی داخلـی و پیشـرفت آن در   های آگاهی بخشی از قابلیتاست. برنامه

( و همچنین اهمیت وجود صنعت خودروسازی برای مقابله با تهديدهای Q2طول زمان )معیار 
 اند در افزايش ترجیح پذيری خودروهای ا رگذار باشد. تو( نیز میQ4تجارت خارجی )معیار 

د و الزام خودروسازان بـه  ها با هدايت خودروسازان به سمت بهبودِ عملکررفع نارضايتی
جايی گروه طرفـدارانِ ناراضـی بـه سـمت     تواند به جابههای مشتريان، میتأمین بهتر خواسته

مدار کمک کنـد. البتـه، بازسـازی تصـوير ذهنـی صـنعت خـودرو        کنندگان قومخوشة مصرف
داخلی با کمک ابزارهـای بازاريـابی نیـز بـرای بهبـود تمايـل بـه تـرجیح خودروهـای داخلـی           

 ضروری است.
اجـرا   1397اين پژوهش در مردادماه  های تحقیق و ارائة پیشنهادهای پژوهشی:محدوديت

ازحد معمـول بـود و   یشبشد که در بازة زمانی آزمون اين مقیاس التهاب بازار خودرو ايران 
اد آورد، بنـابراين پیشـنه  های ديگر را پـايین مـی  پذيری نتايج به زمانهمین دلیل توانِ تعمیمبه
 های زمانی ديگر نیز تکرار شود. شود اين پژوهش در بازهمی

اين پژوهش در بین کاربران اينترنتی و صرفاً در مورد خودرو داخلی انجام شده است که 
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 های بیشتری در بین ايرانیان و صنايع ديگر نیاز دارد.پذيری نتايج به آزمونتعمیم
شـود  است، پیشـنهاد مـی   شدهانجامی ارساخت یرغای تحلیل خوشه بر اساساين پژوهش 

ای، در تبیـین علـل   های ساختاری مدنظر باشند. تحلیـل خوشـه  های بعدی، الگوريتمدر آزمون
های شود که روشها قدرت نندانی ندارد، بنابراين پیشنهاد میجايی مشاهدات در خوشهجابه

 محققان باشد. مدنظرتبیین علیّ برای تبیین تغییر ترجیح مصرف محصولات داخلی 
شـود، امـا   مـی خطـی نندگانـه( بررسـی    ای اگرنه شباهت معیارهـا )هـم  در تحلیل خوشه
کنـیم کـه مناسـبت    یـد مـی  تأکها را نـدارد. مـا   های حاکم بر ساير تحلیلبسیاری از محدوديت

معیارهـا از سـه سـازة     ازآنجاکـه ای بررسی شده اسـت و  معیارها صرفاً برای تحلیل خوشه
ها و ديگر الزامات سنجش يـک  اند سازگاری درونی گزارهی متناقض گرفته شدهمتفاوت و حت

متغیر مکنون )همچون ترجیح محصولات داخلی( براسـاس معیارهـای ايـن پـژوهش نیـاز بـه       
 تحقیقات بیشتر دارد.
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