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    چكيده
هاي استراتژيك با موفقيت اجرا  ها اين است كه بسياري از برنامه هاي مهم سازمان از جمله چالش

فناوري اطلاعات با فراهم آوردن بستر ابزاري و اطلاعاتي مورد نياز در سطوح  هاي شوند. قابليت نمي

هاي خود  سازد تا استراتژي را قادر ميمختلف سازمان و در بين مديران عالي و استراتژيك، سازمان 

هدف اصلي اين پژوهش طراحي چارچوب اجراي استراتژي بر مبناي طور اثربخش اجرا كند.  را به

 هدف حيث از و اي توسعه تحقيقات جز نتيجه حيث از تحقيق . روشهاي فناوري اطلاعات است قابليت

 آوري جمع ابزار است. نوع مطالعه موردي كيفي از تحقيقات جز روش حيث از و تحقيقات اكتشافي جز

ها، از روش تحليل تم استفاده شده است. بر  تحليل داده منظور به و است مصاحبه تحقيق هاي داده

مستلزم لزوم تحول در جايگاه  ITهاي  اساس نتايج به دست آمده، اجراي استراتژي بر مبناي قابليت

IT ري است كه شامل پنج مفهوم اصلي درك نقش محوIT لزوم تغيير از وظيفه محوري به فرايند ،

، طراحي و توسعه مشاركتي سيستم محوري و توسعه ITمحوري، تغيير مدل كسب و كار بر مبناي 

در اجراي استراتژي  ITهاي  چنين ابعاد و اجزاي قابليت در اجراي استراتژي است. هم ITهاي  قابليت

آوري داده،  ، جمعITتوسعه و طراحي سازمان بر اساس  كه شامل مفاهيم ديجيتاليزه كردن بانكداري،

سازي  نگهداري و دسترسي داده، تحليل داده، مديريت داده، مديريت منابع جديد داده، يكپارچه

كاركرد فناوري  18هاي نوظهور بود؛ شناسايي شد. در ادامه  ها و استقبال از تكنولوژي سامانه

تبيين شده و براي IT هاي  ون استراتژي بر مبناي قابليتاطلاعات شناسايي شد كه در قالب نه مضم

 در ايران هاي مديريتپژوهش
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هر مضمون استراتژي ابزارهاي مرتبط با آن پيشنهاد گرديد و در نهايت چارچوب نهايي ارائه شد. 

لازم به ذكر است كه چارچوب ارائه شده در قالب يك الگوي عملي منجر به رفع و تقليل موانع اجراي 

  ستراتژيك مديران عالي و اجرايي خواهد شد.استراتژي در سازمان و تفوق ا

  

هاي فناوري اطلاعات، كاركردهاي فناوري  مطالعه موردي، اجراي استراتژي، قابليت كلمات كليدي:

 اطلاعات، ابزارهاي فناوري اطلاعات.

 

  مقدمه -1
هاي خويش براي نيل به اهداف و  هاي امروزي با آگاهي از امكانات و محدوديت سازمان

ريزي  ها و فرايندها، رويكرد برنامه بلند مدت در سايه تجهيز منابع، وحدت رويههاي  رسالت

هاي استراتژيك فراواني تنظيم و  اند و در اين چارچوب برنامه استراتژيك را انتخاب كرده

ها را به موفقيت برساند. اما  تواند آن ها مي تدوين شده است. با اين تفكر كه تدوين اين برنامه

تواند اجراي موفقيت آميز  ها نمي اند كه تدوين موفقيت آميز استراتژي ه غافل ماندهاز اين نكت

هاي برجسته به اجرا در نيايند ارزشي  كه استراتژي ها را تضمين كند. زيرا تا زماني آن

هاي خوب از بد در اجراي استراتژي است،  . بنابراين وجه تمايز استراتژي]1[نخواهند داشت 

ها با موفقيت  ها در سازمان درصد استراتژي 30تا  10دهد كه تنها  نشان ميها  زيرا بررسي

. ابزارهاي مختلفي در رابطه با اجراي استراتژي وجود دارد كه يكي از ]2[شوند  اجرا مي

دهند كه استفاده از اين  ها نشان مي . يافته]3[ها كارت امتياز متوازن است  پركاربردترين آن

توانيم از  . بنابراين ما مي]4[هاي زيادي همراه است و محدوديت ابزار نيز با مشكلات

هاي فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري جديد يا مكمل ساير ابزارهاي اجراي استراتژي،  قابليت

ها، استفاده كنيم. فناوري اطلاعات در اجراي استراتژي در  در جهت رفع اين محدوديت

ها  . بررسي]5[كند  يك تسهيل كننده حياتي عمل ميعنوان  سازمان بسيار حياتي است و به

استراتژي آن  اجراي فاقد قابليت فناوري اطلاعات باشد، سازمان يك دهند كه اگر نشان مي

ها با آن  هايي كه امروزه سازمان . يكي از چالش]6[متحمل عوامل جانبي بسياري خواهد شد 

يك موجود يا فقدان اطلاعات در رو هستند، ضعف در سازماندهي اطلاعات استراتژ روبه

هاي استراتژيك  باشد كه در نتيجه آن امكان مديريت و اجراي صحيح برنامه برخي موارد مي

سازد تا با سازماندهي  هاي فناوري اطلاعات اين امكان را فراهم مي ميسر نخواهد بود. قابليت
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ه خدمات مناسب را از طريق ها و اطلاعات در فرايند اجراي استراتژي، امكان اراي مناسب داده

هاي  علاوه قابليت هاي اطلاعاتي و زير ساخت فناوري مورد نياز فراهم بياورد. به سيستم

سازد تا يك تحليل جامع و توام از محيط دروني و  فناوري اطلاعات مديران را قادر مي

عات در بيروني سازمان داشته باشند؛ دستيابي به اطلاعات استراتژيك، نشر و تسهيم اطلا

هاي استراتژيك، ارتقاي  گيري سازمان، افزايش سرعت شناسايي مسائل و كمك به تصميم

ريزي،  ريزي و افزايش سرعت و دقت برنامه ريزي، كاهش ريسك برنامه استانداردهاي برنامه

هاي فناوري اطلاعات در رابطه با اجراي استراتژي در  كارگيري قابليت از تاثيرات مهم به

ها  هاي فناوري اطلاعات در سازمان كارگيري قابليت . با توجه به لزوم به]7[است  ها سازمان

سازي  ها در مرحله اجرا و پياده هاي سازمان ها و پروژه و با عنايت به اين كه بسياري از طرح

هايي مواجه است در اين پژوهش در صدد هستيم تا با مطالعه عميق و  با موانع و چالش

ظري و تحليل كيفي انجام شده، چارچوبي براي اجراي استراتژي بر مبناي مند ادبيات ن روش

هاي فناوري اطلاعات طراحي كنيم. چارچوب ارائه شده در اين مقاله، به مديران عالي و  قابليت

هاي خود را به درستي اجرا كنند و از  استراتژيك سازمان كمك خواهد كرد تا استراتژي

ه نحو احسن بهره گيرند و اجراي استراتژي در سازمان خود را هاي فناوري اطلاعات ب قابليت

 به نحوي انجام دهند كه موجب تفوق استراتژيك شود. 

 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش -2

 ادبيات پژوهش -1- 2

  اجراي استراتژي و اهميت آن  - 1-1- 2

 در اكثر مقالات و كتب بررسي شده، اجرا را به عنوان يكي از مراحل چندگانه استراتژي

هاي مختلفي در اين زمينه  دانند ولي براي تعريف اجرا اجماع نظر وجود ندارد و ديدگاه مي

، اجراي استراتژي دربرگيرنده طيف وسيعي از ]8[وجود دارد. طبق نظر ميلر و دس

هايي است كه بر تبديل مقاصد و اهداف استراتژيك به اقدام و عمل تاكيد دارد. هيل و  تلاش

هاي كنترل  طراحي ساختارهاي مناسب سازماني و سيستم"راتژي را همكاران اجراي است

. هر چند تدوين و اجراي ]9[اند تعريف كرده "براي تبديل استراتژي انتخاب شده به عمل

ترين قسمت  گير ترين و وقت توان از هم جدا كرد اما اجراي استراتژي پيچيده استراتژي را نمي
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ال جوش و گلوك در پژوهشي نشان دادند كه مديران مديريت استراتژيك است. به عنوان مث

دهند در حالي كه  ريزي اختصاص مي درصد از وقت خود را به تدوين سياست و برنامه 23

در صد از زمان خود را براي استقرار يك سيستم براي اجراي تصميمات اتخاذ شده و  8فقط 

 ها ايده تمام از نيمي جايي كه . از نظر برلتون در]10[كنند هاي تدوين شده صرف مي برنامه

بيان شود و به اجرا توجه نشود پيشرفتي در امور مشاهده نخواهد  استراتژيك هاي برنامه در

 اكثر. است موفقيت از چنين راملر و برچ معتقدند تدوين درست استراتژي نيمي هم ].11[شد

 روشني چشم انداز فاقد ها نآ نبوده كه دليل اين اند؛ به به سرانجام نرسيده كه هايي استراتژي

 ها استراتژي بهترين متاسفانه، حتي. بوده است ها آن مناسب اجراي به خاطر عدم بلكه بودند،

 اجراي هنگام در كه مسائلي به مربوط هاي . فرضيه]12[در اجرا شكست بخورند  است ممكن

 ن مطالعات ثابتاي كه است شده تاييد مطالعاتي توسط شويم، با آن مواجه مي استراتژي يك

درصد را ذكر  90 تا 60سهم بالاي مختلف نويسندگان( گيرندگان تصميم اكثريت كه كنند مي

بنابراين بدون اجراي  .]13[كنند نمي اجرا كامل طور به را تدوين شده هاي استراتژي) اند كرده

باره تواند موفق شود. متاسفانه بيشتر مديران در موثر، هيچ استراتژي كسب و كاري نمي

، دلايل ]15[. الكساندر]14[تدوين و توسعه استراتژي بيش از اجراي استراتژي آگاهي دارند

ضعف يا ناديده گرفتن پديده اجراي استراتژي را هم از نظر محققان و هم مديران شناسايي 

كرد. او بيان داشت كه اين فرض درباره اجراي استراتژي وجود دارد كه اجرا فرايندي ساده 

چنين فقدان اطلاعات درباره  شود. هم ر نتيجه كمتر از تدوين استراژي به آن توجه مياست؛ د

شود و به  ي عوامل مرتبط با اجراي استراتژي، جايي كه آن شروع مي اجزاي تشكيل دهنده

رسد و مشكلات علي در تحقيقات مربوط به مديران سطح مياني از ديگر عواملي  پايان مي

 شود.  ها مي ن گرفتن و غفلت از فرايند اجراي استراتژي در سازما است كه منجر به ناديده

  

  هاي فناوري اطلاعات  قابليت   - 1-2- 2

تاثير فناوري اطلاعات بر اجراي استراتژي از طريق مفهوم قابليت در ديدگاه مبتني بر منابع 

هاي يك شركت را منابع شركت ناميد  به سادگي همه انواع دارايي شود. بارني بررسي مي

هاي  ها، فرايندهاي سازماني، ويژگي ها، قابليت چنين منابع شركت شامل همه دارايي . هم]16[

شود و شركت را قادر به درك و  شركت، اطلاعات، دانش و...كه توسط شركت كنترل مي
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گردد؛  كند كه منجر به بهبود كارايي و اثربخشي شركت مي هايي مي اجراي استراتژي

 تواند مي كه است سازماني قابليت نوع يك فناوري اطلاعات هاي قابليت ].17[باشد مي

 داراي كه منابع ساير آوردن هم گرد و كردن مرتب طريق از را كاري فرآيندهاي و ها فعاليت

 چهره سرعت به فناوري اطلاعات هاي قابليت در پيشرفت. ]18[هستند، پوشش دهد  اهميت

 بهبود ها، شركت پيشرفت باعث عاتاطلا گذاري اشتراك دهد. به مي تغيير را صنعت

 سيستم يك وجود اثر بر همكاري شود. اين مي توزيع و موجودي مديريت توليد، ريزي برنامه

هاي فناوري اطلاعات  به علاوه قابليت .]19[شود  مي تسهيل فناوري اطلاعات كارآمد و مؤثر

هاي فناوري اطلاعات در  تاستفاده از قابلي گذارد. بر فرايند اجراي استراتژي نيز تاثير مي

روز و خلاق منابع  گرايانه، به اي واقع سازد كه به شيوه اجراي استراتژي، سازمان را قادر مي

هاي فناوري اطلاعات در  گيري از قابليت بهره. فعلي را در جهت تسلط بر آينده به كار گيرد

كسب مزيت رقابتي،  منجر به استفاده بهينه از منابع سازماني،فرايند اجراي استراتژي 

  شود. ها مي هاي مديران در اجراي برنامه يكپارچگي اطلاعات و بهبود قابليت

دارد. در وجود در ادبيات هاي فناوري اطلاعات  هاي مختلفي براي ابعاد قابليت بندي طبقه

اين مرحله هدف ما اين است كه با توجه به مطالعه متون مختلف و در نظر گرفتن نقاط 

هاي فناوري  هاي فناوري اطلاعات در منابع مختلف، از مفهوم قابليت تجميع قابليتاشتراك و 

هاي فناوري اطلاعات در راستاي  استفاده كنيم كه به ما در تجزيه و تحليل قابليت  اطلاعاتي

هاي  حوزه شامل: قابليت 5ها در  اجراي استراتژي كمك كند. به طور كلي، اين قابليت

Iزيرساختي  Tهاي فني و مهارتي  ، قابليتI Tهاي استراتژيك  ، قابليتI Tهاي ارتباطي  ، قابليت

I T هاي مديريتي  و قابليتI T هايي است كه  فهرست شده است كه هر يك نيز داراي شاخص

 آورده شده است.  1در جدول 
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 هاي فناوري اطلاعات مرتبط با اجراي استراتژي  هاي مفهومي قابليت بررسي شاخص. 1جدول 

  

  منابع  اجزا  ها ليتقاب

1  
هاي  قابليت

زيرساختي 
IT 

 افزاري  پايگاه سخت -

 افزاري  پايگاه نرم -

 استانداردهاي فناوري اطلاعات  -

 ها مديريت داده -

 هاي ديگر قابليت سازگاري با سيستم -

 ماژولار بودن فناوري اطلاعات  -

  ITمعماري  -

[20], [21], [22], [17], [23], 

[24] 

2  
هاي  قابليت

فني و 
 ITرتي مها

 هاي فني فناوري اطلاعات  مهارت -

 تخصص پرسنل فناوري اطلاعات   -

 طراحي، برنامه نويسي و تحليل سيستم  -

 استفاده از كاركردهاي فناوري اطلاعات    -

  هاي فناوري اطلاعات  استفاده از ظرفيت -

[20], [21], [22], [17] 

3  
هاي  قابليت

استراتژيك 
IT  

 چشم انداز كسب و كار -

 ITزي استراتژيك ري برنامه  -

 ITتفكر استراتژيك   -

 تبديل استراتژي به عمل  -

  كسب و كار  و استراتژي ITراستايي  هم  -

[6], [25], [17], [23] 

4  
هاي  قابليت

 ITارتباطي 

ارتباط اثربخش ميان فناوري اطلاعات  و مديريت كسب  -
 و كار

 هماهنگي و ارتباط  ميان ذينفعان   -

 تسهيم مسئوليت ميان كاركنان -

 مديريت مذاكره -

  مديريت ارتباطات -

[20], [25], [23], [17] 

5  
هاي  قابليت

 ITمديريتي 

 اطلاعات هاي سيستم هاي فعاليت اثربخش مديريت -

 كاربران با تعامل و هماهنگي  -

 مديريت ريسك  -

 رهبري هاي مهارت  -

 تفكر سيستمي   -

 سنجش عملكرد -

 توسعه و آموزش كاركنان  -

  هوشمندي كسب و كار -

 [20], [21], [22], 
[17],[24] 
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  هاي فناوري اطلاعات اجراي استراتژي بر مبناي قابليت  - 1-3- 22

گيرند  فناوري اطلاعات و اجراي استراتژي از آن جهت در ارتباط يكديگر مورد توجه قرار مي

سان كه فناوري از طريق فراهم آوردن  ها در هم ادغام شده است. بدين كه سطوح اشتراك آن

افزاري به كمك و ارتقا اجراي استراتژي شتافته است. بنابراين  عاتي نرمبسترهاي اطلا

هاي فناوري اطلاعات يك مزيت رقابتي است و در طول فرايند  استفاده كارآمد از قابليت

خودي خود قابل اجرا نيست. براي  اجراي استراتژي بايد مورد توجه قرار گيرد. استراتژي به

ها (ماموريت، اهداف) به  ن اجرا شود، ابتدا بايد استراتژيكه يك استراتژي در سازما اين

هاي فناوري اطلاعات ترجمه شوند و در  هاي استراتژي بر مبناي قابليت فرايندها يا مضمون

  .]26[ها در قالب اجراي فرايندها تحقق خواهند يافت نهايت اين اهداف و استراتژي

  
  

  ]26[الگوي عملياتي شدن استراتژي . 1شكل 

  

هاي فناوري اطلاعات اجرا  كه استراتژي بر مبناي قابليت با توجه به مطالب فوق براي اين

هاي كسب و كار شناسايي شوند، سپس فرايندهاي سازمان  شود، ابتدا بايد استراتژي

هاي كسب و كار را در قالب  توان استراتژي گرا مي هاي وظيفه در سازمان -شناسايي گردد

و سپس فرايندها  - هاي فناوري اطلاعات تعريف كرد بتني بر قابليتهاي استراتژي م مضمون

ها و ابزارهاي فناوري  هاي استراتژي مبتني بر فناوري اطلاعات، از طريق سيستم يا مضمون

هاي اجرايي، اجرا شوند. با توجه به تحقيقات صورت گرفته،  اطلاعات و در قالب فعاليت

با توجه به اينكه تاكنون فرايندها شناسايي و احصا هاي ايران وظيفه محور هستند، و  بانك

استراتژي ها

)ماموريت و اهداف( 

فرايندها  يا مضمون هاي استراتژي مبتني بر  

قابليت هاي فناوري اطلاعات

سيستم هاي عملياتي و فعاليت هاي اجرايي

)تحقق اهداف در قالب اجراي فرايندها(
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نشده است بنابراين در اين تحقيق بجاي فرايندها، در راستاي كاركردهاي فناوري اطلاعات 

هاي فناوري  شناسايي شد و سپس در  بانك مزبور، مضامين استراتژي بر مبناي قابليت

اطلاعات، ابزارهاي فناوري  هاي فناوري راستاي هر مضمون استراتژي مبتني بر قابليت

اطلاعات مرتبط با آن پيشنهاد گرديد. با استفاده از اين ابزارهاي ارائه شده، سازمان قادر 

ها و ابزارهاي فناوري  هاي خود را به درستي اجرا كند و از قابليت خواهد شد تا استراتژي

  ر جهت رسيدن به اهداف استراتژيك سازمان استفاده كنند. اطلاعات د
  

 پيشينه پژوهش -2- 2

با توجه به بديع بودن موضوع پژوهش، پيشينه تحقيقات مرتبط با اين موضوع وجود ندارد. 

هاي فناوري اطلاعات و  ترين تحقيقات داخلي و خارجي در زمينه قابليت در اين راستا، مهم

   شود. اجراي استراتژي به طور خلاصه معرفي مي
  

  هاي فناوري اطلاعات و اجراي استراتژي يتمطالعات پژوهشي در زمينه قابل .2جدول 
  

  ها خلاصه يافته  منبع  نويسنده

Galbrath, 2003  ]5[   بررسي تاثيرIT  بر مديريت استراتژيك  

Toolsee, 2011 
ارائه الگوي اجراي استراتژي و معيارهاي اجراي موفق استراتژي در صنعت   ]1[

  بانكداري

Yeh et al., 2012 
در كسب و كارهاي  ITهاي اطلاعاتي بر اجراي استراتژي  سيستمهاي  نقش قابليت ]22[

  الكترونيك

Gębczyńska, 
2016  

بررسي اثربخش اجراي استراتژي در سطح فرايندها كه مستلزم رويكرد فرايندي  ]27[
  باشد. هاي مديريت فرايند مي و بكارگيري سيستم

Jorfi, 2017 ]23[  هاي  نقش قابليتIT اتژيك كسب و كارهاي فناوري اطلاعاتراستايي استر در هم 

Ferraris, 2018 ]28[  هاي  بكارگيري قابليتIT  و تاثير آن بر فرايندهاي كسب و كار  
حسيني و همكاران، 

1393  
  هاي خودروسازي ايران ارائه الگوي اجراي موفق استراتژي در شركت  ]29[

مختاريان دهكردي، 
1396  

  چابكي استراتژيكدر توسعه  ITهاي  نقش قابليت  ]30[

وليان و همكاران، 
1396  

  هاي دولتي در سازمان ITهاي  طراحي مدل قابليت  ]31[

رضايي و همكاران، 
1397  

  هاي اطلاعاتي بر اجراي موثر استراتژي در صنعت بانكداري نقش سيستم  ]32[



  1398پاييز   ،3 شماره ،23 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

83 

رچوبي هاي فناوري اطلاعات بر اجراي استراتژي يا ارائه چا تاكنون در مورد تاثير قابليت

هاي آن باشد، پژوهشي  در حوزه اجراي استراتژي كه مبتني بر فناوري اطلاعات يا قابليت

انجام نشده و تحقيقات در رابطه با اين موضوع بسيار پراكنده بوده و چارچوب يا مدل 

جامعي در اين زمينه تاكنون ارائه نشده است كه اين بيانگر خلا پژوهشي در راستاي اين 

هاي مختلفي كه در زمينه اجرا تاكنون معرفي  كه چارچوب د. ضمن اينباش موضوع مي

اند، بنابراين جاي خالي يك  هاي فناوري اطلاعات نبوده كدام بر مبناي قابليت اند؛ هيچ شده

هاي فناوري اطلاعات باشد، در ايران و جهان  چارچوب اجراي استراتژي كه مبتني بر قابليت

  شود. به شدت احساس مي

  

 مورد مطالعه بررسي -3- 2

ترين  از بزرگ يكي الير ارديليم 50000بيش از  هيدر حال حاضر با سرما مورد مطالعه، بانك

اين بانك  .كند يم تيفعال رانيا ياسلام يهاي كشور است كه در چارچوب دولت جمهور بانك

 هاي تابعه و مستقل در كشورهاي انگلستان، آلمان، المللي داراي شعب و بانك در سطح بين

شعبه در  1,577باشد و در سطح ملي داراي  تركيه، ارمنستان، مالزي و كره جنوبي مي

صورت گسترده در كشور فراهم  باشد كه امكان ارائه خدمات را به سراسر كشور مي

اين بانك را به پيشروترين بانك در حوزه فناوري اطلاعات و ، خش فناوري بانكآورد. ب مي

قدرتمند در حوزه فناوري هاي  ه است. اين بانك داراي شركتخدمات نوين بانكي تبديل كرد

افزار و  ند و صادرات نرما شناخته شدهنيز اكنون در خارج از مرزها باشد كه  مي اطلاعات

در آينده  بانكاين هاي آتي و قابل اجراي  راهكارهاي بانكي به كشورهاي همسايه از برنامه

 است. 

هايشان با هدف بقا  رسد بررسي و اجراي استراتژي مي ها حياتي به نظر چه براي بانك آن

كارت   هاي ايران، اجراي استراتژي از طريق . معمولا در كليه بانك]33[در كسب و كار است 

باشد و از  نمي ITهاي  گيرد و اجراي استراتژي بر مبناي قابليت امتياز متوازن صورت مي

گردد. براي اجراي استراتژي با  ا استفاده ميبه عنوان ابزاري مكمل براي اجر ITهاي  قابليت

بايست كليه فرايندهاي بانك شناسايي و سپس مدلسازي شوند و  ، ميITهاي  تمركز به قابليت

در نهايت اين فرايندها با مضامين استراتژيك تطبيق داده شود و براي هر فرايند زيرساخت، 
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 4ك مورد مطالعه كليه فرايندها در شناسايي شود. در حال حاضر در بان ITقابليت و ابزار 

اند و مشخص گرديده كه هر مضمون استراتژي شامل چه  سطح احصا و شناسايي شده

ها و ابزارهاي  كه براي اين فرايندها و مضامين استراتژيك چه قابليت فرايندهايي است. اما اين

IT ود نكرده است.باشد؛ سطحي است كه بانك مورد مطالعه تاكنون به آن ور موردنياز مي  

  

 روش تحقيق -3

در اين پژوهش، با توجه به ماهيت پژوهش كه كسب شناخت يك پديده است و محقق به دنبال 

هاي فناوري اطلاعات است، فلسفه پژوهش  فهم چگونگي اجراي استراتژي بر مبناي قابليت

حاضر تفسيرگرايي است. رهيافت پژوهش حاضر استقرايي است. از نظر ماهيت و روش، 

حقيق اكتشافي از نوع مطالعه موردي است. براي انجام مطالعه موردي از روش كيفي ت

استفاده شده است كه براي انجام آن از ابزارهايي نظير منابع متعدد، اسناد و مدارك، 

هاي عميق استفاده شده است.  هاي آرشيوي، مشاهده و مصاحبه گزارشات فني سازمان، ثبت

ر اين پژوهش، مصاحبه است. مصاحبه در اين پژوهش بر تكنيك اصلي مورد استفاده د

اساس پروتكل تاييد شده توسط خبرگان و با محوريت سؤالات اصلي پژوهش صورت گرفته 

  .هاي پژوهش استفاده شده است تجزيه و تحليل دادهبراي  از روش تحليل تمچنين   است. هم

  

  جامعه و نمونه آماري -4
 باشد؛ روش و متخصصان بانكي در بانك موردنظر مي جامعه آماري در اين پژوهش خبرگان

 و است برفي گلوله روش همراه با هدفمند گيري نمونه روش پژوهش، اين در گيري نمونه

 11در اين پژوهش، تعداد . يابد دست نظري اشباع به كه دارد ادامه زماني تا گيري نمونه

دقيقه بوده است. در ادامه  90تا  40ها بين  مصاحبه صورت گرفت كه متوسط زمان مصاحبه

آورده شده  3هاي مورد نظر در اين بخش به شرح جدول  شناسي نمونه توصيف جمعيت

  است.
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  مشخصات خبرگان جهت مصاحبه .3جدول 
  

رديف 

  شونده مصاحبه
  سمت سازماني  تحصيلات  سابقه  سن

P1 37 13  دكتري مديريتIT  مديرIT 

P2  42  15  مدير   دكتري مهندسي صنايعIT 

P3 34  8  مشاور  دكتري مديريت  

P4  40  12  رييس اداره   كارشناسي ارشد مديريتIT   

P5 49  20  دكتري كارآفريني  
رئيس مركز تحقيقات 

  استراتژيك 

P6  38 10  كارشناسي ارشدMBA مدير طرح و برنامه  

P7 32  8  كارشناس اداره سازمان  دانشجو دكتري منابع انساني  

P8 38 15 د مهندسي كارشناسي ارشIT معاون اداره امنيت  

P9 46  20  عضو هيات مديره  ليسانس معماري  

P10 54  27  عضو هيات مديره  كارشناسي ارشد مهندسي كامپيوتر  

P11 35  9  كارشناس ارشد  كارشناسي ارشد مديريت دولتي  

 

 روايي و پايايي پژوهش -5

چهار معيار اعتبار، انتقال  به طور كلي بررسي صحت و تاييد روايي در تحقيقات كيفي شامل

  باشد. پذيري، اطمينان پذيري و تاييد پذيري مي

الف. اعتبار: پژوهشگر به طور مداوم با فضاي پژوهشي و افراد موضوع پژوهش درگير 

نگاري، تنظيم وقت جهت  مطالعه در قالب نامه  بوده است. زمان مطالعه در بانك مورد

زمان، تعيين مدل و ارزيابي مجدد مشاركت مصاحبه، انجام مصاحبه و حضور در سا

ماه به طول انجاميد. از طرف ديگر، به منظور ارتقاي روايي پژوهش، مدل  6كنندگان حدودا 

هاي آن جهت اعلام نظر، به تعدادي از اساتيد و دانشجويان دكتري  استخراج شده و مقوله

ريق پرسشنامه نظرات خبرگان چنين از ط مديريت استراتژيك و فناوري اطلاعات ارائه شد، هم

آوري گرديد. به علاوه چارچوب نهايي، مجددا جهت تاييد ارسال شد  سازمان مورد نظر جمع

  و نظر مشاركت كنندگان بر روي مدل نيز اعمال گرديد.

هاي پژوهش،  ب. انتقال پذيري: در حقيقت سؤال اصلي اين معيار اين است كه آيا يافته
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ها كمك  تواند به تناسب داده باشد. بنابراين موردي كه مي اد نيز ميقابل انتقال به ساير افر

كند، ارائه جزئيات بيشتري از شركت كنندگان و مصاحبه شوندگان و خصوصيات و 

هاي آنان است. ارائه اطلاعات دموگرافيك از قبيل جنسيت، ميزان تحصيلات، رشته  ويژگي

ها، مواردي كه بود در  اه حوزه فعاليتي آنتحصيلي و تجربه فعاليت افراد در شركت، به همر

  اين پژوهش در مورد مصاحبه شوندگان ارائه شد. 

و  پژوهش جزئيات پذيري، اطمينان ايجاد منظور به و كار مراحل همه پذيري: در اطمينان ج.

  .است. شده ضبط و ثبت ها برداري يادداشت

هاي پژوهش و چگونگي  يافته پذيري: در پژوهش حاضر جهت تاييد پذيري تمامي د. تاييد 

ها مستند شده و در هر مرحله ثبت و گزارش شده و سپس يك نسخه كتبي  تفسير و تحليل آن

هاي ضبط شده تهيه شد و در اختيار مصاحبه شونده قرار گرفت تا به تاييد وي  از مصاحبه

 در هشپژو اعتبار، افزايش براي ندارد تكرار قابليت كيفي پژوهش كه جا آن برسد. از

 در شوندگان مصاحبه و شده و...) تكرار ITهاي مختلف بانك (مثل اداره سازمان، واحد  بخش

 مدل كه گفت توان مي بنابراين اند؛ بررسي شده مختلف هاي ديدگاه با مختلف سازماني شرايط

 نيز شوندگان مصاحبه تاييد پژوهش به چارچوب نهايت در و هاست آن نظرات از تلفيقي نهايي

  .باشد نيز بالايي پايايي داراي تحقيق تا دهرسي

  

 هاي پژوهش) ها (تحليل داده يافته -6

با استفاده از شدند،  ياستخراج و طبقه بند ،يلازم گردآور يها پس از آن كه اطلاعات و داده

در  .ها پرداخته شده است بندي آن ها و طبقه تكنيك تحليل تم، به بررسي و كدگذاري مصاحبه

نظور ساخت مفاهيم و دسته بندي كدهايي كه از نظر مفهوم اشتراك دارند، ابتدا هر ادامه به م

يك از سؤالات اصلي پژوهش مطرح شده و سپس كدهايي كه از نظر مفهومي داراي اشتراك 

  بودند حول يك محور جمع شدند. 

چگونه اطلاعات  يفناور يها تيقابل يبر مبنا ياستراتژ ياجرا در IT: نقش سوال اول

  ؟است

هاي متعددي انجام گرفت و در  در اجراي استراتژي، مصاحبه ITبه منظور شناسايي نقش 

در اجراي  ITترين نقش  نهايت پس از سه مرحله كدگذاري، مشخص شد كه اساسي
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در بانك مورد مطالعه براي  IT، لزوم تحول در جايگاه ITهاي  ها بر مبناي قابليت استراتژي

است. مصاحبه شوندگان معتقد بودند كه بدون ايجاد تحول در ه اجرايي كردن استراتژي

، نقش آن بصورت ابزاري براي پياده سازي خواهد بود و حال آنكه به ITجايگاه و اهميت 

زعم متخصصان، فناوري اطلاعات جايگاهي فراتر از يك ابزار پياده سازي و تسهيل 

  زير نمايش داده شده است:فرايندهاست. نظر متخصصان به صورت خلاصه شده در جدول 

  

  ي در بانك مورد مطالعه از نظر متخصصاناستراتژ ياجرا يبرا IT گاهيلزوم تحول در جا .4جدول 
  

  مفهوم فرعي  مفهوم  مقوله

لزوم تحول در جايگاه 

IT  براي اجراي

  استراتژي

  ITدرك نقش محوري 

IT به عنوان شريك راهبردي 

 ITوابستگي به 

  تار كسب و كارتغيير شكل و ساخ

لزوم تغيير رويه و نگاه از وظيفه محوري 

  به فرايند محوري

  تغيير وظيفه محوري به فرايند محوري

فرهنگ تغيير از وظيفه محوري به فرايند 

  محوري

 ITتغيير مدل كسب و كار بر مبناي 

  مدل سازي بومي كسب و كار

برنامه ريزي جديد كسب و كار متناسب 

  ITبا ورود 

لزوم تحول در جايگاه 

IT  براي اجراي

  استراتژي

طراحي و توسعه مشاركتي سيستم 

  محوري

  ها و شركا مشاركت با شركت

  طراحي متخصصان بومي

در اجراي  ITهاي  توسعه قابليت

  ها استراتژي

  ها براي اجرا سنجش و افزايش قابليت

در اجراي  ITهاي  بهبود و توسعه قابليت

  استراتژي

  

اساس نتايج به دست آمده مشخص شد كه مديران بانك مورد مطالعه براي اجرايي بر 

درك خوبي  IT ينقش محورهاي فناوري اطلاعات بايد از  ها مبتني بر قابليت شدن استراتژي
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به  يمحور فهياز وظ هيرو رييتغداشته باشند تا بتوانند موقعيت و جايگاه آن را درك نموده و 

يعني فناوري اطلاعات نبايد تنها در انجام وظايف به صورت ابزار كمك  ي بدهند.محور نديفرا

خود مدل كسب و كار نمايد بلكه بايد بخشي از فرايندها باشد و حتي بانك مورد مطالعه بايد 

و توسعه  يطراحتغيير و بازطراحي نمايد به نحوي كه فناوري اطلاعات در  IT يبر مبنارا 

سازمان توسعه و بهبود داده  ITهاي  شته باشد و قابليتنقش محوري دا ستميس يمشاركت

ي ها استراتژي يدر اجرا IT يها قابليتشود. اگر اين رويه توسط مديران به كار گرفته شود، 

 شوند. ها بهتر پياده سازي مي طراحي شده به كار گرفته شده و استراتژي

  كدام است؟ ياستراتژ يرااطلاعات در اج فناوري يها قابليت : ابعاد و اجزايسؤال دوم

هاي صورت گرفته و چند مرحله كدگذاري و  پاسخ اين پرسش نيز از خلال مصاحبه

هاي صورت  پالايش براي پژوهشگر روشن شد. اين موارد طبق تجزيه و تحليل مصاحبه

  باشد. مي 5گرفته به شرح جدول 

  

  ك مورد مطالعه از نظر متخصصاني در باناستراتژ يدر اجرا IT يها قابليت ابعاد و اجزاي .5جدول 
  

  مفهوم فرعي  مفهوم  مقوله

 ابعاد و اجزاي

 يآور فن يها قابليت

 ياطلاعات در اجرا

 ياستراتژ

  ديجيتاليزه كردن بانكداري
 تاليجيد يبانكدار رشيو پذ يساز فرهنگ

 تاليجيد يو توسعه بانكدار يگذار هيسرما

سازمان بر اساس  يتوسعه و طراح

IT  

 IT يرساختيتنوع ز توسعه و

  توسعه يبرا IT ياستراتژ يساز ادهيپ

  يو ساختار سازمان يمعمار

 ابعاد و اجزاي

 يآور فن يها قابليت

 ياطلاعات در اجرا

  ياستراتژ

  آوري داده جمع
  آوري داده جمع رساختيز

  آوري داده منبع جمع

  داده يو دسترس ينگهدار
  داده يمركز نگهدار

  ها ادهبه د يدسترس
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  5جدول ادامه 
  

  مفهوم فرعي  مفهوم  مقوله

  

  داده ليتحل

  ليتحل يهوشمندساز

  داده ليتحل ستميس

  داده ميمنابع عظ ليتحل

  داده تيريمد

  ها داده تيريمد

  يو دسترس تيمالك

  و نظارت تيامن

  طول عمر داده

  داده ديمنابع جد تيريمد
  دياستفاده از منابع جد

  ديموجود در منابع جد يها تيمحدود

  سامانه ها يساز كپارچهي
  داده يها گاهيمنابع و پا يساز كپارچهي

  يساز كپارچهيلزوم 

  نوظهور يها ياستقبال از تكنولوژ
  نوظهور يها يتكنولوژ يرساختيتوسعه ز

  نوظهور يها يتكنولوژ شيپا

  

نشان داد كه براي دستيابي به  آوري شده هاي جمع نتايج به دست آمده از تحليل داده

ي و كردن بانكدار زهيتاليجيدها بايد براي  هاي فناوري اطلاعات براي اجراي استراتژي قابليت

اقدام نمود. زيرا ساختار متناسب با فناوري اطلاعات،  ITسازمان بر اساس  يو طراح توسعه

چنين به منظور تجزيه و  همهاي فناوري اطلاعات است.  بستر استفاده و بهره گيري از قابليت

ي مختلف و ارزنده از مشتريان و ها داده آوري جمعتحليل پيوسته و صحيح، سيستم نيازمند 

به  يو دسترس ينگهدارها نيازمند  آوري اين داده منابع اطلاعاتي مختلف است و قطعا جمع
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در صورت نياز  آوري شده بايد تحليل شوند تا هاي جمع چنين داده باشد. هم ها نيز مي داده

چنين بايد  نياز است. هم داده تيريمدسازي مديران از آن استفاده شود. بنابراين  براي تصميم

ها نيز مديريت شود تا بانك مورد مطالعه بتواند از  منابع جديد ايجاد و دسترسي به داده

ر بانك از هم هاي مختلف موجود د هاي داده استفاده نمايد. از سويي نبايد سامانه تمامي كانال

ها نيز وجود دارد. از سوي ديگر  ها و يكپارچگي آن گسسته باشند و نياز به پيوستگي سامانه

با توجه به ظهور تكنولوژي هاي نوظهور و بعضاً برافكن مانند ارز رمزها و بلاك چين، بانك 

يش همواره مورد مطالعه نبايد از قافله تكنولوژي هاي نوظهور عقب بماند و بايد با رصد و پا

  تكنولوژي هاي جديد در دنيا، به استقبال تغيير برود.

بــر  ياســتراتژ ياطلاعــات در اجــرا يفنــاور ازيــمــورد ن يكاركردهــاســوال ســوم: 

  اطلاعات كدام است؟ يفناور يها تيقابل يمبنا

ــاحبه    ــده از مص ــتخراج ش ــدهاي اس ــار، ك ــورد انتظ ــاي م ــايي كاركرده ــور شناس ــه منظ ــا  ب ه

رفــت. مفــاهيم اصــلي و فرعــي در جــدول ذيــل آورده شــده اســت. نتــايج  مــورد بررســي قــرار گ

ــاز    ــورد ني ــاي م ــه كاركرده ــان داد ك ــده نش ــت آم ــه دس ــي 18ب ــورد م ــب   م ــه در قال ــند ك  9باش

  ها را تبيين نمود. توان آن مي ITهاي  مضمون استراتژي بر مبناي قابليت

  

هاي فناوري  بر مبناي قابليت يتژاسترا ياطلاعات در اجرا يناورف ازيمورد ن يكاركردها .6جدول 

  اطلاعات
  

  مفهوم فرعي  مفهوم مقوله

كاركردهاي 

مورد نياز 

فناوري 

اطلاعات 

در اجراي 

  استراتژي

  

  نوآوري در ارائه خدمات و محصولات جديد

  توسعه خدمات جديد

 ITريزي مبتني بر  توليد و برنامه

 ITمديريت محصول مبتني بر 

  ر بازارهاي نفوذ د استراتژي

  توسعه توان رقابتي

  بازارسازي

  يابي بر مبناي تحقيقات ايده

  طراحي اكوسيستم خدمات بانكي  طراحي اكوسيستم خدمات
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  6جدول  ادامه
  

  مفهوم فرعي  مفهوم مقوله

 
  

اكوسيستم جذب كاربردهاي نوآورانه 

  فناوري در ارائه خدمات 

  گيري و كشف تقلب پيش
  پيشگيري از تقلب

  شفافيت و نظارت

  گيري و كشف تقلب پيش

  مديريت هزينه و درآمد

  سودآوري و مديريت هزينه

  تحليل روند

يابي و تمركز كاهش هزينه هاي  مكان

  شعب

  مديريت امنيت

گيري از آسيب  كنترل امنيت و پيش

  پذيري

  امنيت ديجيتال

  بهبود فرايندهاي اعتباري
  اعتبارسنجي مشتريان

  بندي مشتريان هرتب

  

  

  

  

كاركردهاي 

مورد نياز 

فناوري 

اطلاعات 

در اجراي 

  استراتژي
 

  توسعه گزارشگري

  زيرساخت و سيستم گزارشگري

  گزارشگري هوشمند

  دسترسي در گزارشگري

  چابك سازي فرايندها

  لزوم چابك سازي

هاي  توسعه و يكپارچه سازي سيستم

  اطلاعاتي

  هوشمندسازي كسب و كار
  هوش تجاري

 هوشمند سازي فرايندهاي كسب و كار

  هاي درآمدي سازي و گسترش كانال متنوع

  تنوع خدمت رساني

تقويت استفاده از هر چيز براي خدمت 

  رساني

  توسعه سرمايه انساني

  بهبود فرايند مديريت منابع انساني

  ارزيابي عملكرد هوشمند

  پرورش و جايگزيني

  ها تعامل و ارتباط با بانك  الملل اري بينتوسعه بانكد
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  6جدول  ادامه
  

  مفهوم فرعي  مفهوم مقوله

 
  

  رعايت استانداردها

  هاي داده در حوزه جهاني مديريت پايگاه

  ها مولدسازي دارايي

  و بدهي  مديريت دارايي

استخراج اقلام مورد نياز در مديريت 

  دارايي

  مديريت ريسك
  ي سنجش ريسكها بهبود زيرساخت

   هاي مديريت ريسك كيشن توسعه اپلي

  توسعه محصولات و خدمات مشتريات

  مديريت ارتباط با مشتري

  ارزيابي اعتبار و ارزش مشتري

  تناسب خدمات با خواسته مشتري

  بندي مشتريان تحليل و گروه

  كاراسازي شبكه شعب

  تسهيل بانكداري اجتماعي

  يفناوركاربرد نوآورانه 

  هوشمندسازي قراردادها

  ايفاي مسئوليت اجتماعي

هاي  توسعه سامانه و مديريت مسئوليت

  اجتماعي

  هاي اجتماعي توسعه فعاليت در شبكه

  

  سوال چهارم: ابزارهاي فناوري اطلاعات در اجراي استراتژي كدام است؟

ــده در   ــايي ش ــك از كاركردهــاي شناس ــر ي ــراي ه ــه ب ــه  ســازمان مــورد مطالع ــخ ب پاس

ــه       ــت ك ــات اس ــاوري اطلاع ــاس فن ــر اس ــبي ب ــزار متناس ــعه اب ــد توس ــوم، نيازمن ــؤال س س

برخي از ايـن ابزارهـا توسـط متخصصـان و خبرگـان ارائـه شـده و برخـي نيـز بـا بررسـي            

  مستندات و نمودارهاي بررسي شده، استخراج گرديد.
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هاي فناوري  بر مبناي قابليت ابزارهاي مورد نياز فناوري اطلاعات در اجراي استراتژي .7جدول 

  اطلاعات 
  

مضامين استراتژي 

هاي  يتبر مبناي قابل

IT 

كاركردهاي مورد 

  انتظار
  اطلاعات ابزارهاي فناوري

يكپارچه سازي و 

سرعت بخشي به 

طراحي، توليد و 

تحويل محصولات و 

  خدمات بانكي

نوآوري در ارائه خدمات 

  و محصولات جديد

توسعه محصولات و 

تريان خدمات مش

  شخصي

طراحي اكوسيستم 

  خدمات

  ريزي محصول سامانه هوشمند توليد و برنامه -

  سامانه هوشمند مديريت محصول -

  سامانه هوشمند كاهش چرخه حيات محصول -

  بسترسازي براي يكپارچگي محصولات و خدمات -

  هاي مشتري سامانه هوشمند تراكنش -

  سامانه جامع سنجش رضايت مشتري -

  قبت از مشتريسيستم مرا -

  سيستم هوشمند خدمات پس از فروش -

  هاي مشتري سامانه رصد هوشمند تراكنش -

سيستم يكپارچه و جامع هوشمند مديريت ارتباط با  -

  مشتري

  سامانه هوشمند سنجش ارزش مشتريان -

طراحي و پياده سازي 

هاي نفوذ  استراتژي

  در بازار

هاي نفوذ در  استراتژي

  بازار

يريت هوشمندسازي مد

  كسب و كار

  سامانه هوشمند جامع اثربخشي تبليغات -

  سامانه هوشمند مديريت برند -

  توسعه سامانه هميار مورد مطالعه -

  يابي و خلق محصول جديد سامانه هوشمند ايده -

  سامانه هوشمند مديريت فرايندهاي كسب و كار -

استراتژي مولدسازي 

  ها دارايي
  ها وشمند مولد سازي داراييسامانه ه-  ها مولدسازي دارايي

بهبود فرايندهاي 

  اعتباري

بهبود فرايندهاي 

  اعتباري

  مديريت ريسك

  سامانه هوشمند جامع مديريت اعتبارات -

  سيستم جامع تعهدات آتي -

  سيستم پورتفوي اعتباري بانك -

  سامانه هوشمند مديريت ريسك  -
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مضامين استراتژي 

هاي  يتبر مبناي قابل

IT 

كاركردهاي مورد 

  انتظار
  اطلاعات ابزارهاي فناوري

استقلال مالي و 

  مديريتي شعب

  مديريت هزينه و درآمد

  اراسازي شبكه شعبك

  مديريت شعب

  توسعه گزارشگري

  سامانه تحليل هزينه و منفعت خدمات ارائه شده -

  مركز درآمد/ هزينه مستقل مجازي -

رصد روند وروردي و خروجي نقدينگي به تفكيك   -

  خدمات

سامانه هوشمند جامع مديريت صندوق قرض الحسنه  -

  هاي اجتماعي محلي در بستر شبكه

كيشن براي كمك به راه اندازي كسب و  يطراحي اپل -

  كارهاي مبتني بر تجارت اجتماعي

  سامانه هوشمند توسعه و تنظيم شبكه شعب -

  سامانه هوشمند و جامع انتقال منابع بين شعب -

  سيستم مديريت داده -

  هاي گزارشگري بهبود و توسعه سيستم -

استراتژي 

  سازي فرايندها چابك
 (IBPM)ريت هوشمند فرايندهاي كسب و كار مدي-  سازي فرايندها چابك

استراتژي متنوع 

سازي و گسترش 

  هاي درآمدي كانال

متنوع سازي و گسترش 

  هاي درآمدي كانال

  توسعه بانكداري باز

  ايفاي مسئوليت اجتماعي

  ها توسعه امني چنل -

  هاي مختلف خدمات رساني سازي كانال يكپارچه -

  توسعه فضاي ابري و رايانش ابري -

  سامانه هوشمند مجازي سازي فرايندها -

  توسعه بانكداري باز -

اندازي كسب و كارهاي مبتني  هاي كمك به راه كيشن اپلي -

  بر تجارت اجتماعي

  سامانه هوشمند جامع مديريت مسئوليت اجتماعي -

استراتژي توسعه 

  سرمايه انساني
  توسعه سرمايه انساني

  سامانه جامع هوشمند سرمايه انساني -

  هاي فرايندهاي منابع انساني كيشن اپلي -

ها مبتني بر عملكرد  سنجش هوشمند اثربخشي پرداخت -

  كاركنان

  سيستم هوشمند مديريت عملكرد -

  سيستم هوشمند شناسايي كاركنان ساعي -

  سيستم هوشمند خدمات رفاهي كاركنان -
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مضامين استراتژي 

هاي  يتبر مبناي قابل

IT 

كاركردهاي مورد 

  انتظار
  اطلاعات ابزارهاي فناوري

  هاي فكر الكترونيكي اتاق -

ب مديران و سنجش هوشمند شايسته سالاري و انتصا -

  كاركنان

هاي كاركنان و پيشنهاد  سامانه هوشمند سنجش مهارت  -

  هاي آموزشي مورد نياز دوره

  سامانه ديجيتالي مديريت استعداد -

  هاي چند روزه اينترنتي كارگاه -

  هاي مجازي  سيستم هوشمند مسابقه -

  سامانه جامع  هوشمند مديريت دانش -

  ازمانيسامانه هوشمند مديريت فرهنگ س -

استراتژي توسعه 

  الملل بانكداري بين

توسعه بانكداري 

  المللي بين

  المللي سيستم تطابق قوانين بانكي با قوانين بين -

  سازي و توسعه سامانه جامع ارزي هوشمند  -

  

ــدن   ــخص ش ــا مش ــاب ــورد ن يكاركرده ــم ــاور ازي ــرا يفن ــات در اج ــتراتژ ياطلاع  ياس

هـاي صـورت گرفتـه بـه      ، بـا اسـتفاده از مصـاحبه   تاطلاعـا  يفنـاور  يهـا  تي ـقابل يبر مبنـا 

در نهايــت شناســايي ابــزار و خــدمات فنــاوري اطلاعــات در هــر مضــمون  پرداختــه شــد و  

ــرا  ــارچوب اج ــتراتژ يچ ــا ياس ــقابل يبرمبن ــا تي ــاور يه ــورد    يفن ــك م ــات در بان اطلاع

  به شكل زير طراحي گرديد: مطالعه
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  هاي فناوري اطلاعات قابليتچارچوب اجراي استراتژي بر مبناي  .2شكل 

  

ها ابتدا بايد هسته  كند كه براي اجراي استراتژي چارچوب طراحي شده مشخص مي 

در بانك مورد مطالعه دچار تحول شود و اين تحول بايد در  ITمركزي مدل يعني جايگاه 

محوري به فرايند محوري،  ها از وظيفه درك نقش محوري فناوري اطلاعات، تحول در رويه

چنين  حول در مدل كسب و كار بانكي، تحول در رويه مشاركت سيستمي و همكاران و همت

  صورت گيرد. ITهاي اجرايي  نگاه به قابليت

گيري هسته اصلي، بايد ابعاد و اجزاي مختلفي فراهم شود تا امكان بكارگيري  پس از شكل

اري، تغيير طراحي و مقدور شود. اين اجزاء شامل ديجيتاليزه كردن بانكد ITهاي  قابليت
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هاي بانكي، ايجاد  سازي سامانه معماري سازماني بر اساس فناوري اطلاعات، يكپارچه

آوري داده، نگهداري و دسترسي به داده، مديريت داده و تحليل آن،  هاي داده و جمع پايگاه

فراهم هاي نوظهور است. با  چنين رصد و استقبال از تكنولوژي مديريت منابع جديد داده و هم

توان انتظار داشت كه كاركردهاي ضروري فناوري اطلاعات در اجراي  آمدن اين ابعاد، مي

ها فراهم شود. در نهايت بر مبناي كاركردهاي موردنياز فناوري اطلاعات در اجراي  استراتژي

هاي فناوري اطلاعات شناسايي شد كه براي  استراتژي، مضامين استراتژي بر مبناي قابليت

هاي فناوري اطلاعات ابزارهاي مرتبط با آن پيشنهاد  ن استراتژي مبتني بر قابليتهر مضمو

  گرديد.

  

 بحث و نتيجه گيري -7

 وبوده مشخص نا رقبا وكه سرعت تغيير بسيار زياد  پيشرفت تكنولوژي ر عصر ناپايدارد

خوردن نظم و تعادل  ضرباهنگ بالاي طلوع و افول تكنولوژي هاي نوظهور موجب بر هم

توان انتظار داشت  شده است، نمي ها استراتژيي اجرا ها براي مديريت فرايند تدوين و سازمان

ها، بتوانند سرعت و مسير  ها بدون پذيرش تحول در بخش استراتژي و اجراي آن كه سازمان

كلي  به اطلاعات هاي ها فناوري . در بسياري از صنايع و شركتخود را با تغييرات تنظيم نمايند

ها براي مديريت  وكار را متحول كرده است. سازمان هاي كسب اتژي، فرآيندها و قابليتاستر

رود  مي كار جديدي را به كار بگيرند. رويكردي كه بدين منظور به ابزارهاياين تحول بايد 

سازي كليه  كه براي يكپارچه شناسايي كاركردها و طراحي ابزارهاي فناوري اطلاعات است

استفاده از  رود. مندي از تحولات ديجيتال در سازمان به كار مي ت و بهرهتعاملات و اقداما

فناوري كند تا  به سازمان كمك مي هاي فناوري اطلاعات در اجراي استراتژي ابزارها و قابليت

شود. با اين توضيحات مقدماتي بايد راستا  وكار هم كسبهاي  و استراتژياهداف  اطلاعات با

طراحي شده، چهار مقوله اصلي تحت عنوان لزوم تحول در جايگاه گفت، بر اساس چارچوب 

IT هاي  هاي قابليت براي اجراي استراتژي، اجزا و بخشIT كاركردها و ابزارهاي مورد نياز ،

IT  شناسايي گرديد. بر اساس نتايج به دست آمده مشخص شد كه مديران بانك مورد مطالعه

درك  IT ينقش محورفناوري اطلاعات بايد از  ها مبتني بر براي اجرايي شدن استراتژي

از  هيرو رييتغخوبي داشته باشند تا بتوانند موقعيت و جايگاه آن را درك نموده و 
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هاي  نتايج به دست آمده از تحليل دادهاز طرف ديگر، ي دهند. محور نديبه فرا يمحور فهيوظ

ري اطلاعات براي اجراي هاي فناو آوري شده نشان داد كه براي دستيابي به قابليت جمع

، ITسازمان بر اساس  يو طراح توسعهي و كردن بانكدار زهيتاليجيدها بايد براي  استراتژي

آوري و تحليل داده، نگهداري و دسترسي به داده،مديريت داده، مديريت منابع جديد داده،  جمع

در ادامه، به منظور  هاي نوظهور اقدام نمود. ها و استقبال از تكنولوژي سازي سامانه يكپارچه

هاي  ها بر مبناي قابليت شناسايي كاركردهاي مورد نياز فناوري اطلاعات در اجراي استراتژي

باشند  مورد مي 18فناوري اطلاعات، نتايج به دست آمده نشان داد كه كاركردهاي مورد نياز 

سازي  يكپارچههاي فناوري اطلاعات شامل:  مضمون استراتژي بر مبناي قابليت 9كه در قالب 

سازي  و سرعت بخشي به طراحي، توليد و تحويل محصولات و خدمات بانكي، طراحي و پياده

ها، بهبود فرايندهاي اعتباري، استقلال مالي و  هاي نفوذ در بازار، مولدسازي دارايي استراتژي

هاي درآمدي، توسعه  سازي و گسترش كانال مديريتي شعب، چابك سازي فرايندها، متنوع

 يكاركردهابندي شدند. با مشخص شدن  الملل طبقه رمايه انساني و توسعه بانكداري بينس

محقق  اطلاعات يفناور يها تيقابل يبر مبنا ياستراتژ ياطلاعات در اجرا يفناور ازيمورد ن

هاي صورت گرفته به شناسايي ابزار و خدمات فناوري  در ادامه با استفاده از مصاحبه

ن اصلي پرداخت و در نهايت كليه ابزارهاي فناوري اطلاعات مورد نياز اطلاعات در هر مضمو

  در رابطه با هر مضمون استراتژي شناسايي شدند. 

كه موضوع پژوهش حاضر بديع و مبتني بر  از حيث نتايج به دست آمده با توجه به اين

هاي صورت گرفته از خبرگان و متخصصان بانك  كسب شناخت محقق بر اساس مصاحبه

ها داشت. اما  توان با ساير پژوهش ورد مطالعه بوده است، مقايسه چندان دقيقي نميم

ترين رهاورد تحقيق حاضر، طراحي چارچوبي است كه با استفاده از آن مديران خواهند  مهم

در سازمان و توسعه و طراحي سازمان بر  ITهاي  توانست با بكارگيري نقش محوري قابليت

هاي هوشمند مديريت و تحليل داده كليه  ايجاد سيستم اساس فناوري اطلاعات و

هاي توليد محصولات و خدمات، نفوذ در بازار، توسعه  هاي خود از قبيل استراتژي استراتژي

هاي خود را به  انساني و ... را به درستي انجام دهند و ميزان شكست در اجراي استراتژي

راي اجراي هر استراتژي از ابزارهاي فناوري ها ب حداقل برسانند. به عبارت ديگر اين سازمان

اطلاعات مرتبط با آن استفاده خواهند كرد. بر اساس نتايج كسب شده پيشنهادهاي زير قابل 
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ارائه است: به منظور ايجاد نوآوري در ارائه خدمات و محصولات جديد در بانك، پيشنهاد مي 

كيد داشته باشند تا بستر مناسب تا داده يها گاهيپا يرساختيتوسعه زشود كه مديران بر 

چنين شرايط مناسبي  جمع آوري و مديريت داده ها از مشتري، رقبا و محيط فراهم شود. هم

ها ايجاد شود. نياز بسيار زياد به متخصصان حوزه  براي نگهداري و دسترسي به داده

نند از توا ها مي افزار وجود دارد. براي تامين نياز، بانك افزار، شبكه و سخت نرم

اي را زير  هاي برتر دنيا و ايران دعوت به همكاري نمايد و مجموعه التحصيلان دانشگاه فارغ

نظر اين افراد توسعه و آموزش دهد تا نيروي مورد نياز خود را توانمند نموده و طبق 

هاي مناسب منجر به تحليل  استانداردهاي مورد نظر خود پرورش دهد. فراهم آوري داده

ها داشته باشند بايد  شود و اگر مديران بنا داشته باشند تحليل مناسبي از داده مناسب مي

هاي تحليل هوشمند  كيشن ها هوشمند شود. از همين رو نياز به طراحي اپلي فرايند تحليل داده

افزارهاي روز دنيا  هاي تحليل هوشمند، مديران بايد به نرم كيشن منظور طراحي اپلي است. به

كاوي، هوش مصنوعي و علوم  گيري از متخصصان امور داده باشند. بهره دسترسي داشته

هاي برتر كشور كه تحت نظارت بانك  بنيان مستقر در دانشگاه هاي دانش شناختي در شركت

رو بانك مورد مطالعه  مورد مطالعه به طراحي سفارشات بپردازند مفيد خواهد بود. از همين

دمات مبتني بر فناوري اطلاعات را حفظ نمايد اما بايد اين بايد جايگاه رهبري خود در ارائه خ

ها استفاده از خدمات مبتني بر  نكته را نيز مدنظر داشته باشد كه تنها راه اجراي استراتژي

ها به زبان فناوري اطلاعات و مبتني بر آن  فناوري اطلاعات نيست بلكه تعريف استراتژي

  است.

توان به مشكل بودن  ه به كيفي بودن آن ميهاي اين پژوهش با توج از محدوديت

علاوه، موضوع  نظر و خبره در بانك مورد مطالعه اشاره كرد. به دسترسي به افراد صاحب

نمود كه  هايي را براي خبرگان ايجاد مي پژوهش با توجه به ماهيت رقابتي بودن آن، حساسيت

ت، دسترسي به برخي منابع هايي را براي محقق در نحوه پرسيدن سؤالا همين امر محدوديت

  اطلاعاتي مورد نياز و ... ايجاد نمود.
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