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 ها، ملاحظات و راهكارها چالش

  مورد مطالعه صنايع بانكي و پرداخت
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  سيستم ها، دانشگاه تربيت مدرس دانشجوي دكتري ، دانشكده مهندسي صنايع و . 1

  مهندسي صنايع و سيستم ها، دانشگاه تربيت مدرس استاد دانشكده. 2

  
  1398/ 29/3پذيرش:                                    1398/ 18/1 دريافت:

  

  چكيده
كند. چهار مرحله كلي در استفاده مختلف حوزه نوآوري باز را مرور ميقسمت نخست اين تحقيق، مقالات 

تجاري  -3يكپارچه سازي نوآوري  - 2به دست آوردن نوآوري  -1از رويكرد نوآوري باز متصور است: 

مكانيسم هاي تعاملي. در قسمت دوم كه تحقيق ميداني است اطلاعاتي بر اساس  - 4سازي نوآوري 

و بر اساس مدل   "رويش نظريه"ر يافته جمع آوري شده و با استفاده از روش مصاحبه هاي نيمه ساختا

چهار فازي ارائه شده در ادبيات، مورد تحليل و بررسي قرار گرفته است. در اين مرحله صنايع بانكي و 

 اند. در انتهاهاي متناسب با اين تحقيق، به عنوان مورد مطالعه انتخاب شدهپرداخت با توجه به ويژگي

ملاحظات اصلي كه فعالان صنايع بانكي و پرداخت براي پياده سازي رويكرد نوآوري باز بايد به آن 

توجه كنند و چالش هايي كه در اين مسير با آن مواجه اند مشخص شده است. همچنين پيشنهاد شده 

  است كه مدل مناسب براي پياده سازي رويكرد نوآوري باز در بانك ها چه مدلي است.

  

  .نوآوري باز، اكتساب، يكپارچه سازي، تجاري سازي، بانكداري باز : هاي كليدي واژه

    

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1398تابستان  ،2 شماره ،23 دوره
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  مقدمه - 1
ها معمولا  تر از  بانكداري الكترونيك، بانك با فراگير شدن فناوري اطلاعات و استفاده بيش

هاي مورد نياز خود تأسيس كردند. مواردي هم وجود داشت هايي براي توسعه فناوري شركت

هاي داخلي يا  هاي مورد نياز خود را از طريق برون سپاري به شركت ها فناوري بانككه 

   1كردند. خارجي تأمين مي

شدند، براي تقويت خود  هاي بزرگي تبديل مي ها كه به شركت با گذشت زمان اين شركت

چار ناچار بودند تا به تحقيق و توسعه اهميت زيادي دهند. لذا همانند همتايان خارجيشان نا

توان گفت در قرن بيستم، تمامي  بودند ساختاري براي تحقيق و توسعه شكل دهند. اصولا مي

كردند، معمولا آزمايشگاه تحقيق و توسعه در  كساني كه در حوزه نوآوري فناورانه كار مي

  . ]2و1[درون ساختار يكپارچه خود داشتند 

ها را به  را توسعه دهند و آن هاي جديدهاي بزرگ اين بود كه فناوري رمز موفقيت شركت

هاي دنيا از اين قاعده مستثني  هاي بزگ بانكي هم همچون ساير شركت . شركت]3[بازار آورند 

ايم.  بوده» نوآوري باز«هاي بزرگ  به  هاي اخير شاهد حركت شتابان شركت اما در سال نيستند.

است كه در قرن بيست و يكم، تحقيق و توسعه در يك  اساس اين مفهوم بر اين نكته استوار شده

سيستم بسته مانند يك بنگاه، حتي اگر بودجه و امكانات فراوان به آن اختصاص يابد، كافي 

  است.  . اين در حالي است كه خلق دانش رشدي نمايي پيدا كرده]4[بود  نخواهد

تنهايي تمامي  در خدمات مربوط به يك بانك اين ديدگاه كه بانك بايد بهاز سويي ديگر 

است و  نيازهاي خرد و كلان مشتريان خاص و عام خود را برآورده سازد، ديگر قديمي شده

هاي ارتباطي  تفاوتي دارند و با وجود ارائه كانالهاي متنوع و م مشتريان انتظارات و خواسته

تنها انتظار مشتريان اشباع  است، نه فراواني كه بانكداري بسته در اختيار مشتريانش قرار داده

ها را نيز در خصوص دريافت خدمات متناسب با پيشرفت تكنولوژي  است، بلكه توقع آن نشده

افزايي بانك و  ياز به بانكداري باز، براي همجاست كه ن است. درست همين روز، بيشتر نموده

  گردد. هاي استارتاپ، احساس مي شركت

ها به سمت  مفهوم بانكداري باز در دهه دوم قرن بيست و يكم مطرح شد. علت سوق بانك

هاي بالاي توليد خدمات فناوري اطلاعات بود. فضاي كسب و كار به شدت  بانكداري باز هزينه
 1 ورزي سداد،   داده  نك ملي شركت  د.به عنوان مثال با كرده ان اسيس  ناپ را ت اد شركت ف اسارگ ورماتيك و بانك پ انف ات  بانك مركزي شركت خدم  
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هاي متنوع و در حال تغيير آنها سبب  ع زياد مشتريان و نيازمندياست و تنو متغير شده

ها مدام به فكر توسعه محصول جديد و نوآورانه باشند. در واقع بانكداري باز  است كه بانك شده

  دهندگان خارجي است. راهي براي استفاده از ظرفيت فراوان توسعه

  

  روش تحقيق - 2
براي رسيدن به نتايج استفاده  "2رويش نظريه"رد تحقيق حاضر از نوع كيفي است و از رويك

- مي القا از مشاهدات حاصل هايداده اساس بر نظر مورد نظريه رويكرد، اين شده است. در

روش  ترينمهم و كاوي مورد تحليل، و تجزيه براي روش تريناصلي نظريه رويش شود. در

  است. يافته ساخت نيمه هايمصاحبه هاداده آوريجمع

شود. پس از  فرآيند ساخت تئوري در اين روش به صورت مرحله به مرحله انجام مي

ها و سوالات تحقيق، بر اساس بررسي ادبيات موجود، يك مدل اوليه  مشخص شدن فرضيه

گيرد. بر اساس  هاي لازم جمع آوري شده و مورد تحليل قرار مي شود. سپس داده استخراج مي

  شود.  هبود داده مينتايج اين مرحله مدل اوليه ب

براي تجزيه و تحليل داده هاي دنياي واقع  3همان طور كه گفته شد از روش مورد پژوهي

نوآوري باز يك پديده اقتصادي نسبتا جديد است. تحقيق مبتني بر مطالعه "شود.  استفاده مي

 .]5[ "موردي، روش تحقيقي مناسب براي تحليل اكتشافي موضوعات است

نوعي روش تحقيق است كه در آن يك پديده در زمان حال و در بستر روش مورد پژوهي 

گيرد كه  گيرد. اين روش زماني مورد استفاده قرار مي اش مورد بررسي قرار ميزندگي واقعي

باشد و يا حداقل اين مرز براي  پديده مورد نظر براي مطالعه مرز مشخص با محيط خود نداشته

  ز مطالعه پديده مورد نظر خود در محيط اجراي آن است.محقق مشخص نباشد و محقق ناچار ا

 .ها هستند ترين سرويس هاي مالي مهم هاي مطرح يك جامعه، سرويس در مجموعه سرويس

دهند و مفاهيم و  هاي زيادي هستند كه شعار نوآوري باز را مي در حال حاضر سازمان

كنند اما در عمل خبري از پياده سازي نوآوري باز نيست.  هاي آن را به خوبي بيان مي رويكرد

بانكداري "اما در حوزه بانكي به دليل نياز و فشار بازار اين رويكرد با عناوين مختلف از جمله 

هاي استارتاپي و  ها و شركت شود. شايد ظهور فين تك شده و حتي استفاده نيز مي يادهپ "باز
 2 Groun ded T heory 3 Case Study  
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سازي  است. لذا به منظور بررسي پياده بخشيده كوچك و متوسط هم اين پديده را سرعت

  شدند.  رويكرد نوآوري باز صنايع بانكي پرداخت انتخاب

استفاده از رويكرد  در اين موردكاوي موضوعات اساسي و چالش هاي اصلي كه در

نوآوري باز در صنعت بانكي و پرداخت وجود دارد، شناسايي شده اند. داده هاي مورد كاوي، 

از طريق مصاحبه و همچنين استفاده از منابع آرشيوي انتخاب شده اند. در مجموع شش 

مصاحبه نيمه ساخت يافته با خبرگان صنعت بانكي و پرداخت انجام شده و همچنين از هشت 

 11و  10،  9،  8،  7،  6[مصاحبه انجام شده در قبل به عنوان منبع آرشيوي استفاده شده است. 

تا  95دقيقه بود كه در فاصله زماني آذر  100تا  40مدت زمان مصاحبه ها بين   ]13و  12، 

  انجام شده است.  97شهريور 

ملاحظات استفاده  سوالات مصاحبه ها با تمركز بر سوال اصلي پژوهش يعني چالش هاي و

از رويكرد نوآوري باز در صنعت بانكي و پرداخت طراحي مي شدند. بديهي است كه در روند 

مصاحبه با افراد سوالات جديدي مطرح مي شدند كه متاثر از مصاحبه هاي پيشين بود. افراد با 

اب مصاحبه استفاده از روش گلوله برفي و از ميان فعالان صنعت بانكي انتخاب شدند. در انتخ

فعال در صنعت بانكي و پرداخت و داراي  -1شوندگان دو ويژگي كلي در نظر گرفته شد: 

در دسترس بودن. همچنين در فرآيند گرفتن مصاحبه ها از مصاحبه  -2تجربه و خبرگي 

شونده ها راجع به افراد مطلع سوال شد. مصاحبه ها پس از تكراري شدن مطالب خاتمه داده 

  شد. 

سه نشست تخصصي در حوزه بانكي برگزار مي شود كه از اهميت ويژه اي  در ايران

برخوردار است و معمولا فعالين صنعت بانكي شامل بانك ها، شركت هاي بانكي و استارتاپ 

همايش سالانه بانكداري الكترونيك و نظام هاي  -1هاي فين تك در آن ها شركت مي كنند: 

شست تخصصي فين تاك كه معولا ماهانه برگزار مي ن -3همايش  سالانه فابا  -2پرداخت 

شود. علاوه بر اين كه در اين جوامع پژوهشگران با افراد فعال حوزه بانكي آشنا شدند از 

ميزگردهاي و مصاحبه هاي تخصصي مرتبط با موضوع تحقيق كه در اين همايش ها انجام 

  شد، به عنوان منابع آرشيوي استفاده كردند.مي
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  ضيح منابع دادهتو :1جدول 
  

  توضيح  گروه داده

  چهار نفر از مديران بانك هاي دولتي و خصوصي  مديران بانكي

هشت نفر از مديران و كارشناسان شركت هاي فعال در حوزه   مديران شركت هاي صنعت بانكي

  صنايع بانكي و پرداخت

  دو مورد از استارتاپ هاي فين تك  مديران استارتاپ هاي فين تك

  

انجام شد. روش تحليل داده ها به اين  ]14[ "مقايسه مستمر"تحليل داده ها با رويكرد 

 4صورت بود كه ابتدا متن مصاحبه ها پياده سازي شد. پس از تعدادي مصاحبه كد گذاري باز

، به مفاهيم سطح بالاتر 5انجام شد.  سپس كدهاي يافته شده در داده ها با كدگذاري محوري

و با استفاده از خود داده ها، روابط بين مفاهيم سطح بالا تعيين مي شد. مفهوم تبديل مي شدند 

مفهوم "به عنوان  "چالش هاي پياده سازي رويكرد نوآوري باز در صنايع بانكي و پرداخت "

مدل انتخاب شد. علت انتخاب اين مفهوم به عنوان مفهوم مركزي اين بود كه بيش  "6مركزي

  ر مفاهيم داشت و بيش تر از ساير مفاهيم در داده ها تكرار شده بود. ترين ارتباط را با ساي

ها، نتايج تحقيق با خبرگان و برخي براي حصول اطمينان از يافته ها و اعتبار سنجي آن

افراد كليدي صنعت در ميان گذاشته شد. همچنين مصاحبه ها مجددا مطالعه وشيوه كدگذاري 

  رفت. آن ها مجددا مورد بازبيني قرار گ

  

  مروري بر مباني نظري و پيشينه تحقيق - 3
ايم. اساس اين  بوده» نوآوري باز«هاي بزرگ  به  هاي اخير شاهد حركت شتابان شركت در سال

است كه در قرن بيست و يكم، تحقيق و توسعه در يك سيستم  مفهوم بر اين نكته استوار شده

بود  اوان به آن اختصاص يابد، كافي نخواهدبسته مانند يك بنگاه، حتي اگر بودجه و امكانات فر

  است.  . اين در حالي است كه خلق دانش رشدي نمايي پيدا كرده]4[

كند كه منابع لازم براي خلق نوآوري نيازي نيست تا با منابع لازم براي  ادعا مي 7چسبرو

كند  يان ميدهد و در آن ب ي را پيشنهاد مي»پارادايم جديد«تجاري سازي آن يكپارچه شود. وي 

 4 Open Co ding 5 Axial Codi ng 6 Core C on cept  7 Ches broug h 
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  . ]15[سازي كنند  ها بايد منابع خارجي نوآوري را تجاريكه چرا بنگاه

. ]16[كنند  يك چارچوب براي به كارگيري رويكرد نوآوري باز ارائه مي  9و بوگرز 8وست

 است: اين چارچوب از چهار مرحله تشكيل شده

 -4نوآوري   سازي تجاري -3سازي نوآوري   يكپارچه -2آوردن نوآوري  دست به -1

  هاي تعامل مكانيسم

  

  

 ]16[در تحقيق وست و بوگرز  مدل فرآيند چهارفازي .1شكل 

  

  به دست آوردن نوآوري از منابع خارجي

پيدا كردن منابع خارجي  -1خارجي به دو مرحله نياز دارد: آوردن نوآوري از منابع  دست به

  ها به درون سازمان. آوردن اين نوآوري - 2نوآوري 

جو كردن و تشخيص منبع  و گام اول در به دست آوردن نوآوري از منابع خارجي، جست

، ]17[كنندگان  تأميننوآوري است. به اين منظور مي توان از منابع مختلف استفاده كرد؛ 

و   ]25[، كاربران ]24و  23،  22،  21[، افراد ]16و  20[ها ، دانشگاه]19[، رقبا ]18[مشتريان 

  .]28و  27،  26[جوامع متن باز 

اما هميشه تعداد بيش تر منابع خارجي نقطه بهينه نيست؛ زيرا هر چه تعداد منابع خارجي 

 .]16و  30و  29[شود تر مي شود هزينه هاي پنهان و آشكار نيز ايجاد ميبيش

 8 West  9 Bogers  

 منابع نوآوری
 بنگاه محور

 تحقيق و توسعه و ساير فعاليتھا

 مشتريان

سازييكپارچه كسب سازيتجاري   
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پژوهشگران دو مكانيسم كليدي براي تشويق خلق نوآوري خارج از مرزهاي بنگاه 

  اند: شناسايي كرده

توانند  ها مي هاي موثر. اين محرك تشويق نوآوران خارجي از طريق فراهم كردن محرك -1

هاي غير مالي و  و يا محرك ]31[هاي پولي خارجي مانند جايزه و مسابقات نوآوري  محرك

 .]32[شود  دروني باشند؛ مانند آن چه در نرم افزارهاي متن باز مشاهده مي

نفعان خارجي  براي ذي 10فراهم كردن ابزارها در فرآيندهاي رسمي كه در آن يك سكو -2

 .]34و  33[شود تا در آن نوآوري خلق كنند و يا نوآوري خود را به اشتراك بگذارند  فراهم مي

هاي خارج از بنگاه هستند، اين است كه  هايي كه به دنبال نوآوريالش اصلي براي بنگاهچ

تواند در داخل بنگاه انجام شود  ترين نوآوري را تشخيص دهند. اين تشخيص مي چگونه باارزش

كننده خارجي انجام شود  يا با يكي از جوامع مشاركت ]35[يا توسط يك واسط خارجي  ]22[

]36[ .  

هاي اعطاي  نوآوري از منابع خارجي معمولا از طريق قراردادهاي شفاف و توافق نامه انتقال

هاي كسب دانش به  . به هر حال كارايي اين قراردادها و مجوز]37[شود  انجام مي 11مجوز

  گيرند بستگي دارد.  عوامل زيادي مثل قدرت رژيم مالكيت فكري كه در نظر مي

  يكپارچه سازي نوآوري

ها از نوآوري از منابع بيروني و اكتساب آن نيمي از راه است. براي اين كه بنگاهتشخيص 

هاي بنگاه يكپارچه  ها بايد به طور كامل با فرايند منابع خارجي نوآوري سود ببرند، اين نوآوري

وجود دارد  تا بتوانند بر مانع  ها يك فرهنگ سازگار در سازمانشوند. براي اين كار نياز به 

  .]33و  29،  4[غلبه كنند » است جا اختراع نشدهاين «

هايي كه پيشينه موفقي در توسعه نوآوري دروني دارند، اهميت  اين موضوع براي سازمان

  .]39و  38[كند.  تري پيدا ميبيش

هاي  اين قابليت را داشته باشند تا از نوآوري از منظر تكنيكي و فني ها بايدهمچنين سازمان

  .]16[استفاده كنند كسب شده بيروني 

ها براي اين كه بتوانند از منابع بيروني تحقيق و توسعه ي يكپارچگي سازمانسطح و درجه

هاي  توانند با تأمين كنندگانشان ائتلاف ها مي استفاده كنند، با يكديگر متفاوت است. سازمان
 10 Platform  11 Lice nsing  
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. ]41و  40[باشند استراتژيك تشكيل دهند و يا اين كه اتحادهاي ريسكي تحقيق و توسعه داشته 

هايي كه مربوط به يكپارچه سازي است، روي موضوع ظرفيت جذب متمركز  تر پژوهشبيش

هاي  ها ظرفيت جذب نماينده شدت تحقيق و توسعه و حتي نماينده كل هزينه شده اند. در پژوهش

اين  ]42[ 13و لوينثال 12ها بر اساس تحقيق كوهنتحقيق و توسعه است. بسياري از پژوهش

كند تا در منابع  ها كمك ميضيه را ساخته اند كه ظرفيت جذب بالاي داخلي به سازمانفر

خارجي نوآوري سرمايه گذاري كنند. البته در مورد اين كه ظرفيت جذب موجب افزايش 

همكاري مي شود يا كاهش آن اختلاف وجود دارد: بعضي از پژوهشگران معتقدند كه ظرفيت 

؛ در حالي كه بعضي ديگر اعتقاد دارند كه اين مورد ]43[دهد  يجذب نياز همكاري را كاهش م

كنند كه  . شايد اكثر مقالات اين گونه بحث مي]44[دهد  ها را افزايش مي احتمال همكاري بنگاه

تواند به . به هر حال اين نتايج مي]45[كند  را موثرتر مي 14ظرفيت جذب همكاري از راه دور

  .]16[عنوان اثرات جانبي تفسير شود 

افراد شاغل در يك سازمان براي اين كه بتوانند منابع خارجي را يكپارچه كنند، بايد قابليت 

هاي اكتشافي استفاده كرده اند تا  و همكاران از مصاحبه 15هاي لازم را داشته باشند. چاتنير

هاي خارجي را پيدا كنند. اين  ه نوآوريهاي فردي براي كار كردن در حوز بتوانند مهارت

هاي شخصي، مديريت پروژه و مديريت همكاري در فرآيند نوآوري  ها شامل مهارت مهارت

  .]46[است 

  تجاري سازي نوآوري

يك نكته مهم در ديدگاه چسبرو نسبت به به كار بردن منابع خارجي نوآوري، تمركز بر اين 

ها  بنگاه ]15و  1[ري پول بسازند. براساس ديدگاه چسبرو ها چگونه از نوآونكته است كه بنگاه

  براي به دست آوردن چنين سودي به دو چيز نياز دارند:

 انتخاب نوآوري -1

 استراتژي تجاري سازي آن تا بتوانند آن را به مدل كسب و كار بنگاه الحاق كنند. -2

دروني و بيروني را در  هاي هاي باز ايده نوآوري«كند كه: اشاره مي ]1[براي مثال چسبرو در 

كنند. چگونگي انجام اين كار با يك مدل كسب و كار تعريف  ها تركيب ميدرون معماري و سيستم

  نام برده بودند.» مدل كسب و كار«در ميان مقالات بررسي شده، تعداد كمي از يك » شود. مي

 12 Cohe n 13 Levinthal  14 Rem ote Colla boration 15 Chatenier 
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ت: اگر دو به هر حال مفاهيم مدل كسب و كار در فاز تجاري سازي، ضمني و تلويحي اس

، تحقيق روي هدف ]47و  1[هدف اصلي مدل كسب و كار توليد ارزش و تصاحب آن باشد  

  اولي رايج تر از هدف دومي است.

گويد كه توان تصاحب ارزش در گرو توازن قوا ميان شركت، مشتريان، تامين  مي 16پورتر

  .]48[ها خواهد بود  كنندگان در قبال ان

توانند از پلتفرم  ها چگونه مي دهند كه شركت نيز به خوبي نشان مي 18و گاور 17سوسومانو

 .]49[براي درآمدزايي، از طريق هم افزايي با فناوري هاي ديگران استفاده كنند 

  مكانيسم هاي تعاملي

مفاهيم اوليه نوآوري باز براي استفاده از منابع خارجي نوآوري در يك مدل خطي تأكيد 

هاي بازخورد،  هاي استفاده از منابع خارجي نوآوري، حلقهساير مدل. ]51و  50،  15[داشتند 

هاي نوآوري بيروني را نيز در تعاملات رفت و برگشتي با شركاي همكار و يكپارچگي با شبكه

    كند. را به يكديگر وصل مي 1. اين تعاملات فازهاي مدل شكل ]53و  52،  38[ نظر گرفتند

ن دو بنگاه (كه ممكن است يكي از آن ها محوري تر باشد) در فرآيند اكتساب نوآوري بي

و همكاران يك فرآيند  19تبادل دوسويه دانش و فناوري مي تواند رخ دهد . به عنوان مثال انكل

هاي بين يك بنگاه اصلي و يك يا چند بازيگر ديده  را طرح كردند كه در آن، همكاري» 20جفتي«

  .]56و  55[ش هاي ديگر نيز قابل مشاهده است . اين نوع همكاري در پژوه]54[شود  مي

قرار گرفتن در يك شبكه همكارانه نير مي تواند منافعي براي بنگاه داشته باشد و بر كارايي 

نوآوري آن اثرگذار باشد. چگونگي توسعه اين شبكه ها نير در مقالات مختلف بررسي شده 

  .]59و  58،  57[است 

  

  ها و تحليل اطلاعات يافته - 4
اين قسمت تحليل پاسخ هاي مصاحبه ها و مطالب جمع آوري شده، آورده خواهد شد.  در

مصاحبه هاي انجام شده به صورت نيمه ساختار يافته است. در مرحله اول (كد گذاري باز) همه 

جملات مطالعه شده و تمامي جملاتي كه به نوعي به يك چالش يا موضوع اصلي مرتبط با 

 16 Porter  17 Cusu ma no 18 Gawer 19 Enkel 20 cou pled  
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انتخاب شد. در كنار كد ها يادداشت هايي گذاشته شد، كه نشان  نوآوري باز اشاره داشت،

دهنده مفهوم كلي كد آزاد مورد نظر است و به عبارت ديگر برداشت محقق از آن است. سپس 

مقوله ها با در نظر گرفتن موضوعات اصلي حاصل از مرور ادبيات استخراج شدند. پس از اين 

ور كه در بخش قبلي توضيح داده شد، اين تحقيق مرحله كد گذاري محوري آغاز شد. همان ط

اكتشافي است و به دنبال كاوش و توضيح يك پديده است. در ادامه مقاله، تحليلي از مصاحبه 

  شود.هاي انجام شده، آورده مي

هاي انجام شده بر روي مصاحبه ها به عنوان الگو بخشي از جزئيات تحليل 2در جدول 

  آورده شده است:

  

  مونه كدهاي آزاد متن مصاحبه هاي انجام شدهن .2جدول 
  

  مقوله  مرحله مربوط
مفاهيم (مضموم هاي 

  اصلي)
  كدهاي آزاد

به دست 

آوردن 

  نوآوري

  منابع نوآوري

  ترويج پلتفرم

  جذب افراد،

  بركزاي مسابقه و هكاتون

.براي پروموت كردن اين مساله از هكاتون 

روزه برنامه  3شروع كرديم كه يك مسابقات 

نويسي است كه تيم ها ايده هاي خودشان رو 

  ثبت ميكنند...

مدل كسب و كار بيمار،   مدل كسب و كار  تجاري سازي

مدل كسب و كار كارمزد 

  محور

وكار را از روي رقابت بر سر سود  مدل كسب

و تفاوت نرخ سود سپرده و تسهيلات به سمت 

مدل خدمت بياوريم و جايگاه بانكمان را 

تفكر بايد در مديريت عوض كنيم. اين 

وكار بانك شكل بگيرد متأسفانه ما هنوز  كسب

مشكلي كه داريم اين است كه مديران 

هاي ما راجع به اين موضوع  وكاري بانك كسب

  .كنند صورت جدي فكر نمي به

به دست 

آوردن 

  نوآوري

مدل پلتفرمي و عدم   اكتساب نوآوري

  پرداخت پول،

كسي ما پولي در قبال ساخت برنامه به 

نميديم. بستري راه مي افتد براي فروش 

برنامه و طبيعتا بخشي هم به ما تعلق ميگيرد. 

به هر حال صنعت حساسيت خاص خودش 

  رو دارد.
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  2جدول ادامه 
  

  مقوله  مرحله مربوط
مفاهيم (مضموم هاي 

  اصلي)
  كدهاي آزاد

يكپارچه سازي 

  نوآوري

احراز هويت اشخاص   امنيت

اشخاص ثالت، اعتماد به 

  ثالث براي دسترسي

هاي بانكي را در اختيار هر  توان سرويس نمي

موجوديتي قرار داد كه بعداً امكان پيگيري آن 

وجود نداشته باشد. هر جا با پول و اطلاعات 

مشتريان سروكار داريم، بايد دقت لازم وجود 

داشته باشد؛ بنابراين مجوزهايي بايد وجود 

  داشته باشند 

  

  آوردن نوآوري مرحله به دست

هاي نوپا به عنوان منابع نوآوري معرفي شدند. براي  در اين مرحله غالبا افراد و شركت

ها رفت. البته اگر يك سازمان يا  ها را جذب كرد، بايد به دنبال آن اين كه بتوان افراد و شركت

همان آيند.  از سويي ديگر اين موضوع  شركت، برند معروفي باشد، منابع به سمت او مي

هاي نوپا  هاي مناسبي را براي شركت است. يعني اگر بنگاه مدل "مرغ و تخم مرغ"حكايت 

ها به وي مراجعه كنند.  شود كه آن فراهم كند، به تدريج در اين حوزه برند شده و باعث مي

رصد بازارهاي "شود  البته يكي ديگر از اقداماتي كه در راستاي پيدا كردن منابع انجام مي

  هاي نوآورانه است.  براي ايده "خارجي

ها، يك پلتفرم هاي مطرح در حوزه بانكي براي جذب بيش تر افراد و شركت اغلب شركت

هاي  توانند برنامه ايجاد كرده اند. پلتفرمي كه از يك طرف توسعه دهندگان در آن جا مي

ن نرم افزار توانند از اي ها مي كاربردي خود را توسعه دهند و از طرف ديگر مشتريان آن

ها  شود تا در يك فضاي رقابتي شركت دلخواه خود را استفاده كنند. اين مكانيزم باعث مي

  هاي خود را توسعه دهند. ايده

 "هاي بانكي و پرداختي دسترسي به سرويس"نكته مهمي كه اين جا وجود دارد اين است 

سويي ديگر فرصتي از  "قرار گرفتن در معرض ديد به واسطه اپ استورها"از يك سو و 

شود. به عبارت ديگر توسعه  هاي نوپا، افراد و ديگر منابع نوآوري محسوب مي براي شركت

كنند و از سويي  هاي مالي براي خود مزيت رقابي ايجاد مي دهندگان با استفاده از سرويس
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دگان از كنند؛ و اين مهم ترين انگيره توسع دهن ديگر به بازار يك بنگاه بزرگ دسترسي پيدا مي

  مشاركت است.

يكي از مهم ترين راه كار ها براي ترويج پلتفرم ايجاد شده و جذب افراد و شركت هاي 

هاي ترويج پلتفرم، شركت در  از ديگر راهنوپا برگزاري مسابقات و هكاتون ها است. 

هاي آموزشي در اين رابطه است كه معمولا  هاي تخصصي و برگزاري كارگاه همايش

ارتباط با متخصصين و حضور در جوامع تخصصي كنند.  اين راهكار استفاده ميها از  شركت

هاي ترويج پلتفرم است. اين افراد خود مبلغ و مرج استفاده از پلتفرم  يكي ديگر از راه

  شوند. مي

يكي از مهم ترين مسائل در مرحله به دست آوردن نوآوري، غربال ايده ها به منظور 

است. يك رويكرد اين است كه هيچ غربالي صورت نگيرد و هر  تشخيص با ارزش ترين ايده

تواند  ايده اي كه در بازار موفق شد و مخاطب و مشتري داشت (در چارچوب قوانين) مي

پذيرفته باشد. در همين راستا به هر ايده اي كه يك تيم با پشتكار داشته باشد، اجازه ادامه 

ها  ه در طول مسير (وقبل تجاري سازي) ايدهمسير داده مي شود. رويكرد ديگر اين است ك

ها با چند جلسه مشترك كه  شوند. بعضي از ايده هاي ضعيف حذف مي پخته تر شده و ايده

شود. تجربه بنگاه اصلي هم در اين قسمت  شود، از گردونه حذف مي بين طرفين برگزار مي

با ارزش افزوده كم تر كمك  هاي هاي مناسب از ايده تواند به تشخيص ايده اثر گذار است و مي

  كند.

در خصوص انعقاد قرارداد يا پرداخت پول به صاحبان نوآوري، شركت ها و بانك ها 

مندند تا مانند يك پلتفرم عمل كنند. در اين مدل يك محصول نوآورانه خريداري علاقه

ص ها امضا شود اما به صورت خا شود. ممكن است قرارداد براي استفاده از سرويس نمي

شود. البته به  ها داده نميشود يا پولي بابت محصول به آن هاي يك تيم پرداخت نمي هزينه

طور موردي ممكن است مشاركت در سهام آنها انجام شود (نه خريد كامل سهام) يا نسخه 

  اي از محصول از آنها خريداري شود.
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  مقوله ها و مفاهيم در مرحله به دست اورن نوآوري .3جدول 
  

  مفاهيم (مضموم هاي اصلي)  مقوله

  افراد، شركت هاي نوپا، استارتاپ هاي فين تك، رصد بازارهاي خارجي  منابع جذب نوآوري

ايجاد دسترسي براي سرويس هاي بانكي از طريق پلتفرم ، ايجاد اپ   ساز و كار جذب منابع

  استور،  انگيزه براي افراد از طريق فراهم كردن دسترسي و بازار

مسابقات و هكاتون، برگزاري همايش و كارگاه، انتقال سينه به سينه از   ترويج پلتفرم

  طريق متخصصين

  مهم بودن تيم نه ايده، جلسات ارزيابي، مكانيسم بازار  غربال ايده ها

مدل پلتفرمي و عدم پرداخت پول،  امضاي قرارداد براي استفاده از   اكتساب نوآوري

مشاركت در سهام به صورت موردي، خريد سرويس ها و ترويج ايده، 

  محصول به صورت موردي

  

  يكپارچه سازي نوآوري

با توجه به اين كه پديده نوآوري باز نسبتا جديد است هنوز بسياري از بانك ها آمادگي فني 

كافي براي اين كار را ندارند.  مهم ترين معياري كه نشان دهنده آمادگي فني يك سازمان است 

عنوان  توان به ها را مي API) استاندارد است. API( 21برنامه نويسي كاربردي داشتن رابط

ها در نظر  افزاري  هم در داخل و هم در بين سازمان هاي كاربردي نرم هايي  بين برنامه رابط

هاي بيروني با خدمات  كند كه يكپارچه سازي ايده اين امكان را فراهم مي APIداشتن  گرفت.

قبلي به سرعت به شكل مقياس پذير قابل برنامه ريزي باشد و به ازاي هر ايده نياز به صرف 

توان براي اندازه گيري ميزان پياده يكي از معيارهايي كه مي منابع فني داخلي سازمان نباشد.

هاي پايه اي يك بانك بيان كرد، اين است كه براي چه تعداد از سرويسشدن نوآوري باز در 

تري توسعه داده شده باشد، هاي بيش APIدر اختيار ديگران قرار داده است. هرچه  APIخود، 

ها ساده تر باشد، تيم  APIظرفيت جذب ايده هاي بيش تري وجود دارد و هر چه كاربري اين 

   كنند. هاي بيش تري از آن استفاده مي

كه در  از سويي ديگر در مديريت ارشد سازمان بايد پذيرش رويكرد باز وجود داشته باشد

كنند كه  ها همراه است. اما همه ابراز مي هاي مورد مصاحبه وجود دارد و بدنه با آن بنگاه
 21 Application Program ming I nterfa ces 
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وكار يكي ديگر  پذيرش از سوي مديريت از همه چيز مهم تر است. تفكر مديران و تفكر كسب

وكارشان مهم  هاست. اينكه مديران ما بپذيرند نوآوري باز در مسير آينده كسب لشاز چا

ها نيز باعث شده است تا  است. البته تنوع سليقه كاربران در حوزه بانكي و مطالبه شديد آن

تر باشد. در واقع استفاده از رويكرد نواوري باز در مقاومت نسبت به پذيرش نوآوري باز كم

  الزام تبديل شده است. حال حاضر به يك

ممكن است براي ايده هاي زيادي اين اتفاق بيفتد كه با قوانين موجود تعارض داشته باشد 

و اين تعارض مانع از آن است تا بتواند در كنار ساير محصولات بانكي ارائه شود. همچنين 

 ه باشد. ممكن است قوانين متناسب با سرعت تغييرات فناوري تغيير نكرده يا نگاشته نشد

ها براي پياده سازي رويكرد نوآوري باز به يك شركت ديگر وابسته  گاهي اوقات بانك

كند. به عنوان مثال سيستم مركزي عمليات  هستند و آن شركت همكاري لازم را نمي

را شركتي ديگر توسعه داده و حاضر نيست همكاري لازم را داشته باشد. از  22بانكداري

خود به دنبال ايجاد دهنده سيستم مركزي عمليات بانكداري سويي ديگر شركت توسعه 

  بستري براي پياده سازي نوآوري باز و جذب ايده هاي نوآورانه است.

تاكنون سرويس هاي بانكي در اختيار شركت هاي ثالث غير بانكي نبوده است؛ لذا ارائه 

م ها براي كاهش اين سرويس ها به شركت هاي فينتك با ريسك هايي رو به رو است. پلتفر

اين ريسك بايد بتوانند با روش هاي مناسبي فينتك ها را اعتبارسنجي كنند. به دليل عدم 

شناخت كسب و كارها، بايد  با يك مكانيسم مطمئن شد كه كسي كه اين دسترسي را دريافت 

زيرا اگر اتفاقي خلاف  .كند كند، در چارچوب ضوابط قانوني كشور، از آن استفاده مي مي

  وانين و ضوابط كشور رخ دهد، ريسك آن متوجه پلتفرم نيز مي شود.ق

امنيت از مسائل كليدي و مهمي است كه بايد به آن توجه ويژه داشت. لذا بايد يكسري 

هاي پشتيبان ديده  ها، تشخيص تقلب در سيستم تمهيداتي مانند نحوه اجازه دادن، تعداد، سقف

ه سرويس و احراز هويت، نكته كليدي مهم ديگر در شود. علاوه بر ملاحظات امنيتي در لاي

افزارهاي توليد شده توسط متخصصين بانك و مميزي  تأمين امنيت بانكداري باز، كنترل نرم

شناسند و هرگونه  هاست. چراكه در اين مسير، مشتريان تنها بانك را مي سورس كد آن

ريان گردد، خواه سهوي يا افزاري كه منجر به رخنه اطلاعات حساس مشت پذيري نرم آسيب

 22 Core Ba nking  
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  عمدي باشد، متوجه بانك خواهد شد.
 

  مقوله ها و مفاهيم در مرحله يكپارچه سازي نوآوري .4جدول 
  

  مفاهيم (مضموم هاي اصلي)  مقوله

، واسط كاربري استاندارد و در دسترس، واسط كاربري APIداشتن   آمادگي فني

  باز، واسط كاربري بسته، ظرفيت جذب

اين جا اختراع "همراهي مديران، همراهي بدنه و كاركنان، غلبه بر مانع   سازمانيفرهنگ 

  "نشده است

تعارض با قوانين موجود،  قوانين محدود كننده، تغيير نكردن قوانين   رگولاتوري

  با تغيير تكنولوژي

عدم انگيزه مديران شبكه بانكي،  تضاد منافع با شركت هاي فراهم   عدم همكاري ذينفعان

  كننده سيستم هاي مركزي عمليات بانكداري

  ارزيابي فينتك ها، دريافت چك  اعتبار سنجي فين تك ها

احراز هويت اشخاص ثالت، اعتماد به اشخاص ثالث براي دسترسي،   امنيت

  مميزي نرم افزارهاي توليدي، رخنه اطلاعات حساس مشتريان، 

  

  تجاري سازي نوآوري

كنند  استفاده مي "پلتفرم"بانكي از ساز و كار  "هاي محور شركت"از آن جايي كه اكثر 

ها نيز تقريبا مشخص است. مدل كسب و كار پيش فرض، دريافت كارمزد  مدل كسب و كار آن

هاي زيرساختي است. اين مدل ساده و قابل فهم و براساس برد متقابل  به ازاي ارايه سرويس

كند.  هاي بيروني نيز ايجاد نمي دت نگران كننده اي براي صاحبان ايدهاست و تعهد بلند م

مشابه ساير پلتفرم ها دريافت كارمزد موجب تضعيف اثرات شبكه اي مي شود كه مي توان 

مشكلي كه در مدل اقتصادي كارمزد محور وجود براي حل آن ابتدا كارمزد دريافت نكرد. 

ن و به دليل شرايط خاص اقتصادي، مدل هاي دارد اين است كه در سيستم بانكي ايرا

كارمزدي رايج نيستند. اين موجب شده است كه بعضي بانك ها به صورت مستقيم سرويس 

هاي رايگان در اختيار استارتاپ ها قرار دهند. اين موضوع ممكن است در كوتاه مدت جذاب 

  باشد اما در بلند مدت موجب ناپايداري در كسب و كار مي شود.

ه نرم افزارهاي توليد شده توسط اشخاص ثالث بيش تر باشد تراكنش بيش تري هر چ
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توليد شده و درآمد بيش تري براي طرفين حاضر در پلتفرم دارد. اين درآمد بايد بين توسعه 

تر  دهنده بانك و صاحب پلتفرم توزيع شود. در مدل هاي تراكنشي شيوه اكتساب ارزش ساده

  است.
 

  مفاهيم در مرحله تجاري سازي نوآوريمقوله ها و  .5جدول 
  

  مفاهيم (مضموم هاي اصلي)  مقوله

  مدل كارمزد محور، مدل كسب و كار منعطف، مدل كسب و كار پايدار  مدل كسب و كار

  درآمد به ازاي تراكنش، توزيع بين طرفين حاضر در پلتفرم  توليد و اكتساب ارزش

  اقتصادي بيمار بانك ها، عدم درآمد از سرويسمدل   كارمزد محور نبودن اقتصاد بانك ها

  

  ساز و كار تعامل بين اجزاي اكوسيستم

ايجاد يك سكو يا پلتفرم مهم ترين مدلي است كه بانك ها و شركت هاي بانكي دنبال مي 

ها اين كار را به تنهايي كنند تا از اين راه بتوانند با ساير ذي نفعان مشاركت داشته باشند. آن

  انجام مي دهند يا با ايجاد كنسرسيومي از بازيگران اصلي به اين كار اقدام مي كنند. 

توانند با  است. مشتريان بانكي، مي 23افزار يكي از اجزاي اين مدل ايجاد فروشگاه نرم

افزارهاي مختلف كه مورد اعتماد بانك است، انتخاب  مراجعه به فروشگاه نرم افزار از بين نرم

  سازد تا تجربه بانكداري خود را شخصي سازي كند.  كنند. اين امر كاربر نهايي را قادر مي

  

  مقوله ها و مفاهيم در مكانيسم هاي تعاملي .6جدول 
  

  مفاهيم (مضموم هاي اصلي)  همقول

  پلتفرم، بازار چند سويه، فروشگاه نرم افزارهاي كاربردي  ايجاد پلنفرم

مشاركت توسعه دهندگان و كاربران، نرم افزارهاي شخصي سازي   مشاركت با كاربران در خلق ايده

  شده
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  عامل محيطي: ويژگي هاي صنعت

تمامي عوامل ذكر شده در صنعت بانكي و پرداخت هستند. يكي از ويژگي هاي اين 

صنعت اين است كه به دليل بزرگ بودن بانك ها، سرعت نوآوري در آن ها كند است و بانك 

  ها مي توانند از طريق پلتفرم ها سرويس هاي نوآورانه ارائه كنند. 

زيادي دارند و معمولا به سختي با در صنعت بانكي و پرداخت بانك ها انحصار طلبي 

يكديگر مدل همكارانه تعريف مي كنند. يعني هر كدام دوست دارند براي خود يك پلتفرم 

  جداگانه داشته بانشد.

اكوسيستم استارتاپي و به طور خاص فين تكي در ايران يك اكوسيستم نوپاست و هنوز 

  ه بايد به آن توجه شود. شكل نگرفته است. اين ويژگي نيز از عوامل محيطي است ك

ها تنها پس از يك فرايند  از ديگر ويژگي هاي صنعت اين است كه در بسياري از بانك

اندازي و ارائه محصول وجود دارد. در صورتي كه در يك  طولاني ساخت، تمايل به راه

ني كه طور مداوم بهبود داد تا زما اندازي كرد و به توان راه تكي، يك محصول را مي شركت فين

  مناسب تقاضاي بازار شود.

كارمزد محور نبودن بانك ها به دليل شرايط خاص اقتصاد ايران از ديگر ويژگي هاي 

  صنعت بانكي و پرداخت است. 

  الگوي ارتباط مقولات شناسايي شده با مقوله محوري

نشان داده شده است.  2ارتباط ميان مقوله هاي شناسايي شده با مقوله محوري در شكل 

ر اين شكل چالش هاي پياده سازي نوآوري باز مشخص شده است. همچنين اين شكل د

نشان مي دهد كه راهبرد پياده سازي نوآوري باز توسعه يك پلتفرم يا مشاركت در آن است 

  كه اين منجر به موفقيت يا بازدهي كسب و كار مي شود. 
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  الگوي ارتباطي مقولات شناسايي شده .2شكل 

  

  گيري و پيشنهادات آتينتيجه  - 5
براي پياده سازي رويكرد نوآوري باز در صنعت بانكي و پرداخت مانند هر صنعت ديگري 

چهار مرحله كلي وجود دارد. به دست آوردن نوآوري، يكپارچه سازي نوآوري، تجاري سازي 

به  نوآوري و مكانيسم هاي تعاملي. در هر مرحله چالش ها و ملاحظات جدي وجود دارد كه اگر

  آن ها توجه نشود، ريسك عدم موفقيت بيش تر مي شود. 

ها و اطلاعاتي كه بيان شد،  توسعه يك پلتفرم يا مشاركت در آن مي  با توجه به تحليل داده

تواند راهبرد مناسبي براي بنگاه هاي فعال در صنايع بانكي و پرداخت باشد. اين پلتفرم يك 

ها در پلتفرم براي توسعه ترين مزيت رقابتي كه بنگاهبازار دو سويه يا چند سويه است. مهم 

ها  هاي بانكي و پرداخت است. البته كمك بزرگ ديگر آن كنند، ارائه سرويس دهندگان فراهم مي

هاي توسعه داده شده در اختيار جمعيت زيادي از مشتريان قرار ميگيرد.  اين است كه برنامه



  1398تابستان  ،2 شماره ،23 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

 

219 

دهد. از سويي ديگر در مدل كسب و كار  ييعني ريسك بازار و تجاري سازي را كاهش م

پلتفرمي معمولا شيوه توليد و كسب ارزش مشخص و تعيين شده است و اين نيز ميتواند هم 

  براي صاحب پلتفرم و هم براي توسعه دهندگان مزيت محسوب شود.

توان گفت مدل مناسب پياده سازي رويكرد نوآوري باز در صنايع بانكي و  بنابراين مي

، توسعه يك كسب و كار پلتفرمي يا مشاركت در آن است. با اين پيش فرض راه اندازي پرداخت

هاي اصلي براي راه يك كسب و كار پلتفرمي با چه چالش هايي موا جه است و استراتژي

  ها پاسخ گفتاندازي آن ها چيست؟ اين ها سوالاتي است كه مي توان در تحقيقات آتي به آن
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