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 چکیده
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کارآفرین الکترونیکی و ارائه آن جهت اجرا در سیستم بانکی است. جامعه آماری این تحقیق 
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 مقدمه
[ به این موضوع که یکی از مهمترین الزامات توسعه 1فراتلو و دیگران ]اشاره درست بن    

بیانگر این واقعیت است که بانکداری سنتی ؛ اقتصادی داشتن نظام بانکی نوین و پیشرفته است
باشد. وجود مشکلات و معضلات ها نمیدیگر جوابگوی نیازهای در حال تغییر مشتریان بانک

تریان، ناکارآمدی در اجرای )نظیر ناتوانی در جلب رضایت مشعت بانکداریمتعدد صن
وری، نداشتن های رونق اقتصادی، افزایش مطالبات معوق، پایین بودن سطح بهرهسیاست

و تأثیر مستقیم و غیرمستقیم این ناکارآمدی بر  مزیت رقابتی و مشابه بودن خدمات و... (
رکت سیستم بانکی به سمت تغییر و تحول بنیادی را فراهم ابعاد مختلف زندگی مردم، زمینه ح

 شدن، جهانی ارتباطی، امکانات توسعه با همراه تغییرات این سرعت 1۹۹۰ دهه است. ازنموده

 و اطلاعاتی پیشرفته هایفنآوری گسترش بخصوص و فنآوری هایپیشرفت مقررات زدایی،
های هم اتفاقاتی نظیر واگذاری سهام بانکاست. در کشور ما  داشته افزایش چشمگیری ارتباطی

های خصوصی، اعطای مجوز قانون اساسی، ایجاد بانک 44های اصلدولتی براساس سیاست
لزوم طراحی و ارائه خدمات جدید بانکی مطابق با شرایط و  و... های خارجیفعالیت به بانک

اجرای ازی و گسترش فضای مجنیازهای جدید مشتریان، رواج فرهنگ مشتری مداری، 
در  است.رقم زدهصنعت بانکداری فضای جدیدی را برای بانکداری الکترونیکی و اینترنتی و... 

ایزی را نسبت به دیگر مهایی بیابند که بتوانند راهبرد متها باید راه حلاین فضای جدید بانک
ثر از فضای أمتنظام بانکی در واقع . [2]ها برای ارائه خدمات به مشتریان اتخاذ کنندبانک

مشکلات مربوط به  رهائی از به منظور و تغییرات در دنیای کسب و کاررقابتی ناشی از 
)نظیر لزوم حضور فیزیکی مشتری در شعبه، کیفیت پایین خدمات، بانکداری سنتی

 های زمانی و مکانی در استفاده از این خدمات، قوانین و مقررات پیچیده و دست ومحدودیت
های بالای مالی، زمانی، روحی و روانی تحمیل شده بر مشتریان به هنگام استفاده پاگیر، هزینه

ها و مزایای فضای مجازی فرصت از جهت استفاده فراگیر همچنین در و...( و ازخدمات بانکی
و بانکداری اینترنتی  یناگزیر از حرکت شتابان به سمت بانکداری الکترونیک ،و اینترنت

مقدمه حرکت سیستم بانکی به سمت کارآفرینی الکترونیکی باشد. علاوه  تواندکه می تاسشده
ها از استراتژی تقلیدی در فرآیند بازاریابی و درنتیجه ارائه خدمات مشابه پیروی بانک براین

 ، ص 3ها را از یکدیگر دشوار نموده است ]و نداشتن مزیت رقابتی امکان تفکیک و تمایزآن

رقابتی برای افزایش سهم بازار و جذب مشتریان جدید و وفادار  همین دلیل فضای [. به28
نمودن مشتریان قدیمی از یک طرف و لزوم تسریع و تسهیل در ارائه خدمات بانکی به 

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی خاصه از فنآوریفراگیر ها را به سمت استفاده مشتریان، بانک
 [ . 4اینترنت رهنمون ساخته است ]

ها حلی است که بانکرواقع پیاده نمودن فرآیند کارآفرینی الکترونیکی در سیستم بانکی راهد     
های زمانی و مکانی در سازد خدمات نوآورانه خود را بدون توجه به محدودیترا قادر می
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دسترس مشتری قرار داده و با شناسائی و ارضای نیازهای مشتریان به اهداف سازمانی 
در نظام بانکی مدل کارآفرینی الکترونیکی و اجرای ای انجام این مهم طراحی شود. برخود نائل

ضروری است. براساس این مدل، کارکنان خلاق و نوآور شبکه بانکی شناسائی و کشور 
خدمات جدیدی را طراحی و در فضای  ،شوند در چارچوب بانکداری بدون رباترغیب می

وه و بالفعل خود ارائه نمایند. گستره و سهولت این اینترنت به انواع مشتریان بالقیا مجازی 
به خرید مجدد و در نتیجه  انکار موجب جلب و افزایش رضایت و ترغیب مشتری نوع کسب و

مدل در سیستم بانکی و بهره  اینپر واضح است استقرار  .شودها میباعث سودآوری بانک
 ، کسب رضایت مشتریان، افزایشبازارافزایش سهم می تواند  حاصل بردن مشتریان از منافع

ت را بهمراه فروش خدمات بانکی و در نهایت کسب سود که هدف غایی هر بنگاه اقتصادی اس
آورد و بانکی که زودتر از رقبا به این مهم بپردازد قطعا بیش از سایرین از منافع و مزایای 

های ای نوین و عملی نمودن ایدههنیاز سازمان به افکار و اندیشه .مترتب بر آن سود خواهد برد
جدید از طریق اجرای فرآیند کارآفرینی، سازمان را کارآفرین نموده و از منظر دیگر ظهور 

های ها، ظهور سازمانهای اطلاعاتی و ارتباطی و ورود آن به عرصه سازمانفناوری
ارآفرینی را در است. حال چنانچه سازمانی بتواند فرآیند کالکترونیکی و مجازی را رقم زده

چهره نوظهوری از  ؛های نوین اطلاعاتی و ارتباطی خاصه اینترنت اعمال نمایدبستر فناوری
 نامید.  توان آن را سازمان کارآفرین الکترونیکیخود بروز داده که می

 مبانی نظری تحقیق
[ 5بعدی ]دهد کارآفرینی یک مفهوم چند مرور ادبیات نظری مربوط به کارآفرینی نشان می     

که یک نفر  نمایدهایی تاکید میسنتی بر تلاشاست که از منظر  [15ص  ،6و یا بین رشته ای ]
های کارآفرینی فرآیند تبدیل ایدهدر مفهوم جدید، اما  کندکار تبدیل میوبینشی را به کسب
کارآفرین [ و 7باشد ]ه پاسخ به نیازهای مشتریان میئهای مفید جهت اراخلاقانه به نوآوری

های جدید )خلاقیت( ها و اندیشهها از طریق خلق ایدهفردی است که با درک و ارزشیابی فرصت
دهد تا در محیط ها)نوآوری( ترکیبات جدیدی از منابع را ارائه میعینیت بخشیدن به این ایده و

ر که بر کارآفرینی را یک شیوه تفک در حالی که کریجر و همکاران عدم قطعیت سود کسب کند.
برخی آن را به توانایی استفاده  [411، ص8دانند ] ها به جای تهدیدها تاکید می کند، میفرصت
 .[۹65، ص ۹آمیز از ایده های نوآورانه در بازارهای رقابتی تجاری معطوف می کنند ]موفقیت

ظور تولید گفت کارآفرینی فرآیند ایجاد، ارزیابی و بهره برداری از فرصت ها به منتوان یپس م
، با های جدیدارآفرینی را فرآیند خلق چیز[ و یا ک2۰1، ص 1۰کالاها و خدمات جدیداست ]

صرف وقت و تلاش بسیار به همراه پذیرش خطرات مالی، روانی و اجتماعی برای کسب سود، 
 .[52، ص 11]رضایت شخصی و استقلال تعریف نمود

شده  نیز ن در ابعاد مختلف سازمانیکارآفرینی موجب گسترش دامنه آموضوع اهمیت      
که  ؛کار استوگرایانه و نوین در ادبیات کسبآفرینی سازمانی فرآیندی تحولکار است.
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دهند تا کلیه کارکنان بتوانند در قامت یک می انجاماقداماتی را  ،واسطه آنها بهسازمان
پذیری و فرآیندهای سازمانی را به سمت نوآوری، ریسک نمایند وکارآفرین ایفای نقش 

در واقع کارآفرینی سازمانی نوآوری، ایجاد کسب و کارهای  د.نپیشرفت و بالندگی هدایت کن
های مربوط به بازسازی آمیز و فعالیتهای مخاطرهجدید در سازمان و انجام پروژه

یک رویکرد  کارآفرینی سازمانییگر دعبارتبه[. 12گیرد ]دربر میرا استراتژیک سازمان 
ا و یا حتی کل سازمان هولات، فرآیندها، خدمات، استراتژیاستراتژیک است که بازتولید محص

به اعتقاد پینکات کارآفرینی سازمانی دیگر یک انتخاب نیست بلکه نگرش  [.13] شودشامل میرا 
 [. 1، ص 14و وضعیتی برای ادامه حیات سازمان است]

های ارتباطی و اطلاعاتی و تغییر و تحولات که ظهور فناوری شودگفته می زطرف دیگرا       
[ 261، ص 15ناشی از کاربرد فاوا نوید بخش وقوع انقلاب سوم در تاریخ زندگی بشر است]

ای بر چنان سایه ،به تعبیر دیگر انقلاب فناوری اطلاعات در قرن بیست و یک[. 11، ص  16]
. [17]کنداست که گویی این فناوری است که بشر را مدیریت میزندگی بشر انداخته

اطلاعات نه تنها خود دستخوش تغییرات ژرفی شده بلکه به سرعت درحال تأثیرگذاری فناوری
بر الگوی های زندگی، شیوه تحقیق، آموزش، حمل و نقل، مدیریت، امنیت، بهداشت و کسب 

اخیر به عنوان مهمترین عامل در توسعه  هایوکار است. صنعت فناوری اطلاعات در سال
واسطه کاربردهای متنوع هباطلاعات فناوری . [۹3 ، ص18]اقتصادی کشورها مطرح شده است

 هایویژگیبه علت  وها و کارایی آنها را تحت تاثیر قرار داده ، سازمانی که داردو فراگیر
. [1۹]شودمی هاعملکرد سازمان بهبود موجبپردازش، بازیابی و انتقال اطلاعات  سازی،ذخیره

 کار، و کسب انسانی، نیروی ها،سازمان جوامع، که جدیدی ماهیت به ازاین رو با توجه

 الکترونیک اطلاعات عصر در محلی و جهانی شرایط و بازارها رقابت، مشتریان، محصول،

 یک بلکه انتخاب یک نه سازمان، در ارتباطات و اطلاعات فناوری کارکیریبه ؛اندکرده پیدا

 ،درواقع هدف نهایی بکارگیری فناوری اطلاعات [.۹6، ص 2۰]آیدمی حساب مهم به ضرورت
 .[21]هاستها و اهداف کسب و کار در سازمانتحقق استراتژی

 آمادگی ارتباطات،  و اطلاعات فناوری  از استتتتفاده  و دستتتترستتتی  میزان کلی بطور       

نایی  کننده  بیان  و شتتتودمی نامیده   2الکترونیکی  وکار،  ها، جامعه، کستتتب    ستتتازمان   توا

صرف  ستفاده  در  حکومت و گانکنندهم شد] می الکترونیکی هایفناوری از ا . با [7، ص 22با
( توانایی استفاده   2۰۰3توجه به نقش بسیار مهم اینترنت در ایجاد ارزش، مدنیک و همکاران ) 

آید را آمادگی الکترونیکی  دید میواستتتطه کاربرد اینترنت پهای خلق ارزش که بهاز فرصتتتت
کستتتب این آمادگی شتتترط لازم برای اجرای  واضتتتح استتتت که .[4، ص 23]اندتعریف کرده

شتتتود. به عبارت دیگر چنانچه فرآیند     ها محستتتوب میدر ستتتازمان 3کارآفرینی الکترونیکی
اما کارآفرینی  ؛کارآفرینی در محیط واقعی صورت پذیرد کارآفرینی سنتی حاصل شده است      

افزایی میان فناوری ارتباطات و      که به عنوان یک مدل کستتتب و کار جدید از هم        الکترونیکی 
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مبین اعمال فرآیند کارآفرینی  ؛[161، ص 24شود]های دیجیتالی حاصل میاطلاعات و نوآوری
ترنت  ویژه ایننیکی و با استتتتفاده از فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی و به         ودر محیط الکتر

منظر و با برقراری رابطه بین کارآفرینی و فناوری اطلاعات، از همینبرخی از محققین استتت. 
شرکت  شبکه     کارآفرینی الکترونیکی را عمل ایجاد  صاد  ستر اقت صاد   های نوظهور در ب ای)اقت

 . [26[ ]25]اندکردهمبتنی بر فناوری اطلاعات( تعریف 
 سازمان کارآفرین الکترونیکی

های زندگی بشری و   جنبههای پیشرفته  اطلاعاتی، تمامی  ظهور فناوریچنانکه گفته شد            
دامنه تأثیرات و تغییرات ایجادشتتده   استتت.تأثیر قرار دادهاز جمله زندگی ستتازمانی را تحت

عنوان معیاری برای متمایزستتاختن توان آن را بهاستتت که میحدی بودهوستتیله اینترنت بهبه
سازمان   هاسازمان  صر جدید ) سازمان   ی ع سترده اینترنت( و  صر  های پس از رواج گ های ع

حال که با تاکید بر نقش      های قبل از رواج یافتن اینترنت( به شتتتمار آورد.        قدیم )ستتتازمان   
کارآفرینی             کارآفرینی، مفهوم  های نوین  یت  عال عات در طراحی ف ناوری اطلا انحصتتتتاری ف

در محیط مجازی وب با استفاده از فناوری های پیشرفته     الکترونیکی)اعمال فرآیند کارآفرینی
توان با تلفیق فرآیند کارآفرینی و فرآیند آمادگی       اطلاعاتی و ارتباطی( مشتتتخد شتتتد؛ می   

را مطرح نمود.   "ستتتازمان کارآفرین الکترونیکی   "ها نظریه ایجاد    الکترونیکی در ستتتازمان  
ساختار یافته، بر    را مجموعه ایسازمان  اگر سانی،  صور   ان خوردار از فناوری ،هدفمند و مح

این ستتتازمان به منظور تضتتتمین بقاح در محیط های    ؛[ 45، ص 27] تعریف نماییم  در محیط
متلاطم و متغیر و به جهت کارآمدتر نمودن ارکان تشکیل دهنده خود در شرایط رقابتی عصر 

قق اهداف  حاضتتر لازم استتت متناستتب با پیشتترفت های علمی و تکنولوژریکی و در جهت تح  
های راهبردی، با تاکید بر ایجاد تغییرات استتاستتی در هر یک از ارکان ستتازمانی خود  چهره 

استفاده از فرصت ها از طریق    جدیدی به نمایش بگذارد. حال چنانچه هدف راهبردی سازمان  
شتتده استتت و اگر  کارآفرین  ،ستتازمان ؛تولید انبوه و تجاری کالاها و خدمات نوآورانه باشتتد

ازمان رهائی از حصتار مکان، زمان و مرزهای فیزیکی از طریق استتفاده از فناوری   هدف ست 
سازمان کارآفرین           ست.  شده ا سازمان الکترونیکی  شد  شرفته اطلاعاتی و ارتباطی با های پی

سازمان  الکترونیکی در حقیقت تلفیقی از این دو چهره نوظهور سازمانی است. مطابق این نظر
ستتتازمانی استتتت که در آن فرآیند کارآفرینی الکترونیکی درحال اجرا       کارآفرین الکترونیکی  

تر ستتتازمانی استتتت که بر استتتاس یک ایده نوآورانه کستتتب و کار،  استتتت. به عبارت دقیق
محصتتتولات تولیدی دارای ارزش الکترونیکی )اعم از کالا یا خدمات( خود را با استتتتفاده از         

ه        ئه می د نت ارا ناوری اطلاعات و بویژه اینتر ند دو     .[333، ص 28]دف حاوی چ تعریف فوق 
 نکته کلیدی است که مداقه بیشتری را می طلبد:
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 شکل گرفته است.  4این سازمان براساس ایده کسب و کار الکترونیکی -1

نوع جدیدی از کسب و کار است که به صورت الکترونیکی کسب وکار الکترونیکی به معنی      
بادلات و مو تمامی فرایندهای خرید، فروش پذیرد می ت صورتها و اینترنو با استفاده از شبکه

با توجه به ارتباط  .[2۹د ]می ده انجامهای کامپیوتری و مخابراتی در اینترنت را از راه شبکه
دراین  [1۹ ، ص3۰]جهت این دوبسیار زیاد بین کارآفرینی و فناوری دیجیتال و حرکت هم

گیرد های تجاری بهره میبه عنوان ابزار خلق فرصت ITبستر است که کارآفرین دیجیتال از 
های فناوری اطلاعات مهیا نماید؛ در نتیجه ها و توانمندیوکاری را با استفاده از ظرفیت تا کسب

 آید.کسب و کار الکترونیکی بستر کارآفرینی الکترونیکی به شمار می
 ت.اس 5محصولات تولیدی این سازمان دارای ارزش الکترونیکی -2

گیرد خلق دومین مشخصه که در تعریف سازمان کارآفرین الکترونیکی مورد توجه قرارمی     
 تأسیس بر اشاره الکترونیکی کارافرینی ارزش الکترونیکی در فضای بازارکسب وکار است.

 که با داشته ای شبکه اقتصاد در خلاق کار و کسب ایده یک به واسطه جدید شرکت یک

 مبنای بر را خدماتش / داده، محصولات های شبکه در الکترونیکی مبنای طرح یک از استفاده

گر بپذیریم ارزش مجموعه ا .[333، ص 28]نمایدمی عرضه الکترونیکی خالد ارزش ایجاد
فرآیند خلق  ؛مزایایی است که مشتری انتظار دارد از خرید یک کالا یا خدمت دریافت نماید

هم به شکل فیزیکی)تولید کالا و خدمات نوآورانه( و هم به صورت  ارزش در این سازمان
و ارائه خدمات  یبا معرف انیمشتر ازیمورد ن یهارو ارزش نیاز ا .الکترونیکی انجام می شود

و از  یکیبلکه با خلق ارزش الکترون یکیزینه تنها به صورت ف ،یتالیجیو د یکیزیف یو کالاها
یعنی اطلاعات دیجیتالی تولید شده درباره  [.32[  ]31]شودیم نیتأم نترنتیا یشبکه جهان قیطر

به صورتی که فرد حاضر  ؛برای مشتری ارزش افزوده ایجاد می کند ،کالا و خدمات سازمان
 سازمان آفرینارزشدو نوع فعالیت بنابراین است در قبال استفاده از آن پول پرداخت کند. 

 :کارآفرین الکترونیکی عبارتند از
 :خلق ارزش از طریق ارائه محصولات جدید الف.

های تولیدی پس از سازمان کارآفرین الکترونیکی در این نوع فعالیت مانند همه سازمان 
های ذهنی کارکنان، افکار و ایده های جدید شناسایی نیازهای مشتریان با بکارگیری توانایی

نماید. سپس با پذیرش همه مخاطرات، ملی نموده و تبدیل به کالا یا خدمات جدید میآنها را ع
محصول تولیدی خود را جهت ارضائ نیاز مشتری به بازار ارائه می دهد و از ناحیه آن درآمد 

کند. مایکروسافت با استفاده از چنین الگویی مرتبا در حال تولید انواع نرم افزارها و کسب می
  ها مشتری در سراسر جهان است.ی جدید رایانه ای و فروش آن به میلیونهابرنامه

  :خلق ارزش الکترونیکی ب.
که این میرود انتظار  گفته میشود؛زمانی که از کسب و کار الکترونیکی در یک سازمان سخن 

هایی از جمله: ارزش؛ آوردبه ارمغان میهای جدیدی را ارزشنوع کسب و کار برای سازمان 
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سرعت بیشتر، کیفیت بیشتر، دسترسی بیشتر مشتری به محصول، خدمات پس از فروش 
های کارآفرینانه هدف فعالیت بیشتر، برخورد بهتر با مشتری، تنوع محصول، کاهش هزینه و... .

و اساس و بنیان کسب وکار الکترونیکی، خلق ارزش الکترونیکی حاصل  [33]ایجاد ارزش است
  .[34]باشدلاعات میاطاز کاربرد فناوری

خلق ارزش الکترونیکی شامل سه گام مهم است. در گام اول فرآیند در این نوع اقتصاد         
نماید. گام دوم که پردازش اطلاعات نام های مرتبط اقدام میآوری کلیه دادهسازمان به جمع

آوری شده به یک محصول اطلاعاتی مورد نیاز مشتری بوده های جمعدارد شامل تبدیل داده
سازی و پردازش تبدیل به گذاری، ذخیرهارزشو در مرحله سوم اطلاعات پس از جمع آوری، 

دانش جدیدی می شود که گام انتقال اطلاعات نام دارد و موجب خلق ارزش برای مشتری 
شود. نتیجه آن که اطلاعات علاوه بر آن که فی نفسه خود دارای ارزش است به لحاظ ایجاد می

کسب و کارهای جدید سایر وار و دیجی کالا، اسنپ، دیکند. آفرینی هم میآگاهی و دانش ارزش
هایی در کشور ما هستند که حاضر در فضای مجازی نمونه های داخلی رونق چنین سازمان

لیکن سیستم بانکی کشور هنوز به صورت جدی  ؛کننددرآمدهای بسیار خوبی را کسب می
  نگرد.وارد این عرصه نشده و بسیار محتاطانه و ریسک گریز به موضوع می

 ی تحقیقشناسروش
 ن الکترونیکییسازمان کارآفراولیه  ابعاد ها وولفهم، با استفاده از ادبیات تحقیقدرابتدا      

قضاوت  ها و ابعاد در چهار مرحله در معرضآنگاه این مولفه استخراج شد.شناسائی و 
های مدیریت، فناوری نفر از  صاحبنظران و متخصصان رشته 25اعضای پانل دلفی متشکل از 

اطلاعات، کارآفرینی و علوم بانکی از دانشگاه های مختلف و همچنین حوزه های تخصصی 
بانک رفاه قرارگرفت و از آنها خواسته شد در خصوص میزان اهمیت هر یک از این عوامل 

این بانک در  ،علت انتخاب بانک رفاه این بود که از نظر نویسندگانعلان نمایند. نظرات خود را ا
های مرتبط عرصه بانکداری الکترونیکی و نیروی انسانی متخصد و تحصیلکرده در رشته

نسبتا خوبی نسبت در جایگاه کشور در شبکه بانکی )کارآفرینی و فناوری اطلاعات( با موضوع 
 قرار دارد.  به بقیه
استخراج  یمولفه 18علاوه بر اظهار نظر درباره عضای پانل روش دلفی ا در مرحله اول        

 ؛نبودموجود نسبت به اضافه نمودن متغیرهایی که در پرسشنامه شده از ادبیات موضوع، 
اس وضریب توافق  اس پی اقدام نمودند. سپس میزان توافق میان اعضاح از طریق نرم افزار اس

یل و بر اساس نتایج حاصل، دور دوم برنامه ریزی گردید. در مرحله دوم کندال تحل
های جدید پیشنهادی تهیه و ولفههای مورد توافق اعضا به همراه مای حاوی مولفهپرسشنامه

ای هخبرگان، به عنوان عوامل و مولفه هایی که به اجماعتوزیع گردید. در مرحله سوم مولفه
ارائه شد و از  اول و دوم مشخد شده بود در قالب پرسشنامهدر دوره های  EEOموثر به 

اعضاح پنل درخواست شد نظر خود را درباره میزان تاثیر هر یک از عوامل مشخد نمایند. 
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دور چهارم در حقیقت تکرار دور سوم بود که با هدف دستیابی به اتفاق نظر اعضا پانل درباره 
شده و نیز ترتیب اهمیت آنها انجام شد. نتایج حاصل میزان اهمیت عوامل و مولفه های انتخاب 

 آمده است. 1در جدول شماره 
 کارآفرین الکترونیکی سازمان : مقایسه میزان تاثیر عوامل کلیدی و موثر بر 1جدول  

 
نگاهی اجمالی به نتایج حاصل شده در چهار دوره اجرای پانل دلفی حاکی از این است که            

از دور دوم به   EEOمیانگین انحراف معیار پاسخ اعضا درباره میزان اهمیت عوامل موثر بر   
ضریب هماهنگی کندال درباره ترتیب عوامل کلیدی        شته و در عوض  شی دا چهارم روند کاه
در دوره های ستتوم و چهارم رو به افزایش استتت. در نتیجه با توجه به تعداد اعضتتاح پانل    

(می توان نتیجه گرفت که اتفاق     7/۰نفر( ومعنادار بودن ضتتترایب کندال)بالاتر از      1۰)بیش از 
ر قوی میان خبرگان حاصتتل شتتده استتت. از طرف دیگر میزان افزایش ضتتریب کندال دور  نظ

توان فرایند   دهد و در نتیجه می  چهارم نستتتبت به دور ستتتوم رشتتتد چندانی را نشتتتان نمی      
   .نظرخواهی را متوقف نمود

 مدل مفهومی تحقیق
لکترونیکی  کارآفرین ابا استتتفاده از نتایج حاصتتل از اجرای روش دلفی مدل ستتازمان             

  فرآیندارکان ستتتازمان همزمان تحت تاثیر فرض براین شتتتد که در این مدل که  تدوین شتتتد
 قرارخواهند گرفت.ها آمادگی الکترونیکی و ارزشفرآیند کارآفرینی، 

 

م
فه

ول
 

 پنل سوم پنل دوم پنل اول

k 1 = 23 k 2 = 21  k 3 = 20 

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 2۹3/۰ ۹۰/4 - - 37۹/۰ 82/4 خلق ایده

 34۹/۰ 85/4 34۹/۰ 85/4 - - اجرای ایده

 3۹2/۰ 8۰/4 3۹2/۰ 8۰/4 - - بهره برداری از ایده

 451/۰ 71/4 - - 37۹/۰ 82/4 هادسترسی به زیرساخت

 IT - - ۰۰/5 ۰ 8۰/4 3۹2/۰حضور در فضای 

 IT - - 85/4 34۹/۰ 85/4 34۹/۰کاربرد

 34۹/۰ 85/4 34۹/۰ 85/4 - - افراد

 213/۰ ۹5/4 3۹2/۰ 8۰/4 - - فناوری

 4۹۹/۰ 8۰/4 - - 412/۰ 78/4 اهداف

 5۰۰/۰ 5۰/4 - - 336/۰ 86/4 ساختار

 583/۰ 42/4 - - 46۰/۰ 6۹/4 محیط

 583/۰ 57/4 642/۰ 66/4 - - های صنعتارزش

 452/۰ 71/4 547/۰ 71/4 - - های جامعهارزش

 415/۰ - 431/۰ - 3۹3/۰ - هامیانگین انحراف
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 مؤلفه های کارآفرینی  الف( 

و کاری جدید و     همانطور که گفته شتتتد کارآفرینی فرآیند تبدیل ایده های نو به کستتتب                      
کسب درآمد از ناحیه آن است. اگر چه در این فرآیند تجزیه و تحلیل نیازهای بازار، شناسایی 

صت  سنجی و   های جدید، آزمایش و پایش ایدهها، خلاقیت و نوآوری و ارائه ایدهفر ها، امکان 
داری از ایده و  بری اجرا شده، بهره کسب منابع مورد نیاز، اجرای ایده، ارزیابی اثر بخش ایده 

شتری         سهم بازار و م سعه برند، افزایش  سب درآمد، تو در نهایت نیل به اهداف کارآفرینی )ک
ست   ستتر ا شه   طبقاما کل این فرآیند را   ؛...( م و مطابق با نظر محققان خبرگان پنل دلفی اندی

   .خلاصه نمودبرداری از ایده یابی، اجرای ایده و بهرهدر سه مرحله ایدهتوان می [35]قبلی
 های آمادگی الکترونیکی  مؤلفه ب(

ارگیری  توانایی یک ستتازمان در بکمنظور از آمادگی الکترونیکی ظرفیت و ه ک گفته شتتد        
، ص 23]همراستا با نظر محققین قبلی .  فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی خاصه اینترنت است

یجادآمادگی الکترونیکی    اجهت  این پژوهش، نظر خبرگان پنل دلفی    مطابق با  و  [11، ص36] [7
ساخت  باید در مرحلهسازمان   ست به زیر سی پیدا کند.      ی نخ ستر سترهای مورد نیاز د ها و ب

ساخت     سی به زیر ستر های قانونی، حقوقی و فنآوری از جمله مهمترین پیش نیاز حرکت به  د
محیط  ستتمت الکترونیکی شتتدن ستتازمان استتت. مرحله بعد حضتتور در فضتتای مجازی و   

سترهای        سخت افزارها و نرم افزارهای ارتباطی و اطلاعاتی و ب ست. تهیه انواع  الکترونیکی ا
گیرد. درگام سوم )کاربرد(  وب سایت و ... در این مرحله صورت می  ایجاد پایگاه داده، شبکه، 

های ارتباطی و اطلاعاتی برای طراحی، تولید وارائه محصتتولات خود به  ستتازمان از فنآوری
 کند.زار استفاده میبا

 ارکان سازمانج( 
های آمادگی الکترونیکی بر    طبق نظرات خبرگان پنل دلفی عناصتتتر کارآفرینی و مؤلفه                

کارآمدی ارکان ستتازمانی تاثیر گذاشتتته که نتیجه این تغییرات تبدیل ستتازمان ستتنتی به یک  
ست. ابعاد    سازمان کارآفرین الکترونیکی ا شده         چهره نوظهور با عنوان  سایی  شنا سازمانی 

سط خبرگان  سکات یعنی افراد، اهداف، فن   ،تو سازمانی ا ساختار و محیط  آورهمان ارکان  ی، 
 .[27]باشدسازمان می

 افراد: _الف
ستند که در برابر دریافت             سانی ه سازمانی بیانگر ک سازمان را یاری   افراد  های مختلف، 
ستند. می ستند که     در حقیقت مهم دهند و به آن متعهد ه سازمان، کارکنان آن ه ترین رکن هر 

های ارتباطی و اطلاعاتی چه به عنوان کارآفرینان ستتتازمانی و چه به عنوان کاربران فنآوری
 کنند. نقش اساسی در ایجاد سازمان کارآفرین الکترونیکی ایفا می

 



 1398 تابستان ،2 شماره ،23 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

 

 

  :ساختار _ب

ست که به رفتار و روابط افراد             سازمان نظم می چارچوبی ا دهد و  و واحدهای کاری در 
کارآفرینی و هم الکترونیکی شتتدن بر ابعاد مختلف . همستتازدبینی میاین روابط را قابل پیش

سازی و تفکیک   گرایی، استاندارد ساختار سازمان که شامل میزان رسمیت، تمرکز، تخصد      
س      افقی و عمودی می صل  شته که نتیجه تغییرات حا شد تاثیر گذا ست که از  با اختار جدیدی ا

 ساختار سازمان سنتی کارآمدتر است. 

  اهداف: _ج

به عبارت دیگر   اهداف بیانگر نتایج و مقاصتتد مطلوب و مورد انتظار یک ستتازمان استتت.        
وضتتعیت مطلوبی استتت که هر ستتازمان تلاش دارد بدان دستتت یابد. در ستتازمان کارآفرین  

های ها در سازمان باید تحت تأثیر مؤلفه مقاصد و استراتژی  ها، ها، مأموریتالکترونیکی رویه
 گرا و رقابتی تنظیم شود.کارآفرینی و الکترونیکی شدن واضح، منعطف، مشتری

  فناوری: _د

شامل ابزار و تجهیزات،فعالیت ها و فرآیند          ها و نیز دانش مورد نیاز تبدیل  اگر فناوری را 
با توجه به این نکته که کارآفرینی الکترونیکی در   ؛یف کنیمستتتاد به داده در یک ستتازمان تعر

پذیریم زمانی ستتازمان به مرز می ؛دهدهای نوین ارتباطی و اطلاعاتی رخ میآوریبستتتر فن
شتری      کارآمدی می صولات به م صولات جدید و ارائه این مح سد که امکان خلق و تولید مح ر

 های الکترونیکی میسر شود.از طریق فنآوری

  محیط: _ه

سازمان                    ست.  شده ا سازمان در آن محصور  ست که  ستم بزرگتری ا سی ها منابع بیانگر 
ستاده )داده های( خود را به محیط های( خود را از محیط دریافت می کنند و کالاها و خدمات )

ضه می  ضه   عر شتریان، عر سهامداران، رقبا، ذی کنندگان،کنند. عوامل محیطی نظیر م  نفعان، 
و نظایر آن عواملی  ، عوامل فرهنگی، ستتتیاستتتی، اقتصتتتادی، اجتماعی، فنآوریدولت، مجلس

  ها ندارد.هستند که بر عملکرد یک سازمان تاثیر می گذارد اما سازمان کنترل چندانی بر آن
های با توجه به نتایج حاصتتتل از چهار دور اجرای روش دلفی و مشتتتخد شتتتدن مولفه       

ها و ارکان ستتتازمان و نیز با مدنظر قراردادن دو نوع      کترونیکی، ارزشکارآفرینی، آمادگی ال  
آفرین سازمان کارآفرین الکترونیکی یعنی تولید محصولات جدید و خلق ارزش    فعالیت ارزش

الکترونیکی مدل مفهومی ایجاد این چهره نوظهور ستتازمانی در ستتیستتتم بانکی مطابق نگاره  
 :گردیدضیه به شرح ذیل طراحی فر 7براین اساس  وپیشنهاد  1شماره 
های کارآفرینی و کستتتب آمادگی الکترونیکی در ستتتیستتتتم بانکی رابطه        بین مؤلفه  .1

 معناداری وجود دارد.  



 ...طراحی و تبیین الگوي سازمان  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همکاران مجید عشقی ‌ 

 

11 

 

 

های کارآفرینی و کارآمدی ارکان ستتتازمان در ستتتیستتتتم بانکی رابطه            بین مؤلفه  .2
 معناداری وجود دارد.

در ستیستتم بانکی رابطه    بین کستب آمادگی الکترونیکی و کارآمدی ارکان ستازمان    .3
 معناداری وجود دارد.

بین کارآفرینی الکترونیکی و کارآمدی ارکان ستتتازمان در ستتتیستتتتم بانکی رابطه     .4
 معناداری وجود دارد.

کان               ارزش .5 مدی ار کارآ کارآفرینی الکترونیکی و  طه بین  عه راب جام حاکم بر  های 
 نماید.سازمان در سیستم بانکی را تعدیل می

ر صتتتنعت بانکداری رابطه بین کارآفرینی الکترونیکی و کارآمدی     های حاکم بارزش .6
 نماید.ارکان سازمان در سیستم بانکی را تعدیل می

آفرینی ستتتازمان کارآفرین الکترونیکی در     بین کارآمدی ارکان ستتتازمان و ارزش      .7
 سیستم بانکی رابطه معناداری وجود دارد.  

 

 یکیترونالک نیسازمان کارآفر ی: الگو1نگاره         
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           تحقیقروش  
  است.  ها، توصیفی تحلیلی و از نوع همبستگیدادهپژوهش از نظر شیوه گردآوری و تحلیل  نیا

اعضای نامه و جامعه آماری عبارت است از آوری اطلاعات در این تحقیق ، پرسشابزار جمع
بانک رفاه مرتبط با موضوع هیات مدیره، مدیران امور، روسا و کارشناسان ادارات ستادی 

شد.  استفاده گروهی تصادفی گیری نمونه روش ماهیت جامعه از به توجه استان تهران. با
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 جهت تعیین گردید که 157 کوکران ایدو مرحله فرمول نمونه در این پژوهش براساس حجم

  شد. جمع آوری پرسشنامه 162 نهایت در و توزیع پرسشنامه 18۰بیشتر اطمینان
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خبرگان  توسط آن محتوایی و ظاهری و روایی %84پرسشنامه برای بدست آمده پایایی

 .گرفت قرار تایید دانشگاهی و بانکی مورد
 های تحقیق:تجزیه و تحلیل داه

 میزان نرمال بودن متغیرهای پژوهش از آزمون بررسی منظور به بخش این در     

های کارآفرینی و آمادگی سپس جهت سنجش تاثیرمولفه و اسمیرنوف کولموگروف
پیرسون و تحلیل رگرسیون  همبستگی الکترونیکی بر یکدیگر و نیز بر سایر سازه ها از ضریب

 آزموده می شود: معادلات ساختاری تحقیق از طریق مدل سازی آنگاه در ادامه مدل ،استفاده
 پژوهش متغیرهای بودن نرمال گام اول: آزمون

است که سطح پاسخگویی افراد تقریبا به میانگین متوسط مطلب بیانگر این   2جدول شماره       
تمایل دارد. جهت بررسی توزیع متغیرهای پژوهش آزمون کولموگروف اسمیرنوف به کارمی 
رود. فرض صفر این آزمون بیان می کند که توزیع نرمال است و فرض مقابل بیانگر غیر 

ست. نتایج جدول نشان می دهد که سطح معنا داری برای تمام متغیرهای نرمال بودن توزیع ا
 است، لذا فرض صفر را نمی توان رد کرد. ۰5/۰مدل بالاتر از 

 ای نمونه یک اسمیرنوف - کولموگروف : آزمون 2جدول شماره

 متغیرهای
 پژوهش

 کارآفرینی
آمادگی 

 الکترونیکی
ارکان 
 سازمان

ارزشهای 
 جامعه

ارزشهای 
 صنعت

 تولید
 محصولات

 جدید

 خلق
ارزش 

 الکترونیکی

 162 162 162 162 162 162 162 تعداد نمونه

پارامترهای 
 نرمال بودن

 5286/3 5286/3 2581/3 ۹۹73/2 272۹/3 16۰1/3 3561/3 میانگین

انحراف 
 معیار

71872/۰ 71366/۰ 71۹72/۰ 72۰22/۰ 6844۹/۰ 72451/۰ 72451/۰ 
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 zآماره 
 اسمیرنوفکولموگروف 

765/۰ 746/۰ 471/۰ 5۹6/۰ 762/۰ ۹۹2/۰ 752/۰ 

 623/۰ 27۹/۰ 6۰7/۰ ۹۰2/۰ ۹7۹/۰ 633/۰ 6۰2/۰ سطح معنی داری

 اندازه گیری متغیر  های مدل: شاخد های برازش  3جدول  

 هاارزش آمادگی الکترونیکی کارآفرینی حد  مجاز نام شاخد
ارکان       

 سازمان
 ارزش
 آفرینی

χ^2/df  5/1 ۰5/1 7/1 6/1 6/1 3کمتر از 

GFI  ۹3/۰ ۹1/۰ ۹7/۰ ۹1/۰ ۹2/۰ ۹/۰بالاتر از 

RMSEA  ۰65/۰ ۰56/۰ ۰84/۰ ۰5/۰ ۰6/۰ ۰8/۰کمتر از 

AGFI  8۹/۰ 86/۰ ۹4/۰ 8۹/۰ 87/۰ 85/۰بالاتر از 

NFI  ۹1/۰ ۹6/۰ ۹7/۰ ۹3/۰ ۹5/۰ ۹/۰بالاتر از 

NNFI  ۹5/۰ ۹5/۰ ۹۹/۰ ۹6/۰ ۹7/۰ ۹/۰بالاتر از 

  
 گام دوم: تحلیل روابط بین متغیرها:    

ستفاده از جداول برازش،  در این گام         سب  مبا ا شود بودن تنا ؛  داده ها با مدل ارزیابی می 
شود تا چه     تا شخد  سازگاری و توافق     اندازه م ستفاده،  کل مدل با داده های تجربی مورد ا

 می باشد. هانگر مهمترین این شاخدبیا 3دارد. جدول شماره 
( روابط خطی بین متغیر ها و گویه ها مورد βدر مرحله سوم با استفاده از مقادیر استاندارد )  

نزدیکتر باشد میزان رابطه بین  1سنجش قرار می گیرد. به طور کلی هرچه این مقادیر به عدد 
قادیر م 1دهد با توجه به مقادیر کوچکتر از متغیرها بیشتر است. خروجی لیزرل نشان می

وجود رابطه  بین گویه های پرسشنامه و متغیرهای  R2و غیر استاندارد  β استاندارد ضریب
آمادگی  برداری از ایده(، ب.یابی، اجرا و بهرهکارآفرینی)ایده های الف.مربوط به مولفه

ها، حضور در فضای الکترونیکی و کاربرد فناوری الکترونیکی)دسترسی به زیرساخت
صنعت(، د. ارکان ها)ارزشهای حاکم بر جامعه و ارزشهای حاکم بر اطلاعات(، ج. ارزش

آفرین سازمان کارآفرین سازمان)افراد، اهداف، ساختار، فناوری و محیط( ه. دو مولفه ارزشر
 تایید می شود. الکترویکی)تولید محصولات جدید و خلق ارزش الکترویکی( 

 :گام سوم: آزمون فرضیات و بررسی اعتبار مدل مفهومی تحقیق
گری ارکان سازمانی در نقش مداخله مربوط بهگیری برازش مدل اندازهنتایج  4جدول        

 از .دهدتاثیرکارآفرینی الکترونیکی بر شکل گیری سازمان کارآفرین الکترونیک را نشان می

 مفهومی مدل بنابراین است، مجاز حد از بالاتر آمده بدست برازش های شاخد که آنجایی

ها هساز برای که هاییشاخد و اهمولفه تمامی یعنی است؛ برخوردار مطلوبی برازش از
 و تبیین را سازمان کارآفرین الکترونیکی متغیر توانندمیو  هستند مناسب ایمکرده تعریف
سازه سازمان  با مرتبط عاملی بارهای تمامی جدول، نتایج به توجه با .نمایند گیری اندازه
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با توجه به نتایج جدول  .باشندمی معنادار درصد ۹۹ سطح اطمینان کارآفرین الکترونیکی در
اثر مستقیم مولفه های کارآفرینی الکترونیکی بر ارکان سازمان و نیز ارکان سازمان   6شماره 

 شود. بر سازمان کارآفرین الکترونیکی پذیرفته می

 اندازه گیری مدل ساختاری اولیه: شاخد های برازش  4جدول 

 حد مجاز نام شاخد
مقادیر 

 مدل
 مقادیر مدل حد مجاز نام شاخد

χ^2/df  
کمتر از 

3 
6/۰ AGFI 

بالاتر از 
85/۰ 

88/۰ 

GFI 
بالاتر از 

۹/۰ 
۹3/۰ NFI 

بالاتر از 
۹/۰ 

۹2/۰ 

RMSEA 
کمتر از 

۰8/۰ 
۰65/۰ NNFI 

بالاتر از 
۹/۰ 

۹4/۰ 

      
  :گرتعدیل متغیرهای نظرگرفتن در ( مدل اولیه تحقیق بدون1  

 
 (t)مقادیراولیه : مدل 2نگاره شماره

 
 : مقادیراستاندارد مدل ساختاری اولیه 3نگاره شماره 

آمادگی 

 الکترونیکی

 

 کارآفرینی

 آمادگی الکترونیکی

 

 کارآفرينی
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 ول ذیل مد نظر قرار می گیرد:اآمده در جدخلاصه نتایج بدست  

 : مدل اصلی تحقیق 5جدول

 متغیرهای آشکار متغیر پنهان )سازه(
وزن 

استاندارد 
 شده

t-valve R2 اولویت بندی 

 کارآفرینی الکترونیکی
 2 81/۰ 77/14 ۹۰/۰ کارآفرینی

 1 84/۰ ۰۹/15 ۹2/۰ آمادگی الکترونیکی

 مکنون و آزمون فرضیات : بررسی روابط متغیرهای 6جدول 

 سازه بر اثر سازه
مقادیر 

 استاندارد اثر مستقیم
 نتیجه tمقادیر  اثر کل

 قبول فرضیه ۰1/1۰ ۹6/۰ ۹6/۰ ارکان سازمان بر کارآفرینی الکترونیکی

سازمان  بر ارکان سازمان
 کارآفرین الکترونیکی

۹8/۰ ۹8/۰ 61/1۰ 
قبول 

 فرضیه

 های حاکم بر جامعه و صنعتمتغیرهای ارزش ( بررسی نقش تعدیل گری همزمان2
های حاکم بر صنعت و جامعه به منظور بررسی نقش تعدیل گری همزمان متغیرهای ارزش

و تاثیر آن بر مدل اولیه مورد سنجش   این متغیرها در قالب متغیر مستقل در مدل وارد شده
 .(4قرار می گیرد )نگاره شماره

 گری ارزش های حاکم بر جامعه وصنعتنقش تعدیل : شاخد های  7 جدول

 حد مجاز نام شاخد
 مقادیر

 مدل
 نام

 شاخد
 حد مجاز

 مقادیر

 مدل

𝜒^2/𝑑𝑓  1۰/2 3کمتر از AGFI 
از  بالاتر

85/۰ 
88/۰ 

GFI  ۹3/۰ ۹/۰بالاتر از NFI  ۹4/۰ ۹/۰بالاتر از 

RMSEA  ۰8/۰ ۰8/۰کمتر از NNFI  ۹6/۰ ۹/۰بالاتر از 
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بدست آمده در بررسی نقش تعدیل گری ارزش های حاکم بر جامعه  tمقادیر: 4نگاره شماره
 و صنعت

 
: مقادیراستاندارد بدست آمده در بررسی در بررسی نقش تعدیل گری ارزش های  5نگاره 

 حاکم بر جامعه وصنعت
 
 خلاصه نتایج بدست آمده در جدول ذیل مد نظر قرار می گیرد: 

 

 
با توجه به کاهش ضرایب تاثیر روابط متغیرهای مکنون، نقش تعدیل گری ارزش های حاکم 

 برصنعت با تاثیر منفی مورد پذیرش قرار می گیرد.بر جامعه و ارزش های حاکم 
 های تکنیکباتوجه به نتایج حاصل از کاربرد  خلاصه جداول مربوط به آزمون فرضیات        

های پژوهش که در مشاهده می شود کلیه فرضیه  1۰و  ۹با استفاده از جداول فوق و  آماری
 د تایید قرارگرفته است.سوال تحقیق مطرح شده بود آزموده شده و مور 7قالب 

 
 تحلیل نتایج حاصل از بررسی مدل و آزمون فرضیه ها

 متغیرهای مکنون و آزمون فرضیات: بررسی روابط  8جدول 
مقادیر استاندارد  سازه بر اثر سازه

 اثر مستقیم
 نتیجه اثر tمقادیر  اثر کل

)کاهش به 85/۰ ارکان سازمان بر کارآفرینی الکترونیکی
 (1۰/۰میزان 

 قبول رابطه 82/6 85/۰

سازمان کارآفرین  بر ارکان سازمان

 الکترونیکی
کاهش به ۹2/۰

 (۰6/۰میزان
 قبول رابطه 1۹/1۰ ۹2/۰

 ارکان سازمان بر ارزش های حاکم بر صنعت
 رد رابطه 37/۰ ۰5/۰ ۰5/۰

 ارکان سازمان بر ارزش های حاکم بر جامعه
 رد رابطه 14/۰ ۰1/۰ ۰1/۰
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و ارکان  یکیالکترون یآمادگ ،ینیبررسی نتایج حاصل از نرمال بودن متغیرهای کارآفر      
دهد که معناداری همه ضرایب اسمیرنوف نشان می-سازمان با استفاده ازآزمون کولموگروف

بنابراین متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال است. نتایج حاصله از باشد؛ می  %5بیش از 
پیرسون بین متغیرهای پژوهش حاکی از آن است که ضرایب آلفای کرونباخ  یضرایب همبستگ

بوده و نشان از پایایی و اعتبار ابزار اندازه گیری دارد.  7/۰برای متغیرهای پژوهش بیش از  
در  قیدهد که مدل تحقمون برازش مدل مفهومی نشان میهمچنین بررسی نتایج حاصل از آز

مناسبی برخوردار است. به علاوه نتایج حاصله از تحلیل  تجهت تبیین و برازش از وضعی
های های تحقیق و شاخدعاملی تاییدی معادلات اندازه گیری شده مربوط به سازه

ش مطلوب مدل دهنده براز( نشانRMSEA= 0.000 ،P-value = 1.0000آمده)بدست
 باشدمی رییگاندازه

 
 : خلاصه مدل رگرسیونی فرضیات تحقیق ۹ ولجد

 یمتغیر وابسته: سازمان کارآفرین الکترونیک

 مدل

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب 

 استانداردشده
 tآماره 

سطح 
 معناداری

بررسی 
 فرضیه

B 
 خطای

 استاندارد
Beta 

 ۰۰۰/۰ ۰۹۰/25 8۹4/۰ 3۹7/۰ ۹2۹/۰ آمادگی الکترونیکی
مورد 

 پذیرش

 ۰۰۰/۰ 333/23 88۰/۰ ۰3۹/۰ ۹1۹/۰ کارآفرینی
مورد 

 پذیرش

 ارکان سازمان : متغیر وابسته

 ۰۰۰/۰ 875/18 831/۰ ۰44/۰ 832/۰ آمادگی الکترونیکی
مورد 

 پذیرش

 ۰۰۰/۰ ۰55/2۰ 846/۰ ۰43/۰ 854/۰ کارآفرینی
 مورد

 پذیرش

 و کارآفرینی یالکترونیکمتقابل آمادگی  بررسی تاثیر

 تعداد نمونه متغیر ها
آماره 

 آزمون
 سطح معناداری

ضریب 

 همبستگی
 نوع رابطه

بررسی 

 فرضیه

ی آمادگی الکترونیک

کارآفرینی 

 یلکترونیکا

 

162 827/۰ ۰.۰۰۰  
مثبت و 

 مستقیم

مورد 

 پذیرش

 
بااستفاده از این یافته ها می توان به شرح ذیل پاسخ  به سوالات تحقیق را تحلیل درنتیجه 

 نمود: 
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های کارآفرینی و آمادگی الکترونیکی در سیستم بانکی رابطه آیا بین مؤلفه سوال اول:
 معناداری وجود دارد ؟ 
مشخد می شود ضریب فی) ضریب همبستگی بین دو متغیر مستقل  ۹با توجه به نتایج جدول 

محاسبه 827/۰بیرونی مدل ( بین مولفه های کارآفرینی و مولفه های آمادگی الکترونیکی برابر 
است. لذا دلیل کافی برای رد فرض صفر وجود دارد و در  ۹6/1نیز بیشتر از  tشده و مقدار 

ابل) وجود رابطه معنی دار بین کارآفرینی و آمادگی الکترونیکی( پذیرفته می نتیجه فرض مق
 شود.

سازمان در سیستم بانکی رابطه  : آیا بین مولفه های کارآفرینی و کارآمدی ارکانسوال دوم
 معناداری وجود دارد ؟

 اثر مستقیم مولفه های کارآفرینی بر ارکان سازمان ۹بر اساس نتایج آماری جدول     
است، به همین دلیل ضمن رد فرض  ۹6/1بوده که بیشتر از  ۰55/2۰برابر  t. و مقدار /846برابر

صفر وجود رابطه بین مولفه های کارآفرینی و کارآمدی ارکان سازمان تایید می شود. به 
 عبارت دیگر توسعه کارافرینی موجب کارآمدی ارکان سازمان می شود.

ونیکی و کارآمدی ارکان سازمان در سیستم بانکی رابطه آیا بین آمادگی الکتر سوال سوم:
 معناداری وجود دارد ؟

نتایج آزمون آماری نشان می دهد اثر مستقیم مولفه های آمادگی الکترونیکی بر ارکان        
است، به همین دلیل  ۹6/1که بیشتر از  می باشد 875/18برابر   tو مقدار  831/۰ سازمان برابر

های آمادگی الکترونیکی و کارآمدی ارکان وجود رابطه بین مولفه ضمن رد فرض صفر
دیگر ایجاد آمادگی الکترونیکی در  سازمان موجب کارآمدی شود. به عبارتسازمان تایید می

شود اثر مولفه های کارآفرینی مشاهده می1۰همانطور که در جدول  .ارکان آن می شود
است و با توجه  ۹6/۰الکترونیکی که به صورت مستقیم بر ارکان سازمان وارد می شوند برابر 

 .    می باشد، فرضیه تحقیق پذیرفته می شود ۹6/1( که بالاتر از  ۰1/1۰) tبه مقدار 
در سیستم بانکی آیا بین کارآفرینی الکترونیکی و کارآمدی ارکان سازمان  سوال چهارم:  

 رابطه معناداری وجود دارد؟
شود اثر مولفه های کارآفرینی الکترونیکی که به مشاهده می1۰همانطور که در جدول         

 t (۰1/1۰است و با توجه به مقدار  ۹6/۰صورت مستقیم بر ارکان سازمان وارد می شوند برابر 
 ه می شود.    می باشد، فرضیه تحقیق پذیرفت ۹6/1( که بالاتر از 
آیا ارزش های حاکم بر جامعه رابطه بین کارآفرینی الکترونیکی و کارآمدی ارکان  سوال پنجم:

 سازمانی در سیستم بانکی را تعدیل می نماید؟
)شاخد های برازش  8و نیز در جدول شماره   5و  4همانطور که در نمودارهای شماره       

شود گری ارزش های حاکم بر جامعه( مشاهده می مربوط به نقش تعدیلگیری مدل اندازه
های حاکم بر جامعه درمدل اولیه تایید، اما بر اساس نتایج جدول شماره گری ارزشنقش تعدیل
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ها، نقش روابط متغیرهای مکنون پس از ورود متغیر ارزش با توجه به کاهش ضرایب تاثیر 1۰
 گیرد.مورد پذیرش قرار می های حاکم بر جامعه با تاثیر منفیگری ارزشتعدیل

 بررسی روابط متغیرهای مکنون و آزمون فرضیات:  1۰جدول 
 

 مدل اولیه تحقیق

مقادیر استاندارد اثر  

 مستقیم

مقادیر  اثر کل

t 

بررسی 

 فرضیه

 قبول رابطه ۰1/1۰ ۹6/۰ ۹6/۰ ارکان سازمان کارآفرینی الکترونیکی بر

ارکان سازمان بر سازمان کارآفرین 

 الکترونیکی

 قبول رابطه 61/1۰ ۹8/۰ ۹8/۰

 بررسی نقش تعدیل گری ارزش های حاکم بر صنعت

)کاهش به میزان ۹۰/۰ ارکان سازمان کارآفرینی الکترونیکی بر

۰6/۰) 

 قبول رابطه 56/8 ۹۰/۰

ارکان سازمان بر سازمان کارآفرین 

 الکترونیکی

)کاهش به ۹5/۰

 (۰3/۰میزان

 قبول رابطه 11/1۰ ۹5/۰

 بررسی نقش تعدیل گری ارزش های حاکم بر اجتماع

)کاهش به میزان ۹1/۰ ارکان سازمان کارآفرینی الکترونیکی بر

۰5/۰) 

 قبول رابطه ۹4/6 ۹1/۰

ارکان سازمان بر سازمان کارآفرین 

 الکترونیکی

)کاهش به ۹2/۰

 (۰6/۰میزان

 قبول رابطه 11/1۰ ۹2/۰

 اجتماع و صنعتبررسی نقش تعدیل گری ارزش های حاکم بر 

)کاهش به میزان 85/۰ سازمان ارکان کارآفرینی الکترونیکی بر

1۰/۰) 

 قبول رابطه 82/6 85/۰

ارکان سازمان بر سازمان کارآفرین 

 الکترونیکی

)کاهش به ۹2/۰

 (۰6/۰میزان

 قبول رابطه 1۹/1۰ ۹2/۰

 
الکترونیکی و های حاکم بر صنعت بانکداری رابطه بین کارآفرینی : آیا ارزشسوال ششم

 نماید؟کارآمدی ارکان سازمانی در سیستم بانکی را تعدیل می
)شاخد های برازش  8و نیز در جدول شماره   5و  4همانطور که در نمودارهای شماره       

مربوط به نقش تعدیل گری ارزش های حاکم بر صنعت( مشاهده می شود گیری مدل اندازه
صنعت درمدل اولیه تایید، اما بر اساس نتایج  جدول نقش تعدیل گری ارزشهای حاکم بر 

روابط متغیرهای مکنون پس از ورود متغیر ارزش  با توجه به کاهش ضرایب تاثیر 1۰شماره  
 ها، نقش تعدیل گری ارزش های حاکم بر صنعت با تاثیر منفی مورد پذیرش قرار می گیرد.

سازمان کارآفرینی الکترونیکی در آیا بین کارآمدی ارکان سازمان و ایجاد  سوال هفتم:
 سیستم بانکی رابطه معناداری وجود دارد ؟
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مشاهده می شود اثر مولفه های کارآفرینی الکترونیکی  1۰همانطور که در جدول شماره       
است و با توجه به مقدار  ۹8/۰که به صورت مستقیم بر ارکان سازمان وارد می شوند برابر 

t (61/1۰ که بالاتر ا ) می باشد، فرضیه تحقیق پذیرفته می شود. ۹6/1ز 
 
 بحث و نتیجه گیری  

 با توجه به مطالب فوق اقدامات زیر جهت طراحی یک سازمان کارآفرین الکترونیکی        
 در سیستم بانکی  پیشنهاد می شود :

و  های کارآفرینی( بر اساس پاسخ سوال اول پژوهش و تایید وجود رابطه بین مولفه1
بستر  ،بانک باید همزمان با گرایش به سمت کارآفرینی سازمانی، های الکترونیکی شدنمولفه

های کارآفرینانه را فراهم نماید و از طرف دیگر با کسب برداری از ایدهخلق، اجرا و بهره
الکترونیکی سپس حضور در فضای و  هاآمادگی الکترونیکی از طریق دسترسی به زیرساخت

های ارتباطی و اطلاعاتی برای طراحی، تولید وارائه خدمات آوریفنانواع کاربرد  و با و مجازی
       . خود به بازار، فرآیند کارآفرینی الکترونیکی را در خود جاری سازد

کارآفرینی  و کستتتب آمادگی             2 عه  بت و معنی دار بین توستتت به وجود رابطه مث با توجه   )
، سیستم بانکی ترونیکی با کارآمدی ارکان سازمانالک الکترونیکی و در مجموع بین کارآفرینی

سازمانی خود اقدام نماید.     سبت به افزایش کارآمدی ارکان  ستا و  باید ن به منظور در همین را
نی متشتتتکل از افراد خلاق و  های کارآفری بانک باید با تشتتتکیل تیم ،کارآمد نمودن رکن افراد

صد   سب و کار بانک در حمتخ صت ها ، ارائه      ؛  یوزه های مختلف  ک سایی فر شنا اقدام به 
ایده های مبتکرانه و مدیریت فعالیت های نوآورانه اقدام نماید. اتخاذ سیاست جذب، استخدام     
سک پذیر      شویق و اعطای پاداش به کارکنان ری و نگهداری کارکنان خلاق و نوآور؛ حمایت ، ت

پستتت های کلیدی به افراد   و نوآور؛ رعایت شتتایستتته ستتالاری در انتخاب مدیران و ستتپردن
خلاق، نوآور و کارآفرین و همچنین  استقبال مدیران از وجود اختلاف سلیقه و تضارب افکار 
ست.       ستم بانکی دان سی در بانک و ... را می توان از جمله برنامه های کارآمد نمودن کارکنان 

وق تغییر و  انداز مشتتترک مدون، واضتتح، آینده نگر و مشتت داشتتتن بیانیه مأموریت و چشتتم 
انداز ستتوح بودن اهداف و راهبردهای همو واحدهای بانک با چشتتمنوآوری؛ ستتازگاری و هم

مشتتترک؛ هم جهت بودن اهداف شتتخصتتی کارکنان و مدیران با اهداف بانک؛ داشتتتن نگرش  
ها و... به کارآمدی اهداف و راهبردهای بانک ها و فعالیتستتیستتتمی و هدفمند در همه برنامه

ضمن      رکن به منظور کارآمدنمودن  انجامد.می سازمان، بانک باید  ستفاده در  فناوری مورد ا
های لازم برای استتتتفاده از فناوری های جدید ارتباطی و     فراهم نمودن ستتتریع زیرستتتاخت 

استتتفاده از حضتتور موثر در فضتتای مجازی،  اطلاعاتی، تدوین نظام جامع فناوری اطلاعات،
یت محور در طراحی     ماری امن های  ع انوامع نک        نرم افزار با های  حد فاده وا و   مورد استتتت

ا در صتتتدر برنامه های راهبردی و  خدمات جدید بانکداری الکترونیکی ر ، و طراحی چینبلاک
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عملیاتی خود قرار دهد. در زمینه ستتاختار، بانک باید با حذف گام به گام ستتاختار فیزیکی و   
رستتمی،  اطات ستتازمانی غیرای و مجازی، افزایش ارتبحرکت به ستتمت ستتاختارهای شتتبکه 

ویق و ترویج نوآوری و  ها و دستتتتورالعمل ها در راستتتتای تشتتت      نامه  آیین تدوین مقررات، 
و...  در جهت کارآمدی این رکن مهم گام های عملی بردارد. بانک باید با دقت            پذیری  ریستتتک

رابطه  نظر و رصتتتد دائمی عوامل محیطی و با اقداماتی نظیر داشتتتتن تعامل موثر و مبتنی بر 
های نوآورانه بانک، حصتتتول اطمینان از برد با ذینفعان به منظور جلب حمایت از فعالیت-برد

های پولی و بانکی دولت و بانک مرکزی، توجه به میزان حمایت خط          میزان ثبات ستتتیاستتتت   
ها، توجه  دولت و بانک مرکزی از توستتعه خدمات الکترونیکی و نوآورانه بانک مشتتی گذاران،

وستتعه شتتبکه های مخابراتی و اینترنتی در ستتراستتر کشتتور، تحلیل دائمی رقبا و   به میزان ت
تلاش جهت ارائه خدمات متمایز نستتبت به آنها، حاکم نمودن فرهنگ مشتتتری مداری و لزوم   
جلب رضتتتایت مشتتتتریان در همه فرآیندها و تعاملات با ذی نفعان و... به کارآمدی این رکن  

 مهم و حیاتی اهتمام ورزد.

دار بین کارآمدی ارکان سازمان و دو مولفه توجه به تایید وجود رابطه مثبت و معنی ( با3
ارزش آفرین و کلیدی سازمان کارآفرین یعنی خلق ارزش از طریق ارائه خدمات جدید و نیز 

شود سیستم بانکی کلیه فرآیندهای امور مربوط به خلق ارزش الکترونیکی پیشنهاد می
ا با دو رویکرد کارآفرینی و الکترونیکی شدن مورد تجزیه و تحلیل کارآمدی ارکان سازمان ر

آفرینی برای کلیه ذینفعان شبکه بانکی ایجاد و قرار داده و تغییرات مقتضی را در جهت ارزش
های بدون که همگام با تغییرات صنعت بانکداری نوین دنیا و ظهور بانک چرا ؛مدیریت نماید

ها در وین الکترونیکی به عنوان مهمترین مزیت رقابتی بانکشعبه و مجازی، ارائه خدمات ن
 شود.فضای رقابتی صنعت بانکداری محسوب می

 
  
 ها:نوشتپی  

1. Electronic Entrepreneurial Organization 

2. E-Readiness  

3. E-Entrepreneurship 

4. E-Venture 

5. Electronic Value 
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