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  چكيده
ها  يط عدم اطمينان است. اين ارزشيابيگيري در شرا هاي كارآفريني از مصاديق مهم تصميم ارزشيابي فرصت

گيرند. در عدم اطمينان حقيقي برخلاف  اغلب در محيطي پيچيده، پويا و تحت عدم اطمينان حقيقي صورت مي

ريسك و ابهام، نه تنها نتايج ممكن و احتمال وقوع هر يك از نتايج از پيش شناخته شده نيست، بلكه برآورد 

ها براساس  پذير نيست. در اين شرايط ارزشيابي كارآفرينان از فرصت ي امكاناحتمالات و كسب شناخت به راحت

شود كه مرز روشني ندارند و فازي هستند. از  كم و نادقيق بوده و با متغيرهاي كلامي بيان مي اطلاعات دست

با رويكرد  هاي كارآفريني در شرايط عدم اطمينان رو هدف از اين پژوهش ارائه مدلي براي ارزشيابي فرصت اين

چند خبره  - گيري چندمعياره فازي است. بدين منظور محققان ارزشيابي فرصت را در قالب يك مسأله تصميم

اند. پژوهش متشكل از دو بخش است.  گري فازي به بررسي آن پرداخته طرح نموده و با استفاده از روش غربال

ي رايج كارآفرينان براي ارزشيابي فرصت در بخش اول از طريق مرور سيستماتيك ادبيات به توصيف راهكارها

ها در شرايط يادشده  پردازد، و بخش دوم به ارائه راهكار و مدلي براي ارزشيابي فرصت شرايط عدم اطمينان مي

متمركز شده است. جهت آزمون مدل پيشنهادي دوازده فرصت كارآفريني در يك شركت متوسط توسط پانزده 

ها از ارزشيابي  ) در ميان ساير فرصتO6, O11فت كه در نتيجه آن دو فرصت (خبره مورد ارزشيابي قرار گر

  بالاتري برخوردار شده و كانديداي مناسبي براي پيگيري است.

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

 1398بهار  ،1ه شمار ،23 دوره
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  گري فازي. گيري چند معياره، مرور سيستماتيك، غربال ارزشيابي فرصت، عدم اطمينان، تصميم كليدواژگان:

  

  مقدمه  - 1

ها وجود ندارد و  رو امكان پيگيري همه فرصت بسيار است، از اينها با وجود منابع كمياب  فرصت

ها انتخاب كند؛ بنابراين با يك مسأله  ها را ارزشيابي كرده و از ميان آن لازم است كارآفرين فرصت

هاي متعدد كدام يك را پيگيري  رو است. تصميم درباره اين كه در مواجه با فرصت گيري روبه تصميم

اندازي و اداره كسب  ي يكي از اركان مهم كارآفريني است. كارآفرينان در مسير راهگير نمايد. تصميم

شوند كه ناگزير بايد تصميم بگيرند. بسته به ميزان اهميت و  و كار همواره با شرايطي مواجه مي

گيري  تواند اثرات قابل توجهي به دنبال داشته باشد. تصميم درجه پيچيدگي تصميم، پيامدهاي آن مي

شود به نتيجه معيني  فرايند شناختي شامل انتخاب يك مسير مشخص از كنش است كه فرض مي يك

دانند كه پيامد  هاي مختلف دلالت دارد، اما افراد اغلب نمي رسد. واژه انتخاب بر وجود گزينه مي

ش ها يك چال گيري ها دقيقاً چه خواهد بود. بنابراين در تصميم حاصل از انتخاب هر يك از گزينه

هاي كارآفريني نيز يكي از مصاديق  ارزشيابي فرصتاساسي به نام عدم اطمينان وجود دارد. 

گيري در محيط عدم اطمينان است. كارآفرينان اغلب در شرايط عدم اطمينان و براساس  تصميم

اطلاعات دست كم و نادقيق است كه در قالب متغيرهاي كلامي مانند خوب، بد، نسبتاً خوب و غيره 

پردازند. اين متغيرها مرز روشني ندارند و به عبارت ديگر  ها مي شود به ارزشيابي فرصت ن ميبيا

ها نياز است كه قابليت پردازش اين نوع متغيرها  فازي هستند؛ بنابراين مدلي براي ارزشيابي فرصت

راي را داشته و در شرايط يادشده كارآمد باشد. هدف از پژوهش حاضر ارائه چنين مدلي است. ب

ها در شرايط  اين منظور نخست راهكارهايي كه كارآفرينان به طور معمول براي ارزشيابي فرصت

كنند شناسايي و توصيف شده است، سپس مدل پيشنهادي پژوهش است  عدم اطمينان استفاده مي

ME-MCDMچند خبره (- گيري چند معياره كه يك مدل تصميم
گري فازي  ) مبتني بر روش غربال1

  گردد. ارائه مي

 1
 Multi Expert-Multi Criteria Decision Ma king ( ME-MCD M)  
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 مباني نظري تحقيق  - 2

  ارزشيابي فرصت - 2- 1

كه حوادث،  گيرد. قضاوت و باور به اين ارزشيابي فرصت قضاوت و باور افراد را دربرمي

شود كه نمايانگر يك  اي به عنوان يك فرصت كارآفريني تفسير مي ها و شرايط با چه مرتبه موقعيت

رامون ارزشيابي فرصت از پژوهش شين و بحث پي. ]2،1[پذير است  مسير كنش مطلوب و امكان

اي (تشخيص، ارزيابي و  ) درباره كارآفريني به عنوان يك فرايند چند مرحله2000ونكاتارامن (

) نيز سيستمي براي ارزشيابي 1999البته قبل از آن تيمونز (]. 257، ص 3[برداري) ظهور كرد  بهره

فرصت يكي از مراحل كليدي فرايند كارآفريني  ارزشيابي ].139- 140، ص 4[ها ارائه داده بود  فرصت

اي به عنوان يك فرصت كارآفريني تفسير  ها با چه مرتبه كه موقعيت است كه قضاوت درباره اين

پل مهمي بين شناسايي و  ]. ارزشيابي256،2،1، ص 3[گيرد  شوند بيشتر در اين مرحله شكل مي مي

يني مهم است كه باور افراد درباره جذابيت پيگيري برداري است. از اين جهت نيز براي كارآفر بهره

گيرد كه  اي براي كنش است در اين مرحله شكل مي يك ايده كسب و كار (فرصت بالقوه) كه انگيزه

شود. فهم اين نكته كه افراد چگونه در ارزشيابي درگير  درنهايت منجر به رخداد كارآفريني مي

كند  برداري را تحريك مي ت جريان گرفته و بهرهشوند و ارزشيابي چگونه از تشخيص فرص مي

هاي  با اين حال چگونگي ارزشيابي هنوز به اندازه كافي روشن نيست. پژوهشضروري است. 

اند و تشخيص و  هاي كارآفريني يا فرايند كارآفريني متمركز شده پيشين بيشتر بر مفهوم فرصت

ها تنها شامل يك بحث سطحي از ارزشيابي  ررسياند. اين ب برداري از فرصت را با هم درآميخته بهره

مشخصات  كنند ها را ارزشيابي مي كه كارآفرينان چگونه فرصت فرصت است. براي پي بردن به اين

هاي منحصر به  سازي جنبه نظري بيشتري مورد نياز است. بدون يك مسير مشخص به سمت شفاف

، ص 3[هاي تجربي مبهم وجود دارد  تههاي نظري نادرست و ياف خطر يافته فرد ارزشيابي فرصت

258 -257.[  
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  عدم اطمينان - 2- 2

شود و  يا اطلاعات ناكافي تعريف مي اي از جهل، حالتي از دانش ناقص درجهعدم اطمينان به عنوان 

 ].5[به ميزان دانش يا اطلاعات كنشگر براي تخمين احتمال حصول يك نتيجه خوب يا بد بستگي دارد 

خورد كه تصميمات ارزشيابي فرصت  اين جهت با عدم اطمينان پيوند مي ارزشيابي فرصت از

اي  نگر هستند؛ بنابراين با انواع عدم اطمينان مربوط به آينده سر و كار دارند كه عبارت از آينده آينده

اي كه توزيع آن وجود دارد، اما شناخته  است كه توزيع آن وجود دارد و شناخته شده است، آينده

اي كه نه تنها توزيع آن وجود ندارد، بلكه  توان آن را شناخت و آينده و با سعي و خطا مي شده نيست

توجه به اين نكته نيز مهم است كه كارآفرينان در قابل شناخت نيز نيست (عدم اطمينان حقيقي). 

به سه طريق  عدم اطمينان محيطي و درك مي كنند.   شرايط مختلف چگونه عدم اطمينان را تفسير

ادراك مديران مبني بر غير قابل پيش بيني بودن محيط (عدم ممكن است درك شود. نخست،  

ناتواني در پيش بيني تأثير وضع آينده ي محيط يا تغييرات محيطي بر روي ، دوم، اطمينان وضعيت)

فقدان دانش انتخاب پاسخ يا نا تواني در پيش بيني عواقب ) و سوم، عدم اطمينان اثر( سازمان

برخي محققان عدم اطمينان را به دو دسته  ].134، ص 6الي انتخاب پاسخ(عدم اطمينان پاسخ) [احتم

ساختاري و پارامتريك تقسيم كرده و بر اين باورند كه كارآفريني تحت شرايط عدم اطمينان 

گيري  هاي كسب و كار مستلزم تصميم برداري از فرصت بهرهساختاري به وقوع مي پيوندد، زيرا 

، ص 7ين تحت شرايط پيچيده و بدون دانش كامل از تمام حقايق و احتمالات مربوطه است [كارآفر

]. عدم اطمينان ساختاري بر اين اصل مبتني است كه ساختار آينده از پيش معلوم و شناخته 609

دانند. عدم اطمينان  هاي ممكن را نمي شده نيست و افراد احتمال نتايج مختلف يا حتي نتايج و كنش

رامتريك در مقابل عدم اطمينان ساختاري قرار دارد كه در آن ساختار آينده از پيش معلوم و پا

دانند، اما يك فهرست  گيرندگان نتيجه هر كنش قابل دسترس را نمي شناخته شده است. اگرچه تصميم

هاي ممكن و همچنين يك فهرست جامع از مجموعه تمام نتايج ممكن و  كامل از همه رشته كنش

  ].238، ص 8مال وقوع هر يك از اين نتايج را در اختيار دارند [احت
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  گيري تصميم - 2- 3

گيري تحت عدم اطمينان از لحاظ تاريخي به دو دسته توسعه  تحقيقات انجام شده روي تصميم

گيرندگان  تحقيقات تجربي روي مرزهاي عقلانيت تصميمو  گيري هاي هنجاري و عقلاني تصميم مدل

ريشه » عدم اطمينان«و » ريسك«]. توسعه هنجاري در تمايز مفهومي بين 252، ص 9شود [ تقسيم مي

هاي رنگي براي نشان دادن تفاوت ريسك و عدم  دارد. استعاره آماري رايج از ظرفي حاوي توپ

اطمينان به كار رفته است. مسائل دربردارنده ريسك مشابه يك بازي حدسي شامل ظرفي حاوي پنج 

شود. در  پ قرمز است. هر كس يك توپ قرمز بيرون بكشد پنجاه دلار برنده ميتوپ سبز و پنج تو

ها در  توان احتمال بيرون آمدن يك توپ قرمز را دقيق حساب كرد، زيرا توزيع توپ هر استخراج مي

دانيم. مسائلي كه دربردارنده عدم اطمينان هستند شامل همان جايزه پنجاه دلاري  درون ظرف را مي

كشيدن توپ قرمز است با اين تفاوت كه نمي دانيم چند توپ درون ظرف و همچنين  براي بيرون

كه آيا توپ قرمزي در ظرف وجود دارد يا خير. تصميمات نوع اول در  ها چه رنگي است، و اين توپ

هاي تحليل كلاسيك به  هايي كه توزيعشان شناخته شده است. براي روش اصطلاح آماري يعني آن

شوند.  هايي كه توزيع ناشناخته دارند، براي برآورد استفاده مي نوع دوم يعني آنروند و  كار مي

هاي برآورد توزيع كشف شود ظرفي كه توزيع ناشناخته داشته تبديل  هنگامي كه با استفاده از روش

]. در ادبيات 250- 251، ص 9گردد [ هاي تحليلي مي شود و مستعد روش به توزيع شناخته شده مي

شده  تراتژيك و كارآفريني گاهي مفاهيم ريسك و عدم اطمينان معادل در نظر گرفته ميمديريت اس

اما به تازگي تحقيقات كارآفريني سعي در برجسته كردن تفاوت ]، 429، ص 11؛ 778، ص 10است [

گيري تحت ريسك، ابهام و عدم  ) تفاوت تصميم2005اين مفاهيم داشته است. آلوارز و بارني (

اين تمثيل درك روشني از شرايط  ].10[اند  ا استفاده از مثال پرتاب تاس تشريح كردهاطمينان را ب

 آورد. بر اين اساس موارد زير بيان مي شود. ها فراهم مي گيري در هر يك از موقعيت تصميم

 گيري تحت ريسك تصميم    •

ش معلوم و حالتي است كه در آن همه نتايج ممكن و احتمال وقوع هر يك از اين نتايج از پي

شناخته شده باشد. مثل پرتاب يك تاس شش وجهي كه نااريب (متعادل) است و اعداد يك تا شش 
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دانيم نتايج ممكن اعداد  كه اين تاس را پرتاب كنيم مي هاي آن نوشته شده است. پيش از آن روي وجه

  است. 6/1خواهد بود و احتمال وقوع هر يك از اين نتايج با هم برابر و مساوي  6تا  1

 گيري تحت ابهام تصميم    •

گيري ريسكي و نامطمئن است. يعني شرايطي كه در آن نتايج ممكن از پيش  حالتي بين تصميم

معلوم و شناخته شده است، اما احتمال وقوع هر يك از اين نتايج از پيش معلوم نيست. مثل پرتاب 

دانيم تاس متعادل  كه نمي هاي آن نوشته شده يك تاس شش وجهي كه اعداد يك تا شش روي وجه

 6تا  1دانيم كه نتايج ممكن اعداد  كه تاس را پرتاب كنيم مي است يا خير. در اين حالت پيش از آن

دانيم و معلوم نيست احتمال وقوع هر يك از اين  خواهد بود، اما چون وضعيت تعادل تاس را نمي

 نتايج چقدر است.

 گيري تحت عدم اطمينان تصميم    •

ت كه در آن نتايج ممكن و احتمال وقوع هر يك از اين نتايج از پيش نامعلوم و حالتي اس

دانيم چند وجه دارد، متعادل هست يا خير و اعداد روي  ناشناخته باشد. مثل پرتاب تاسي كه نمي

دانيم نتايج ممكن چه خواهد بود  كه اين تاس را پرتاب كنيم نمي ها چه است؛ بنابراين پيش از آن وجه

 1تمال وقوع هر يك از اين نتايج چقدر است. تفاوت ريسك، عدم اطمينان و ابهام در جدول و اح

  نشان داده شده است.

  

  )2005تفاوت ريسك، ابهام و عدم اطمينان با اقتباس از آلوارز و بارني ( .1جدول 
  

  احتمال وقوع هر يك از نتايج  نتايج ممكن  

  معلوم  معلوم  ريسك

  نامعلوم  معلوم  ابهام

  نامعلوم  نامعلوم  عدم اطمينان

  

گذاري منابع در كاري است كه در آن  ريسك كارآفرينانه سرمايهبه عبارت ديگر منظور از 
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داند،  گيرنده همه نتايج ممكن حاصل از كنش كارآفرينانه و نيز توزيع احتمال اين نتايج را مي تصميم

آفرينانه كه بين ريسك و عدم اطمينان جاي داند كداميك از نتايج حاصل خواهد شد. ابهام كار اما نمي

گيرنده خواه همه نتايج ممكن  گذاري منابع در كاري است كه در آن تصميم گيرد عبارت از سرمايه مي

داند عدم  داند، اما مي حاصل از كنش كارآفرينانه را بداند يا نداند؛ توزيع احتمال اين نتايج را نمي

است و اين اطلاعات ممكن است براي ديگران معلوم و شناخته آگاهي او ناشي از نداشتن اطلاعات 

گذاري منابع در كاري كه در آن  شده باشد. سرانجام عدم اطمينان كارآفرينانه يعني سرمايه

داند، توزيع احتمال اين نتايج را نيز  گيرنده همه نتايج ممكن حاصل از كنش كارآفرينانه را نمي تصميم

]. سه نوع عدم 2اين اطلاعات براي ديگران نيز معلوم و شناخته شده نيست [ داند كه داند، اما مي نمي

توان با موراد بالا متناظر نمود.  ) در رابطه با آينده معرفي نموده را مي1921اطميناني كه نايت (

متناظر با وضعيت ريسك است، يعني حالتي » اي كه توزيع آن وجود دارد و شناخته شده است آينده«

توان احتمالات را محاسبه كرد (مربوط به تشخيص فرصت).  نتايج شناخته شده است و مي كه توزيع

متناظر با وضعيت ابهام است، يعني » اي كه توزيع آن وجود دارد، اما شناخته شده نيست آينده«

حالتي كه توزيع نتايج وجود دارد، اما از پيش شناخته شده نيست، بلكه در طول زمان و از طريق 

اي كه توزيع آن ناشناخته و  آينده«خطا قابل شناخت است (مربوط به كشف فرصت).  سعي و

  .]37، ص 12است [) متناظر با وضعيت عدم اطمينان (مربوط به خلق فرصت» غيرقابل شناخت است
 

ها در شرايط عدم  راهكارهاي كارآفرينان براي ارزشيابي فرصت  - 3

  اطمينان

  ها و تعصبات هيوريستيك - 3- 1

شود. اين  ها و تعصبات تحريف مي ت كارآفرينان اغلب توسط انواع مختلف هيوريستيكتصميما

برداري از  ها و تعصبات براي تصميمات كارآفرينانه بسيار مفيد هستند، زيرا بهره هيوريستيك

گيري تحت شرايط پيچيده و بدون دانش كامل از تمام  هاي كسب و كار مستلزم تصميم فرصت

محيط كارآفرينانه براي كارآفرين يك محيط افراطي است، يعني  ].7مربوطه است [حقايق و احتمالات 
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خواهد به آن ورود يابد يا آن را خلق كند، نتايج  همراه با عدم اطمينان شديد درباره بازاري كه مي

آميز يك  اندازي موفقيت كند و همچنين درباره شايستگي خود براي راه توسعه فناوري كه دنبال مي

گيري نمايند، در حالي كه  و كار است. با توجه به اين شرايط كارآفرينان بايد سريع تصميمكسب 

ها براي سرعت بخشيدن به  اطلاعات كافي در اختيار ندارند. در اين حالت از هيوريستيك

ها و تعصبات  كنند. هيوريستيك ها استفاده مي ها يا چالش گيري و برخورد اثربخش با فرصت تصميم

]. 13هاي پيچيده و نامطمئن باشند [ گيري در محيط نند يك راهنماي مؤثر و كارا براي تصميمتوا مي

گيري كه به صرفه است، يعني  ها قوانين سر انگشتي هستند، مجموعه ابزار تصميم هيوريستيك

گيرند و به جاي  سازي، كارآفرينان بخشي از اطلاعات را ناديده مي هاي بهينه برخلاف روش

حلي كه به  بخش است، يعني راه حل رضايت حل به دنبال راه زي يا پيدا كردن بهترين راهسا بهينه

]. تعصبات شناختي اشاره به فرايندهاي فكري دارند كه 20،13، ص 14اندازه كافي خوب باشد [

]. تحقيقات نشان داده كه كارآفرينان 624، ص 15است [ هاي نادرست شامل مفروضات و استنباط

تر هستند يا به بيان ديگر بيشتر سوگيري دارند.  با سايرين در تصميمات خود متعصبدر مقايسه 

هاي دوگانه كسب و كار را خوشبينانه ارزشيابي كنند،  كارآفرينان معمولاً تمايل دارند موقعيت

هاي خود معتقد هستند  بيني هاي خود را دست بالا بگيرند، همچنين به درست بودن پيش توانايي

دهند (تعصب  الوقوع را به بسياري از مسائل تعميم مي به نفس كاذب)، اطلاعات محدود قريب(اعتماد 

شوند  هاي خود تمركز دارند و گاه از محيط رقابتي غافل مي همانندي)، بيشتر روي شايستگي

هاي دانش خود را تشخيص  هنگامي كه كارآفرين محدوديتبيني). براي مثال  (تعصب خودميان

شود اطمينان از حقايق را دست بالا بگيرد. اين حالت توهم كنترل ناميده  باعث ميدهد اين  نمي

شود. يا مثلاً باور به قانون اعداد كوچك كه به اين موضوع اشاره دارد كه كارآفرينان براي  مي

رسيدن به يك نتيجه قاطع در ارزشيابي فرصت تمايل دارند تنها از تعداد محدودي از منابع اطلاعات 

تر و در نتيجه  فاده نمايند. در مجموع اين تعصبات شناختي منجر به ادراك ريسك پاييناست

بيني  اگرچه تعصباتي مثل خوش. ]52، ص 16[شود  تصميمات قاطع براي شروع يك كسب و كار مي

گذاري در كسب و كار را افزايش دهد، اما از سوي ديگر  تواند تلاش كارآفرينان براي سرمايه مي
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اندازد و كارآفرين را به انتخاب همكاران  هاي ناموفق را به تأخير مي خاتمه دادن پروژه تصميم به

هاي  تر به ويژه در محيط دهد كه امكام دارد در دراز مدت منجر به عملكرد پايين بين سوق مي خوش

وانند ت گيري تحت عدم اطمينان مي ]. هر چند تعصبات به عنوان يك راهنما براي تصميم13پويا شود [

  آميز كارآفرين باشد. تواند متضمن عملكرد صحيح و موفقيت ها نمي مفيد باشند، اما صرفاً اتكا به آن

  

  هاي شناختي توانايي - 3- 2

جايي است كه موفقيت بيشتر به وسيله دانش افراد تا  هاي فكري حل مسأله آن منظور توانايي

شناسي شناختي به مطالعه ادراكات  روان ]. شناخت و3، ص 17ها تعيين است [ توانايي فيزيكي آن

]. شناخت به طور گسترده يعني تمام فرايندهايي كه طي 96، ص 18پردازد [ فردي، حافظه و تفكر مي

]. 13، ص 19شوند [ هاي حسي تبديل، تقليل، اصلاح، ذخيره، بازيابي و استفاده مي آن ورودي

ت كه افراد براي ارزيابي، قضاوت يا شناخت كارآفرينانه نيز عبارت از ساختارهاي دانش اس

كنند. به عبارت  هايي از جمله ارزشيابي فرصت، خلق كسب و كار و رشد استفاده مي گيري تصميم

سازي  هاي ساده پردازد كه كارآفرينان چگونه مدل ديگر شناخت كارآفرينانه به درك اين موضوع مي

ها در شناسايي و  كنند طوري كه به آن ه ميذهني را براي كنار هم چيدن اطلاعات غيرمرتبط استفاد

اختراع محصولات و خدمات جديد و گرد آوردن منابع براي شروع و رشد كسب و كار كمك كند 

  ].97، ص 18[
 

  فراشناخت - 3- 3

هاي شناختي خود را براساس آن تطبيق  كند افراد پاسخ هاي محيطي تغيير مي هنگامي كه نشانه

اند كه آگاهي  دهند. محققان دريافته ا براي پاسخ به محيط توسعه ميهايي ر دهند و استراتژي مي

پذير دارد. افرادي كه آگاهي فراشناختي دارند بيشتر  گيري انطباق فراشناختي رابطه مثبتي با تصميم

هاي متعدد را براي انجام يك كار معين تدوين كنند، همچنين نسبت به  احتمال دارد كه گزينه

]. فراشناخت يعني فرايند فرموله 218، ص 20بسيار حساس و پذيرا هستند [ بازخوردهاي محيطي

هاي شناختي در دسترس با توجه به  هايي براي انتخاب از ميان مجموعه مكانيسم كردن استراتژي
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كنند. براي نمونه خود  هاي خود درك مي ها و ضعف ها، مفروضات، قوت چه افراد درباره انگيزه آن

ريزي كردن، داشتن يك برنامه در  كر كردن، بازتاب دادن، استراتژيك بودن، برنامهآگاه بودن، بلند ف

ها، خود تنظيمي از مصاديق تفكر فراشناختي هستند. فراشناخت يك فرايند  ذهن، دانستن دانسته

ها و  چه افراد درباره خود، وظايف، موقعيت شناختي مرتبه بالاتر است كه براي سازماندهي آن

پذيري عملكرد شناختي در برابر  دهند جهت افزايش انطباق دانند يا تشخيص مي محيطشان مي

برند، همچنين سازگاري شناختي كه در نظريه  هاي پيچيده و پويا به كار مي بازخورد از محيط

فراشناخت ريشه دارد براي استفاده در زمينه تصميم كارآفرينانه بسيار مناسب است. سازگاري 

پذيري و تنظيم خود با محيط پويا و نامطمئن است. به عبارت ديگر  ايي، انعطافشناختي توانايي پوي

]. 20،21،22هاي تصميم با توجه به بازخورد از محيط است [ توانايي تغيير مؤثر و مناسب سياست

] و فراشناخت 20يا توانايي كنترل فرد بر شناخت خود [» فكر كردن درباره تفكر«فراشناخت يعني 

ناخت است. براي نمونه كارآفريني را در نظر بگيريد كه موظف است يك استراتژي متفاوت از ش

كه براي ارزشيابي  بازاريابي براي كسب و كاري جديد ارائه دهد. اين كارآفرين قبل از آن

كه چگونگي فكر  هاي مختلف بازاريابي آماده شود، نخست بايد يك استراتژي براي اين استراتژي

سأله تنظيم كند. اين فرايند يك فرايند فراشناختي است. حال فرض كنيد كه اين كردن درباره اين م

گرايي را به منظور شناخت ارزشيابي و توسعه پيامدهاي مختلف به كار  كارآفرين استراتژي امكان

ها بايد يكي را به  اي از پيامدهاي مختلف در دسترس دارد كه از ميان آن برده و در نتيجه مجموعه

دار انتخاب نهايي يك پاسخ است، فرايندي شناختي است؛  اسخ انتخاب كند. فرايندي كه عهدهعنوان پ

پردازد كه مثلاً چرا كارآفرين استراتژي بازاريابي چريكي را انتخاب كرده  بنابراين شناخت به اين مي

تراتژي آن فرايند شناختي مرتبه بالاتري است كه منجر به تنظيم و قرار گرفتن اس» فراشناخت«و 

]. فراشناخت يك 696- 697، ص 21شود [ ها جايگزين مي بازاريابي چريكي در مجموعه پاسخ

خصيصه فطري نيست، بلكه يك پاسخ پويا و آموخته شده است كه به وسيله آموزش و تجربه 

  توان آن را ارتقا داد. مي
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  گرايي امكان - 3- 4

در رويكرد  ].23[گيري است  تصميم رويكردي ديگر به 3گرايي و امكان 2گرايي رويكرد هدف

گرايي، فرد يك هدف معين را در نظر دارد و براي رسيدن به آن از بين ابزار مختلف انتخاب  هدف

كند كه در اختيار دارد و  گرايي، فرد به مجموعه ابزار يا امكاناتي توجه مي كند. در رويكرد امكان مي

گرايي هر دو  گرايي و امكان هدفآن امكانات خلق نمود.  توان با كه مي كند از ميان نتايجي انتخاب مي

هاي  پوشاني داشته باشند و در زمينه زمان رخ دهند، هم توانند هم اجزاي استدلال انسان هستند كه مي

گرا يا  بهتر بودن هر يك از رويكردهاي هدف .]245، ص 9مختلف تصميم و كنش درهم آميزند [

گرا عمومي و فراگيرتر از  . در تصميمات انساني فرايندهاي امكانگرا به شرايط بستگي دارد امكان

گرا وابسته به  هاي امكان گرا وابسته به نتيجه و فرايند هاي هدف گراست. فرايند فرايندهاي هدف

برداري از  گرا در بهره هاي امكان برداري از دانش و فرايند گرا در بهره هاي هدف كنشگر است. فرايند

بيني از آينده نامطمئن تمركز  هاي قابل پيش گرا بر جنبه هاي هدف ر عالي است. فراينداقتضائات بسيا

توان آن را كنترل  بيني كرد، مي جا كه بتوان آينده را پيش گونه است كه تا آن ها اين كند و منطق آن مي

و منطق آن اين كند  بيني تمركز مي هاي قابل كنترل يك آينده غيرقابل پيش گرايي بر جنبه كرد. امكان

اين منطق به ». بيني نمود جا كه بتوان آينده را كنترل كرد، لازم نيست آن را پيش تا آن«است كه 

، ص 9دهنده آينده است [ هايي بسيار مفيد است كه كنش انساني عامل اصلي شكل خصوص در حوزه

252 -250.[  

  

  تعريف فازي - 3- 5

» فازي«هاي تصميم است. در واقع منظور از  فرايند دقتي در بسياري از منبع اصلي بي» فازي بودن«

هايي كه در  شود، يعني دسته مي هاي فازي مجموعهز دقت است كه مربوط به استفاده ا يك نوع عدم

هايي فازي هستند كه با  ها گذار از عضويت به عدم عضويت شفاف نيست. به عنوان مثال مجموعه آن

ها  وجه، مهم، جدي، ساده، دقيق، تقريبي و امثال اينصفاتي مثل بزرگ، كوچك، اساسي، قابل ت

 2
 Causation  

3
 Effectuation  
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ها و  شوند. در واقع برخلاف مفهوم كلاس يا مجموعه در رياضيات، اغلب كلاس توصيف مي

ها نيز عباراتي  ها در جهان واقعي فاقد مرزهاي قطعي بوده و فازي هستند. در گفتمان انسان مجموعه

 آينده روشني Xشركت «دهد. به عنوان مثال  تقال مياست كه اطلاعات را با وجود فازي بودن ان

ها خط كشيده شده معناي فازي  عباراتي كه زير آن». است كاهش شديدبازار سهام دچار «، »دارد

روند، اما لازم است توجه  دارند. اگرچه در ادبيات واژگان فازي و مبهم گاه به جاي يكديگر به كار مي

ايي فازي است كه اگر شامل واژگاني  . گزاره]24م بودن است [متفاوت از مبهشود كه فازي بودن 

هاي فازي هستند، و مبهم است اگر هم فازي باشد و هم براي يك هدف  باشد كه نشانه مجموعه

را بهتر آشكار ابهام  و فازيگيري ناكافي يا نابسنده باشد. مثال زير تفاوت  خاص مثل تصميم

در حالي فازي » علي يك زماني بازخواهد گشت«هد گشت، جمله كند: علي چند دقيقه ديگر بازخوا مي

گيري نباشد و عبارتي مبهم است؛ بنابراين ابهام يك  است كه اگر حاوي اطلاعات كافي براي تصميم

گونه نيست. فازي عبارت  گيري است، در حالي كه فازي بودن اين گزاره يك ويژگي وابسته به تصميم

  ].396، ص 25[ است 4رت از فازي بودن به علاوه نامشخص بودناز تدريجي بودن و ابهام عبا

  

 روش شناسي تحقيق  - 4

كمي) بوده و در دو مرحله انجام شده است. در مرحله اول با  - پژوهش حاضر از نوع آميخته (كيفي

كارآفرينان از چه راهكارهايي براي ارزشيابي «] ادبيات حول اين پرسش كه 26مرور سيستماتيك [

راهكارهاي موجود  به شناسايي و توصيف» كنند؟ ت شرايط عدم اطمينان استفاده ميها تح فرصت

مبتني بر روش  5چندخبره - گيري چندمعياره پردازد. سپس در مرحله دوم يك مدل تصميم مي

هاي زير  گري فازي ارائه شده كه مراحل آن در بخش مدل پيشنهادي تشريح گرديده است. گام غربال

  ].27يك به ترتيب انجام شده است [براي مرور سيستمات

پرسش تحقيق: كارآفرينان تحت شرايط عدم اطمينان از چه راهكارهايي براي ارزشيابي 

 كنند؟ ها استفاده مي فرصت

 4
 Fuzziness = Gradualness             Vagueness= Fuzziness+ lac k of specificity  

5
 Multi Expert-Multi Criteria Decision Ma king  
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در  ”opportunity evaluation” “uncertain” “decision“جستجوي ادبيات: كليد واژگان 

جستجو شد. در نتيجه اين جستجوي اوليه  Google Scholarدر پايگاه  2017تا  2000بازه زماني 

  مقاله يافت شد. 1080تعداد 

  

  انتخاب تحقيقات - 1- 4

گردد كه عبارت از فهرستي از معيارهايي است كه براساس  در اين مرحله پروتكل تحقيق تعيين مي

ق شود. چكيده مقالات مورد بررسي قرار گرفت و مقالاتي به تحقي آن انتخاب تحقيقات انجام مي

ورود يافتند كه براساس پروتكل تحقيق مرتبط با هدف پژوهش و در راستاي پاسخ به پرسش 

  مقاله). 50پژوهش تشخيص داده شدند (

  

  ها ها و ارزيابي كيفيت و اعتبار آن استخراج داده - 2- 4

ها از جمله پرسش/ هدف پژوهش، كفايت  پس از تعيين تحقيقات واجد شرايط، اطلاعات آن

هاي استخراج شده به كيفيت و  ها استخراج گرديد. كيفيت و اعتبار داده نتايج و يافته شناسي و روش

رو تحقيقات ورود يافته به پژوهش  روش به كار رفته در تحقيقات تحت بررسي بستگي دارد. از اين

فيت، اند كه سطح قابل قبولي از كي انتخاب شده 6هاي معتبر حاضر از ميان مقالات نمايه شده در پايگاه

  دقت و اعتبار را دارد.

  

  تركيب، تعبير و گزارش داده ها - 3- 4

شود. بر اين  بندي و تعبير شده و به صورت يكپارچه گزارش مي هاي تحقيقات جمع نتايج و يافته

گيري) تحت شرايط  ها (تصميم اساس راهكارهاي مورد استفاده كارآفرينان براي ارزشيابي فرصت

هاي شناختي، فراشناخت و  ها و تعصبات، توانايي هيوريستيك عدم اطمينان در چهار دسته

هاي گوناگون براي رسيدن به  گيري انتخاب يك گزينه از بين گزينه بندي شد. تصميم گرايي طبقه امكان

 6
 Scopus & Web of Science  
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يك پايان ثمربخش و قابل اجراست. عواملي چون سطوح مختلف عدم اطمينان، اطلاعات نادقيق و 

گيري با رويكرد فازي تطابق دارد.  دهد كه فرايند تصميم نشان مياستفاده از متغيرهاي كلامي 

ها در شرايط عدم  نظر كردن از فرصت گيري درباره پيگيري يا صرف ارزشيابي فرصت نيز تصميم

ها نادقيق بوده و با متغيرهاي  گيرد كه اطلاعات درباره فرصت اطمينان است، در حالي انجام مي

توانند ابزاري كارآمد براي ارزشيابي  هاي فازي مي اين روششوند؛ بنابر كلامي توصيف مي

هاست كه پژوهش حاضر به تشريح  گري فازي يكي از اين روش هاي كارآفريني باشند. غربال فرصت

ها ارائه داده است.  ها و انتخاب از ميان آن آن پرداخته و براساس آن مدلي براي ارزشيابي فرصت

) ارائه شد. كاربرد اين روش جايي است كه 1993(7بار توسط ياگرگري فازي نخستين  سيستم غربال

هاي اصلي اين  ]. از مشخصه28هاي متعدد زيرمجموعه كوچكي انتخاب نمود [ بايد از ميان گزينه

گيري است. همچنين  روش نياز به اطلاعات حداقلي و مشاركت چند خبره در فرايند تصميم

بنابراين مدل پيشنهادي پژوهش حاضر نوعي مدل  گيري لازم است؛ معيارهايي براي تصميم

گري فازي شامل دو مرحله است. نخست،  است. فرايند غربال 8گيري چندمعياره با چند خبره تصميم

دهي به معيارها، ارزشيابي خود از هر گزينه  بر وزن شود تا علاوه از هر يك از خبرگان خواسته مي

شود تا يك ارزشيابي واحد براي  خبرگان با هم تركيب ميهاي فردي  را ارائه دهند. سپس ارزشيابي

گيري  تواند به عنوان راهنما در فرايند تصميم هر گزينه حاصل شود. اين ارزشيابي واحد مي

هاي كارآفريني در يك شركت متوسط  (ارزشيابي فرصت) مورد استفاده قرار گيرد. در ادامه فرصت

شود. مرحله اول  ي ارزشيابي شده و مراحل تشريح ميگري فاز خبره به روش غربال 15به وسيله 

هاي تصميم  گام است. گام اول، تعيين اجزاي مسأله شامل گزينه 6گري فازي شامل  فرايند غربال

)Oگيري ( )، معيارهاي تصميمC) و گروه خبرگان (E) مي باشد.1) مطابق رابطه (  

  

{ } { }

{ }

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

,o ,o ,o ,o ,o ,o ,o ,o ,o , ,   , , , , , ,   

, , , , , , , , , , , , , ,

O o o o C c c c c c c c

E e e e e e e e e e e e e e e e

= =

=
)1رابطه (  

 7
 Yager 

8
 Mult i Expert-Multi Criteria Decision  Ma king  
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ها به ترتيب عبارت از عوامل اقتصادي و مالي، بازار و صنعت،  cjيا همان  معيارهاي تصميم

 ].29سنجي، سرمايه انساني و عوامل محيطي است [ محصول يا خدمت، مطلوبيت، امكان

) با استفاده از Ek) توسط هر يك از خبرگان (Cjگام دوم، تعيين اهميت هر يك از معيارها (

Sمقياس
) تعداد نقاط اين 2تعريف مي شود و رابطه ( 2طبق جدول  Sاس ) است. مقيIkj( ماتريس  9

  مقياس را نشان مي دهد.

  

  Sمقياس  .2جدول
 

S1: هيچ (N) 
S2: خيلي كم 

(VL) 
S3: كم (L) 

S4: متوسط 

(M) 
S5: زياد (H) 

S6: خيلي زياد 

(VH) 

S7:  بي نهايت
(O) 

 
{ }, , , , , , 7q N V L L M H V H O U= =                                                       )2رابطه (

Ikj  عبارت است از نظرK  - امين خبره درباره اهميتj - نمايش داده  3امين معيار كه در جدول

  شده است.

  

  )Ikjامين معيار (- jامين خبره درباره اهميت -  Kنظر  .3جدول
  

C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

 معيارهاي

 خبرگان

H H VH L M VH VH E1 

VH L H H VH OU H E2 

 …  …  …  . 

M H OU H H H VH E15 

  

  ).4نشان داده مي شود (جدول Neg (Ikj)مي باشد كه با  Ikjگام سوم، معكوس كردن ماتريس 

 9
 S scale 
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(Ikj) معكوس ماتريس. 4جدول   
 

C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1 

  معيارها

  خبرگان

L  L  VL H  M  VL  VL E1 

VL  H  L  L  VL  N  L  E2  

  …    …    …    . 

M  L  N  L  L  L  VL  E15 

  

) Ek) كه عبارت است از ارزشيابي هر خبره (5مي باشد (جدول ikjπگام چهارم، تشكيل ماتريس 

خبره براساس معيارهاي  15فرصت توسط  12). ارزشيابي Cj) براساس معيارها (Oiاز هر فرصت (

 ها گانه انجام شده كه ارزشيابي يك فرصت براي نمونه به تفصيل آورده شده است. ساير فرصت7

  نيز به صورت مشابه ارزشيابي و نتايج گزارش شده است.
 

  ))Cj) براساس معيارها (Oi) از هر فرصت (Ek(ارزشيابي هر خبره ( ikjπماتريس  .5جدول
  

 

نشان داده مي   Neg (Ikj) ˅ πikjاست كه به صورت Neg(Ikj) و  πikj گام پنجم، محاسبه اجتماع

  ).6شود (جدول

  

  

  

Min C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1     

 

 

O1  

M M  VH  H  H  VH  VH  H  E1  

L  L  H  VH  VH  VH  H  M  E2  

    . . .    . . .    . . .    .  

M  H  M  OU  H  H  H  H E15  
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  Neg(Ikj)و   πikj . اجتماع6جدول
 

Uik C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1 
    

 

 

O1 

 

  

M M  VH  H  H  VH  VH  H  E1  

L  L  H  VH  VH  VH  H  M  E2  

    . . .    . . .    . . .    
.  

M  H  M  OU  H  H  H  H E15  

  

نمايش داده شده  Uikام كه با - Kام توسط خبره - iگام ششم، محاسبه ارزشيابي واحد فرصت 

  محاسبه شده است). 6شود (مقادير آن در ستون آخر جدول ) حاصل مي1است و از رابطه (

  

Uik = min {Negj (Ikj) ˅ πikj}   i=1,2,3,…,12       k=1,2,3,…,15  ) 3رابطه(  

شود تا يك  هاي انجام شده در اين مرحله توسط خبرگان با هم تركيب مي حله دوم، ارزشيابيمر

) QA(k)( 10ارزشيابي كلي از هر فرصت به دست آيد. براي اين منظور لازم است يك تابع اجماع نظر

تا يك دارد كه توافق چه تعداد از خبرگان لازم است  گيري تعيين گردد. اين تابع بيان مي براي تصميم

گري عبور نمايد. تابع اجماع ياد شده در اين پژوهش  فرصت مورد قبول واقع شده و از فرايند غربال

   ) تعريف شده است.4به صورت رابطه (

  

QA(K) = Sb(K)   b(K) = Int [1+(K
q-1

�
)]     K= 1,2,3,…,15    r=15 )4رابطه (                           

هايي كه به ترتيب نزولي مرتب شده است.  Uikشود كه عبارت از  يتشكيل م Bijسپس مجموعه 

ام است كه براساس آن ارزشيابي كلي - iامين نمره خوب فرصت - jبيانگر ارزش  Bijبه عبارت ديگر 

  شود.  ) محاسبه مي5از رابطه ( iاز فرصت 

  

Ui = max {Qj(j) ˄ Bij}    i=1,2,3,…,12 ) 5رابطه(  

 10
 Aggregation function  



  ...عرفي مدلي براي ارزشيابيم  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و همكاران سيده الهه عادل رستخيز   

92 

خبره ارزشيابي شده  15فرصت كه توسط  12محاسبات بالا براي  Rر افزا با استفاده از نرم

  گزارش شده است. 7انجام گرفته و نتايج در جدول 

  

  نتايج ارزشيابي هر يك از فرصت ها توسط جمع خبرگان. 7جدول
  

O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 O11 O12 

L M M M M H M M L L H M 

  

ها از  در ميان فرصت O11و  O6ساس تجميع نظر خبرگان شود برا طور كه ملاحظه مي همان

  ارزشيابي بالاتري برخوردار بوده و بنابراين كانديداي بهتري براي پيگيري است.

  

  گيري نتيجه  - 5

دهند، اما برخي  افراد معمولاً شرايط ريسكي يا شناخته شده را به هر نوع عدم اطمينان ترجيح مي

اد خلاق يا كارآفرينان تحمل بالايي براي ابهام دارند ممكن است محققان بر اين باورند كه چون افر

گيرندگان  عدم اطمينان يا شرايط ناشناخته را ترجيح دهند. تحقيقات نشان داده است كه اگر تصميم

بيني مواجه هستند، تمايل دارند  بر اين باور باشند كه با يك آينده قابل سنجش يا به نسبت قابل پيش

اي معين و تا حد معقول براي تجزيه و تحليل اين  گردآوري كرده و در محدوده مقداري اطلاعات

بيني  هاي غيرقابل پيش گيرندگان بر اين باور باشند كه با پديده اطلاعات تلاش كنند، اما اگر تصميم

هاي يادگيري تجربي و تكرار، نخست توزيع آينده را كشف  كنند به روش سر و كار دارند سعي مي

تواند  گذارد مي هاي آينده كه بر يك تصميم اثر مي گيرندگان درباره پديده نابراين باور تصميمكنند؛ ب

رود  گيري به كار مي ها و رويكردهاي منطقي منتج شود كه در تصميم از بررسي انواع هيوريستيك

تماد ها كاربرد دارند. ساختار ساده و قابل اع هيوريستيك ] و در عدم اطمينان حقيقي9، ص 252[

حل خوب در اين شرايط بدل نموده است. به عبارت ديگر  ها را به يك راه ها آن هيوريستيك

حل  توانند راه اي هستند كه به دليل همين سادگي مي ها قوانين سرانگشتي ساده هيوريستيك
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 هاي پيچيده و مطمئن باشند. كارآفرينان تحت عدم اطمينان حقيقي حتي بخشي از اطلاعات را موقعيت

]. تعصبات نيز بر 14بخش هستند [ حل رضايت حل به دنبال راه گيرند و به جاي بهترين راه ناديده مي

گذارند، مثلاً تعصبات شناختي چون توهم كنترل، باور به قانون اعداد كوچك،  گيري اثر مي تصميم

ر درك كرده و شوند كارآفرين عدم اطمينان را كمت اعتماد به نفس كاذب و خوشبيني معمولاً سبب مي

گيري تحت عدم اطمينان  گيري نمايد. فراشناخت راهكار ديگر كارآفرينان براي تصميم قاطعانه تصميم

پذيري با بازخوردهاي محيط پيچيده و  حقيقي است. كارآفرينان از فراشناخت براي افزايش انطباق

يده و پوياي كارآفريني ]. شرايط و اقتضائات بسياري در محيط نو، پيچ20كنند [ پويا استفاده مي

ها را تصاحب و  توان آن بيني نيستند، بلكه فقط مي شود كه به راحتي قابل تحليل و پيش يافت مي

گرايي مفيد خواهد بود. هنگام مواجهه با عدم اطمينان  برداري كرد. در اين مواقع رويكرد امكان بهره

]. كارآفرينان در شرايط عدم اطمينان به 9گرا كارآمد است [ مربوط به مسائل آينده فرايندهاي امكان

]. در مجموع 30گرايي) [ پردازند (امكان هاي جايگزين مي بيني آينده به خلق آينده جاي پيش

گرايي به عنوان راهكارهايي  هاي شناختي، فراشناخت و امكان ها و تعصبات، توانايي هيوريستيك

برند.  ها تحت عدم اطمينان به كار مي ي فرصتشناسايي شدند كه كارآفرينان معمولاً براي ارزشياب

ها اگرچه ساده، سريع و مقرون به صرفه است، اما كاملاً وابسته به فرد  اين ارزشيابي

كننده و متأثر از ذهنيت، هيجانات و احساسات فرد هنگام ارزشيابي است كه اين موضوع  ارزشيابي

ايي نياز است تا ارزشيابي  مي و ساختار يافتهدهد. به همين دليل روش عل احتمال خطا را افزايش مي

ها در دنياي  گيري بيشتر تصميمواقعي از فرصت براساس معيارهاي معين ارائه دهد. از سوي ديگر 

هاي ممكن دقيقاً  ها و نتيجه كنش گيرد كه در آن اهداف، محدوديت واقعي در محيطي صورت مي

پردازند؛  ها مي دم اطمينان به ارزشيابي فرصتشناخته شده نيست. كارآفرينان اغلب در شرايط ع

ها دقيقاً معلوم نبوده و اطلاعات  شرايطي كه در آن نتايج حاصل از پيگيري يا عدم پيگيري فرصت

كند كه مرز  ها را با عبارات كلامي بيان مي رو ارزشيابي خود از فرصت محدود و نادقيق است. از اين

پژوهش حاضر با توجه به اين نكته رويكرد فازي را در مشخصي نداشته و ماهيت فازي دارند. 

هاي كارآفريني اتخاذ نموده و از اين جهت نوآورانه است. با توجه به  طراحي مدل ارزشيابي فرصت
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كارآفرين تأكيد شده » فردي«هاي  اين كه در تحقيقات پيشين بر ارزشيابي فرصت به عنوان قضاوت

گيري چندمعياره  فرصت به عنوان يك فرايند تصميم زشيابياست، اين پژوهش با در نظر گرفتن ار

شود سبب توسعه نظري و كاربردي  انجام مي 11كه براساس تجميع ارزشيابي چند خبره» جمعي«

  اين حوزه است.

  

  ها نوشت پي - 6
1. Multi Expert-Multi Criteria Decision Making (ME-MCDM) 

2. Causation  

3. Effectuation  

4. Fuzziness = Gradualness             Vagueness= Fuzziness+ lack of specificity 

5. Multi Expert-Multi Criteria Decision Making 

6. Scopus & Web of Science 

7. Yager 

8. Multi Expert-Multi Criteria Decision Making 

9. S scale 

10. Aggregation function  

11. Multi-Expert 
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