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  چكيده
هاي كسب و كار  هاي محيطي گوناگون و تأثيرگذار بر فعاليت افزايش پيچيدگي امروزه گسترش رقابت و

هاي مناسب كسب و كار براي  اي، قابل مشاهده است. بر اين اساس به كارگيري مدل به شكل فزاينده
تحت شرايط رقابتي و پيچيده يادشده از اهميت بالايي  هاي سازمان تعيين نحوه عملكرد مطلوب فعاليت

هاي گوناگون كسب و كار و آشنايي با  براي مديران برخوردار گرديده است؛ بنابراين شناسايي مدل
ها ضروري است. در اين مطالعه تلاش گرديده است تا از طريق به كارگيري رويكرد  هاي اصلي آن ويژگي

بررسي مطالعات گوناگون تاكنون انجام شده در حوزه كسب و كار در تحليل محتواي كمي با مرور و 
هاي مختلف كسب و كار تحت  ضمن شناسايي و استخراج مدل 2017تا  1990هاي  بازه زماني سال

ها به شناسايي عوامل مورد توجه در طراحي و  هاي آن هاي اصلي مطالعه و شرح ويژگي مقوله
هاي فرعي بپردازد. با انجام اين تحقيق ضمن پاسخ به  قولهها تحت م سازي هر يك از مدل پياده

هاي گوناگون در حوزه كسب و كار، روند مطالعات تاكنون انجام گرفته در اين خصوص،  پرسش
ها در  سازي آن ترين عوامل مورد توجه در طراحي و پياده ها و همچنين مهم ترين مدل جديدترين و مهم

و ارائه گرديده است. با اين اميد كه نقشي مؤثر در كمك به مديران قالب نتايج اصلي مطالعه معرفي 
  هاي كسب و كار ايفا نمايد. سازي يا بهبود مدل ها و صنايع كشور جهت پياده سازمان

  

 ايران هاي مديريت درپژوهش
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هاي  هاي كسب و كار، شرايط رقابتي، تحليل محتواي كمي، مدل هاي محيطي، فعاليت پيچيدگي كليدواژگان:
  كسب و كار.

  

  مقدمه  - 1
كننده نوع ساختار اصلي كسب و كار و عوامل كليدي آن به  مشخص 1هاي كسب و كار مدل

نفعان و  منظور تحقق اهداف استراتژيك سازمان و همچنين كسب ارزش، ايجاد و ارائه آن به ذي
هاي  هاي گوناگون تاكنون ارائه شده، ويژگي . شناسايي مدل]1[مشتريان در بلند مدت است 
ها از اهميت فراواني براي مالكان و مديران كسب و كار  دهنده آن اصلي و عوامل كليدي تشكيل

آفريني براي سازمان برخوردار است. اگر  هاي كسب و كار و ارزش سازي موفق مدل جهت پياده
كسب وكار به وقوع پيوسته و مرزهاي ميان صنايع چه امروزه تغييرات گوناگوني در محيط 
ها كماكان از يك مدل متمايز و  ، اما بيشتر سازمان]2[مختلف تا حد زيادي از بين رفته است 
گيرد  كنند كه عملاً مبناي خلق ارزش در بلند مدت قرار مي  تقريباً مشخص كسب و كار پيروي مي

هاي پويايي  ها را به قابليت وكار مناسب سازمانهاي كسب  . از طرف ديگر استفاده از مدل]3[
هاي گوناگون بيروني چون تغييرات  ها را در برابر تغييرات و چالش سازد كه آن مجهز مي

. امروزه شناسايي يك مدل كسب و كار ]4[سازد  پذير و مقاوم مي محيطي و رقبا انعطاف
ده است كه در بيشتر مواقع آن را ها برخوردار ش مناسب از چنان اهميتي براي مديران سازمان

؛ بنابراين ]5[نمايند  ي آن قلمداد ميها استراتژيبه عنوان منطق اصلي فعاليت سازمان و انتخاب 
تواند موجب  ها مي هاي اصلي آن هاي تاكنون ارائه شده و آشنايي با ويژگي مطالعه انواع مدل

و منطبق با شرايط واقعي  اتخاذ تصميمي مناسب جهت انتخاب يك مدل كسب و كار مشخص
مروري در حوزه   . در اين تحقيق تلاش شده است تا با انجام يك مطالعه]6[سازمان گردد 

و   ها و شناسايي عوامل مهم هاي آن ها، ويژگي كسب و كار به معرفي و بررسي انواع مدل
 ها پرداخته شود. دهنده اين مدل عناصر تشكيل

                                 هاي گوناگوني در زمينه گويي به پرسش تحقيق پاسخدر واقع هدف اصلي از انجام اين 
كسب و كار هاي  مدل -1هاي يادشده به شرح زير است.  هاي كسب و كار است. پرسش مدل

گوناگون تاكنون مطرح شده تحت بازه زماني مورد نظر در اين مطالعه چه نام دارند و از چه 
تنوع و تعدد مطالعات انجام شده در حوزه كسب و كار به تفكيك  -2رند؟ هايي برخور دا ويژگي

 1 Business m odel  
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ها مورد  هاي كسب و كار بيشتر از ساير مدل كدام يك از مدل -3ها چگونه است؟  هر يك از مدل
روند ارائه  -4اند؟  هايي كمتر مورد مطالعه واقع شده توجه محققان قرار گرفته و چه مدل

ر در طول زمان به تفكيك نام مدل و سال انجام مطالعه چگونه هاي گوناگون كسب و كا مدل
هاي گوناگون كسب و كار چه  هاي فعاليت مختلف انجام مطالعات در زمينه مدل حوزه -5است؟ 

هاي يادشده  نام دارند و همچنين روند تعداد مطالعات صورت گرفته تحت هر يك از حوزه
عاليت بيشتر مورد توجه محققان قرار گرفته و چه هاي ف كدام يك از حوزه -6است؟  چگونه بوده

هاي  ترين عوامل مورد توجه (مقوله مهم -7اند؟  هايي از كمترين استقبال برخوردار بوده حوزه
  هاي اصلي) چه نام دارند؟  هاي شناسايي شده (مقوله فرعي) در هر يك از مدل

ينه پژوهش در قسمت دوم در اين تحقيق پس از ارائه مقدمه اصلي مطالعه به بررسي پيش
هاي تحقيقاتي موجود و همچنين چگونگي پوشش  پرداخته شده است. در اين بخش شكاف

شناسي تحقيق مورد بررسي  موارد يادشده ارائه گرديده است. در قسمت سوم مواد و روش
نتايج تحت   هاي تحقيق قرار دارد كه به ارائه قرار گرفته است و در قسمت چهارم يافته

گيري و پيشنهادات ارائه شده است تا به طرح  پردازد. در پايان نتيجه ارهاي مربوطه مينمود
  هاي عملي آينده در راستاي اهداف اين تحقيق بپردازد. اقدامات و پژوهش

 

  پيشينه پژوهش - 2
]، اما 7ها حياتي است [ اگر چه امروزه برخورداري از يك مدل كسب و كار مناسب براي سازمان

تواند متناسب با نوع و  هاي كسب و كار هر سازماني مي قابل توجه است كه مدل اين نكته نيز
هاي گوناگون و  ]. شناخت مدل8نحوه فعاليت آن در طول زمان تغيير نموده و يا بهبود يابند [

تواند به مالكان، مديران و مسئولان فعال در عرصه كسب و  ها مي توجه به طراحي مناسب آن
اي كارا و اثر بخش در  هاي آن را به گونه اجزا، ساختار سازمان و فعاليتكار كمك نمايد تا 

]؛ 9؛ 10آن هدايت نمايد [ 2نفعان راستاي كسب ارزش مطلوب براي سازمان و هم براي ذي
هاي كسب و كار از اهميت بالايي  كه امروزه طراحي و اجراي مناسب مدل بنابراين با وجود اين

دهنده انجام بررسي جامعي جهت شناسايي  ون مطالعاتي كه نشانبرخوردار گرديده، اما تاكن
هاي گوناگون يادشده باشد مشاهده نشده است. اگرچه تاكنون مطالعات اندكي در اين  مدل

 2 Stakeholders 
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اند. يكي  هايي برخوردار بوده خصوص صورت گرفته است، اما عمدتاً اين مطالعات از محدوديت
هاي  مدل  دهنده اي كه پوشش در بازه زماني گسترده از اين موارد اين است كه مطالعات يادشده

اي كه توسط مايكل موريس و  اند. براي مثال در مطالعه مختلف كسب و كار باشد، انجام نگرفته
هاي كسب و كار از نگاه  صورت گرفت موضوع اصلي بررسي مدل 2005همكاران در سال 

محدود در بازه زماني كوتاه پرداخته شده ها به صورت  است، اما به ارائه مدل  بوده 3كارآفريني
توسط سانا موتكا و پتي آلتونن صورت گرفت  2013اي كه در سال  . در مطالعه]11[است 

اي بوده است، اما تنها بازه زماني  هاي كسب و كار پروژه بيشترين تأكيد بر بررسي مدل
يگر بسياري از مطالعات . از طرف د]12[را مورد نظر قرار داده است  2005تا  2001هاي  سال

هاي  هاي كسب و كار، بيشتر در سطح فقط ارائه تعاريفي از مدل انجام شده در زمينه مرور مدل
توسط تينا صائبي و نيكولاي فاس  2015اي كه در سال  يادشده است. براي نمونه در مطالعه

ر گرفته است كه انجام شد موضوع نوآوري باز و ارتباط آن با مدل كسب و كار مورد توجه قرا
. برخي ]13[تنها محدود به تعاريف ارائه شده از مدل كسب و كار و عناصر اصلي آن است 

ديگر از مطالعات صرفاً به زمينه خاص يا حوزه فعاليتي مشخص پرداخته و دامنه وسيعي از 
كسب و  هاي . براي نمونه برخي از مدل]14 ،15 ،16 ،17 ،18[ها را ناديده گرفته است  ساير حوزه

اند و كسب و كار را از دريچه تعاملات  ها تأكيد داشته هاي اجتماعي اين مدل كار فقط بر جنبه
  ]. 19اند [ اجتماعي و خلق ارزش از اين طريق مورد تحليل قرار داده

عدم پوشش مناسب مطالعات موجود در  -در اين مطالعه موارد مطرح شده بالا يعني الف
ها و بدون ورود به  مرور مطالعات فقط در سطح تعريف مدل -، بهاي كسب و كار زمينه مدل

اي  هاي كسب و كار صرفاً در حوزه مرور مطالعات در زمينه مدل -ها، ج عمق مفاهيم آن
ها به عنوان  هاي مورد استفاده ديگر در ساير حوزه مشخص و بدون در نظر گرفتن مدل

اين مطالعه در تلاش است تا اين موارد را  اند كه در نهايت هاي تحقيقاتي شناسايي شده شكاف
هاي گوناگون كسب و كار در بازه زماني وسيع كه  از طريق بررسي جامع و مرور مدل

  هاي تخصصي گوناگون باشد، پوشش دهد. ها در حوزه دربرگيرنده بسياري از مدل
  
  

 3 Entrepreneurship 
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  ها اطلاعات و روش - 3
هاي گوناگون كسب و كار و  تحقيق حاضر يك مطالعه مروري است كه به شناسايي مدل

پردازد. به  ها با استفاده از تحليل محتواي كمي مي دهنده اين مدل تشكيل  هاي مهم استخراج مقوله
هاي معتبر گوناگون پرداخته شد.  مند در پايگاه منظور تحقق اين موضوع به جستجوي نظام

 Emeraldو  Science directقالات اصلي استفاده شده در اين بررسي عبارت از هاي م پايگاه

insight  است كه در خصوص پايگاه اول مقالات ارائه شده در زمينه كسب و كار، مديريت و
حسابداري حوزه جستجو بوده است. علت اصلي انتخاب اين دو پايگاه وجود تنوع بالاي 

هاي كسب و كار و همچنين تعداد بالاي مقالات  هاي تخصصي مرتبط با موضوع مدل ژورنال
به صورت تخصصي  Emeraldها بوده است. از طرفي پايگاه  چاپ شده و معتبر در اين پايگاه

هاي كسب و كار را  هاي گوناگون مرتبط با آن از جمله مدل موضوعات رشته مديريت و حوزه
مند در دو مرحله  دهد. در اين مطالعه فرايند غربالگري مقالات به صورت نظام پوشش مي

در عناوين گوناگون مقالات به عنوان  جستجوي واژگاني 1گري مرحله  صورت گرفت. در غربال
هاي گوناگون كسب و  مدل  واحد تحليل اوليه جهت شناسايي مطالعات صورت گرفته در زمينه

كار با توجه به محوريت اصلي اين موضوع در تحقيق جاري انجام گرفت. نتيجه حاصل از اين 
تا  1990ازه زماني سال هاي كسب و كار در ب مقاله در حوزه مدل 240مرحله استخراج تعداد 

به عنوان جامعه اصلي تحقيق بود. تمركز اصلي جستجوي مقالات در اين  2017پايان سال 
به عنوان كليدواژه مورد بررسي در اين مطالعه در نظر  Business Modelمرحله بر واژه 

ايي بررسي عناوين، چكيده و واژگان كليدي مقالات شناس 2گرفته شد. در غربال گري مرحله 
هاي كسب و كار به صورت تخصصي  شده جهت استخراج مقالاتي كه به معرفي مدل

پرداختند صورت گرفت. در اين مرحله تلاش گرديد كه مقالات غيرمرتبط با اهداف اصلي  مي
مورد مطالعه حذف شده و در نمونه انتخابي اين تحقيق لحاظ نگردد. در نهايت با توجه به 

مقاله اصلي و نهايي جهت بررسي در اين مطالعه استخراج  30داد گري صورت گرفته تع غربال
پس از اين مرحله به مطالعه و بررسي تحقيقات يادشده با استفاده از روش تحليل  .گرديد

گردد كه مفاهيم كيفي موجود در  پرداخته شد. در تحليل محتواي كمي تلاش مي 4محتواي كمي
اي  رائه باشند. در اين راستا يك فرايند دو مرحلهمنابع و متون مختلف به صورت كمي قابل ا

 4 Quantitati ve Content Analysis  
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جهت انجام تحقيق طي گرديد. كل متن هر مقاله واحد اصلي مطالعه در اين تحقيق در نظر گرفته 
هاي يادشده با انجام  هاي اصلي تحقيق اشاره دارد كه مدل شد. مرحله اول به شناسايي مقوله

هاي گوناگون و جديد كسب و  يد بر شناسايي مدلمطالعه جامع متون مقالات و با تمركز و تأك
ها تحت شاخص آماري  هاي اصلي تحقيق استخراج و تعدد به كارگيري آن كار در قالب مقوله

به صورت كمي تعيين و در اين مطالعه ارائه شد. در مرحله دوم به شناسايي  5فراواني مطلق
در اين مرحله با جستجو در مطالعات ها پرداخته شد.  بندي آن هاي فرعي تحقيق و گروه مقوله

هاي فرعي تحقيق كه معرف  هاي اصلي استخراج شده، مقوله مختلف مربوط به هر يك از مقوله
هاي گوناگون كسب و كار است، شناسايي و تحت شاخص   دهنده مدل عوامل اصلي تشكيل

ين دو مرحله آماري فراواني مطلق به صورت كمي ارائه گرديد. در پايان نتيجه حاصل از ا
هاي فرعي  هاي گوناگون كسب و كار و مقوله هاي اصلي كه معرف مدل تحقيق استخراج مقوله

هاي يادشده است. در اين  دهنده مدل هاي اصلي تشكيل مؤلفهتحقيق است كه معرف عوامل و 
لعه هاي اين مطا هاي نهايي تهيه و تدوين و در يافته بندي شده در جدول راستا تنوع موارد طبقه

  هاي تحقيق مورد استفاده و تحليل قرار گرفت. گويي به پرسش جهت پاسخ
 

 ها يافته - 4

هاي گوناگوني به منظور تحقق اهداف تحقيق به دست آمد كه  پس از مرور مطالعات مختلف يافته
هاي اصلي تحقيق  هاي گوناگون كسب و كار تحت مقوله گردند. ابتدا مدل در اين بخش ارائه مي

ها مورد  هاي اصلي آن اني اين مطالعه مورد شناسايي و معرفي واقع شده و ويژگيدر بازه زم
به  1بررسي و ارائه قرار گرفته است. اين نتايج در قسمت ضميمه الف اين مطالعه در جدول 

گويي به پرسش اول تحقيق قابل مشاهده است. به منظور انجام تحليل و بررسي  منظور پاسخ
هاي تحقيق برخي از نتايج به صورت نمودار در ادامه  ه ساير پرسشگويي ب بيشتر جهت پاسخ

هاي  اي مرتبط با اهداف اصلي اين تحقيق در حوزه مدل كه مطالعه گردند. با توجه به اين ارائه مي
تحت پايگاه مقالات مطرح شده مشاهده نگرديد؛  1999تا پايان سال  1990كسب و كار از سال

به بعد براساس مرور كليه مقالات در نمودارها منظور  2000از سال  هاي يادشده بنابراين تحليل
به منظور  1هاي اصلي تحقيق در نمودار  هاي گوناگون كسب و كار تحت مقوله شده است. مدل

 5 Absolute Frequency 
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گويي به پرسش دوم و سوم اين تحقيق معرفي و به تفكيك تعداد تحقيقات انجام شده بر  پاسخ
  ارائه گرديده است.  2017تا  2000هاي  الها در بازه زماني س هر يك از مدل

  

  
 

ها در قالب  هاي گوناگون كسب و كار و تعداد مطالعات انجام شده بر هر يك از مدل معرفي مدل 1نمودار 
  شاخص فراواني مطلق

  

هاي  قابل مشاهده است، بيشترين مطالعات انجام شده بر مدل 1طور كه در نمودار  همان
بازه زماني ياد شده به ترتيب بر سه مدل نوآوري كسب و كار، مدل گوناگون كسب و كار در 

از كل  2/21كسب و كار پايدار و مدل كسب و كار الكترونيك معطوف بوده است به طوري كه %
بر مدل سوم صورت گرفته است. نتايج نشان  7/4بر مدل دوم و % 1/14مطالعات بر مدل اول، %

اند. در قسمت بعد تعداد  ن سه مدل به خود اختصاص دادهاز كل مطالعات را اي 40دهد كه % مي
هاي گوناگون در طول بازه زماني يادشده به تفكيك سال مطالعه براساس مرور كليه  مدل

  قابل مشاهده است. 2مقالات در نمودار 
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  هاي گوناگون كسب و كار روند تعداد مطالعات انجام شده در زمينه مدل 2نمودار 
 

كل مطالعات حوزه كسب و  80دهد % نشان مي 2كه نتايج استخراج شده از نمودار گونه  همان
صورت گرفته است. بيشترين تعداد انجام مطالعات در  2017تا  2011هاي  كار در بازه زماني سال

هاي  از كل مطالعات در زمينه مدل 7/31است، به طوري كه % 2017و  2016هاي اخير يعني  سال
جهت پاسخ  3دو سال اختصاص يافته است. تركيب دو نمودار بالا در نمودار  كسب و كار به اين

ها و تعداد  اي كه در آن به معرفي مدل گردد به گونه به پرسش چهار اين تحقيق ملاحظه مي
  پردازد. مطالعات گوناگون انجام شده به تفكيك بازه زماني مورد مطالعه مي
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كار و تعداد مطالعات انجام شده در قالب شاخص فراواني مطلق به هاي گوناگون كسب و  مدل 3نمودار 
  تفكيك بازه زماني مطالعات

  
ها در چه سالي بيشتر مورد  بيانگر اين موضوع است كه كدام يك از مدل 3در واقع نمودار 

گردد مدل كسب و  طور كه در نمودار يادشده مشاهده مي توجه محققان واقع شده است. همان
بيشترين مدلي است كه مورد توجه قرار گرفته و مدل  2014و  2011هاي  در سال كار پايدار

 2015بوده است. اين دو مدل در سال  2017و  2016، 2013هاي  نوآوري كسب و كار در سال
  اند. ها مورد توجه قرار گرفته بيش از ساير مدل

ي به نتايج مربوطه يكي ها جهت انجام مطالعه و دستياب بندي آن هاي تحقيقاتي و گروه حوزه
به منظور پاسخ به پرسش پنج و شش تحقيق  4ديگر از مواردي كه در اين بخش تحت نمودار 

  مورد بررسي واقع شده است.
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  ها معرفي حوزه هاي فعاليت مختلف گروه بندي شده و تعداد مطالعات صورت گرفته در آن 4نمودار 

 
گردد بيشترين مطالعات انجام شده در بازه زماني  ميملاحظه  4طور كه در نمودار  همان

هاي فعال در تكنولوژي و فناوري  هاي مختلفي چون شركت به ترتيب در حوزه 2017تا  2000
از كل مطالعات را به خود  30هاي هواپيمايي انجام گرفته و در واقع بيش از % اطلاعات و شركت

داري، مخابرات،  ساختمان، هتل ها و صنايعي چون صنعت اختصاص داده است. شركت
ها كمتر  ها، سازمان مديريت آب، حمل و نقل و ترافيك و باشگاه گردشگري، توليد مبلمان، دادگاه

ترين عوامل مورد توجه  اند. مهم  ها مورد استقبال محققان كسب و كار قرار گرفته از ديگر حوزه
ه پرسش هفت اين تحقيق شناسايي هاي كسب و كار جهت پاسخ ب در به كارگيري هر يك از مدل

واقع در قسمت ضميمه ب قابل  2هاي فرعي در قالب جدول  شده و به تفكيك هر مدل تحت مقوله
 ملاحظه است.

هاي تحقيقاتي  هاي به دست آمده در اين مطالعه تلاش گرديد تا شكاف با كمك يافته
اسايي شده اول كه شناسايي شده در بخش پيشينه اين پژوهش پوشش داده شود. شكاف شن

هاي كسب و كار  به موضوع عدم مشاهده مطالعاتي جامع در بازه زماني گسترده در زمينه مدل
هاي كسب و كار در بازه زماني  اشاره دارد، با انجام اين تحقيق و شناسايي تعداد زيادي از مدل

يعني  پوشش داده شد. از طرفي در خصوص شكاف دوم 2017تا پايان سال  1990هاي  سال
ها در اين تحقيق تلاش  ها بدون ورود به عمق مفاهيم آن مرور مطالعات در سطح تعريف مدل
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به استخراج عوامل اصلي  1ها در جدول  هاي اين مدل گرديد تا ضمن ارائه تعاريف و ويژگي
بندي اين موارد پرداخته شود و از اين طريق شكاف  ) و گروه2ها (جدول  مورد توجه در آن

ي مطرح شده پوشش داده شد. در خصوص شكاف سوم شناسايي شده مبني بر مرور تحقيقات
هاي  اي مشخص در اين تحقيق تلاش گرديد تا مدل هاي كسب و كار تنها در حوزه مطالعات مدل

ها مورد توجه قرار گرفته و بررسي گردد. در واقع با  گوناگون كسب و كار در بسياري از حوزه
مطالعه تلاش گرديد تا گامي اساسي در بهبود مطالعات تاكنون صورت  انجام موارد فوق در اين

هاي كسب و كار برداشته شود و از اين طريق به آشنايي بيشتر محققان و  گرفته در زمينه مدل
دهنده نتايج اصلي اين مطالعه و  ها كمك نمايد. موارد يادشده در واقع ارائه مديران با اين مدل

هاي گوناگون كسب و كار  تحقيقات تاكنون انجام شده در حوزه مدلمزيت آن در مقايسه با 
  است.
  

 گيري بحث و نتيجه - 5

هاي  هاي كسب و كار پرداخته است. يافته اين مطالعه به مرور تحقيقات گوناگون در حوزه مدل
هاي كسب و كار بيش از پيش مورد استقبال محققان  دهد كه امروزه مدل اين تحقيق نشان مي

رو به رشد و نويدبخش چنين واقعيتي  2017و  2016هاي  قرار گرفته است؛ اين استقبال در سال
تواند موضوعي مناسب جهت انجام تحقيقات در آينده باشد. از طرفي دو  ها مي اين مدلاست كه 

ها مورد  هاي اخير بيش از ساير مدل مدل نوآوري كسب و كار و كسب و كار پايدار در سال
هايي نوين در زمينه كسب و كار  هاي يادشده به عنوان مدل توجه قرار گرفته است. امروزه مدل

هاي كسب و كار با  آفرين در طراحي هر يك از مدل است. عوامل اصلي نقش بندي قابل طبقه
استفاده از روش تحليل محتواي كمي در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفت. نتايج حاصل از 

هاي گوناگون به ايجاد  ها با مدل تواند ضمن ايجاد آشنايي بيشتر مديران سازمان اين بررسي مي
ها بپردازد و از اين طريق نقشي  سازي آن مورد توجه در پياده  اي مهماز معياره  شناختي كامل

هاي تحقيقاتي شناسايي شده از  ها و صنايع كشور ايفا نمايد. شكاف مؤثر در توسعه سازمان
هاي كسب و كار در اين مطالعه مورد توجه واقع شد و تلاش  مطالعات پيشين در زمينه مدل

هاي گوناگون كسب و كار با انجام اين مطالعه در يك بازه  گرديد تا پوشش داده شوند. مدل
دهنده  ها ضمن ارائه عوامل مختلف تشكيل هاي اصلي آن زماني بلندمدت شناسايي شده و ويژگي
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ها ارائه گرديده است. چنين مطالعه جامعي در بازه زماني گسترده در زمينه معرفي  اين مدل
ي صورت گرفته در مطالعات داخلي و خارجي ها هاي گوناگون كسب و كار با بررسي مدل

مشاهده نگرديده است. در پايان، جهت بهبود مطالعات صورت گرفته در حوزه كسب و كار 
تواند به هموارسازي بيشتر مسير  پيشنهاداتي مطرح گرديده است كه توجه به اين پيشنهادات مي

با  -1ات به شرح زير است. مطالعات آتي در حوزه يادشده كمك شاياني نمايد. اين پيشنهاد
اند  هايي كه كمتر مورد توجه محققان حوزه كسب و كار بوده كه در اين تحقيق مدل توجه به اين

تواند در قالب يك شكاف تحقيقاتي مطرح  مورد شناسايي قرار گرفته است، اين موضوع خود مي
دي در خصوص شود مطالعات بيشتري جهت ارتقا دانش علمي و كاربر گردد. پيشنهاد مي

ها تاكنون به  هاي فعاليتي كه انجام مطالعه در آن حوزه -2هاي يادشده صورت پذيرد.  مدل
تواند در  اند؛ بنابراين اين موضوع نيز مي ندرت صورت گرفته است در اين تحقيق معرفي شده

قالب شكاف تحقيقاتي مطرح و جهت رفع و پوشش آن مورد توجه محققان حوزه كسب و كار 
هاي گوناگون كسب و كار در  كه در اين تحقيق مدل با توجه به اين -3ينده قرار گيرد. در آ
ها بررسي،  هاي مختلف مورد مطالعه و معرفي قرار گرفته و عوامل اصلي مورد توجه آن حوزه
كه تاكنون يك مدل واحد و جامع كسب و كار كه  بندي و ارائه شده است و با توجه به اين طبقه

گردد كه مطالعاتي  هاي عملياتي باشد مشاهده نشده است؛ پيشنهاد مي تمامي حوزه دهنده پوشش
هاي گوناگون با  به منظور طراحي يك مدل كسب و كار نوين و جامع قابل استفاده در حوزه

استفاده از عوامل اصلي شناسايي شده در اين مطالعه در آينده صورت گيرد. اين موضوع 
هاي فعلي كسب و كار به گسترش دانش چه در حوزه  عه مدلضمن ايجاد يكپارچگي و توس

  انجامد. هاي گوناگون كسب و كار مي سازي مدل نظري و چه در حوزه عملياتي در زمينه پياده
  

  ها نوشت پي - 6
1. Business model 
2.Stakeholders 
3.Entrepreneurship 
4.Quantitative Content Analysis 
5. Absolute Frequency 
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 ضميمه - 8

  - الف
  ها مدل كار شناسايي شده و شرح و توصيف هر يك از هاي اصلي كسب و معرفي مدل - 1شماره  جدول

  

 شرح مدل و ويژگي هاي اصلي آن عنوان (انگليسي) كسب و كارمدل 

 Private Equity مدل خصوصي سهام
Model 

اين مدل، عملكرد عوامل مشاركت سرمايه گذاري خصوصي را 
مورد توجه قرار مي دهد و بر اساس اهرم مالي حاصل از 
تعاملات بازار، به ارائه الگويي جهت ارزيابي بازارها و چگونگي 

 ]. 5فعاليت در آنها مي پردازد [

  مدل كسب و كار
 الكترونيك

E-Business  
Model 

ا ست كه با  ك، نوعي از كسب و كارمدل كسب و كار الكتروني
تأكيد بر طراحي زير ساختهاي ارتباطي و اطلاعاتي و مديريت 
داده ها، به ارائه الگويي از كسب و كار جهت بهبود ارتباطات مي 

 ].  17پردازد [

 Business Model مدل نوآوري كسب و كار
Innovation 

ايده هاي نو ، مدل نوآوري كسب و كار، مدلي است كه با ارائه 
هاي كسب و كار، به منظور  به اعمال تغييرات و بهبود در مدل

نفعان و  دستيابي به نتايجي بهتر و ايجاد ارزش بيشتر براي ذي
  .]8مشتريان، مي پردازد [

  Electric مدل كسب و كار الكتريكي
Model 

اين مدل، شرايط ادامه فعاليت كسب و كار را در طول زمان، 
بهبود مي بخشد. ويژگي هاي اصلي آن عبارتند از: تغيير نگاه 
سازمان، كاهش قيمتها، توجه به موضوع جمعيت شناسي و 

 ]. 16همچنين، توجه به منابع تجديد پذير [

 Low-Fare مدل ارزان قيمت
Airline Model 

مدل كسب و كار ارزان قيمت، مدلي از كسب و كار است كه 
تمركز اصلي خود را بر ارائه ساختاري جهت مديريت هزينه ها 
و ارائه خدمات با قيمت مناسب و ارزان به مشتريان قرار مي 

 ]. 6دهد [

 Networked مدل شبكه اي
Model 

مدل كسب و كار شبكه اي، به عنوان مدلي پويا از كسب و كار 
دهنده اين مدل  شناخته شده است. عناصر اصلي تشكيل

عبارتست از توسعه شبكه كسب وكار، توسعه فرصتهاي كسب 
 ]. 10و كار و توسعه مدل كسب و كار [
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 شرح مدل و ويژگي هاي اصلي آن عنوان (انگليسي) كسب و كارمدل 

 مدل نوآوري باز

Business 
Models For 

Open 
Innovation 

مدل كسب و كار نوآوري باز، مدلي از كسب و كار است كه 
ضمن توجه به عوامل اصلي كسب و كار، مفاهيم و اجزاي مدل 
نوآوري ياز را نيز در شكل دهي ساختار خود، لحاظ مي نمايد 

]13 .[ 

 مدل اقتصادي مشترك
Sharing 

Economy (Se) 
Model 

مدل كسب و كار اقتصادي مشترك، در تلاش است تا با تأكيد بر 
معيارهاي مشاركت مشتريان در خلق ارزش و ايجاد زنجيره 
ارزش ميان سازمان و مشتري ، نگاه ارزش آفريني موجود در 

 ]. 20سازمان را بهبود بخشد [

  Hospices مدل بيمارستاني
Model 

مدل كسب و كار بيمارستاني، مدلي است كه با پيروي از آن، مي 
توان بخشها و اجزاي فعال در يك بيمارستان را طرح ريزي و 
بر اين اساس، بخشهاي يادشده را مديريت نمود. عوامل اصلي 
موجود در اين مدل عبارتند از: قوانين دولتي، آژانس هاي راه 

پزشكي، منابع درامدي  اندازي، كاركنان بخشهاي پزشكي و غير
 ] . 15و بيماران [

  Freemium مدل رايگان
Model 

مدل كسب و كار رايگان، مدلي است كه بسياري از خدمات خود 
را به صورت رايگان به مشتريان ارائه مي دهد و از اين طريق به 

 ]. 21جذب مشتري و ارزش افزايي بيشتري مي پردازد [

 مدل چابكي استراتژيك
Strategic 

Agility-Driven 
Model 

مدل كسب و كار چابكي استراتژيك، مدلي است كه به ارائه 
ي كسب و كار و ها استراتژيچارچوبي به منظور چابك سازي 

عوامل فعال در آن، جهت تحقق بهتر اهداف استراتژيك سازمان، 
 ]. 22مي پردازد [

 Service-Based مدل خدمات محور
Business Model 

اين رويكرد، مناسب سازمانها و شركتهاي خدماتي اي است كه 
محصول نهايي آنها، خدمات قابل ارائه به مشتريان است. اجزاي 
اصلي اين مدل عبارتند از: ارزش پيشنهادي، ساختارهاي 
درامدي، زنجيره ارزش، شبكه ارزش، استراتژي رقابتي و 

 ]. 7بازارهاي هدف [

  مدل
 كم هزينه

Low-Cost  
Model 

ارزش ايجاد شده و اصلي در اين مدل، وابستگي زيادي بر 
مديريت هزينه هاي سرمايه دارد. در واقع، با هدف مديريت اين 
نوع هزينه ها، مدل كسب و كار يادشده ايجاد و پياده سازي مي 

 ]. 23گردد [
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 شرح مدل و ويژگي هاي اصلي آن عنوان (انگليسي) كسب و كارمدل 

  مدل مالي
 (سرمايه گذاري)

Financialized 
Model 

مدل كسب و كار مالي، مدلي مفهومي است كه  نشان مي دهد 
چگونه روند نوآوري و توسعه محصول با نيروهاي فعال در 

 ]. 24بازارهاي سرمايه همراستا مي گردد [

  مدل
 كارآفرين

Eentrepreneur’S 
Business Model 

اين مدل، توجه اصلي خود را بر تئوري هاي مربوط به مديريت 
كارآفريني، معطوف مي دارد و به عوامل پيشنهاد ارزش، بازار، 
قابليت هاي دروني، استراتژي هاي رقابتي، اقتصادي و عوامل 

 ]. 11رشد، توجه دارد [

  مدل
 دو لايه

Two-Tier 
Model 

مدل كسب و كار دولايه، مدلي از كسب و كار است كه تمركز 
اصلي خود را بر كمك به كار آفرينان در هدايت كسب و كار 

 - 1قرار مي دهد. اين مدل، از دو بخش اصلي تشكيل شده است: 
 ]. 25مدل مالي [ - 2مدل مفهومي و 

  مدل
 تحويل پروژه

Delivery 
Project'S Model 

اين مدل، بر اين موضوع تمركز دارد كه پروژه ها و يا شركتهاي 
هاي كسب و كاري  داراي ساختارهاي پروژه اي، خود از مدل

مستقل مي توانند برخوردار باشند كه بر اساس آنها، عملكرد 
 ]. 12پروژه را هدايت و مديريت نمايند [

  Sustainable مدل پايدار
Model 

مدل كسب و كار پايدار، مدلي است كه ضمن توجه به عوامل 
گوناگون و متنوع موجود در مدل كسب و كار، به اثرات 
گوناگون ايجاد شده توسط كسب و كار بر شرايط محيطي، 

 ]. 9اقتصادي و اجتماعي، نيز توجه مي نمايد [

 مدل اطلاعات عمومي
Generic 

Information 
Model 

اين مدل، با ارائه الگويي از اجزاء و چگونگي تعاملات اطلاعات 
ميان واحد هاي مختلف، به شناسايي الگوي پيچيده اطلاعات 

 ]. 26موجود ميان تعاملات يادشده و عوامل مربوطه مي پردازد [

 Biotech Model مدل بيوتكنولوژي

اين مدل، در تلاش است تا با ارائه ساختاري مناسب به كسب و 
كار، در حوزه تحقيقات و توليدات دارويي، به بهبود روند ارزش 
افزايي حاصل از انجام تحقيقات و توليدات يادشده، كمك نمايد 

]27 .[ 

 Advertisement مدل مبتني بر تبليغات
Based Model 

اين مدل، شرايطي را فراهم مي سازد كه  مالكان حق نشر، از 
حقوق اصلي خود بهره مند گردند و با حفظ اين حقوق، 

 ]. 18ارزشهاي آثار خلق شده آنها در طول زمان، محفوظ بماند [
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 شرح مدل و ويژگي هاي اصلي آن عنوان (انگليسي) كسب و كارمدل 

  Utility مدل ابزاري
Model 

اين مدل، ضمن توجه به عوامل اصلي كسب و كار، شرايط 
اجتماعي كاربران صنعت را نيز مورد توجه قرار مي دهد و 
برنامه هايي را جهت بهبود آن، ايجاد مي نمايد. از جمله اين 
برنامه، مي توان به كارائي انرژي، برنامه ريزي منابع يكپارچه، 

مومي سودمند، بازنگري و بازسازي قانون تنظيم مقررات ع
 ] . 28اشاره نمود [

  مدل
 خاص تعاوني

Co-Operative-
Specific Model 

اين مدل، در تلاش است تا عوامل اصلي را به گونه اي طرح 
ريزي نمايد كه موجب تقويت مشاركت اعضاي فعال و نقش 

 ]. 14آفرين در كسب و كار گردد [

 Start-Up Model مدل شركتهاي نو بنيان

اين مدل، مبتني بوم مدل كسب و كار است. اجزاي اصلي آن 
عبارتند از: مشتريان، كانالهاي ارتباطي، پيشنهادات ارزش، بخش 
بندي مشتريان، فعاليت هاي  و منابع كليدي، جريان درامدي و 

 ]. 29جريان هزينه اي [

 Value Net مدل شبكه ارزش
Model 

ويژگي هاي اصلي مورد توجه در اين مدل عبارتند از: روابط 
مبتني بر همكاري، پويايي، چابكي و انعطافپذيري، تمركز بر 
مشتريان نهايي، به كارگيري تكنولوژي، دارايي هاي نامشهود، 
قابليت پاسخ سريع، اشتراك گذاري اطلاعات، تمركز بر 

 ]. 30پايدار [فعاليتهاي ايجاد ارزش، آينده محوري و توسعه 

  Social مدل اجتماعي
Model 

مدل كسب و كارا جتماعي، مدلي است كه از ديدگاه كلان، به 
عوامل نقش آفرين در جامعه، نوع و نحوه ارزش افزايي حاصل 
از تعاملات اين عوامل با يكديگر مي پردازد. اجزاي اصلي 

دهنده اين مدل كسب و كار عبارتست از: ارائه پيشنهادات  تشكيل
و توازن سود ارزش، مجموعه ارزش، توازن سود اجتماعي 

 ]. 19اقتصادي [
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  -ب
هاي كسب وكار، در قالب  ارائه نتايج حاصل از بررسي مطالعات گوناگون در زمينه مدل 2جدول 

  فرعي شناسايي شده و فراواني مطلق مقوله هاي فرعي مقوله هاي اصلي (مدل) و
  

 فراواني مقوله هاي فرعي مدل فراواني مقوله هاي فرعي مدل

فرايند  مدل كسب و كار
 محور

سرويس اطلاعات 
 ثبت اختراع

1 

مدل كسب و كار 
مبتني بر وام 

 تجاري

 1 روابط بانكي

مركز خدمات مالكيت 
 فكري

 1 نظارت بانكي 1

مديريت ارتباط با 
 مشتري

 1 فعاليت وام دهي بانك 1

مراكز ثبت اختراعات 
 در اروپا

 1 كارايي سود 1

بازاريابي ارتباط با 
 مشتري

1 

مدل كسب و كار 
 كم هزينه

مدل كسب و كار 
 شركت هواپيمايي

1 

شركتهاي كوچك و 
 متوسط

 2 خطوط هوايي تركيبي 1

طراحي مجدد مدل 
 كسب و كار

1 
خطوط هواپيمايي با 
 شبكه خدماتي كامل

1 

 2 مشاغل كم هزينه 1 سودآوري

مدل كسب و كار مبتني بر 
 ها دارايي
 

 2 خطوط هواييهزينه  1 ها سبد دارايي

استراتژي ايجاد 
 ها دارايي

1 

مدل كسب و كار 
مالي (سرمايه 

 گذاري)

 2 نوآوري محصول

استراتژي توسعه 
 ها دارايي

 1 فرايند توسعه 1

 2 بازارهاي سرمايه اي 1 ها ارتباط ميان دارايي

استراتژي تبديل 
 ها دارايي

 1 بودجه مازاد 1

استراتژي 
برداري از  بهره

 ها دارايي

 2 گذاران سهام سرمايه 1

مدل كسب و كار خصوصي 
 سهام

 1 شركاي سرمايه گذار 2 بحران مالي

مشاركت هاي 
 گذاري سرمايه

 1 ارزيابي بازار 1
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 2 انگيزه ها 1 تحول سازماني

 2 ارزيابي بازار
اوراق بهادار 

 گذاري سرمايه
1 

 1 ارزش سهامدار 1 ي رشدها استراتژي

 1 تنوع صنعت

مدل كسب و كار 
 كارآفرين

 1 مجموعه هاي فعاليت

 2 عوامل اقتصادي 1 نفوذ صنعت

 2 عوامل رشد 1 وري معيارهاي بهره

 مدل كسب و كار الكترونيك

 2 استراتژي هاي رقابتي 1 مديريت تغيير

 1 پويايي هاي مدل 1 ابزارها و تكنيكها

 2 عوامل بازار 2 مديريت اطلاعات

معيارهاي ارزيابي 
 عملكرد

 2 قابليت هاي دروني 1

 1 انطباق سازماني

مدل كسب و كار 
 دو لايه

 1 مدل مفهومي

 1 مدل مالي 1 ساختار اطلاعاتي

روابط همكاري 
 دركنار رقابت

 1 ارزش 1

 1 منابع 2 ارتباطات

ساختار شبكه 
 مجازي

 1 بازار 1

ساختار قراردادي 
 مراتبيسلسله 

 1 نوآوري 1

 مدل نوآوري كسب و كار

 1 درامد 10 شرايط عدم اطمينان

 1 سود 5 عملكرد سازماني

 1 هزينه 13 استراتژي

ارائه پيشنهادات 
 ارزش

8 

مدل كسب و كار 
 تحويل پروژه

 1 پيشنهاد دهي

رقابت در كنار 
 همكاري

 1 منابع و قابليتها 2

 11 قابليتها
سازمانهاي فعاليتها و 

 داخلي
1 

 1 منطق ايجاد درامد 1 مشاركت رقبا

 مدل كسب و كار الكتريكي
 

 1 ارائه پيشنهاد ارزش 1 تقاضا

 1 شبكه ارزش 1 انرژي الكتريسيته
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 1 استراتژي رقابتي 1 رشد

دستگاه هاي مصرف 
 برق

1 

مدل كسب و كار 
 پايدار

 11 خدمات

 6 موقعيت 1 مصرف كنندگان

 7 زير ساختها 1 تقاضا رشد

 
مدل كسب و كار ارزان 

 قيمت

 9 منابع 1 سود

 6 محيط اجتماعي 1 رشد

 1 ارزش سازماني 1 درامد زايي

 5 ارزش اقتصادي 1 هزينه هاي عملياتي

 مدل كسب و كار منشور

استراتژي هاي 
 خطوط هوايي

 4 ارائه پيشنهاد ارزش 1

 6 روابط محيطي 1 محيط اقتصادي

فرصتهاي كسب و 
 كار

1 

مدل كسب و كار 
 اطلاعات عمومي

 1 تغييرات محيطي

 1 نوآوري تكنولوژيك 1 ترافيك تفريحي

 1 مزيت پايدار 1 محل اقامت

 مدل كسب و كار شركتي

واحد هاي كسب و 
 كار

 1 مديريت اطلاعات 1

 1 مميزي اطلاعات 1 سهامداران

 1 تحليل نيازها 1 استراتژي

 1 ساختار

مدل كسب و كار 
 بيوتكنولوژي

 1 حكمراني شركتي

 1 ارزش سهامداران 1 عمليات

 1 سودآوري 1 منابع

روابط شبكه كسب و 
 كار

 1 تحقيق و توسعه 1

 1 رشد 1 مالي

 1 پايداري 1 حسابداري

مدل كسب و كار قرارداد 
 مبتني بر نتيجه

 1 كار تامين مالي كسب و 1 قرارداد خدمات

 1 نوآوري 1 اطلاعات

 1 مواد

مدل كسب و كار 
 مبتني بر تبليغات

 1 تكنولوژي اطلاعات

 1 قانون حق انتشار 1 تحول در كاركنان

 1 استفاده منصفانه 1 هاي ارتباطي دارايي

 1 سازي سوابقمستند 1 عملكرد قرارداد

 1 حق انتشار 1بر  خدمات مبتني
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 تجهيزات

 1 خدمات 1 كسب و كارشبكه 

 اي مدل كسب و كار شبكه
 

 1 فرصت كسب و كار

مدل كسب و كار 
 ابزاري

برنامه هاي اجتماعي 
 بر نظارت مبتني

1 

 3 نوآوري
گذاري  حق قيمت

 تجهيزات
1 

 1 خدمات تجهيزات 1 هاي نوآوري شبكه

توسعه شبكه كسب و 
 كار

 2 كارايي انرژي 1

توسعه فرصتهاي 
 كاركسب و 

 1 برنامه ريزي منابع 1

توسعه مدل كسب و 
 كار

1 
 

 2 انرژي

 1 رقبت جهاني
 
 
 

مدل كسب و كار 
 گروهي

 
 
 

 1 كارايي

 
مدل كسب و كار فراتر از 

 سازمان
 

 1 عملكرد جهاني 1 پايداري

 1 ارزيابي عملكرد 1 اتحاديه صنفي

 1 كاركنان 1 مسئوليت سهامداران

 1 هاي عملياتيهزينه  1 حكمراني

 مدل كسب و كار اوليه

 1 بهره وري 1 مشاغل علم محور

 1 شكاف تكنولوژيكي 1 تحقيق علمي

 1 فناوري هاي جديد

 
 
 
 

مدل كسب و كار 
 خاص تعاوني

 1 منابع كليدي

 1 ارائه پيشنهاد ارزش 1 استراتژي

 1 مشتريان 1 فناوريهاي اوليه

نوآوري مبتني بر 
 علم

 1 كانالها 1

 
 

مدل كسب و كار نوآوري 
 باز

 1 اعضاتعامل  1 فراينددانش

استراتژي هاي 
 نوآوري باز

 1 شركا 1

 1 ساختار هزينه 1 طراحي سازماني

 1 جريان درامدي 1 ارزش افزايي

مدل كسب و كار 
 اصلي

 1 اعضاارتقاي  1

 1 انظباط كسب و كار  1 ادغام 
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مدل كسب و كار مبتني بر 

 نقشه راه تكنولوژي
 

ي ها استراتژي
 محصول

1 
 

مدل كسب و كار 
 قابل اعتماد

 1 اقتصاد جهاني

 1 بوم مدل كسب و كار 1 كانالها

  1 شركاي كليدي
 

 1 رقابت

 1 چشم انداز شركت 1 هاي كليدي فعاليت

 1 ارائه پيشنهاد ارزش

 
 
 
 
 

مدل كسب و كار 
 شركتهاي نو بنيان

 
 
 
 
 
 

 1 كارآفرينان

 1 سرمايه گذاران 1 روابط مشتريان

 1 ايده كسب و كار جديد 1 درامد

 
 

 مدل كسب و كار متقابل

 1 مشتريان 1 حمايت مالي

 1 زاييمدآدر
كانال ارتباط با 

 مشتزيان
1 

 1 ارائه پيشنهادات ارزش 1 ريسككسب و كار

 1 بخش بندي مشتريان 1 همزيستي

 1 ارتباط با مشتريان 1 تقاضاتنظيم 

 
 

مدل كسب و كار اقتصادي 
 مشترك

 

 1 منابع كليدي 1 سود

 1 جريان درامدي 1 مشاركت مشتري

 1 جريان هزينه اي 1 درامد زايي

 1 فعاليت هاي كليدي 1 روابط ارزش

 1 اقتصاد جديد

 
 
 

مدل كسب و كار 
 شبكه ارزش

 
 
 
 
 

روابط مبتني بر 
 همكاري

1 

 1 اقتصاد قديم
تمركز بر مشتريان 

 نهايي
1 

 
 
 

مدل كسب و كار 
 بيمارستاني

 
 

 1 دارايي هاي نامشهود 2 خط مشي دولتي

آژانس هاي راه 
 اندازي

 1 قابليت پاسخ سريع 1

استراتژي مراقبت از 
 زندگي

1 
اشتراك گذاري 

 اطلاعات
1 

 2 اعتماد اوليه مراقبت
تمركز بر فعاليتهاي 

 ارزش ايجاد
1 

 1 آينده محوري 2 بيماران

بيمارستانهاي 
 داوطلبانه

 1 توسعه پايدار 2

 1 چابكي 2 مراقبت تسكين دهنده

 1 بستر كسب و كار  1 هاي اقتصادي مدل 
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مدل كسب و كارعمومي 

 آسياي شرقي

  1 جهاني سازي
مدل كسب و كار 

 منبع محور
 
 

 1 تسهيم دانش

 1 انگيزه هاي بيروني 1 تكنولوژي ارتباطات

اقتصاد مبتني بر 
 دانش

 1 آوري داده ها جمع 1

 1 رقابت
سايتهاي شبكه 

 اجتماعي
1 

 1 توسعه كلان
 
 

مدل كسب و كار 
 باشگاهي چندگانه

 
 
 

 1 بوم مدل كسب و كار

 
 
 

 مدل كسب و كار رايگان
 

محيط كسب و كار 
 نامطمئن

 1 پايداري 1

 1 ازشهاي اجتماعي 1 صنايع خدمات شبكه

 1 همزيستي 1 رقابت

 1 پروژه هاي ورزشي 1 مزايا

 1 باشگاه هاي مستقل 1 نوآوري

 1 خدمات ارزش افزا

 
 
 
 
 
 
 

مدل كسب و كار 
 اجتماعي

 
 
 
 
 
 

 1 مرزهاي شركت

نوآوري مدل كسب و 
 كار

1 
فمفهوم سازي خلق 

 ارزش
1 

 
مدل كسب و كار چابكي 

 استراتژيك

 1 قابليتهاي پويا
خلق ارزش در شبكه 

 ها
1 

نوآوري مدل كسب و 
 كار

 1 اكوسيستم 1

 1 زنجيره ارزش 1 قابليت هاي سطح بالا

 2 سازمان اجتماعي 1 قابليت استراتژيك

 
 
 

 مدل كسب و كار كيفري
 
 

 1 مشاركت سازمانها 1 تصميمات دادگاه

 1 تغييرات اجتماعي 1 فعاليت هاي كيفري

 1 ارائه پيشنهادات ارزش 1 قانون

 1 مجموعه ارزش 1 خدمات عمومي

سازمانهاي غير 
 قانوني

 1 تغيير سازماني 1

موسسات كسب و 
 كار مشروع

 1 توازن سود اجتماعي 1

سازمانهاي مربوط 
 به امور كيفري

 1 توازن سود اقتصادي 1

 
 

 1 حسابداري اجتماعي 1 شركت هاي كوچك

 1 كارآفريني اجتماعي 1 مزيت رقابتي
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 مدل كسب و كار باز
 1 فشار رقابتي

مسئوليت اجتماعي 
 شركت

1 

 1 ركود اقتصادي
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 تمايز استراتژيك

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

مدل كسب و كار خدمات 
 محور
 
 
 

 2 نوآوري

 2 توسعه خدمات جديد

 2 استراتژي

 1 زنجيره ارزش

 2 شبكه ارزش

 1 استراتژي رقابتي

 2 بازار هاي هدف

 2 خدمات ارزش افزا

  

  تشكر و قدرداني - 9

ما نويسندگان اين مطالعه، از كليه پژوهشگران و محققاني كه از نتايج مقالات و تحقيقاتشان 
استفاده گرديده و در قسمت پيشينه پژوهش،  "در قسمتهاي مختلف تدوين اين مقاله، خصوصا

از اين طريق، در پيشبرد روند انجام اين تحقيق ياري رسان بودند، كمال تشكر و قدرداني را 
  داريم.
  هاي اخلاقي ييديهأت  -

  موردي توسط نويسندگان گزارش نشده است.
  تعارض منافع  -

  موردي توسط نويسندگان گزارش نشده است.
  سهم نويسندگان در مقاله -

  %)50شيرازي (علي نقي مصلح 
  %)50فرشاد علمدار يولي (

  ها منابع مالي/ حمايت -

  موردي توسط نويسندگان گزارش نشده است.


