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  چكيده
 و مشتريان تقاضاهاي به دقيق و موقع به  دهي پاسخ براي يكپارچه و جامع اي سامانه متمركز بانكداري

 ها بانك و مشتريان بين ارتباطي مختلف هاي كانال طريق از را كار اين هاست كه آن اطلاعات از گيري گزارش
 از كه اين براي. دهد مي انجام رقابت عرصه در ماندن باقي جهت شعب ماميت بين مشترك داده پايگاه يك و

 از استفاده به مجبور كنيم استفاده خود و كاري كسب  اهداف مسير در و بهينه صورت به  جديد فناوري يك
 اين براي. سازد مي ميسر ما براي راهبردي صورت به  را جديد فناوري سازي پياده كه هستيم راهي نقشه

 هاي فناوري كنترل و استفاده براي و مختلف منابع در زيادي هاي راه نقشه و راهبري هاي چارچوب ارك
 جهت كه هاست چارچوب نوع اين از يكي كوبيت اطلاعات فناوري راهبري چارچوب. است شده  ارائه مختلف
 مرجع چارچوب از ادهاستف با مقاله اين در. رود مي به كار سازمان در اطلاعات فناوري كنترل و هدايت
 از استفاده با ابتدا كار اين براي كه شود داده مي ارائه متمركز بانكداري اطلاعات فناوري راهبري مدل كوبيت

 بانكداري راهبري براي مورد نياز هاي فعاليت 2اس ال افزار اسمارت پي نرم و ساختاري معادلات سازي مدل
 بانكداري هاي به فعاليت كوبيت چارچوب يرفرايندهايز اختصاص جهت همچنين .گرديد تعيين متمركز
  شد. انجام اس اس پي افزار اس نرم با ها آن تحليل و استفاده خبرگان از نظر متمركز

  
هاي تحقق  : بانكداري متمركز، چارچوب راهبري فناوري اطلاعات، چارچوب كوبيت، فعاليتكليدواژگان

 بانكداري متمركز

 1 Cobit  2 Smart PLS 
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 مقدمه  - 1

 شده ها سازمان وسيله  به خدمات ارائه در تغيير سبب گوناگون هاي فناوري پيشرفت اخير  دهه در
 اطلاعات فناوري حوزه داده قرار خود تأثير تحت را بانكداري صنعت كه هايي حوزه از يكي. است

 مناسب بستري كردن فراهم الكترونيكي بانكداري عمليات در  هاي مهم دغدغه از يكي .]1است [
 نوع اين .است مورد نظر عمليات انجام جهت حساب موجودي به دسترسي جهت نمشتريا براي

 تر متنوع خدمات ارائه آن اندازي راه با كه شود مي انجام متمركز بانكداري بستر در بانكي خدمات
 بانكداري سيستم كلي تعريف يك براساس]. 2[بود  خواهد پذير امكان تر سريع همچنين و تر ساده و

 و راهبري عمليات و بانكي خدمات و محصولات تمام كه است اي سامانه يكپارچه الكترونيكي
 ارائه سيستم يك قالب در متمركز و مشترك هاي داده پايگاه به دسترسي طريق از را ها آن مديريت

  ].3[است  آن مهم هاي ويژگي از محوري مشتري و سيستم اين پذيري انعطاف كه كند مي
 مشتريان و مالي هاي مؤسسه موقعيت حفظ در متمركز بانكداري تمسيس كارگيري  به امروزه

 خدمات آوردن فراهم و ارتباطات به بخشي سرعت و رود مي شمار به ناپذير اجتناب ضرورتي
است  متمركز بانكداري سيستم مهم هاي جنبه از يكي مشتريان نيازهاي انواع به توجه با گوناگون

 بانك مختلف شعبات در افزارها نرم اين. شوند طراحي مي ايي ايانهر افزارهاي نرم بستر اين در .]4[
 ماهواره، تلفن، مانند ارتباطي پيوسته هم به  خطوط از استفاده با از آن پس  و شوند مي نصب

 ها داده درانبار را ها داده مخازن از عظيمي حجم و شود مي مرتبط متقابل طور به  غيره و اينترنت
 يك كه فرد يك در آن  كه است بانكداري از نوعي متمركز بانكداري سيستم ].5[كند  مي ذخيره
 خواهد شناخته بانك مشتري عنوان  به كند مي باز بانك يك از خاص شعبه يك در بانكي حساب

 برايبزرگ  چالش يك جديد متمركز بانكداري سيستم يك سازي پياده .]3[ شعبه مشتري نه شد

 كاملاً به فرايند دستي كاملاً فرايند يك از خواهند مي كه وچك استك هاي بانك ويژه  به بانك هر

 حضور بدون تواند مي متمركز بانكداري وجود سامانه مشتري با. ]6[حركت كنند  شده خودكار
 آن به كه ارتباطي هاي يك از كانال هر طريق از و بانك يك شعبات همه از يا و شعب در فيزيكي

 عنوان با متمركز بانكداري ويژگي اين. كند بررسي را خود حساب اطلاعات دارد، دسترسي
 و اجرا صورت در مشتري با ارتباط مديريت سامانه. است معروف »مكاني همه بانكداري«

 مشتري رضايت بهبود در توجهي قابل  طور به  تواند مي متمركز بانكداري با درست سازي يكپارچه
 ارائه را بيشتري هاي و تحليل تجزيه  معمولاً متمركز كداريبان هاي سامانه ها با بانك]. 7[كند  كمك
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 كمك ها داده انبار]. 4[شود  مي خود مشتريان از ها بانك بهتر درك منجر به امر اين كنند كه مي
 كاوي داده. آيند هم  گرد مشترك سقف يك زير مختلف هاي كانال از آينده معاملات تمام تا كند مي

 اين. كنند گيري اندازه و و تحليل تجزيه  را مشتري رفتار و معامله الگوهاي ها بانك تا كند مي كمك
و  كسب  هاي فرصت به يابي دست باعث و كند خدمات سطح بهبود در بسياري كمك تواند مي امر
  ].8[شود  جديد كار

 

  اهبري فناوري اطلاعاتر - 2

 در و كار كسب  افاهد و ها استراتژي تحقق اطلاعات فناوري كارگيري  به نهايي هدف
 بدون سازمان در اطلاعات فناوري كارهاي راه اثربخش و مناسب گيري بهره. هاست سازمان

 فناوري راهبري يا حاكميت .]9بود [ خواهد دشوار امري حوزه اين در مناسب فرايندهاي داشتن
 دستيابي در موفقيت مهم عامل فناوري كارگيري  به طريق از و اطلاعات از گيري بهره با اطلاعات

 حاكميت بلوغ كه هايي شركت دهد مي نشان مطالعات]. 10[است  شده شناخته  شركت اهداف به
 با مقايسه در كنند مي دنبال را خاصي راهبرد و را دارند متوسط سطح از بيش اطلاعات فناوري
 از يشب كنند مي دنبال را راهبرد همان كه ضعيف اطلاعات فناوري حاكميت بلوغ با هايي شركت

 حاكميت حوزه در متداول هاي و كوبيت چارچوب ITIL ،VAL IT]. 11[دارند  سوددهي %20
 شده شناخته  اطلاعات فناوري يكپارچه و مبنا چارچوب كوبيت چارچوب هستند. اطلاعات فناوري

 ].12[است 

 كشف براي گاهي به عنوان تكيه و خودارزيابي براي كه است مشخصي چارچوب كوبيت
 كوتاه شده كوبيت. گيرد مورد استفاده قرار مي اطلاعات فناوري محيط در موجود يها شكاف
 عملكرد كنترل منظور  به كه است چارچوبي و است آن با مرتبط فناوري و اطلاعات اهداف كنترل

 شمار به بالا سطح در فرايندي الگوي كوبيت چارچوب. است شده طراحي  اطلاعات فناوري
 دهي سازمان فرايند 34 در را اطلاعات فناوري با مرتبط هاي فعاليت از يانبوه حجم كه رود مي
  ].13[كند  مي

  

 پيشينه تجربي تحقيق - 3

 تجاري ترازي هم »متمركز بانكداري هاي سامانه موفقيت در ترازي هم تأثير« با عنوان پژوهشي در
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 رقابتي بازار در تياطلاعا هاي سامانه از استفاده موفقيت براي قوي محركي اطلاعات فناوري
 هاي سامانه از استفاده براي و كار كسب  فرايند انداز چشم پژوهش اين در. شده است بيان 

 است شده انجام  متمركز بانكداري در زمينه كه مطالعاتي از جمله ].14[شده است  ارائه  اطلاعاتي
 بانك شيموگا شعبه به مخصوص ارجاع با متمركز بانكداري سامانه سازي پياده« به توان مي

 اطلاعاتي به ها آن تحليل و آماري هاي داده از استفاده با كه كرد اشاره »هندوستان دولتي

 موجود براي هاي ريسك شعبه، اين در متمركز بانكداري كارايي ميزان نظير اند يافته دست 

و  ها آن شتريانم و بانكدارها بر متمركز بانكداري تأثير متمركز، بانكداري سامانه سازي پياده
 شامل را شعبه اين در متمركز بانكداري توسط شده ارائه  بانكداري خدمات تحليل همچنين

 خدمات بهبود و كارايي بر مهمي تأثير متمركز بانكداري معرفي كه دهد نشان مي نتايج شود. مي

 با پيشرفته بانكداري هاي ويژگي« عنوان در پژوهشي با عبادي .[2]است  مشتريان داشته به بانكي
 متمركز بانكداري به مربوط جزئيات تمام و معماري، اجزا ها، ويژگي »متمركز بانكداري بر تأكيد

ماهيت  با آشنايي و متمركز بانكداري بهتر درك براي كند كه ارائه ميرا  پيشرفته بانكداري كنار در
 رويكرد معماري«با عنوان  ام بي گروه اي در پژوهشي كه توسط ].8[ است مفيد بسيار آن

 شده است، انجام » تجاري نهادهاي براي متمركز بانكداري تدريجي نوسازي براي گرا سرويس

براي  پويا محصولات ساخت براي گرا سرويس معماري سامانه سازي پياده براي تدريجي مدلي
  ].15[كند  مي ارائه آسيا بانك

 براساس متمركز جامع بانكداري سامانه و كار كسب  لايه در معماري طراحي« عهمطال در

 صنعت در موجود مشكلات به توجه با» ايران) در بانك يك: موردي مطالعه (گرا سرويس معماري

 يك موجود وضعيت بين تطبيقي مطالعه طي دنيا در صنعت اين زمان پيشرفت هم و ايران بانكداري

 گراست سرويس معماري بر منطبق كه دنيا بزرگ هاي بانك شده در پياده هاي هشيو و ايراني بانك

 و گرا سرويس معماري بر مبتني الگويي بتواند تا دارد برتر سعي نمونه يك كامل مطالعه نيز و
 مطالعاتي از جمله ].16[نمايد  ارائه مورد مطالعه براي بانك بانكي متمركز جامع اي سامانه با همسو

 شده است، انجام  متمركز بانكداري به مربوط اطلاعات فناوري راهبري هاي چارچوب  نهدرزمي كه

 از استفاده با حسابرسي اطلاعاتي هاي سامانه از متمركز بانكداري سيستم« عنوان با اي مقاله

 اين .است» سوريه) كشور ان پي تي شركتي بي بانك موردي مطالعه(ITIL چارچوب مرجع 

 بانكداري سيستم ويژه به  حسابرسي اطلاعات هاي سامانه از تفادهخصوص اس در پژوهش
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 مدتي و دهد مي رخ كه مشكلاتي به رسيدگي نحوه گيري اندازه براي شده است كه  نوشته متمركز

 و حادثه مديريت خدمات، بخش دامنه تحت ITILچارچوب  سوم نسخه با تطابق در توان مي كه
 بهبود ) درITSMاطلاعات ( فناوري خدمات مديريت . نقشكرد حل را مشكلات آن مديريت مشكل

 با خدمات، بهترين ارائه جهت )سوريه كشور ان پي تي بي بانك شركتي مطالعه اين در (بانك خدمات
 مهم اي فزاينده طور به  بانك اين منافع راستاي و در )مشتري مشتري (رضايت نيازهاي به توجه

  ].17[است 
  

 مدل مفهومي تحقيق - 4

شده است كه سمت  كل زير مدل مفهومي تحقيق با استفاده از نظر استادان و خبرگان ارائه در ش
عنوان متغيرهاي آشكار مدل براي   هاي مورد نياز براي تحقق بانكداري متمركز به چپ آن فعاليت

متغير پنهان تحقق بانكداري متمركز و سمت راست آن فرايندها و زيرفرايندهاي چارچوب كوبيت 
عنوان متغيرهاي آشكار براي متغير پنهان تحقق راهبري فناوري اطلاعات بانكداري متمركز   به

است. اين پژوهش در مورد ارائه مدل مفهومي تحقق راهبري فناوري اطلاعات است؛ بنابراين ابتدا 
ند هاي مورد نياز براي تحقق بانكداري متمركز با استفاده از منابع موجود استخراج شو بايد فعاليت
 فهم و شناخت متمركز، بانكداري تحقق تجاري هاي ضرورت فهم و شناختاز   كه عبارت

 متمركز، بانكداري تحقق جهت ريزي برنامه متمركز، بانكداري تحقق جهت لازم هاي نيازمندي
 مشخصات استخراج و مطالعه متمركز، بانكداري تحقق براي مورد نياز هاي هزينه تشخيص
 هاي شركت از پيشنهادي و اطلاعات براي درخواست موجود، اريبانكد سيستم كاركردي

 هاي مغايرت تعيين و قرارداد انعقاد و مناسب شركت انتخاب دهنده سيستم بانكداري متمركز، ارائه
متمركز  بانكداري سيستم پيكربندي تعيين بانكداري، موجود سيستم و متمركز بانكداري سيستم

  مشخص اطلاعاتي زنجيره طي مرحله اين در شده تعيين  پيش از ياطلاعات و آماري نيازهاي (تمام
 تغييرات شناخت شود)، مي مشخص جديد سيستم در اطلاعات ساختار و شود مي شناسايي شده

متمركز (در اين  بانكداري معماري طراحي متمركز، بانكداري تحقق براي اساسي و سازماني
 و امنيتي معماري داده، مدل معماري زيرساخت، ماريمع سامانه، هايي نظير معماري مرحله فعاليت

متمركز (در اين مرحله  بانكداري سيستم كلان طراحي شود)، اطلاعاتي انجام مي معماري
 بسته، طراحي زيرساخت، طراحي يكپارچگي، طراحي برنامه، اجزاي هايي نظير طراحي فعاليت
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 جزئي ، طراحي)شود ا انجام ميه داده مشخصه مدل داده، مدل طراحي كاربري، رابط طراحي
گذرگاه  متمركز، بانكداري هايي نظير طراحي بسته متمركز (فعاليت بانكداري سيستم

 سازي يكپارچه زيرساخت، داده، مدل طراحي و كار، كسب  فرايند جريان سازي، يكپارچه
كز (در اين متمر بانكداري سيستم اجزاي ايجاد شود)، خارجي در اين مرحله انجام مي هاي سامانه

 مجدد مهندسي سازي، يكپارچه گذرگاه متمركز، بانكداري هايي مانند ايجاد بسته مرحله فعاليت
 شود)، خارجي انجام مي هاي سامانه سازي يكپارچه زيرساخت، داده، مدل و كار، كسب  فرايند

رحله متمركز (آزمون اجزاي ايجاد شده مرحله پيشين در اين م بانكداري سيستم اجزاي آزمون
 بانكداري سيستم يكپارچگي آزمودن نمونه، سازي پياده و اوليه تحويل و نصب شود)، انجام مي

 با ارتباط در سيستم آزمون اينترنت، محيط در سيستم هايي مانند آزمودن متمركز (آزمودن
 رفع و سازي پياده توقف توسعه، ابزارهاي و خوان، خودپرداز ارتباطي مثل كارت هاي كانال

 آموزش جديد، داده پايگاه به ها داده انتقال و تبديل شود)، سيستم در اين مرحله انجام مي تمشكلا
 ،)لجستيك(پشتيباني  مديريت شعب، در سيستم اندازي راه و نصب و كامل كاربران، اجراي

متمركز  بانكداري سيستم عملكرد ارزيابي آن، روزرساني به و متمركز بانكداري سيستم نگهداري
شود  ها جهت تحقق بانكداري متمركز ارائه مي كه همه اين فعاليت . با توجه به اين] است21- 18[

ترازي با يك  يكي از تغييرهاي پنهان اين مدل بايد تحقق بانكداري متمركز باشد؛ سپس جهت هم
چارچوب راهبري فناوري اطلاعات كه براساس نظر خبرگان چارچوب كوبيت است. با توجه به 

ن متغيير پنهان دوم تحقق راهبري فناوري اطلاعات بانكداري متمركز براي متغيرهاي نظر استادا
ريزي و  آشكار فرايندها و زيرفرايندهاي چارچوب كوبيت كه شامل چهار فرايند برنامه

زيرفرايند اين  34اجرا و پشتيباني و نظارت و ارزيابي و  سازي، دهي، اكتساب و پياده سازمان
در نهايت جهت برقراري ارتباط معنادار بين چارچوب راهبري فناوري  .]13[فرايندها است 

اطلاعات كوبيت و فعاليت مورد نياز براي تحقق بانكداري متمركز رابطه بين دو متغير پنهان نيز 
  برقرار شود.
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  شناسي تحقيق روش - 5

كه  تحقيقاتي در اي استفاده شده است. در اين مقاله بنا به موضوع مورد مطالعه از روش كتابخانه
 تحقيق در اي كتابخانه هاي روش كاربرد ناگزير به محققان نيز ندارند اي كتابخانه ماهيت ظاهراً

 ناگزير ها آن گردآوري براي محقق كه شود مي اطلاق اطلاعاتي بهروش ميداني نيز  .هستند خود

 اطلاعات و كند برقرار ارتباط ها آن مانند و موردها ها، سازمان تحليل شامل انسان، واحد با است

  .]22[كند  گردآوري را خود مورد نياز
 زمينه ينا در معدودي خبرگان از و اكتشافي است بيشتر ما تحقيق روش كه اين به توجه با

 نامه پرسش براي خبرگان از آماري نمونه .است اي طبقه گيري نمونه گرفت، روش خواهيم كمك

 رويكرد با كشور در متمركز بانكداري براي تحقق مورد نياز هاي فعاليت تعيين به مربوط كه اول

به نفر است. در اين مقاله براي تخصيص زيرفرايندهاي چارچوب كوبيت  35 اسلامي بانكداري
ها با توجه  شده است. تعداد نمونه نفر از خبرگان كمك گرفته  15هاي بانكداري متمركز از  فعاليت

  صورت تصادفي انتخاب شدند. دسترس به  به خبرگان در
    

مورد  هاي فعاليت

ايجاد  براي نياز

 بانكداري متمركز

تحقق 

بانكداري 

 متمركز

تحقق راهبري 

فناوري اطلاعات 

براي بانكدراي 

 متمركز

فرايندهاي 

 چارچوب كوبيت

 زير فرايندهاي

 كوبيت چارچوب

  مركزمدل مفهومي تحقق راهبري فناوري اطلاعات بانكداري مت 2شكل 
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  فلوچارت روش تحقيق 3شكل 
  

  هاي بانكداري متمركز ساخت مدل فعاليت - 6

بر چارچوب كوبيت  هاي مورد نياز براي تحقق بانكداري متمركز مبتني مدل فعاليت 4شكل در 
هاي مورد نياز براي تحقق بانكداري متمركز  شده است. براي اين كار ابتدا فعاليت نشان داده 

ها با  اين فعاليت با استفاده منابع موجود داخلي و خارجي استخراج و سپس اهميت هر يك از
نامه از نظر خبرگان تعيين شد. سپس اطلاعات را در اكسل وارد كرده و به  از پرسشاستفاده 

اس  ال افزار اسمارت پي اس تبديل شد و با ورود اطلاعات به نرم فرمت مورد نظر در پي ال
  اطلاعات زير به دست آمد.

  

استخراج 

هاي  فعاليت

مورد نياز براي 

تحقق بانكداري 

متمركز از منابع 

 موجود

هاي  تعيين اهميت هريك از فعاليت

تحقق بانكداري متمركز و تعيين 

اهميت فرايندها و زير فرايندهاي 

ارچوب كوبيت براي تحقق بانكداري چ

نامه و  متمركز با استفاده از پرسش

 اس ال افزار پي سازي با نرم مدل

تعين اعتبار مدل 

هاي  فعاليت

تحقق بانكداري 

بر  متمركز مبتني

 چارچوب كوبيت

اختصاص زير 

فرايندهاي چارچوب 

كوبيت به 

هاي تعيين  فعاليت

شده براي تحقق  

 بانكداري متمركز
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  افزار) مبر چارچوب كوبيت (خروجي نر هاي تحقق بانكداري متمركز مبتني مدل فعاليت 4شكل
  

  گيري برازش مدل اندازه - 7
 آزمون پايايي و پژوهش هاي سازه روايي و پايايي بررسي شامل گيري اندازه هاي مدل برازش

 سه ها سازه پايايي بررسي جهت كر لار و است. فورنل مربوط آن ثبات و گيري دقت اندازه به 

  استخراج واريانس ميانگين و ها زهسا از يك هر 1تركيبي پايايي ها، گوي از يك هر پايايي ملاك
 بررسي براي PLS-SEM درروش ها مدل تحليل الگوريتم كنند. مطابق مي پيشنهاد را 2شده

 زير نتايج و استفاده واگرا روايي و همگرا روايي پايايي، معيار سه گيري هاي اندازه مدل برازش

  .شد حاصل
  

 1 Cons trucr reliability  2 Average variance extracted 
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  پايايي - 8

 و باخ كرون آلفاي عاملي، بارهاي ضرايب معيارهاي يگير اندازه هاي مدل پايايي بررسي براي
  شد. محاسبه زير شرح تركيبي به پايايي

  

  عاملي بارهاي - 9

همبستگي  سطح ها با پرسش همه كه دهد مي نشان بالا مدل عاملي بارهاي ضرايب در مندرج اعداد
 آشكار متغيرهاي بين بطهرا كنند، بنابراين مي گيري اندازه را شده مشاهده  متغيرهاي خوبي  به بالا

 علي رابطه وجود كننده بيان  مسير ضريب همچنين اند، شده تعريف  خوبي  به پنهان متغيرهاي و

 از شده ارائه  مدل به با توجه .]22[است  مكنون متغير دو بين رابطه اين و جهت شدت و خطي

 قوي رابطه از كه نشان ستا 863/0 متغير دو بين مسير ضريب ) مقدار4(شكل  اس ال افزار پي نرم

 بانكداري كوبيت در هاي فعاليت و متمركز بانكداري تحقق براي مورد نياز هاي فعاليت بين مثبت و

  .است متمركز
  

  باخ و پايايي تركيبي آلفاي كرون - 10

 متغير پنهان براي است؛ 966/0 باخ كرون آلفاي متمركز، بانكداري تحقق اول، پنهان متغير براي

مدل  عالي از پايايي كه است 860/0 متمركز، بانكداري تحقق و كوبيت چارچوب بين باطارت دوم،
 براي متغير و 964/0 اول پنهان متغير براي تركيبي پايايي .شده در آن پژوهش نشان دارد  ارائه

دروني  پايايي از هايشان همبستگي سازه به نسبت ها سازه است؛ بنابراين 908/0دوم  پنهان
  .خوردارندبر مناسبي
  

  گرا هم روايي

 هاي شاخص با سازه هر بين شده گذاشته اشتراك به واريانس دهنده ميانگين نشان AVE معيار

است. اين مقدار براي متغير پنهان اول، تحقق بانكداري متمركز،  بالا خوب به 5/0 مقدار و خود
  همگراي اين مدل است. روايي خوب  دهنده است كه نشان 713/0و براي متغير پنهان دوم  539/0
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  روايي واگرا

 ضريب مقادير حاوي آن هاي كه خانه گيرد مي صورت ماتريس يك وسيله  به موضوع اين بررسي

  .است سازه هر به مربوط AVE مقادير جذر و ها سازه بين همبستگي
 

  واگرا با روش فورنل لاركر ييسنجش روا سيماتر جدول 1جدول
  

  ها يا متغيرهاي پنهان سازه
هاي مورد نياز براي  فعاليت

  تحقق بانكداري متمركز

هاي مورد نياز براي تحقق  فعاليت

  بانكداري متمركز

هاي مورد نياز براي تحقق  فعاليت
  بانكداري متمركز

741/0   -  

هاي كوبيت براي تحقق  فرايندها و فعاليت
  بانكداري متمركز

735/0  844/0  

  
در ) مكنون يرهايمتغ(مربوط به هر سازه  AVEجذر مقدار  جا كه از آنبالا،  سيمطابق ماتر

 ي، از مقدار همبستگاند قرار گرفته سيماتر يموجود در قطر اصل هاي خانهپژوهش حاضر كه در 
 هاظهار داشت ك توان رو مي از اين .قرار دارند يقطر اصل نيرياست كه در خانه ز شتريب ها آن انيم

 يشتريخود تعامل ب هاي سازهبا  گريد هاي ازهسمدل نسبت به  هاي سازهدر پژوهش حاضر 
  دارند.
  ساختاري مدل برازش

 نيصحت رابطه ب انگريب ،باشد 96/1از  شتريب t ريمقاد كه  يصورت در 95/0 نانيدر سطح اطم
 4 در شكل. ]22[ درصد است نانيسطح اطماين پژوهش در  هاي يهتأييد فرض يجهها و درنت سازه

 نانيدر سطح اطم ريمقاد نيمدل آورده شده است كه همه ا يخش ساختارب يابيارز يبرا t ريمقاد
مقدار رابطه  نيو همچن آشكار و پنهان يرهايمتغ نيهمه روابط ب ياند كه برا شده  محاسبه 95/0

 نيب يها داده ياز معنادار يمطلب حاك نياست كه ا 96/1بالاتر از  پنهان يردو متغ نيب
  ساختاري برازش خوبي دارد. نظر ازبنابراين مدل  ؛رهاستيمتغ

ضريب تعيين نيز شاخص ديگري است كه براي برازش ساختاري مدل مورد استفاده قرار 
 هاي سازهو در مورد  گردد مي(وابسته) مدل محاسبه  زاي درون هاي سازه يو تنها برا گيرد مي

برابر  نييتع بيقدار ضرپنهان دوم در مطالعه ما م متغير يصفر است. برا اريمع نيمقدار ا زا برون
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  .خوب مدل استساختاري كه نشان از برازش  736/0با 
  

  مدل يبرازش كل

 يبرا شود كه مي استفاده GOFبه نام  اريمع كيتنها  يمدل كل كيبرازش در  يبررس يبرا
 بهGOF اري، معكند ميكنترل  را يو ساختار گيري اندازههر دو بخش مدل  يبرازش مدل كل
  شد.محاسبه  )1صورت رابطه (

  
��� = ����	
���� × ��               

)1(  
. است 736/0 زين متغير نيا يبرا نييتع بيو ضر 749/0پنهان دوم  متغير يبرا يمقدار اشتراك

  ) است.2با رابطه (مدل برابر  يبرازش كل
  

��� =	�0/749 × 	0/736	 = 0/742  
)2(  

 GOF يبرا يمتوسط و قو ف،يضع ريمقاد عنوان  به 36/0، 25/0، 01/0سه مقدار 
نشان از برازش  است 742/0 شده  ارائهمدل  يمقدار برا ينا كه نياست. با توجه به ا شده معرفي 

  مدل دارد. يقو
 يبانكدار يبرا ها فعاليت تيمشخص كردن اهم صرفاً از ارائه مدل در اين پژوهش يهدف

  بهكه از اطلاعات  يريبود. با توجه به تفاس تيكوب چوبچار هاي فعاليتمتمركز و ارتباط آن با 
، رود ميكار ه ب يمعادلات ساختار سازي مدل يبرااس  ال افزار اسمارت پي نرماز  آمده  دست

كه ه شد تأييدمتمركز  ياز منابع موجود و تحقق بانكدار شده استخراج  هاي فعاليتتمام  نيرابطه ب
 فرايندهايو  ها فعاليت نيرابطه ب .متمركز است يتحقق بانكدار يبرا ها فعاليتهمه  تياهم انگريب

 نيهمه ا تياز اهم دوباره نشانقرار گرفت كه  تأييدمورد  زيمتمركز ن يو بانكدار تيچارچوب كوب
 بانكداريپنهان تحقق  متغيرهاي نيرابطه ب تأييدمتمركز دارد. با استفاده از  يبا بانكدار ها فعاليت

كرد كه با استفاده از  گيري نتيجه توان ميمتمركز  يدر بانكدار تيكوب هاي تفعاليمتمركز و 
 را بهجامع را  بچارچو كيمتمركز  يو بانكدار تيكوب اطلاعات يفناور يچارچوب راهبر
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 براي مورد نياز هاي فعاليت ؛ بنابراين تماميمتمركز ارائه داد ياطلاعات بانكدار يفناور يراهبر
 بر مبتني مدلي ارائه هدف ما كه اين به توجه با گرفتند. قرار تأييد مورد كزمتمر بانكداري تحقق

 با اهميت متمركز بانكداري يك ايجاد براي آن زيرفرايندهاي و فرايندها تمام بود كوبيت چارچوب
  گرفت. قرار تأييد مورد نيز ها آن بين ارتباط و بودند

در اين بخش به كداري متمركز اختصاص زيرفرايندهاي كوبيت به هر فعاليت از بان
شده  هاي بانكداري متمركز پرداخته  تخصيص زيرفرايندهاي چارچوب كوبيت به هر يك از فعاليت

شده است. نخست زيرفرايندهاي مربوط به كوبيت با  است. براي اين كار از فن دلفي استفاده 
مركز اختصاص داده شد؛ سپس هاي بانكداري مت استفاده از مطالعه دقيق و نظر استادان به فعاليت

هاي بانكداري متمركز و سطرهاي آن  هاي آن ماتريس فعاليت با تشكيل ماتريسي كه ستون
هاي با استفاده از  زيرفرايندهاي چارچوب كوبيت است، زيرفرايندهاي مربوط به هر فعاليت

اي آماده شد  نامه يافته پرسش مصاحبه عميق استخراج و با استفاده از زيرفرايندهاي اختصاص 
اس  اس پي افزار اس نامه را در نرم كه در اختيار خبرگان قرار گرفت. اطلاعات حاصل از پرسش

  .به دست آمد 2وارد كرده و اطلاعات جدول 
  

  هاي بانكداري متمركز اطلاعات آماري تخصيص زيرفرايندهاي كوبيت به فعاليت 2جدول 
  

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت فرايندهايزير
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

شناخت و فهم 
هاي تجاري  ضرورت

  تحقق بانكداري متمركز

 و مديريتي اهداف سازي مرتبط
  مسيرها

15 4،00 0.377 0،143 0 

شناخت و فهم 
هاي لازم براي  نيازمندي

  تحقق بانكداري متمركز

گيري فناوري  تعيين جهت
  اطلاعات

15 3,73 0,593 0،352 0،091 
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   2جدول  ادامه

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت زيرفرايندهاي
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

 تحقق جهت ريزي برنامه
(نقشه  متمركز بانكداري

راه مدرنيزه كردن كسب 
  كار)

2860. 0,534 4,00 15 استراتژيك طرح يك تعريف  .0000  

5520. 0,743 2,53 15 كيفيت مديريت  0،130 - 

4950. 0,703 3,06 15 خودكار هاي سامانه شناسايي  0،092 - 

4100. 0,639 3,53 15 ،مخاطرات مديريت و ارزيابي  -1,085 

 4330. 7430. 0,861 2,80 15 ها پروژه مديريت

 هاي هزينه تشخيص
 تحقق براي مورد نياز

  متمركز بانكداري

 فناوري گذاري سرمايه مديريت
 اطلاعات

15 4,00 0,534 .2860 .0000 

مطالعه و استخراج 
مشخصات كاركردي 

سيستم موجود 
  بانكداري

 0،227 0،552 0.743 3،86 15  خودكار هاي سامانه شناسايي

 0،315 0،829 0.910 3,60 15  مديريت تغييرات

سيستم  پيكربندي تعيين
  بانكداري متمركز

 -0،091 0,352 0,593 3,26 15 خودكار هاي سامانه شناسايي

- 0،149 0,267 0,516 3,53 15 تغييرات مديريت  

 0,497 0,267 0,516 4,46 15 پيكربندي مديريت

 براي درخواست
از  پيشنهاديِ و اطلاعات
 دهنده ارائه  هاي شركت

 بانكداري سيستم
  متمركز

 0,004 0,352 0,593 3,06 15  تدارك منابع فناوري اطلاعات
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   2جدول  ادامه

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت زيرفرايندهاي
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

انتخاب شركت مناسب و 
  انعقاد قرارداد

 زيرساخت نگهداري و اكتساب
 فناوري

15 3,60 0,505 0,257 0,455 -  

 افزار نرم نگهداري و اكتساب
  برنامه

15 3,60 0,507 0,257 0,455 

- 1,176 0,210 0,457 3,37 15 اطلاعات فناوري منابع تدارك  

 تغييرات شناخت
 اساسي و سازماني

براي تحقق بانكداري 
  متمركز

 و سازمان ، IT فرايندهاي تعريف
  روابط

15 4,06 0,593 0,352 0,004 

 فناوري انساني منابع مديريت
  اطلاعات

15 3,93 0,457 0,210 0،351 -  

- 0،788 0,238 0,487 2,66 15  ها مديريت پروژه  

 0,149 0,267 0,516 2,46 15  ع فناوري اطلاعاتتدارك مناب

 0,149 0,267 0,516 4,46 15  مديريت تغييرات

طراحي معماري 
  متمركز بانكداري

 1,67 0,171 0,414 4,20 15  تعريف معماري اطلاعات

 افزار نرم نگهداري و اكتساب
  برنامه،

15 2,13 0,639 0,410 0،103 -  

 0,802 0,410 0,639 2,53 15  استفاده و عملكرد سازي ممكن

 0,000 0,571 0,755 3,00 15 مديريت تغييرات

- 0،112 0,314 0,560 2,80 15  پيكربندي مديريت  
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   2جدول  ادامه

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت زيرفرايندهاي
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

 0,112 0,314 0,560 3,20 15  ها مديريت داده  

سيستم  كلان طراحي
  بانكداري متمركز

 0,227 0,552 0,743 2,86 15  استفاده و عملكرد سازي ممكن

 0,282 0,267 0,516 3,13 15  مديريت تغييرات

 0,554 0,638 0,798 2,73 15  پيكربندي مديريت

- 0،103 0,410 0,636 3,13 15  ها يريت دادهمد  

جزئي سيستم  طراحي
  بانكداري متمركز

 0,112 0,314 0,560 3,20 15  مديريت تغييرات

- 0،149 0,267 0,516 2,53 15  ممكن سازي عملكرد استفاده  

- 0،433 0,473 0,861 3,20 15  ها مديريت داده  

ايجاد اجزاي سيستم 
  بانكداري متمركز

 0,000 0,286 0,534 4,00 15  يفيتمديريت ك

- 0،312 0,381 0,617 4,33 15  استفاده و عملكرد سازي ممكن  

 0,282 0,267 0,516 4,13 15  ها مديريت پروژه

استقرار و معتبرسازي تغييرات 
  ها و سامانه

15 4,08 0,414 0,171 1,67-  

 0,433 0,495 0,703 3,73 15  مستمر خدمات تضمين

- 0،103 0,410 0,639 4,13 15  ها سامانه يتامن تضمين  

- 0،841 0,543 0,736 3,40 15  پيكربندي مديريت  
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   2جدول  ادامه

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت زيرفرايندهاي
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

 0,788 0,238 0,487 4,33 15  مديريت محيط فيزيكي  

ي سيستم اجزا آزمون
  بانكداري متمركز

 0,547 0,004 0,632 3,60 15  مديريت كيفيت

- 0،103 0,410 0,639 3,13 15  تضمين خدمات مستمر  

 0,103 0,410 0,639 3,86 15  ها تضمين امنيت سامانه

 0,628 0,524 0,723 2,66 15  مديريت محيط فيزيكي

 و اوليه تحويل و نصب
 نمونه سازي پياده

- 0،112 0,314 0,560 3,80 15  ها مديريت پروژه  

 0,103 0,410 0,639 3,86 15  مديريت مشكلات

- 0،788 0,238 0,487 3,66 15  تضمين امنيت سيستم  

 0,112 0,314 0,566 4,20 15  مديريت اجرا و ظرفيت

- 0،788 0,238 0,487 3,66 15  تضمين خدمات مستمر  

- 0،004 0,352 0,593 3,93 15  مديريت كيفيت  

- 0،149 0,267 0,516 3,53 15  مديريت محيط فيزيكي  

 يكپارچگي آزمون
بانكداري  سيستم

  متمركز

 0,282 0,267 0,516 4,13 15  مديريت كيفيت

- 0،455 0,257 0,507 3,60 15  ظرفيت و اجرا مديريت  

- 0،256 0,457 0,676 3,20 15  مستمر  خدمات تضمين  
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   2جدول  ادامه

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت زيرفرايندهاي
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

  

 0,103 0,410 0,639 3,86 15  ها سامانه امنيت تضمين

 0,091 0,352 0,593 2,73 15  مديريت پيكربندي

 0,841 0,543 0,736 3,60 15  مديريت مشكلات

- 0،351 0,210 0,457 2,93 15  مديريت محيط فيزيكي  

ها به  داده انتقال و تبديل
  پايگاه داده جديد

 0,455 0,257 0,507 2,40 15  مستمر  خدمات تضمين

- 0،841 0,543 0,736 3,40 15  مديريت كيفيت  

 0,547 0,004 0,632 2,60 15  تضمين امنيت سيستم

 0,282 0,267 0,516 3,13 15  مديريت خدمات شخص ثالث

- 0،455 0,257 0,507 4,60 15  ها مديريت داده  

  كاربران آموزش

تعريف و مديريت سطوح 
- 0،455 0,257 0,507 2,60 15  خدمات،  

 0,227 0,552 0,743 2,86 15  مستمر خدمات تضمين

 1,08 0,410 0,639 2,46 15  مديريت خدمات شخص ثالث

مديريت منابع انساني فناوري 
 0,004 0,352 0,593 4,06 15  اطلاعات

 بخش و رويدادها مديريت
- 0،149 0,267 0,516 2,53 15  خدمات  

 و نصب و كامل اجراي
 در سيستم اندازي راه

  2ها شعبه
 0,103 0,410 0,639 3,86 15  ها مديريت پروژه
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   2جدول  ادامه

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت زيرفرايندهاي
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

  

- 0،149 0,267 0,516 4,53 15  خدمات سطوح مديريت و تعريف  

 0,788 0,238 0,487 4,33 15  ريت كيفيتمدي

457. 3,73 15  تضمين امنيت سيستم  0,210 1,17-  

- 0،149 0,267 0,516 3,53 15  ثالث شخص خدمات مديريت  

- 0،455 0,257 0,507 4,60 15  ظرفيت و اجرا مديريت  

 1,67 0,171 0,414 4,20 15  مستمر خدمات تضمين

 مديريت و رويدادها مديريت
  اتخدم

15 3,93 0,457 0,210 0،351 -  

 0،0 0,00 0,00 3,00 15  ها مديريت داده

مديريت منابع انساني فناوري 
  اطلاعات

15 3,13 0,516 0,267 0,282 

 0,149 0,267 0,516 3,46 15  مديريت محيط فيزيكي

- 0،455 0,257 0,507 3,60 15  مديريت مشكلات  

 0,455 0,257 0,507 4,40 15  مديريت عملكرد

  1مديريت لجستيك 
 0,941 0,686 0,828 2,60 15  خدمات سطوح مديريت و تعريف

 0,092 0,495 0,703 2,93 15  ها سامانه امنيت تضمين

  

  



  ...ارائه مدل مفهومي فعاليت هاي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ سعيد شوال پور و همكاران   

70  

   2جدول  ادامه

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت زيرفرايندهاي
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

  

 0,149 0,267 0,516 3,46 15  ها شناسايي و اختصاص هزينه

- 0،433 0,495 0,703 3,26 15  مديريت پيكربندي  

- 0،433 0,495 0,703 3,26 15  مديريت محيط فيزيكي  

 0,256 0,457 0,667 2,80 15  مديريت اجرا و ظرفيت

 0,282 0,267 0,516 3,13 15  ثالث شخص ماتخد مديريت

 0,455 0,257 0,507 3,40 15  خدمات بخش و رويدادها مديريت

- 0،103 0,410 0,639 3,13 15  ها مديريت داده  

- 0،433 0,495 0,703 3,26 15  مديريت منابع انساني  

 0,004 0,352 0,593 3,06 15  مشكلات مديريت

نگهداري سيستم 
مركز و بانكداري مت

  روزرساني به

- 0،788 0,238 0,487 3,66 15  ثالث شخص خدمات مديريت  

 0,455 0,257 0,507 3,40 15  ها سامانه امنيت تضمين

 0,149 0,267 0,516 3,46 15  ها مديريت داده

مديريت رويدادها و مديريت 
  خدمات

15 3,80 0,506 0,314 0،112 -  

 0,455 0,257 0,507 3,40 15  ظرفيت مديريت اجرا و

 1,176 0,210 0,457 3,26 15  مديريت محيط فيزيكي
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   2جدول  ادامه

 فرايندهاي و ها فعاليت
  متمركز بانكداري

مرتبط با  كوبيت زيرفرايندهاي
  متمركز بانكداري فعاليت

  توصيفي آمار هاي خروجي

تعداد 
 خبرگان

 ميانگين
انحراف 

 معيار
 چولگي واريانس

ستم ارزيابي عملكرد سي
  بانكداري متمركز

 فناوري عملكرد ارزيابي و نظارت
  اطلاعات

15 3,86 0,351 0,124 2,405=  

 0,00 0,286 0,534 3,00 15  داخلي كنترل ارزيابي و نظارت

- 0،256 0،457 0،676 3،20 15  خارجي شرات با تطبيق تضمين  

- 0،128 0,638 0,798 2,06 15  اطلاعات فناوري راهبري ارائه  

  
ها تأييد  براي اين فعاليت 3شده در جدول   هاي ارائه فعاليت اطلاعات بالا ليتوجه به تحل با

  تر حذف شدند. ها به دليل اهميت كم شدند و باقي فعاليت
  

  هاي بانكداري متمركز تخصيص زيرفرايندهاي چارچوب كوبيت به فعاليت 3جدول 
  

  وبيتك چارچوب زيرفرايندهاي  هاي بانكداري متمركز فعاليت

 تحقق تجاري ضرورت فهم و شناخت
  متمركز بانكداري

  مسيرها و مديريتي اهداف سازي مرتبط

 لازم هاي نيازمندي فهم و شناخت
  متمركز بانكداري تحقق براي

  اطلاعات فناوري گيري جهت تعيين

 تحقق راه نقشه و ريزي برنامه
  متمركز بانكداري

 خودكار، تعريف هاي نهساما شناسايي و مخاطرات و مديريت ارزيابي
  استراتژيك طرح يك

 براي مورد نياز هاي تشخيص هزينه
  متمركز بانكداري تحقق

  اطلاعات فناوري گذاري سرمايه مديريت

 از اطلاعات براي درخواست
 سيستم دهنده ارائه هاي شركت

  متمركز بانكداري
  اطلاعات فناوري منابع تدارك
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   3جدول  ادامه
  

  كوبيت چارچوب زيرفرايندهاي  ي متمركزهاي بانكدار فعاليت

 قرارداد و سيستم دهنده ارائه انتخاب
  بندي

 اطلاعات، فناوري منابع فناوري، تدارك زيرساخت نگهداري و اكتساب
  برنامه افزار نرم نگهداري و اكتساب

 اساسي و سازماني تغييرات شناخت
  متمركز بانكداري تحقق جهت

 روابط و تغييرات، سازمان مديريت ت،اطلاعا فناوري فرايندهاي تعريف
  اطلاعات فناوري انساني منابع مديريت و

 تغييرات مديريت ،ها داده مديريت اطلاعات، معماري تعريف متمركز بانكداري معماري طراحي

 سيستم كلان جزئي و طراحي
 متمركز بانكداري

 ها داده مديريت تغييرات، مديريت

 مركزمت بانكداري سيستم ياجزا ايجاد

 تضمين كيفيت، مديريت ،ها سامانه امنيت تضمين ،ها پروژه مديريت
 و تغييرات معتبرسازي و پيكربندي، استقرار مديريت و مستمر خدمات

 استفاده عملكرد سازي ممكن فيزيكي، محيط مديريت ،ها سامانه

 بانكداري سيستم اجزايآزمون 
 متمركز

  كيفيت ، مديريتاه سامانه امنيت مستمر، تضمين خدمات تضمين
 

 يساز ادهيپ و اوليه تحويل و نصب
 (آزمونه)نمونه 

 سيستم، امنيت تضمين مستمر، خدمات تضمين مشكلات، مديريت
 نزديكي، ضريب با ظرفيت و اجرا فيزيكي، مديريت محيط مديريت

 ها پروژه مديريت كيفيت، مديريت

 بانكداري سيستم يكپارچگيآزمونه 
 متمركز

 مشكلات، مديريت سيستم، امنيت تضمين ضريب، اب كيفيت مديريت
 مستمر خدمات تضمين و ظرفيت و اجرا مديريت

 داده پايگاه به ها داده انتقال و تبديل
 جديد

 مديريت كيفيت، مديريت ها، داده ثالث، مديريت شخص خدمات

 اطلاعات فناوري انساني منابع مديريت كاربران آموزش

 ازياند راه و نصب و كامل اجراي
 شعب در سيستم

 امنيت تضمين ها، پروژه مديريت خدمات، بخش و رويدادها مديريت
 خدمات با، مديريت فيزيكي محيط مديريت مشكلات، مديريت ها، سامانه
 خدمات، سطوح مديريت و تعريف ظرفيت، و اجرا مديريت ثالث، شخص

 منابع مديريت مستمر، خدمات تضمين كيفيت، مديريت عملكرد، مديريت
 ها داده مديريت و اطلاعات فناوري انساني

 )لجستيك( پشتيباني مديريت
 اختصاص و پيكربندي، شناسايي مديريت انساني، منابع مديريت

 مديريت ها، داده مديريت خدمات، بخش و رويدادها مديريت ها، هزينه
 مشكلات مديريت و فيزيكي محيط مديريت ثالث، شخص خدمات

 انيروزرس به سيستم نگهداري
 شخص خدمات مديريت خدمات، و رويدادها مديريت ها، داده مديريت

 ها سامانه امنيت تضمين ظرفيت، و اجرا ثالث، مديريت

 بانكداري سيستم عملكرد ارزيابي
 متمركز

 كنترل ارزيابي و نظارت اطلاعات، فناوري عملكرد ارزيابي و نظارت
 خارجي شرايط با تطبيق تضمين داخلي
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  ريگي نتيجه -11

با استفاده از مرور  متمركز يبانكدارتحقق  يمورد نياز برا يها تيابتدا فعالدر اين پژوهش 
جهت انتخاب چارچوب راهبري فناوري اطلاعات كوبيت منابع  .منابع موجود استخراج شد
هاي راهبري فناوري اطلاعات مطالعه شده و طي مصاحبه عميق با  موجود در زمينه چارچوب

نامه درباره اهميت هر  ب كوبيت انتخاب شد. سپس اطلاعات حاصل از پرسشاستادان چارچو
هاي تحقق بانكداري متمركز و فرايند و زيرفرايندهاي كوبيت در تحقق  كدام از فعاليت

وارد كرديم. با استفاده از تجزيه و تحليل  اس ال افزار اسمارت پي بانكداري متمركز را در نرم
شان  هاي مهم كه رابطه قوي با متغيير پنهان ساخته شد فعاليتافزار  مدلي كه با اين نرم

نامه دوم كه  هاي غيرمهم حذف گرديدند. سپس با استفاده از پرسش داشتند حفظ و فعاليت
هاي بانكداي متمركز بود  درباره اهميت هر يك از زيرفرايندهاي كوبيت در هر يك از فعاليت

هاي مهم براي  اس زير فعاليت اس پي افزار اس ز نرمنظر خبرگان را جويا شده و با استفاده ا
هاي مهم تحقق  هر فعاليت مشخص شدند. به عبارت ديگر مدلي ارائه شد كه هم شامل فعاليت

بانكداري متمركز و هم شامل فرايندها و زيرفرايندهاي كوبيت در تحقق بانكداري متمرك بود. 
  خارج از مدل اختصاص يافتند.هاي مخصوص هر فعاليت  جهت تكميل مدل زيرفعاليت
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مدل مفهومي راهبري فناوري اطلاعات براي تحقق بانكداري متمركز 5شكل   

 

  ها             نوشت پي - 12
1. Cobit 

2. Smart PLS 

3. Construcr reliability 

4. Average variance extracted 
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