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 چکیده
  مقاصد  با  هماهنگ  و  كاركنان  مدیریت  براي  عالی   روشی  عنوان  به  توانمی  را  انسانی  منابع  استراتژیك

 هاي استراتژي  با  همسو   انسانی  منابع  توانمندسازي  هايبرنامه   دیدگاه  این  با  .گرفت  نظر  در  سازمان   آینده

  انسانی منابع  توانمندسازي استراتژیك الگوي  ارائه پژوهش، این انجام از هدف د. شومی  تدوین سازمان 

 ( استراتژیك  و  سازمانی  فردي،) ابعاد  و شغلی  دلبستگی  ،گراتحول  رهبري  هاياستراتژي  تلفیق  اساس  بر

  پژوهش  روش   است.   شرقی  و  غربی  آذربایجان  هاياستان  فاضلاب  و   آب  هايشركت  در  سازيتوانمند

 بخش   در  تركیب  فرا  روش  از  .شودمی  محسوب  كاربردي  تحقیقات  جزو  نتیجه  لحاظ  از  و  كیفی  نوع  از

  نتایج  .است  شده  استفاده  ساختاري  مدل   ترسیم  براي  تفسیري  -  ساختاري  سازيمدل  روش   از  و  كیفی

  سه  در  عامل  29  و  سطح  12  شامل  آمده  بدست  تلفیقی  الگوي  كه  است  آن  دهنده  نشان  تحقیق  از  حاصل

  عنوان   به  و  است  گرفته  قرار  12  سطح  در  هاارزش  و  هاماموریت  انداز،  چشم  شاخص  است.  بعد

  مشی خط  یعنی   11  سطح  معیارهاي  روي   بر  مستقیم  صورت  به   و   هستند   مطرح   شاخص   تاثیرگذارترین

  كنترل  تصمیم،  در  مشاركت  بازخورد،  كاركنان،  هايشاخص  .دنگذارمی  تاثیر  یندهاآفر  و  گذاريسیاست  و

  پژوهش  این  .اندشده  انتخاب  سطح  تاثیرپذیرترین  عنوان  به  كه  هستند  اول   سطح   در  شایستگی  احساس  و

  ها مولفه  درونی  ارتباط  ،فاضلاب  و  آب  صنعت  در  تلفیقی  الگوي  یك  قالب  در  كه  است  مطالعاتی  اولین  از

 .است داده قرار بررسی و تحلیل  مورد هماهنگ  و  همسو  صورتبه را
 

 صنعت آب و فاضلاب  ك،ی استراتژ يالگو ب،یروش فراترك ،یمنابع انسان سازي توانمند : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 79-108صص  ،1402 پاییز، 3، شماره 27دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 ها پیوست
 دلفی اول دور نتایج -1

  این  در كندال هماهنگی  ضدریب  و پایایی  .اسدت شدده  آورده  ،(9)  جدول  در  دلفی  اول  دور نتایج

 هماهنگی   ضددریب  چه  اگر  .اسددت 153/0  و 832/0  با  برابر  ترتیب  به  كه  شددد  محاسددبه نیز  دور

  بررسدی باید بنابراین  ؛نیسدت  دلفی راند  توقف  شدرط  ولی ،اسدت معنادار  پژوهش این  در كندال

 .خیر  یا  داشت  خواهد  توجهی  قابل  پیشرفت  ضریب  این آیا  دلفی،  بعدي  دور  در  كه  شود

 دلفی اول  دور نتایج :9 جدول

امتیاز   بیشترین کمترین امتیاز زیرمعیار  معیار  میانگین 
انحراف  

 معیار

 رهبري

 تحول گرا

 

توجه و ملاحظات  

 فردي
2 5 3.867 1.060 

فداكاري نشان 

 دادن رهبري 
1 4 2.667 0.976 

 0.834 3.467 5 2 نفوذ آرمانی

 1.146 2.800 4 1 نوآوري 

ایجاد ارتباطات  

 موثر
1 5 2.867 1.356 

 1.033 3.267 5 2 خلق امکانات

انگیزش الهام 

 بخش
1 4 2.533 0.990 

 1.163 3.067 5 1 ترغیب ذهنی 

دلبستگی  

 شغلی

فرصت یادگیري 

 و رشد 
2 5 4.067 0.884 

فرصت براي  

مشاركت در  

 تصمیم گیري 

1 4 2.733 1.223 

شرایط و تناسب  

 شغل 
2 5 3.400 0.910 
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امتیاز   بیشترین کمترین امتیاز زیرمعیار  معیار  میانگین 
انحراف  

 معیار

نظام جبران  

 خدمات و پاداش
2 5 3.400 0.910 

 1.121 2.600 4 1 فداكاري

 2.800 4 1 خلاقیت فردي 
1.207 

 

 2.933 5 1 استقلال كاري
1.033 

 

نقش فرد براي  

 موفقیت سازمان
2 5 3.133 0.834 

 1.082 3.200 5 1 تعاملات شغلی 

عجین شدن با  

 كار

 

1 4 2.600 1.056 

توانمند  

 سازي

 

 

چشم انداز،  

ماموریت و  

 ارزشها

2 5 3.267 0.961 

خط مشی و  

 سیاستگذاري 
2 5 3.267 0.884 

 0.743 3.867 5 2 اعتماد به دیگران 

 1.302 3.467 5 1 كاركنان 

 1.207 3.800 5 2 فرآیندها 

 0.990 3.533 5 1 انگیزش

 0.799 3.267 4 2 آموزش 

 1.060 3.533 5 2 عملکرد

 0.941 3.200 5 2 مهندسی شغل 

 1.352 2.600 4 1 رقبا

 0.961 3.933 5 2 بازخورد

مشاركت در  

 تصمیم

2 

 5 3.733 0.961 
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امتیاز   بیشترین کمترین امتیاز زیرمعیار  معیار  میانگین 
انحراف  

 معیار

 0.990 3.467 5 2 كنترل

 1.183 3.600 5 1 تسهیم اطلاعات 

 1.187 3.467 5 2 تفویض اختیار 

ارتقا مهارت  

 شغلی
1 5 3.400 1.298 

انعطاف پذیري  

 شغلی
1 5 3.800 1.265 

احساس 

 شایستگی 
2 5 3.267 0.961 

احساس داشتن  

 حق انتخاب 
2 5 3.467 0.915 

احساس 

و   اثرگذاري

 موثربودن

1 5 3.267 1.223 

احساس معنادار  

 بودن
2 5 3.733 0.961 

احساس خود 

 كارامدي
1 4 2.267 1.033 

 

 دلفی دوم دور نتایج -2

  اندكرده كسدب  دلفی  اول  مرحله  در  3 از  كمتر میانگین  كه هاییشداخص ابتدا  دلفی دوم  دور  در

  می  حذف  و  اندكرده كسدب  3  از  كمتر میانگین شداخص  11 داد نشدان  نتایج  كه  ؛شدوندمی  حذف

  خبرگان  اختیار  در  ايپرسشنامه  طی  پژوهش  شده  تایید  هايشاخص  دلفی،  دوم  دور  در.  شوند

  میانگین  دور، این  در  همچنین. دهند  امتیاز شدداخص  هر  به  اول  مرحله همانند تا شددد داده  قرار

  در.  كنند  تصدمیم گیري  كل میانگین اسداس با  افراد  تا  شدد داده  قرار نیز  دلفی  اول  دور امتیازات

  دلفی  دوم  دور  نتدایج.  كردندد  تداییدد  را اول  مرحلده در  خود  نظرات خبرگدان  از بسدددیداري  دور این

 .است 167/0  با  برابر نیز  دوم  راند كندال هماهنگی  ضریب.  است  شده  آورده  ،(10)  جدول  در



 ـران  یت در ایری مد یهاپژوهش  1402 پاییز، 3، شماره 27ــــــــــــــ دوره ـــــــــــــــــــــــــــــ

 

 نتایج دور دوم دلفی  :10 جدول

 زیرمعیار  معیار
کمترین  

 امتیاز 

بیشترین  

 امتیاز 
 انحراف معیار میانگین

 رهبري

 تحول گرا

 

 0.915 4.133 5 2 توجه و ملاحظات فردي

 0.834 3.467 5 2 نفوذ آرمانی

 0.986 3.400 5 2 خلق امکانات

 1.163 3.067 5 1 ترغیب ذهنی 

دلبستگی  

 شغلی

 0.884 4.067 5 2 فرصت یادگیري و رشد 

 0.834 3.533 5 2 شرایط و تناسب شغل 

نظام جبران خدمات و  

 پاداش
2 5 3.267 0.799 

نقش فرد براي موفقیت  

 سازمان
2 5 3.133 0.834 

 0.990 3.467 5 2 تعاملات شغلی 

توانمند  

 سازي

چشم انداز، ماموریت و 

 ارزش ها
1 5 3.200 1.207 

 0.884 3.267 5 2 خط مشی و سیاستگذاري

 0.743 3.867 5 2 اعتماد به دیگران 

 0.915 3.867 5 2 كاركنان 

 1.187 3.867 5 2 فرآیندها 

 0.990 3.533 5 1 انگیزش

 0.799 3.267 4 2 آموزش 

 1.060 3.533 5 2 عملکرد

 0.941 3.200 5 2 مهندسی شغل 

 0.961 3.933 5 2 بازخورد

 0.961 3.733 5 2 مشاركت در تصمیم

 0.915 3.533 5 2 كنترل

 1.113 3.667 5 1 تسهیم اطلاعات 

 1.187 3.467 5 2 تفویض اختیار 

 1.125 3.533 5 1 ارتقا مهارت شغلی

 1.125 3.867 5 2 انعطاف پذیري شغلی
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 زیرمعیار  معیار
کمترین  

 امتیاز 

بیشترین  

 امتیاز 
 انحراف معیار میانگین

 0.976 3.333 5 2 احساس شایستگی 

احساس داشتن حق  

 انتخاب 
2 5 3.533 0.915 

و   احساس اثرگذاري

 موثربودن
1 5 3.333 1.291 

 0.941 3.800 5 2 احساس معنادار بودن 

 

 :هاشاخص روایی بررسی -3

  قرار  پژوهش  خبره 15  اختیار  در  دلفی  دوم راند  در  شدددده تایید  هايشددداخص  اسددداس این  بر

  و  "غیرضدروري  اما  مفید" ،"اسدت  ضدروي"  طیف اسداس  بر  كه  شدد  خواسدته هاآن  از  و  گرفت

  ،(1)  رابطه اسداس  بر  سدس  .نمایند  مشدخص 0  و 1  ،2  اسداس  بر  ترتیب  به "نیسدت  ضدروري"

  در  بنابراین  ؛هسدددتند  نفر 15  خبرگان تعداد  چون شدددد.  مشدددخص شددداخص  هر  CVR  مقدار

  در نتایج  شدود.می تایید  باشدد  بیشدتر 49/0  عدد  از شداخص  هر  CVR  مقدار  حداقل  صدورتیکه

 است. شده  ارائه  (،11)  جدول

                                                                                           (1)  رابطه

 

 
 

 . آمد  بدست  دلفی  تحلیل  دوم  و  اول  دور  در  كندال  هماهنگی  ضریب  و  كرونباخ  آلفاي  نتایج

 همچنین  .است  برخوردار  بالایی  پایایی   از  پرسشنامه   است،  مشخص   نتایج   از  كه  همانطور

  ؛ نیست  دلفی  راند  توقف  شرط  ولی  ،است  معنادار  نیز  پژوهش  این  در  كندال  هماهنگی  ضریب

  خواهد  توجهی  قابل  پیشرفت  ضریب  این  آیا  دلفی،  بعدي  دور در  كه   شود  بررسی  باید  بنابراین

 بدست 167/0 با برابر نیز كندال هماهنگی ضریب دوم راند نتایج به توجه با كه ؛خیر یا داشت

  كه   آنجا  از  .است  شده  گیرياندازه  كرونباخ  آلفاي  ضریب  از  استفاده   با  پرسشنامه  پایایی  .آمد

  از  هاداده  گردآوري  ابزار  كه  نمود  ادعا  توانمی  ،آمد  بدست  845/0  نیز  كرونباخ  آلفاي  ضریب

 . است  برخوردار  مطلوبی  پایایی
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 وضعیت نهایی عوامل   و  CVR مقادیر :11جدول 

 وضعیت  CVR کد زیرمعیار زیرمعیار  معیار

 رهبري تحول گرا 

 

 تایید  C1 0.733 توجه و ملاحظات فردي

 تایید  C2 0.733 نفوذ آرمانی

 تایید  C3 0.600 خلق امکانات

 تایید  C4 0.600 ترغیب ذهنی 

 دلبستگی شغلی 

 تایید  C5 0.733 یادگیري و رشد فرصت 

 تایید  C6 0.867 شرایط و تناسب شغل 

 تایید  C7 0.600 نظام جبران خدمات و پاداش

 تایید  C8 0.600 نقش فرد براي موفقیت سازمان

 تایید  C9 0.867 تعاملات شغلی 

 توانمند سازي

 

 

 تایید  C10 0.733 چشم انداز، ماموریت و ارزش ها 

 تایید  C11 0.600 سیاستگذاريخط مشی و  

 تایید  C12 0.867 اعتماد به دیگران 

 تایید  C13 0.600 كاركنان 

 تایید  C14 0.600 فرآیندها 

 تایید  C15 0.733 انگیزش

 تایید  C16 0.733 آموزش 

 تایید  C17 0.733 عملکرد

 تایید  C18 0.600 مهندسی شغل 

 تایید  C19 0.733 بازخورد

 تایید  C20 0.733 مشاركت در تصمیم

 تایید  C21 0.600 كنترل

 تایید  C22 0.867 تسهیم اطلاعات 

 تایید  C23 0.867 تفویض اختیار 

 تایید  C24 0.867 ارتقا مهارت شغلی

 تایید  C25 0.867 انعطاف پذیري شغلی

 تایید  C26 0.600 احساس شایستگی 

 تایید  C27 0.600 احساس داشتن حق انتخاب 

 تایید  C28 0.867 و موثربودن  احساس اثرگذاري

 تایید  C29 0.867 احساس معنادار بودن 


