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  چكيده
اي  ويژه زندگي كاري و حرفه به ما زندگي هاي جنبه تمام با تقريباً اطلاعات فناوري اخير، هاي در دهه

 در رايانه از استفاده مختلف و رشد سريع هاي حوزه در اطلاعات فناوري كاربرد. عجين شده است

ها اهميت  ها، به بررسي ميزان و عوامل پذيرش و عدم پذيرش فناوري اطلاعات در سازمان سازمان
هاي مختلف مرتبط با پذيرش فناوري اطلاعات  از طرفي با رشد تحقيقات در حوزه .اي بخشيده است ويژه

ابعاد اين حوزه تا و مواجهه با نوعي پراكندگي و انفجار اطلاعات در اين زمينه، اطلاع و تسلط بر تمامي 
هاي انجام شده  هاي تركيبي كه عصاره پژوهش از اين رو انجام پژوهش. پذير نيست حدود زيادي امكان

 .مند و علمي فراروي پژوهشگران قرار دهد، اهميت فراواني دارد در اين موضوع را به شيوه نظام

براي ) CMA(فزار جامع فراتحليل ا در اين پژوهش با به كارگيري روش فراتحليل و با استفاده از نرم
هاي انجام شده در  ها، مقالات و پژوهش نامه ها، پس از بررسي تعداد زيادي از پايان وتحليل داده تجزيه

  .فرضيه و متغير شناسايي شد 21مطالعه انتخاب و  19ارتباط با پذيرش فناوري اطلاعات در ايران، تعداد 
كارگيري فناوري، درك  هاي توانمندسازي كاركنان، وسعت بهدهد كه متغير نتيجه فراتحليل نشان مي

ترين تأثير را بر پذيرش فناوري اطلاعات در  ترتيب بيش از سهولت استفاده و درك از سودمندي به
  .اند هاي ايراني داشته سازمان

  
  .ها شار دادهناهمگوني، سوگيري انت  فراتحليل، پذيرش فناوري اطلاعات، اندازه اثر، آزمون: ها كليد واژه
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  مقدمه .1
 اطلاعات فناوري هاي قابليت مختلف، حاصل هاي حوزه در اطلاعات فناوري كاربرد و توسعه

. ] 202- 190، صص1[است شده رو فراوان روبه اقبال با وكار كسب دنياي در امروزه كه است
 شوند، از ها مي اطلاعات در اين حوزه پذيرش فناوري موجب كه عوامل و شرايطي درك

براي  گوناگوني هاي روش و ها مدل تاكنون. اطلاعات است فناوري زمينه در مهم هاي پژوهش
آنها  معتبرترين جمله از كه شده گرفته كار به اطلاعات فناوري پذيرش بر مؤثر عوامل بررسي

 گوناگون استفاده و كشورهاي در زيادي هاي پژوهش در مدل اين .است» فناوري پذيرش مدل«

هاي مرتبط با  ها و مدل با ورود نظريه. ] 32- 3، صص2[است  بررسي شده آن بردكار قابليت
ها صورت گرفته  كارگيري اين مدل هاي مختلفي با به پذيرش فناوري اطلاعات به ايران پژوهش

هاي انجام شده در اين زمينه  شود كه پژوهش با انجام يك بررسي اجمالي استنباط مي. است
ندرت اطلاعاتي  و داراي نظم و ارتباط مشخصي نيستند و پژوهشگران بهاي داشته  شكل پراكنده

. ها در اختيار دارند دست آمده از مجموع اين پژوهش هاي به كافي و جامع درباره نتايج يافته
هاي   هاي انجام شده، اين نتيجه به دست آمد كه سابقه بسيار اندكي در پژوهش براساس بررسي

موضوعات مورد پژوهش در زمينه مديريت يا به . مديريت وجود دارد فراتحليلي در زمينه علوم
اند كه بيشتر در قالب  پوشاني موضوعي بوده هاي پژوهشي داراي هم نوعي با ديگر حوزه

هاي پژوهشي صورت پذيرفته است و يا به صورت كيفي و با ارائه نتايج عمومي و بدون  طرح
ترين فراواني  بيش. اند ها به نتايجي دست يافته ؤالها و س بررسي كمي و دقيق متغيرها، فرضيه

كارگيري فراتحليل در علوم اجتماعي و چندين نمونه نيز در علوم پزشكي و بهداشت بوده  به
در رابطه با انجام فراتحليل در حوزه فناوري اطلاعات نيز برخلاف جستجوهاي فراوان، . است

ت نشد و به زعم نويسندگان، پژوهش پژوهشي با اين موضوع و يا موضوعات مشابه ياف
از اين رو  . شود توان به عنوان اولين پژوهشي دانست كه در اين زمينه انجام مي حاضر را مي

يافته مقالات،  بندي سازمان هاي پيشين و مرور و جمع پس از تهيه اطلاعات مفيد درباره يافته
اطلاعات در ايران، انجام فراتحليل  هاي مرتبط با موضوع پذيرش فناوري نامه ها و پايان پژوهش

  . نمايد ناپذير مي در اين حوزه امري لازم و اجتناب
هاي مختلف علوم و مواجهه جامعه علمي با  هاي اخير با رشد تحقيقات در حوزه در سال

اند كه اطلاع و تسلط بر تمامي ابعاد يك  انبوهي از اطلاعات، دانشمندان به اين نتيجه رسيده
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هاي  از اين رو انجام پژوهش. روز بودن در يك زمينه تا حدود زيادي دشوار است بهرشته و 
دار و علمي  هاي انجام شده در يك موضوع خاص را به شيوه نظام كه عصاره پژوهش - تركيبي

هاي  از طرف ديگر در رشته. گسترش روز افزون يافته است - دهد فراروي پژوهشگران قرار مي
حل مسئله مورد پژوهش  شود كه با آن بتوان به راه مطالعه واحدي پيدا ميندرت  علوم انساني به

دست يافت و حل كم و بيش قطعي هر مسئله تاحدود زيادي مستلزم انجام مطالعات بسيار 
هاي منتج از مطالعات  از آن جايي كه ذهن انسان توانايي تركيب و انتظام داده. ]3[وسيع است

كارگيري الگوي علمي رايج اين  ايد از روشي استفاده كرد كه با بهفراوان را ندارد، به ناچار ب
كوشد دانشمندان را  ها كه به فراتحليل موسوم است، مي يكي از اين روش. وظيفه را انجام دهد

اند و تركيب  ها كه پيش از اين انجام شده در كشف روابط جديد ميان تعداد زيادي از پژوهش
 تناسب به اخير هاي دهه در. ز فنون دقيق رياضي و آمار ياري كندهاي آنها با استفاده ا يافته

 در متعددي هاي مدل مختلف، الگوها و هاي عرصه در آن كاربري و اطلاعات فناوري پيشرفت

  .است آمده پديد فناوري پذيرش حوزه
 هاي فناوري مطالعه زمينه در ها ل مد اين كه دهد مي شده نشان انجام هاي پژوهش نتايج

 پذيرش با رابطه مثبتي فناوري، بودن مؤثر .دارند عملكردهاي متفاوتي آنها، پذيرش و لفمخت

 نظر مورد كنند، اهداف آن مقاومت از استفاده برابر در فناوري، اين بالقوه كاربران اگر .دارد آن

 فناوري از استفاده كاربران، چرا كه بفهميم است مهم بسيار بنابراين .]4[شود حاصل تواند نمي

 و شناسايي اطلاعات بر پذيرش فناوري تأثيرگذار عوامل اگر. كنند مي يا آن را رد پذيرند مي را
به  و شده طراحي بهتري اطلاعات فناوري هاي كه سيستم شود مي فراهم امكان اين شود، درك
  . آن از سوي كاربران افزايش يابد پذيرش امكان طريق اين

  :هاي زير است به سؤالگويي  اين مقاله در صدد پاسخ
در تحقيقات مربوط به عوامل پذيرش فناوري اطلاعات در ايران چه متغيرهايي مورد - 1

 مطالعه قرار گرفته است؟ 

هايي مورد  در تحقيقات مربوط به عوامل پذيرش فناوري اطلاعات در ايران چه فرضيه- 2
 مطالعه قرار گرفته است؟ 

ها و  اطلاعات در ايران از چه نظريه در تحقيقات مربوط به عوامل پذيرش فناوري- 3
 تري شده است؟  الگوهاي مفهومي استفاده بيش
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 تري بر موضوع دارد؟ از بين عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات كدام يك تأثير بيش - 4

  
  مباني نظري - 2

هاي اطلاعات مديريت، به شناسايي  اي از مطالعات سيستم طي دو دهه اخير بخش قابل ملاحظه
اين . گذارند، متمركز شده است عوامل مختلفي كه بر رفتار پذيرش و كاربرد يك فناوري اثر مي

از ميان اين . هاي نظري متعددي در اين زمينه منجر شده است گيري مدل موضوع به شكل
ترين و  ع و گوناگوني كه براي پذيرش فناوري اطلاعات ارائه شده، شناخته شدههاي متنو مدل

، (TPB) 2ريزي شده  برنامه رفتار تئوري ،(TRA) 1تئوري عمل مستدلپركاربردترين آنها 
و  (TAM2) 4فناوري پذيرش ثانويه ، مدل(DTPB) 3ريزي شده برنامه رفتار تجزيه شده تئوري
  .باشند مي (UTAUT) 5فناوري  كاربرد و پذيرش تلفيقي تئوري
  

  (TRA)تئوري عمل مستدل  - 1- 2
 و قصد نگرش، باور،«در كتاب  6آجزن و باين فيش توسط )عقلايي كنش(مستدل  عمل تئوري
 طور به كه افراد است اين فرضيه بر مبتني و شده مطرح» تحقيق  و تئوري بر اي مقدمه: رفتار 

 طور به و آوري جمع را هدف درباره رفتار دسترس در اطلاعاتتمام  آنان. كنند مي عمل منطقي

 استدلال براساس سپس گيرند، در نظر مي را اعمال نتيجه و اثر همچنين كنند، مي ارزيابي منظم

در مدل عمل . ] 235- 224، صص5 [ددهند يا انجام ندهن انجام را عملي كه گيرند مي تصميم خود
 رفتار و باشند كننده قصد رفتاري مي فرد، عوامل تعيين 8و هنجارهاي ذهني 7مستدل نگرش 

 توسعه. شود محسوب مي فناوري آن از استفاده رفتاري قصد از متأثر تنها فناوري از استفاده

 كنترل تحت مطالعه مورد رفتارهاي كه است فرض اين بر مبني مستدل عمل تئوري آزمون و

تحت  منحصراً رفتار، اين تئوري، در بنابراين. ]1003- 982، صص6[هستند  ارادي كاملاً و بوده
 و منابع ها، مهارت به رفتار در صورتي كه انجام. است )فردي اراده و نيت( رفتاري قصد كنترل
 حوزه در مورد اين كه دارد نيستند، نيز نياز يافتني دست رايگان سهولت و به كه هايي فرصت

 صورت احتمالاً به ملاحظه قرار نگرفته است يا مورد مستدل عمل تئوري كاربردي هاي قابليت

 

1 Theory o f Reaso ned Action (TRA) 2 Theory o f Planned Behavior (TPB) 3 Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB) 4 Technolo gy Acceptance Model 2 (TAM2) 5 Result Demonstrab ility 6 Fishbein & Ajzen 7 Attitud e 8 Subjective Norm 
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  .شده است بيني  پيش تئوري اين وسيله به ناقص
  
 (TPB)ريزي شده  برنامه رفتار تئوري - 2- 2

 قصد كننده تعيين عامل عنوان به 1شده درك رفتاري كنترل سازه كردن وارد با )1985(آجزن 

 داده شده توسعه ريزي برنامه رفتار تئوري عنوان با را مستدل عمل تئوري رفتار، و رفتاري

 تلاش شده درك كنترل رفتاري سازه كردن وارد با تئوري اين. ] 9- 3،صص7 [است  شده

 بيني پيش به محدود تنها مستدل عمل تئوري .كند بيني پيش نيز را غيرارادي كند، رفتارهاي مي

 :شود مي هدايت سه مقوله وسيله به انسان ، رفتارTPBمدل  اساس بر .باشد مي ارادي رفتارهاي
مورد  اعتقاد در دوم،. آمد پي اين و ارزيابي )رفتاري باورهاي( رفتار آمد پي زمينه اعتقاد در اول،

 در نهايت اعتقاد در و )هنجاري باورهاي(انتظارات  اين تحقق انگيزه و ديگران هنجاري انتظارات

 رفتاري، باورهاي .مختل كنند را آن يا تسهيل را عملكرد است ممكن كه عواملي وجود زمينه

 هنجار در هنجاري نتيجه باورهاي .كنند مي ايجاد رفتار به نسبت را نامطلوبي يا مطلوب نگرش

 به طور .كنند مي تعيين را شده رفتاري درك كنترل نيز كنترلي باورهاي و كند مي پيدا نمود ذهني

 قصد گيري شكل به منجر شده رفتاري درك كنترل و ذهني هنجار رفتار، مورد در نگرش كلي

 بيشتر ادراك و تر مطلوب ذهني هنجار نگرش و كلي، قانون يك عنوان به شوند؛ مي رفتار انجام

 نهايت در و كرد خواهد تر قوي عملي، به صورت رفتار انجام براي را فرد قصد رفتاري، كنترل از

  .]191- 173، صص8[شود  مي انجام واقعيرفتار  و رسد مي عمل مرحله به نيت و قصد
  
   (DTPB) ريزي شده برنامه رفتار تجزيه شده تئوري - 3- 2

 در كه شد تاد ارائه و تيلور توسط 1995 سال شده در ريزي برنامه رفتار شده تجزيه تئوري

 راجرز تركيب اشاعه نوآوري تئوري آجزن با شده ريزي برنامه رفتار تئوري از هايي سازه آن

 تئوري شده، درك رفتاري كنترل ذهني و هنجار نگرش، هاي سازه تجزيه با آنها. استشده 

 و رفتاري قصد تبيين قدرت به افزايش منجر كار اين. دادند توسعه را ريزي شده برنامه رفتار
  .] 176- 144،صص9[رفتار شد  پيشايندهاي از تري دقيق درك

  
 

1 Perceived Behavioral Control 
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   (TAM)فناوري  پذيرش مدل - 4- 2
 دكتري رساله در ديويس آن را كه است مستدل عمل تعديل شده تئوري ، جرح وTAMمدل 

 عوامل اثر پيگيري مبنايي براي ارائه فناوري، پذيرش مدل اصلي هدف .كرده است مطرح خود

  ).1 شكل( ] 1003- 982،صص6 [است  استفاده قصد و نگرش دروني، باورهاي بر بيروني
  

  
  ]985، ص 6[مدل پذيرش فناوري   1شكل 

  
  ) 2TAM( فناوري پذيرش ثانويه مدل - 5- 2

 آن و اعتبار شده آزمون گوناگوني هاي موقعيت در و مختلف هاي نمونه با TAMمدل  اگرچه

 هاي حال مدل اين با است، شده  تأييد اطلاعات هاي سيستم از استفاده و پذيرش توضيح در

 تأثير چگونگي توضيح براي. است پيشنهاد شده  TAMمدل  براي بسياري يافته توسعه

 پذيرش اوليه مدل نگرش، درك شده و سودمندي بر شناختي فرايندهاي و ذهني هنجارهاي

 از مدل اين در. ]145- 143، صص10[اند  توسعه داده TAM 2را با عنوان مدل TAMفناوري 

 حذف نگرش از آن مدل ديگر، عنصر طرف از شده، بيروني مشخص متغيرهاي اقلام طرف يك

 فناوري از استفاده سهولت درك و درك سودمندي كه است اين نگرش حذف دليل .است شده

 در منفي يا مثبت نگرش ايجاد به منجر فناوري اوليه پذيرش مدل در رفتاري باورهاي عنوان به

 وجود لزوماً و دارند وجود عامل دو هر كه فناوري ثانويه پذيرش مدل در بنابراين .شود مي فرد

شده  نظر صرف نگرش عنوان جداگانه با متغير آوردن از لازم است، نگرش ايجاد براي دو اين
 از آن استفاده قصد و فناوري سودمندي از افراد درك كه دارد بر آن سعي TAM 2 مدل. است

 هنجار(اجتماعي  تأثيرات فرايند. كند تشريح ادراكي فرايندهاي و اجتماعي تأثيرات لحاظ از را

 قابليت كيفيت خروجي، شغلي، ارتباط(ادراكي  فرايندهاي و )تصويرذهني بودن، اختياري ذهني،

 فناوري در پذيرش گيري چشم صورت به) شده درك استفاده سهولت نتايج، پذيري اثبات

 سودمندي بر فرايندهاي اجتماعي تأثير كه شود مي همچنين فرض .هستند مؤثر كاربر وسيله به
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، 8[كند  كاهش پيدا مي زمان طول در كاربر تجربه ايشافز با استفاده قصد و شده درك
  .]191- 173صص

  
  (UTAUT)فناوري  كاربرد و پذيرش تلفيقي تئوري - 6- 2

 عمل تئوري(فناوري  پذيرش زمينه در مطرح مدل هشت يكپارچگي حاصلUTAUT مدل 

 تئوري اشاعه نوآوري، تئوري شده، ريزي برنامه رفتار تئوري فناوري، پذيرش مدل مستدل،

 از حاصل مركب شخصي و مدل رايانه از استفاده ، مدل2، مدل انگيزشي1اجتماعي شناختي

 از خود مطالعه ونكاتش در. است) 3ريزي شده برنامه رفتار تئوري و فناوري پذيرش هاي مدل

: اول دوره(زماني  مقطع سه در و ماه شش طي در سازمان چهار كارمندان به مربوط هاي داده
) سازي پياده از بعد ماه سه: سوم دوره و سازي پياده از بعد ماه يك :دوم دوره آموزش، بعد از

 سنجش قرار مورد آموزش دوره از ماه شش گذشت از پس واقعي استفاده رفتار .كرد استفاده

 دادند، سپس توضيح را رفتاري قصد واريانس از درصد 53 تا 17 بين مذكور مدل هشت. گرفت

 .آزمون شد شده آوري جمع هاي داده از استفاده با فناوري كاربرد و پذيرش تلفيقي تئوري
 از واريانس درصد 69 است و بهتر ديگر مدل هشت از مزبور تئوري عملكرد كه داد نشان نتايج

  .]191- 173، صص8[دهد  مي توضيح را فناوري از استفاده قصد
  
  روش تحقيق - 3

آوري و تجزيه و تحليل  ها با توجه به نوع جمع پژوهششده در  هاي استفاده تجزيه و تحليل
هاي نخستين كه در آنها پژوهشگر، خود  تجزيه و تحليل. شوند ها به دو دسته تقسيم مي داده
تجزيه و  .آوري كرده و براي به دست آوردن نتايج، آنها را تجزيه و تحليل نمايد ها را جمع داده

گويي به  ي مربوط به يك مطالعه قبلي را براي پاسخها هاي دومين كه پژوهشگر، داده تحليل
در زمره نوع دوم از   هاي جديد مورد تجزيه و تحليل مجدد قرار دهد و فراتحليل ل سؤال يا سؤا

علمي است كه در آن پژوهشگر،   گيرد؛ به عبارت ديگر فراتحليل نوعي پژوهش ها قرار مي تحليل
گويي به سؤال پژوهشي خود با يكديگر تركيب  پاسخ نتايج تعدادي از مطالعات اوليه را براي

 پيدا منابع براي مند نظام مرور با  فراتحليل. آورد كند و نتيجه جمعي جديدي را به دست مي مي

 

1 Unified Theory of Acceptance and Use of Techno lo gy (UTAUT) 2 Social Cognitive Theory (SCT) 3 Motivatio nal Model (MM) 
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 پردازد مقالاتي مي به مستندات و آماري، بندي جمع نياز، صورت در و ارزشيابي، تركيب كردن،

از . ]145- 143، صص10[اند  درآمده رشته تحرير به خاص موضوع يك پيرامون پيش از اين كه
  Metaاست كه  Meta-Analysisلحاظ لغوي در زبان لاتين واژه فراتحليل، ترجمه واژه مركب

هاي  ريشه يوناني دارد و معادل واژه  Metaواژه. باشد مي» ورا«و يا » فرا«به معناي 
راتحليل تركيب دو كلمه فرا و در زبان فارسي نيز ف. است In back ofيا   Behindانگليسي

شده است و تحليل   فرا به معناي بالاتر و ماورا يا تغييريافته و تبديل. ] 11[باشد  تحليل مي
در روش . هاي مختلف به منظور تعيين ماهيت آن عبارت است از عمل شكستن كل به قسمت

رسيم و سپس  ه ميفراتحليل نخست از طريق شكستن اجزاي كل به ماورا و فراتر از كل اولي
هاي نامناسب در چارچوبي قابل قبول  كنيم كه يافته تحليل اوليه را به نحوي منتقل يا تبديل مي

هاي تركيب شده اطلاعاتي را نشان دهند كه اطلاعات اوليه آن را  قرار گيرند و سرانجام تحليل
آماري است كه تر، فراتحليل يك روش  به عبارت دقيق. ]79- 51، صص12[نشان نداده باشند 

گيرد،  اي از تحقيقات مستقل از يكديگر مورد استفاده قرار مي براي تركيب نتايج مجموعه
و از آمار استنباطي براي   مجموعه تحقيقاتي كه همه آنها به آزمون يك فرضيه مشترك پرداخته

بال يافتن در فراتحليل به دن. اند درباره مطالعات و تحقيقات قبلي استفاده كرده  گيري نتيجه
مقداري به نام اندازه اثر هستيم تا با به دست آمدن آن براي هر فرضيه، معياري براي مقايسه و 

 .]13 [بررسي اين فرضيات در دست داشته باشيم

روش . گيرد قرار مي كميهاي  است و در زمره پژوهش كاربرديپژوهش فراتحليل، از نوع 
ابزار به كارگرفته شده . اي است ن پژوهش، كتابخانهها در اي مورد استفاده براي گردآوري داده

ها و مقالات مرتبط با  نامه در اين پژوهش پرسشنامه معكوس بوده كه در مراجعه به پايان
هايي  در استان 1390تا سال  1382در بازه زماني سال موضوع پذيرش فناوري اطلاعات 

 .ز آن بهره گرفته شده استهمچون تهران، اصفهان، خراسان، يزد، كردستان و گيلان ا

از اين رو . در اين تحقيق، تمركز روي تحقيقات انجام شده درباره يك موضوع خاص است
در ) هاي انجام شده حاصل از پژوهش(ها و مقالات  نامه جامعه مورد بررسي در اين تحقيق پايان

ها  نامه تر شامل پايان يقاين جامعه به طور دق. باشد ارتباط با پذيرش فناوري اطلاعات در ايران مي
هاي تهران،  شامل دانشگاه(هاي دولتي شناخته شده در شهر تهران  و مقالات موجود در دانشگاه

هاي مركزي اين  هاي موجود در كتابخانه نامه در كنار پايان. است) علامه طباطبايي و تربيت مدرس
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هاي مرتبط با  ي و مقالات و چكيدهها، مقالات منتشر شده در مجلات و نشريات معتبر داخل دانشگاه
، irpdf.ir ،sid.irمانند ( هاي علمي معتبر و شناخته شده ايراني  اين موضوع در تعدادي از سايت

irandoc.ir ،magiran.ir (شود نيز بخشي از جامعه آماري محسوب مي.  
تمام (گيري نبوده و تلاش محقق به بررسي كل جامعه  در اين تحقيق بنا بر انجام نمونه

اين اهتمام محقق بر مطالعه و گردآوري اطلاعات مورد نياز براي  بنابر. بوده است) شماري
 15نامه و  پايان 34در مجموع تعداد . گيري مناسب از تمامي احاد جامعه است تلخيص و نتيجه

ضوعات كاملاً منطبق و يا تشابه موضوعي نسبتاً بالا و مناسب براي فراتحليل مقاله با مو
پس از محاسبه . گردآوري شد و سپس با استفاده از روش فراتحليل مورد بررسي قرار گرفت

بود، به دليل غيرقابل  1/0اندازه اثر مطالعات پيشين، تعداد تحقيقاتي كه اندازه اثرآن كمتر از 
مطالعه واجد شرايط  19نهايت تعداد  ج آنها از فرايند پژوهش حذف شدند و دراعتماد بودن نتاي

  . هاي آماري فراتحليل روي آنها اجرا شد تشخيص داده و محاسبات و آزمون
لازم به توضيح است كه در روش فراتحليل، محدوديت خاصي در ارتباط با تعداد مطالعات 

بار نتايج همبستگي بين واكسيناسيون عليه تب  وجود ندارد؛ براي مثال، پيرسون براي نخستين
، 11[مطالعه مستقل مورد فراتحليل قرار داد  5ومير ناشي از آن را در تعداد  روده و ميزان مرگ

بندي، ميزان مداخله و تعداد  سه عامل زمان) 1978( 1از سوي ديگر، كوك و گرادر]. 16ص
آنان تعداد مطالعات مورد بررسي در يك دانند و به زعم  مطالعات را در فراتحليل دخيل مي

هاي  پذيري يافته طبعاً تجانس بين مطالعات، تعميم. فراارزشيابي يا فراتحليل ممكن است متنوع باشد
مطالعه  10كه مبدع واژه فراتحليل است، فقط تعداد  2از نظر گلاس]. 14[دهد  فراتحليل را افزايش مي

كه پيرامون موضوع واحدي انجام  ن دهد به شرط اينتواند كفايت موضوعي را نشا و پژوهش مي
هاي  البته با دقت در تعداد مطالعات موجود در پژوهش]. 171- 153، صص15[شده باشند 

باشد؛ براي مثال،  شود كه در آنها تعداد آحاد جامعه، كوچك مي فراتحليل، موارد متعددي يافت مي
، 17[و نصر و همكاران ] 133- 109ص، ص16[مطالعه پيشين  9عابدي و همكاران فقط روي 

بنابراين انجام فراتحليل روي . اند تحقيق قبلي، فرايند فراتحليل را اجرا كرده 15روي ] 76- 63صص
كه تمامي آنها در باره موضوع مشترك پذيرش فناوري  - مطالعه پيشين در اين تحقيق 19تعداد 

  .  رسد به نظر ميخالي از اشكال  - باشند هاي ايراني مي اطاعات در سازمان
 

1
 .Cook & Gruder 2
 .Glass 
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  هاي تحقيق يافته - 4
ليستي  هاي يافت شده به چك هاي مناسب و قابل استفاده از ميان پژوهش براي انتخاب پژوهش

كه براي استخراج اطلاعات مفيد و كاربردي براي انجام مراحل فراتحليل در نظر گرفته شده 
انجام فرايند فراتحليل به قسمت  بخش قابل توجهي از اطلاعات مورد نياز براي. بود، مراجعه شد

هاي آنها در  ها و نيز آمار و ارقام به دست آمده از آزمون فرضيه ها، اهداف پژوهش فرضيه
هايي كه در اين دو بخش داراي  از اين رو پژوهش. هاي تحقيق به دست آمد بخش يافته

كميت آن قرار داده هايي بودند و يا اينكه اساس كار خود را بر كيفيت آزمون به جاي  كاستي
ها با توجه به  بنابراين از مجموع اين پژوهش. بودند، از فهرست نهايي فراتحليل حذف شدند

مقاله از تمامي جهات براي انجام فراتحليل در اين  6نامه و  پايان 13شرايط ذكر شده، تعداد 
نهايت  ها و در بندي متغيرها، فرضيه شد و در فرايند دسته پژوهش مناسب تشخيص داده

  . محاسبات شدت اثر بر مبناي اطلاعات آنها عمل شد
متغيرهاي حاصل از مطالعات پيشين در دو جدول جداگانه به همراه فراواني، درصد 

ن متغير تأثير پذيرش فناوري به عنوا 1در جدول . اند بندي و ارائه شده طبقه فراواني و شدت اثر
  . مستقل بر تعدادي از متغيرهاي وابسته مورد بررسي قرار گرفته است

به عنوان » پذيرش فناوري«مورد از مطالعات پيشين  17دهد كه در تعداد  نشان مي 1جدول 
متغير مستقل روي متغيرهاي وابسته مورد مطالعه قرار گرفته و اندازه اثر اين مطالعات بين 

  .بوده است 58/0تا  40/0
  

  )پذيرش فناوري به عنوان متغيرمستقل(فراواني، درصد فراواني و شدت اثر متغيرها   1جدول 
  

 اندازه اثردرصد فراوانيفراوانيمتغير وابسته متغير مستقل
629/35407/0منابع انساني سازمان پذيرش فناوري  

276/11565/0ساختار سازمان پذيرش فناوري  

364/17582/0گيريتصميمتمركز در پذيرش فناوري  

364/17572/0محدوديت قلمرو نظارت پذيرش فناوري  

364/17526/0كاهش رسميت پذيرش فناوري  

  17100مجموع
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تأثير تعدادي از متغيرها به عنوان مستقل بر پذيرش فناوري و به عنوان متغير  2در جدول 
  . وابسته در مطالعات پيشين بررسي شده است

  
  )پذيرش فناوري به عنوان متغير وابسته(فراواني، درصد فراواني و شدت اثر متغيرها   2 جدول

  
  اندازه اثر  درصد فراواني فراواني متغير وابسته متغير مستقل
 461/0  09/9 3 پذيرش فناوري اندازه سازمان

 376/0  09/9 3 پذيرش فناوري سن كاربر

 139/0  03/3 1 پذيرش فناوري طول عمر سازمان

 428/0  09/9 3 پذيرش فناوري حمايت سازماني

 048/0  03/3 1 پذيرش فناوري ادراك فردي

 387/0  03/3 1 پذيرش فناوري سهولت درك شده

 541/0  06/6 2 پذيرش فناوري مشاركت

 591/0  03/3 1 پذيرش فناوري كارگيريوسعت به

 448/0  18/18 6 پذيرش فناوري تحصيلات

 262/0  09/9 3 فناوريپذيرش مهارت

 159/0  03/3 1 پذيرش فناوري رضايت

 158/0  03/3 1 پذيرش فناوري مندي به نوآوري علاقه

 578/0  06/6 2 پذيرش فناوري برداشت ذهني از مفيد بودن

برداشت ذهني از آساني
 587/0  06/6  2  پذيرش فناوري  استفاده

 411/0  06/6 2 پذيرش فناوري تصميم براي پذيرش

 756/0  03/3 1 پذيرش فناوري توانمندسازي كاركنان

    100 33 مجموع
  

متغير منابع انساني  5قابل مشاهده است، نخست تأثير  2و  1هاي  طور كه در جدول همان
گيري، محدوديت قلمرو نظارت و كاهش رسميت به  سازمان، ساختارسازمان، تمركز در تصميم

عنوان متغيرهاي مستقل بر پذيرش فناوري اطلاعات از جميع پژوهش هاي مورد بررسي 
 16سپس تأثير پذيرش فناوري اطلاعات به عنوان متغير مستقل بر . بندي شد استخراج و طبقه
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متغير وابسته مانند اندازه سازمان، سن كاربر، طول عمر سازمان، حمايت سازماني، ادراك فردي، 
كارگيري فناوري اطلاعات، تحصيلات، مهارت، رضايت،  سهولت درك شده، مشاركت، وسعت به

از مفيد بودن، برداشت ذهني از آساني، تصميم براي  مندي به فناوري، برداشت ذهني علاقه
  .ارائه شده است 2پذيرش فناوري اطلاعات و توانمندسازي كاركنان استخراج و در قالب جدول

بندي مرسوم براي ميزان  با توجه به آنچه كه در اين جداول آمده است، براساس طبقه 
ها را در  ي ارائه شده در قالب فرضيهتوان شدت، صحت و قدرت تأثير متغيرها هاي اثر مي شدت

دسته اول، آن گروه از متغيرهاست كه تأثيرگذاري بين . هاي اثر قرار داد سه دسته حدود اندازه
. هاي مشابه زياد است ها در پژوهش آنها ضعيف بوده و امكان عدم تأييد فرضيه اين پژوهش

و مقادير شدت اثر متغيرها در  اين متغيرها، متغيرهايي هستند كه شدت اثر آنها كوچك است
، متغيرهاي طول عمر سازمان، 2اساس مندرجات جدول بر. گيرد قرار مي 3/0تا  1/0فاصله بين 

مندي به نوآوري  كارگيري فناوري اطلاعات و علاقه ادراك فردي، مهارت كاربر، رضايت از به
  . گيرند در اين دسته قرار مي

قرار  5/0و  3/0گروه دوم متغيرهايي هستند كه مقادير اندازه اثر آنها متوسط است و بين 
تري برخوردار است و  هاي اين گروه نسبت به گروه قبل از قوت و اطمينان بيش فرضيه. دارد

روابط تأييد شده بين متغيرهاي اين دسته با پذيرش فناوري اطلاعات بيش از دسته اول قابل 
، اين متغيرها عبارتند از منابع انساني سازمان، اندازه سازمان، سن 2ساس جدول . اتكاست

كاربر، حمايت سازماني، سهولت درك شده، تحصيلات كاربر و تصميم براي پذيرش فناوري 
و اما دسته آخر متغيرهايي هستند كه از شدت اثر بالايي برخوردارند و مقادير شدت . اطلاعات

باشند و اين  اين متغيرها داراي قوت و اطمينان بسيار بالايي مي. است 8/0و  5/0اثر آنها بين 
هاي  هايي از اين نوع، فرضيه توان به اين شكل تعبير كرد كه اگر در پژوهش موضوع را مي

حاضر مورد بررسي و آزمون مجدد قرار گيرند، به احتمال بسيار بالا دوباره تاثيرگذاري آنها 
، اين متغيرها، متغيرهايي نظير برداشت ذهني از آساني 2جدول اساس بر. تأييد خواهد شد

كارگيري، مشارك  استفاده، برداشت ذهني از مفيد بودن، توانمندسازي كاركنان، وسعت به
گيري، محدوديت  كارگيري فناوري اطلاعات، ساختار سازمان، تمركز در تصميم سازماني در به

  . قلمرو نظارت و كاهش رسميت هستند
هاي تحقيق و  ها، بررسي سوگيري انتشار داده هاي انجام شده روي داده گر تحليلاز دي
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هاي  هر يك از مطالعات مورد بررسي در فراتحليل يا بازنگري پيشينه. بررسي همگني آنهاست
هاي توأم با  گيري ها يا نتيجه تواند به تحليل هاي متعددي مي پژوهشي، خواه كمي يا كيفي از راه

اين خطاها شامل آثار مربوط به انتشار نتايج مثبت و عدم انتشار نتايج منفي، . دخطا منجر شو
وزن دادن به نتايج همه مطالعات مربوط به بررسي يك پرسش واحد به طور يكسان در حالي 

هاي چندگانه  كه ممكن است ميان آنها از لحاظ كيفي تفاوت فاحشي وجود داشته باشد، آزمون
ه واحد، عدم اطمينان نسبت به ضريب توافق يا ضريب اعتبار ميان يك فرضيه از يك مطالع

هايي را  هر يك از اين موارد دشواري. باشد هاي مطالعه مي دهندگان در كدگذاري ويژگي رتبه
هاي متعددي پيشنهاد شده  حل ها و راه كند كه براي حل آنها استراتژي براي فراتحليل ايجاد مي

توان به نتايج آن  مانند هر مطالعه ديگري، زماني خوب است و مي با وجود اين، فراتحليل. است
ممكن است مشكلاتي مانند گزارش . هاي به كار رفته در آن خوب باشد اطمينان داشت كه داده
يكي . ها پيش آيد ها، عدم استقلال، تورش انتشار و پژوهش در تحليل داده ناقص و ناكامل داده

چاپ و انتشار است و ممكن است زماني وجود داشته باشد كه از مسائل عمده فراتحليل تورش 
  .مطالعات از لحاظ آماري معنادار بيش از مطالعات غيرمعنادار منتشر شود

اي  هاي جداگانه بسياري از فراتحليلگران براي مطالعات منتشر شده و منتشر نشده تحليل
رزنتال تعيين تعداد مطالعات . كنند ون ميهاي آنها را از لحاظ اندازه اثر آزم دهند و تفاوت انجام مي
يعني تعداد مطالعات مؤيد فرضيه صفر را كه بايد به تحليل ) با ميانگين اثر برابر صفر(گمشده 

اضافه شود و از لحاظ آماري يك اثر كلي غيرمعنادار به دست داده و نتيجه را تغيير دهد، پيشنهاد 
براي مثال براي پژوهشي كه . ناميده است) Nfs(2خطر بياين تعداد را تعداد ناكامل  1كوپر. كند مي

باشد كه  113خطر برابر با  است، ممكن است تعداد مطالعه ناكامل بي =22Nدر آن تعداد مطالعات 
دو سويه تركيب  Pمطالعه صفر يا گمشده وجود داشته باشد تا مقادير  113دهد بايد  نشان مي

]. 14[ارائه كرده است  Nها را براي محاسبه  وعي از فرمولاوروين نيز ن. تجاوز نكند 05/0شده از 
  .هاي ياد شده مورد محاسبه قرار گرفته است مقدار آماره 3در جدول 

  
  

  

 

1 Cooper 2 Fail-safe N 
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  كلاسيك) خطر تعداد ناكامل بي(ايمن از خطا  Nمحاسبات   3جدول 
  

  676/31 براي مطالعات مشاهده شدهZمقدار
  000/0 براي مطالعات مشاهده شدهPمقدار

  05/0 آلفا
  2 )دنباله(باقيمانده

Z959/1 براي آلفا  
  21 تعداد مطالعات مشاهده شده

  5465 .رساندرا به آلفا ميPاي كه مقدارتعداد مطالعات گمشده
  

مطالعه ديگر صورت گرفته و  5465توان دريافت كه بايد تعداد  مي 3با نگاهي به جدول 
 5465تجاوز نكند؛ به اين معني كه بايد  05/0دوسويه تركيب شده از  Pبررسي شود تا مقدار 

ها خطايي رخ دهد و اين نتيجه  مطالعه ديگر انجام شود تا در نتايج نهايي محاسبات و تحليل
مورد  5465. حاكي از دقت و صحت بالاي اطلاعات و نتايج به دست آمده از اين پژوهش است

  . سب و قابل توجهي استمطالعه فاصله از خطا مقدار منا
توان به جدول اصلاح و برازش دوال و  از ديگر جداول و نمودارهاي استخراج شده مي

طبق . اشاره كرد Qاي و به دست آوردن مقدار  هاي نقطه توئيدي براي نمايش تخمين
مطالعه ديگر بايد  7توان دريافت كه تعداد  مي 4هاي به دست آمده در جدول شماره  خروجي

اين هفت مطالعه ما را قادر . م گيرد تا اين فراتحليل به صورت كامل و عاري از نقص در آيدانجا
در مدل ( 31902/0شده ) اصلاح(را به ارزش تعديل  38494/0سازد كه ارزش مشاهده شده  مي

در مدل ( 35539/0شده ) اصلاح(را به ارزش تعديل  44134/0و ارزش مشاهده شده ) اثر ثابت
  .كاهش دهيم )اثر تصادفي
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  اصلاح و برازش دوال و توئيدي  4جدول 
  

 
 Qمقدار اثر تصادفياثر ثابت

تخمين 
اي نقطه تخمين  حد بالا حد پايين 

اي نقطه تعداد مطالعات  حد بالا حد پايين 
7: مورد نياز  

ارزش 
38494/0 مشاهدات  36177/0  40763/0  44134/0  36128/0  51494/0  63963/247  

ارزش 
31902/0 تعديل شده  29689/0  34081/0  35539/0  24586/0  41925/0  25070/426  

  
هاي تحقيق با توجه به سطح معناداري به دست  علاوه بر بررسي سوگيري انتشار داده

ايمن از خطا و جدول اصلاح و برازش دوال و توئيدي به همراه آزمون  Nاز جداول ) P(آمده 
هاي اثر به  فرضيه فرعي به بررسي همگوني و يا ناهمگوني اندازهدر قالب طرح يك ) Q(كوكرام 

هاي اثر به دست  ميان اندازه«: عبارت است از 0Hدر اينجا فرضيه. شود دست آمده پرداخته مي
هاي  ميان اندازه«: بيانگر اين است كه) 1H(و فرضيه مخالف » آمده تفاوت معنادار وجود ندارد
نتيجه آزمون اين فرضيه را نشان  5جدول » .دار وجود دارداثـر به دست آمده تفاوت معنا

  .دهد مي
 

  آزمون معناداري انداره اثر  5جدول 
  

 نتيجه آزمونسطح خطاسطح معنادار Zآماره
67682/31  H0رد 000/005/0 

  
تر  كوچك) 05/0(، سطح معنادار از ميزان خطا 95/0كه در سطح اطمينان  با توجه به اين

يعني ميان اندازه اثـرهاي به دست آمده تفاوت معنادار . شود پذيرفته مي 1Hرد و  0H است،
اين ناهمگوني . وجود دارد و اين به معناي ناهمگون بودن اندازه اثرهاي به دست آمده است

ها نشان از وجود متغيري تعديل كننده دارد كه نتايج بررسي روي متغيرهاي به دست  يافته
هاي زيادي براي شناسايي اين متغيرها  در اين پژوهش تلاش. قرار داده است آمده را تحت تأثير
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ها و بررسي مجدد  مراجعه مجدد به اطلاعات گردآوري شده در چك ليست. صورت گرفت
  . اي به دست نيامد فرضيات و متغيرها نيز انجام شد، اما در نهايت نتيجه روشن و قابل ارائه

  
  گيري نتيجه - 5

هايي بود كه تا به امروز در  ها و مدل هدف اين مقاله شناسايي آن دسته از متغيرها، فرضيه
. مطالعات مربوط به موضوع پذيرش فناوري اطلاعات در ايران مورد استفاده قرار گرفته است

ها به عنوان متغير مستقل  نشان داد كه پذيرش فناوري اطلاعات در تعدادي از پژوهش 2و1جداول 
بررسي نوع متغيرهاي . بسياري از مطالعات به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است و در

هاي  بيشتر از ساير مدل TAMها نشان داد كه مدل موسوم به  مورد مطالعه در اين پژوهش
  . هاي ايراني مورد استفاده قرار گرفته است مطرح در اين حوزه از ادبيات تحقيق در سازمان

هاي ايراني  ميزان تأثير عوامل مختلف بر پذيرش فناوري اطلاعات در سازماناز نظر 
درك از «، »وسعت به كارگيري فناوري«، »توانمندسازي كاركنان«توان گفت كه عوامل  مي

به ترتيب بيشترين تأثير را بر موضوع پذيرش فناوري » درك از سودمندي«و » سهولت استفاده
  .گيرند تر قرار مي هاي پائين امل در رتبهاند و ساير عو اطلاعات داشته

هاي مختلف در زمينه سنجش اندازه اثر، سوگيري انتشار و آزمون  اگرچه انجام آزمون
كننده  هاي تحقيق داشت، اما وجود متغير يا متغيرهاي تعديل همگني نشان از دقت و صحت يافته
ود كه نويسندگان با توجه به ش هاي اين تحقيق محسوب مي نيز به عنوان يكي ديگر از يافته

بنا بر اين، عدم شناسايي متغيرهاي . اطلاعات در دسترس خود، موفق به شناسايي آن نشدند
تواند به عنوان يكي  كننده اگر چه به طور مستقيم در اهداف تحقيق بيان نشده بود، اما مي تعديل

د نسبت به شناسايي اين توانن پژوهشگران آتي مي. هاي اين پژوهش قلمداد شود از محدوديت
  .دسته از متغيرها در تحقيقات خود اقدام كنند

كه موضوع اين پژوهش در حوزه بررسي پذيرش فناوري اطلاعات و حوزه  به دليل اين 
است در اين قسمت پيشنهادها و  ها و ادارات داخل كشور بوده  جغرافيايي و مكاني آن سازمان

  .شود ها ارائه مي شتر در اين سازمانموارد مفيد و كاربردي براي توجه بي
هاي مهمي كه از اين پژوهش به دست آمد، اين بود كه اغلب محققان و  يكي از يافته - 1

رسد  به نظر مي. كنند استفاده مي TAMپژوهشگران داخلي از مدل پذيرش فناوري موسوم به 
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شتن قابليت كاربرد آسان كه استقبال آنان از اين مدل به دليل منطقي بودن، قابل فهم بودن و دا
هايي كه  شود، آن دسته از سازمان لذا پيشنهاد مي. هاي مورد بررسي بوده است آن در سازمان

هاي پژوهشي مرتبط با پذيرش فناوري اطلاعات را دارند، از  به تازگي تمايل به ورود به حوزه
 .اين مدل استفاده كنند

ستخراج شده آن دسته از متغيرهايي كه بعد از مراجعه به جداول متغيرها و فرضيات ا - 2
داراي شدت اثر بالاتري بوده و در نتيجه تأثير زيادي بر مقوله پذيرش فناوري اطلاعات در 

توان به مواردي نظير  از اين متغيرها مي. سازمان دارند را مورد توجه بيشتري قرار دهند
اربرد فناوري اطلاعات، توانمندسازي كاركنان، وسعت به كارگيري، مشارك سازماني در ك

گيري، محدوديت قلمرو نظارت و كاهش رسميت، برداشت  ساختار سازمان، تمركز در تصميم
  .ذهني از آساني استفاده و برداشت ذهني از مفيد بودن اشاره كرد

هاي ايراني به شناسايي و بررسي  هاي انجام شده در سازمان در بررسي پژوهش - 3
ه و ميانجي و آن دست از متغيرهاي جمعيت شناختي كه در بافت كنند تأثيرات متغيرهاي تعديل

. است كمتر پرداخته شده است  هاي ايراني به ويژه نهادهاي دولتي قابل مشاهده سازمان
ها علاوه  هاي پژوهشي سازمان ها و فعاليت بنابراين شناسايي و استخراج اين متغيرها در طرح

 .   دي زيادي خواهد داشتآمدهاي علمي و كاربر بر بديع بودن، پي

  
  ها  نوشت پي - 6
  

1. Theory of Reasoned Action (TRA) 
2. Theory of Planned Behavior (TPB) 
3. Decomposed Theory of Planned Behavior (DTPB) 
4. Technology Acceptance Model 2 (TAM2) 
5. Result Demonstrability 
6. Fishbein & Ajzen 
7. Attitude 
8. Subjective Norm 
9. Perceived Behavioral Control 
10. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
11. Social Cognitive Theory (SCT) 
12. Motivational Model (MM) 
13. Cook & Gruder 
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14. Glass 
15. Cooper 
16. Fail-safe N 
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