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 08/1403/ 02: تاریخ پذیرش                       1403/ 04/03: دریافت تاریخ 

 چکیده
مدیریت است؛ همچنین ادبیات کلاسیک ایران نیز در این  مباحث بسیار مهم در ادبیات سازمان و  از  رهبری  

مدل پژوهش حاضر  هدف  لذا  است.  مهمی  و  فراوان  مطالب  دارای  بر  زمینه  مبتنی  رهبری سازمانی  سازی 

نامه(، است. مطالعه کنونی یک پژوهش ترکیبی و  نامه و سیاستادبیات کلاسیک ایران )کلیات سعدی، قابوس

در بخش کمی شامل کارمندان و  و  اکتشافی است. جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان حوزه مدیریت  

های نیمه ساختاریافته و دریافت  ای و مصاحبهمطالعات کتابخانه  بر اساس مدیران شهرداری شیراز است.

های مورد استخراج  فازی، مولفه-نظر خبرگان، مفاهیم مربوطه استخراج شد؛ در ادامه بر اساس رویکرد دلفی

از روش   با استفاده  بعد  قرار گرفتند در مرحله  تأیید  مابین مولفه  ISMمورد  بندی  طبقههای تحقیق  روابط 

. بر اساس  گردید. در نهایت از مدل معادلات ساختاری جهت آزمودن مدل طراحی شده خبرگان استفاده گردید

کد نهایی در سه بُعد کلی شامل بعد پنداری با سه زیرتم نگرشی،    94های نیمه ساختاریافته تعداد  مصاحبه

شناختی و منشی، بعد کرداری با سه زیرتم عوامل فردی، گروهی و سازمانی و بعد گفتاری با زیرتم کلامی،  

دلفیدسته رویکرد  گردیدند.  نوع  -بندی  لجستیک  ورودی   3فازی  تابع  جهت   با  مورد  مولفه  شوبرت  های 

نتایج مشخص گردید مدیران بیش از کارمندان مدل طراحی   استخراج به کار گرفته شدند. در نهایت بر اساس

شده را در رهبری سازمان مورد تأیید قرار دادند. توجه به فرهنگ، تمدن و مذهب که در ادبیات کلاسیک ما  

های دولتی کشور  رهبری که با شرایط سازمان  مدلتواند در طراحی  به شدت مورد توجه قرار گرفته است؛ می

 تطابق بالاتری داشته باشد؛ موفق عمل نماید.    

 یبعد کردار ،یبعد گفتار ،یبعد پندار ران،یا ک یکلاس ات یادب ،یسازمان  یرهبر : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 104-134صص  ،1403 زمستان، 4، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
.  ]1[ها است ادبیات کهن ابزاری برای ارتقای جایگاه رهبری و مدیریت در سازمانهای آموزه 

انگیزد و این چیزی است که در مطالعات تجاری مورد توجه  ادبیات تأملات و عواطف را برمی

ها جهت ، تأثیر ادبیات بر تغییر ذهنیت ]3[(  2020)  1دوچی و همکاران.  ]2[قرار نگرفته است  

  2واکنش مناسب راهبران را بر کنش محیطی تحلیل نمودند. نتایج تحقیق رمینگتون و همکاران 

، نشان دادند رویکردهای جدید رهبری و مدیریت توانایی بالایی در ایجاد تغییر ]4[(  2013)

نداشته را  رهبران  و  مدیران  آنتفکر  در  کلاسیک  ادبیات  در  انسانی  اصول  جایگاه  و  ها  اند 

نمی جارویسمشاهده  و  وال  بنابراین،  می]5[(  2015)  3شود؛  استدلال  »آموزش«،  ،  که  کنند 

مدیران کافی نیست، نیاز به تحول آموزشی و توجه به مباحث اصول انسانی در ادبیات کهن 

می زیرا  است؛  تحولی ضروری  چنین  دارد.  راهوجود  برای  محرکی  فرآیندهای تواند  اندازی 

های چندجانبه خود،  ها به دلیل همکاری خودسازماندهی به سمت رهبری مقتدر باشد. دانشگاه

این حوزه دارند   به رویکرد جامع.  ]6[نقش بسیار مهمی در  نیاز  تری  آموزش کسب و کار 

چالش]7[دارد به  مناسب  رسیدگی  برای  آموزش  در  نوآورانه  رویکردهای  بنابراین،  های ؛ 

های بیرونی و درونی  رهبری و مدیریت نوین مورد نیاز است؛ رویکردی که در شرایط و شوک 

 . ]8[بتواند ثبات سازمانی را تأمین نماید  

، گسطترش  ]11[؛  ]10[؛  ]9[، همدلی ]9[ادبیات موجب بهبود سطط  هوش عاطفی و شطایسطتگی 

شططود. علاوه بر این، ادبیات می  ]13[؛  ]10[؛  ]9[، خودیابی و توسططعه تخیل]9[؛ ]12[هادیدگاه

و تقویطت ارتبطاططات بهتر بین مطدیریطت  ]13[؛  ]10[؛  ]9[ایسططططازی ارتبطاططات حرفطهبرای غنی

 شود. می، رهبران  ]11[؛  ]10[؛  ]9[و ترویج تفکر    ]10[. ادبیات موجب رشد آگاهی  ]9[شود  می

کمک به درک    ]15[؛  ]14[در تجارت، ادبیات با توجه به بهبود عملکرد سازمانی مفید بوده است  

در شرکت  نوآوری مدیریت  و  ارتقای خلاقیت  و  مدیران،  ]16[؛]15[ها  برای  خاص  طور  به   .

، ترویج تفکر انتقادی و  ]15[های قابل استفاده در تجارت  ادبیات برای کمک به توسعه مهارت

شود. ادبیات راهی برای بیان استدلال می،  ]16[و کنش الهام بخش    ]18[؛  ]17[هوش هیجانی  

 .]19[عواطف، احساسات و عقاید است که نقش مهمی در رهبری سازمانی دارد  

 

1 Duchi et al., 

2 Remington et al., 

3 Wall & Jarvis 
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های عاطفی خود، تأمل، هوش هیجانی و خلاقیت  ادبیات به دلیل دارا بودن بعد قوی در مؤلفه 

های مهمی برای ذهنیت رهبری و بهبود ثبات رفتارها و  کند که مؤلفه در رهبران را تشویق می 

به خصوص ادبیات موجب تجسم خلاقیت در رهبران   ]21[ ؛ ]20[ ؛]2[باشد  ها میعملکرد آن

ها و و راهی برای بیان عواطف، ایده  ]22[گردد  گردیده و موجبات بهبود عملکرد رهبران می

ایجاد می آموزه]23[ ؛]19[کند  احساسات  ادبیات .  از  ناشی  برداشت  های  و عمیق تحلیل  ها 

 ( 2021)  3مولدرز ،]26[  (2014)  2ون بوکل  ]25  [(2007)  1ریسون،  ]24[ ؛]9[نگاری در مسائل  

تواند از برجسته کردن  نیز بر اهمیت احساسات در رویکردهای مبتنی بر رهبری که می ،]27[

 اند.  تفکرهای ادبیات کلاسیک در رهبران حاصل شود؛ تأکید ورزیده 

های نشأت گرفته از ادبیات موجب افزایش سط  صبر و تأمل مدیران  افزایش گسترش آموزه 

؛ ]31[؛  ]30[؛  ]29[؛  ]28[ ؛]26[؛  ]25[ ؛]19[؛ ]11[ ؛]10[ ؛ ]9[ گرددو رهبران سازمان می 

، فرآیندی که در  ]33[ گرددهای ادبیات موجب بهبود رفتار مسئولانه رهبران می . آموزه]32[

 .آن رهبران مسئولانه عمل کنند )اقدام(

های ادبی موجب  دارد رفتارهای ناشی از آموزهبیان می  ،]34[  (2008)  4سوانستروم و همکاران

هایی های فردی مانند آنها موجب توسعه شایستگیگردد. این آموزهتغییر رفتار در مدیران می

شود. بر اساس تر منجر می، به تفکر عمیق]36[، تفکر انتقادی  ]35[را که به هوش هیجانی  

های انسانی را تواند ظرفیت های ناشی از ادبیات میآموزه  ،]37 [(2019)  5دوک و یگر   دیدگاه

. ]38[گردد  توسعه دهد. موجب افزایش حس ایجاد فرهنگ مشارکت در مدیران و رهبران می

 . ]5[ادبیات به عنوان یک آموزش جایگزین گامی به سوی دگرگونی رفتارهای اخلاقی است  

سازمان بر آن تأثیر و رهبری بحث صاحب هاموفقیت  توسط  مختلفیتاکنون   نظران 

 اندداده مختلفی در این رابطه ارائه هایتئوری متخصصان رهبری، و قرارگرفته موردبررسی

 شدمی تصور ها چنینسال اینکه رغمعلی همچنین هستند.  وارداتی و  غربی الگوهایی عمدتاً که

 جهان سراسر در غربی ابزارآلات و آلاتماشین همچون غربی، کشورهای در مدیریت که

 مبنای بر که مدیریت غیربومی هاینظریه و هاروش از وچراچونبی اقتباس  اما کاربرد دارد؛
 

1 Reason 
2 Van Boeckel 
3 Molderez 

4 Svanström et al., 

5 Dweck &Yeager 
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در استوار  غرب ارزشی الگوهای  کشورهای سازمانی اثربخشی و کارایی است، 

 که مجموعه حالی است  در است. این  نقشی نداشته  غربی کشورهای اندازه به توسعه،درحال

همچون ادبیات  و پادشاهان حکایات مفصل و دقیق شرح که است اقیانوسی پارسی 

 ها،واکنش و ها کنش فرازوفرودها، قصه و پیروان و رهبران و فرمانروایان، امرا فرودستان،

امانت  به خود در را هااستراتژی و ها ابتکارات و برنامه و اشتباهات ها،پیروزی  و هاشکست

تا با و مدیریت علم پژوهشگران گذاشته   و معکوس بازاندیشی، مهندسی مطالعه، رهبری 

 الگویی و  مدل به امروز، واقعیات  با گذشته قیاس و تاریخی مختلفهای  صحنه سازیشبیه

 ترسریع و ترآسان سازمانی، بزرگ اهداف آن، تحقق سایه در که یابند دست زمینه رهبری در

 گردد. عملی

های مهم امروز، پاسخگو نبودن الگوهای مدیریت غربی در اداره اثربخش امور  یکی از دغدغه

های کافی در زمینه الگوی مدیریت و  ها است. از طرف دیگر نبود پژوهشجامعه و سازمان

نیز احساس می فرهنگی جامعه  مبانی  با  و سازگار  بومی  پژوهش حاضر،  رهبری  شود. در 

های شهر شیراز مورد  مبتنی بر ادبیات کلاسیک ایران در شهرداریالگوی رهبری سازمانی  

قرار گرفت.   به دنبال مدلبررسی  ادبیات پژوهش حاضر  سازی رهبری سازمانی بر اساس 

 نامه است. نامه و سیاستمتون کلیات سعدی، قابوسکلاسیک ایران با تأکید بر  

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2
فعالیت فزاینده  المللی شدن  را بین  متخصصان  و  دانشگاهیان  جهانی،  در سط   تجاری  های 

های برانگیخته است تا به طور جدی به سؤالات رفتارهای رهبری مؤثر و اشتراکات و تفاوت

علاوه بر این، یک سوال مهم   .]41[؛  ]40[ ؛]39[ها توجه کنند  ها در بین فرهنگاحتمالی آن

هایی داشته باشند و چه رفتارهای  برای پرسیدن این است که رهبران جهانی باید چه شایستگی

های رهبری غربی مانند رهبری  فرهنگشان باید برجسته شود. به عنوان مثال سبکبا توجه به  

قرار گرفته  1آفرین تحول  تأیید  های احتمالی اند و محدودیت عمدتاً در کشورهای غربی مورد 

است  آن گرفته  قرار  تأکید  مورد  غربی  غیر  کشورهای  در  دیگر،  ]43[؛  ]42[ها  سوی  از   .

عنوان در غرب به 3و رهبری اقتدارگرا 2آمیز مانند رهبری پدرانههای رهبری غیرمشارکت سبک

 

1 Transformational Leadership 
2 Paternalistic 

3 Authoritarian 
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هایی با قدرت  اند؛ اما اخیراً نشان داده شده است که در رهبری ناکارآمد مورد انتقاد قرار گرفته 

. یک شاخص  ]47[؛]46[؛]45[؛  ]44 [مؤثر هستند، به عنوان مثال، چین و روسیه   1ای بالا فاصله 

اما  ؛]49[؛  ]48[مهم از اثربخشی یک رفتار رهبری خاص، تأثیر آن بر رفاه پیروانش است  

ندارد   بودن یک رویکرد رهبری خاص وجود  بهتر  و  بودن  مناسب  دیدگاه مشترکی درباره 

. تنها وجه اشتراکی که در این حوزه حاصل شده است توجه به بومی کردن  ]53[؛  ]52[؛  ]51[

. در نتیجه طراحی ]56[؛  ]41[و همچنین توجه به فرهنگ و پیشینه یک کشور است ]54[مدل 

مدلی بر اساس فرهنگ و خصوصیات اجتماعی و اخلاقی هر کشوری از اهمیت بالایی برخوردار  

 است.  

نظر نبودن  جامع  به  توجه  )رهبر   یفرد  اتیخصوص  ه یبا    ی رهبر ،  نیآفرتحول   یرهبری 

و   (پدرسالارانه،  کیزماتیکار ،  خدمتگزاری،  تبادل  یرهبر،  مستبدانه  یرهبری،  مشارکت

  ی دنبال انعطاف  گران بهپژوهش  یرهبر  یهاپژوهش   ،یرهبری  رفتار  یهاهینظر  یریناپذانعطاف

را    یرهبر   مسئله  در شناخت  ترشیب اقتضا  تیموقع  یهاه ینظربرآمدند که آن  .  دندینام  ییو 

را    یهاپژوهش  ،یرهبر  ییاقتضا  یهاهینظر متغ  م یمستق  طوربهخود    ی رهایدر جهت کشف 

 کنندیم  ت یهدا  ن یمع  تیوضع  ک یرهبر در    یو رفتارها  هایژگیواز    یبرخ  یاثربخش  سازنهیزم

این رویکردها با توجه به اینکه بر مبانی اخلاقی، فرهنگی استوار هستند؛ ارتباط نزدیکتری با 

توان به نظریه رهبری  های نوین میمباحث ارائه شده در ادبیات کلاسیک دارند. از این نظریه

 معنوی و رهبری اصیل اشاره نمود. 

 رهبری معنوی -2-1

ی سازمان  جادیا  منظوربهاست که    یتحول سازمان  یبرا  یعال  یاهینظر  ،یمعنو   یرهبر  هینظر

ی  الگو  اساس  بر  یمعنو  یرهبر   هیوجود آمده است. نظر  به  ی محرک درون  یو دارا  رندهیادگی

  و   تیبه تحقق هدف، مأمور  مانی، ااندازچشماز    یبیاست که ترک  افتهیتوسعه  یدرون  زشیانگ

است که با   یکس  یرهبر معنو.  است  یمعنو  یو بقا  یدوستنوعسازمان، علاقه به    اندازچشم

  ی است، بقا  گرانیخود و د  یدرون  زشیکه لازمه انگ  یی، باورها و رفتارهاهاارزشاستفاده از  

اصول درست و عملکرد    شامل آموزش  یمعنو  ی. رهبرکندیمسازمان را فراهم    یاعضا  یمعنو

 . ]55[  شودیماست که باعث کنترل نفس   یفنون
 

1 High-Power Distance 
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 رهبری اصیل -2-2

اص که    یافراد  ل،یرهبران  کس  دانند یمهستند  را)هستند    ی چه  چه (شناسندیم  خود  به   ،

 ی هاییتوانادانش و    ،یاخلاق  -  یارزش  اندازچشماز    نیهمچن  کنند؛یمو چگونه رفتار    شند یاندیم

د و  بستر  گرانیخود  آن  یو  در  ام  هاآندارند.    یآگاه  کنند،یم  تیفعال  که   دوار،یمطمئن، 

سؤال رود، از    ریز  هاآن  یبااخلاق هستند و هرگاه اصول اخلاق   اریمنعطف و بس  ن،یبخوش 

  عدم   ت،یمحدود  ،یاست که در رهبر  لیاص  یسازمان در صورت  کی.  ورزندیم  امتناع  یسازگار

بپذ  نانیاطم را  احتمال  برا  اشییتوانا  رد،یو  انتخاب  یریپذتیمسئول  یرا  به    و  کند،  درک 

منعطف، رشد و    یزیربرنامهی  خلاق خود را برا  یتیریتوان مد  د، یاشتباهات خود اعتراف نما

 . ]50[  دیمشارکت نما  ترع یوسدر اجتماع  ی  ریپذتیمسئولو با   ردیبه کار گ  یمشخط   نیتدو

روابط شفاف    جیباعث ترو کند،یم  نییرا تب  یآورتابو    یرا بازساز  ینیبخوش   ل،یاص  یرهبر

 یبرا  و اعتماد   نیتحس  قیطر.  دهدیمرا پرورش    گرانیاعتماد و تعهد در ارتباط با د  شود،یم

بپردازد؛    لیوتحلهیتجزبه    یو سازمان   یگروه  ،یو ممکن در سط  فرد  کندیمخلق    رویخود پ

مختلف مورد هدف    روانیرا که خود در پ  یاریاخت  یهامحرک   معتبر،  یرهبر  ،یدر سط  فرد

ۀ کنندمنعکس  ،یدر سط  گروه  کهی  درحال  کند؛ یممنعکس    یبه شکل متفاوت  قرار داده است، 

گروه   یاعضای که توسط تمام لیاص یرهبر  یاز رفتارها دن عبارتاست که  یعیطب یهامحرک 

 .]50[  اند شده  تجربه  ا یاست   شده  گذاشتهبه اشتراک  

آنچه از ادبیات این حوزه مشخص شد؛ اینکه رویکردهای رهبری مبتنی بر فرد صرفاً توانایی 

ها فردی از ابعاد مدیریتی، روانی بالایی در بهبود سط  رهبری ندارند چرا که عموماً بر توانایی

ها نمود چندانی ندارد؛ در نتیجه در مبتنی بوده و جایگاه اخلاق، اعتماد، رفتار و کردار در آن

ها رهبری  تواند به عنوان مکملی قدرتمند با سایر ویژگینظر گرفتن این ابعاد در رهبری می

ها گردد و با توجه به اینکه ادبیات کلاسیک  موجب بهبود سط  و جایگاه رهبری در سازمان 

ها در فرهنگ ایرانی است از این شاخه از علم در ها و اهمیت آنایران سرشار از این مولفه 

 توان بهره برد.احی مدل رهبری میطر

ای از این پیشینه تحقیق محدودی در این حوزه موضوع تحقیق وجود دارد؛ در ادامه خلاصه

 پیشینه تحقیقات ارائه شده است. 
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به تحقیقی تحت عنوان »بررسی کارکرد رفتار    (؛ 14۰۰عباس نژاد، عادل زاده و پاشایی فخری )

کلیله   –سیاسی   در  گاو  و  شیر  حکایت  در  پرداختند.  سازمانی    ن یا  در  قیتحق  روش ودمنه« 

پردازد که  وی به این موضوع می  .است  یاکتابخانه  مطالعات  یه پا  بر  ،یادیبن  شکل  به  پژوهش

مبنای نظر عنوان یک قانون کلی ملاک ارزیابی و اجرا است و بر اراده پادشاه و طبقه حاکم به

ها و رخدادهای  کنند. هر چه رهبر از ویژگیو عقیده هیئت حاکم، این قوانین و مقررات تغییر می

تر خواهد  العمل و واکنش او بهتر و مناسبتری داشته باشد، عکسویژه سازمانی شناخت کامل

  رفتار  .است  خودی  اعضا  کیکای  رفتار  ری تأث  تحت  شدّت  به  هاگروه  اقداماتی  کلّ  طور   بهبود.  

  با   مرتبط  موارد   ترشیب  دری  اسیس  رفتار  .باشدیم  گروه   کی   شکست  ای  تیّموفق  رمز  کارکنان

 عات لااط  و  منابع  ،قدرت  ندگانیجو  رایز؛  ردیگیم  قرار  هاسازمان  در  کارکنان   یطلبقدرت 

 به  ریناگز  یینماقدرت   یبرا  و   رندیگیم  کار   به  خود  قدرت  شیافزا  ا ی  حفظ   خاطر  به  رای  سازمان

 . ]57[آورندیم  رو  یسازمان  -یاسیس  یهارفتار 

( فهیمی  و  سرنوشت(13۹۹نبئی  مهارتی  موثّر:  »ارتباط  عنوان  با  پژوهشی  در  در  ؛  ساز 

است.   شده  پرداخته  مطالعات  نیا شاهنامه«  حوزه  در  قرار    اتیادب  یشناسروان  ی پژوهش 

ترین عوامل بسترساز ارتباط مؤثر در شاهنامه، عبارتند از: داد دهد که مهم. نشان میردیگمی

ها، مهارت مندانه، سپاسگزاری، مدیریت هیجانآمیز، رفتارهای جرأتو دهش، رسوم احترام

 .]58[اندیشی  مذاکره و مصلحت

به بررسی »مدیریت تعارض میان فردی در  (؛ 13۹۸یخدان ساز، عادل زاده و فخری پاشایی )

 یو پنهان  نیریز یهاهیآشکار ساختن لا  ترشیمقاله ب  ن یهدف اشاهنامه« پرداختند.  

ها ت یهمه موقع  یبرا  یخاص  وهیاست که ش  ردهثابت ک  یفردوس  شاهنامه است.  یهاداستان

  یبرا  یهای متفاوتروش  رانشیدهد که افراد و مدها نشان میندارد و در خلال داستان

چون انرمش و سازش،   ییهاتعارض از سبک  طیو بسته به شرا  ابندیهای مختلف میت یموقع

 .]59[  ند یجو  »اجتناب«، »رقابت و... سود

؛ اقدام به بررسی تحقیقی تحت عنوان »تبیین راهبرد امنیتی مقابله (13۹۶خدادادی و گذشتی )

ای است. نتایج این پژوهش  روش تحقیق حاضر کتابخانه  ودمنه«، نمودند.کلیلهدر  گران  فتنهبا  

های بصیرت،  دهنده آن است که الگوی تبیینی شامل مؤلفهصورت کیفی انجام گرفت نشانکه به
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 . ]60[باشد  تر وجود یک رهبری مقتدر میشناسی، مشورت، دوراندیشی و از همه مهمدشمن

 ای از نتایج پیشینه تحقیق ارائه شده است: در ادامه خلاصه

 های حوزه ادبیات کلاسیک در مدیریت و رهبری خلاصه پژوهش. 1جدول 

 نتیجه گیری  عنوان  نام و سال

و   عباس نژاد

 همکاران

(1400 ) 

  یاسیکارکرد رفتار س  یبررس

و   ریش  تی در حکا سازمانی –

 ودمنهلهیگاو در کل

 یبرا یهمگی اسیس اریبسو  یاسیسریغ  ًدایشدافراد 

 . هستند مندانیز سازمان

  یمیو فه ینبئ

(1399 ) 

  یارتباط موثّر: مهارت

 ه شاهنام در  ساز¬سرنوشت

عوامل بسترساز ارتباط مؤثر در شاهنامه،   نتریمهم 

  یرفتارها ز،آمی عبارتند از: داد و دهش، رسوم احترام 

  تی ریمد ،خواهی و پوزش سپاسگزاری مندانه،جرأت

 یشاندی مهارت مذاکره و مصلحت ها،جانیه

و   ساز خدانی

 همکاران

(1398 ) 

 یفرد انیتعارض م ت یریمد

 در شاهنامه 

  یهاتیموقع یبرا  یمتفاوت یهاروش رانشیافراد و مد

  ییهاتعارض از سبک   طیو بسته به شرا ابندییمختلف م

 . ند یچون انرمش و سازش، »اجتناب«، »رقابت و... سود جو

و   یخداداد

  یگذشت

(1396 ) 

مقابله با   یتیراهبرد امن نییتب

 ودمنه لهکلی در گرانفتنه

  ،شناسیدشمن رت،یبص هایشامل مؤلفه ینییتب یالگو

  یرهبر ک ی وجود ترو از همه مهم  یش یمشورت، دوراند

 . د باشیمقتدر م

گردد اکثریت تحقیقات در حوزه مدیریت صورت  بندی پیشینه تحقیق مشاهده میبر اساس جمع

اند. بر این اساس در تحقیق  ای صورت پذیرفته گرفته و همواره بر اساس مطالعات کتابخانه

سازی نقش ادبیات کلاسیک در بهبود تحقیقات داخلی اقدام به مدلحاضر برای اولین بار در  

سط  رهبری پرداخته شده است. بر اساس مبانی نظری و پیشینه تحقیق و با توجه به اینکه 

هدف تحقیق حاضر استخراج ابعاد رهبری مبتنی بر ادبیات کلاسیک است و در حوزه ادبیات 

گردد؛ مدل مفهومی اولیه تحقیق  عموماً بر مباحث اخلاقی و رفتاری در حوزه رهبری تأکید می 

 ذیل است: حاضر به شرح نمودار  
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 تحقیق مدل مفهومی اولیه: 1نمودار 

   

 شناسی پژوهش روش  -3
های توصیفی  پژوهش حاضر از منظر هدف، اکتشافی است و از منظر ماهیت، در حیطه پژوهش 

(، ارائه  2فرآیند انجام تحقیق در نمودار )کمی است.    -و پیمایشی قرار دارد. فرآیند تحقیق کیفی

 شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند انجام تحقیق: 2نمودار 

مولفههای

رهبریمبتنیبر

ادبیاتکلاسیک

مولفهپنداری

مولفهگفتاریمولفهکرداری

 جامعه اول )بخش کیفی(

 دیدگاه خبرگان: جهت طراحی مدل

 جامعه دوم )بخش کمی(

 های شیراز آزمودن مدل طراحی شده در بخش کیفی بر اساس دیدگاه مدیران، کارمندان شهرداری

 و تحلیل تم تحلیل محتویرویکرد 

های موثر بر شناسایی مولفه

رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات 

 کلاسیک ایران 

 کد گذاری و شناسایی بعُد پنداری

 کد گذاری و شناسایی بعُد گفتاری

سازی ساختاری رویکرد مدل

 ISMتفسیری 

تبیین مدل و روابط مابین متغیرها و 

ر وابسته؛ یتعیبن جایگاه عوامل )متغ

 توضیحی؛ میانجی(

برای مدیران و کارمندان  PLSبرآورد مدل با استفاده از رویکرد  برآورد مدل

    به صورت جداگانه

 

تأیید عوامل بر اساس 

 کد گذاری و شناسایی بعُد کرداری رویکرد دلفی فازی
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آثار منتخب و تحلیل تم    1حاضر از روش تحلیل محتوی(؛ در پژوهش  2با توجه به نمودار )

های مؤثر بر رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک ایران پرداخته  برای شناسایی مولفه

تأیید عوامل شناسایی گردید و    شد. در ادامه بر اساس رویکرد دلفی فازی غیرخطی اقدام به

در نهایت بر اساس رویکرد معادلات ساختاری تفسیری روابط مابین متغیرها پرداخته شده و  

در نهایت بر اساس رویکرد حداقل مربعات جزیی میزان اثرگذاری مابین متغیرها مورد بررسی  

 قرار گرفت. 

 بخش کیفی  -1-3

شامل:   "رانیا  کیکلاس  اتیبر ادب  ی مبتن  یسازمان  یرهبر  یالگو  "پژوهش    ن یا  یفیدر بخش ک

 ت یریو مد  ات یادب  د اساتی  و  خبرگان  زعم  که به  نامه، استسی  -3نامهقابوس  -2  ی سعد  اتیکل  -1

  ، یفرهنگ  یاز غنا  یمذکور را به سبب برخوردار  یو استخراج الگو  یبانیپشت  تیو ظرف  تیقابل

کثرت    نیقرار گرفت؛ همچن  لیمورد تحل  هستند، دارا    عتیآن با شر  یناگسستن  وندیو پ  یخیتار

 ،یخیمختلف تار  یفوق که در بسترها  ادبی  گانه  استخراج از متون سهقابل  هایو تنوع داده

 لیقابل اتکا و ن  هایبه داده  یدسترس   ثیاز ح  یخوبگر را بهاند، پژوهشدادهرخ   یو ادب  یفرهنگ

و دقت    ینظر  قیپژوهش با توجه به مطالعه عم  نیا  در.  کرده است  ازنییب  ینظر  اعبه سط  انتز

کد از متون مذکور    880مجموع    در  استینامه و سقابوس   ،یسعد  اتینظر در متن سه کتاب: کل

  درمجموع   که  شد  استفاده  نظراننظر صاحب   افتیو در  یدییاستنتاج شد. از روش مصاحبه تأ 

بعد   ،یشامل: بعد پندار  ریمضمون فراگ  3مضمون سازمان دهنده،   7و    هپای  مضمون  94  تعداد

 در  نظرانو نظرات صاحب  یدییتأ  هایمصاحبه  جی شد. نتا  یی شناسا  یو بعد کردار  یگفتار

ارائه شده است از استخراج شاخصبخش بعدی  ب. پس  از  به   لیکه ما  نظرانیصاحب  نی ها، 

)اعضا بودند  مد  یعلمئتی ه  یمصاحبه  و  شهردارشاغل    ران یدانشگاه  که   ،(رازیش  یدر 

تدر  لات،یتحص داشته  س،یپژوهش،  فوق  آثار  در  تعمق  و   در  کنندگانمشارکت  اند،اشتغال 

شاخص  تخابان  ،(2هدفمند  یرگینمونه  روش  به)  پژوهش ارائه   شانیا  به  یاستخراج  هایو 

 

 ی گفته شده روش  زیگفتمان ن  لیمحتوا که به آن تحل  لیتحل 1

متن    کی  یزبان  یهای ژگیو  توانی است که بر اساس آن م

ب  ایگفته شده   واقع  به طور  را  و   ینیع  نانهینوشته شده 

ن و  شناخت  مسا  زیمنظم  همچمون    یزبان  ر یغ  لیدرباره 

اجتماع  یفرد  یهای ژگیو و    سندهی نو  ای  ندهیگو  یو  متن 

.نمود. منظور از متن   ییهااستنتاج   یو  یهاش ینظرات و گرا 

کل  ای علاساخت   هیمحتوا  از  )  میها  نوشتاری،  گوناگون 

 ی امانند مجسمه   یجسم  یحت  ی،ریتصو  ییایقی موس  ی،زبان

 . شودی آن ارتباط برقرار م قیکه از طر  (است
2 Purposeful Sampling 
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؛ ]61[برسند  اشباع  به  ها ادامه دارد که داده  یی تا جا  یرگیپژوهش، نمونه  یفی. در بخش کدیگرد

  دینفر رس  20کرد و به    دایادامه پ  گریبا تعداد دو نفر د  ترشی ب  نانیاطم  برای  هااما مصاحبه

 است.   ارائه شده(،  1شناختی آنان در پیوست )های جمعیتشاخصه

 بخش کمی -2-3

پس از شناسایی عوامل در بخش کیفی اقدام به برآورد مدل طراحی شده و آزمون نمودن مدل  

شهرداری شیراز پرداخته  گانه همناطق یازدطراحی شده توسط خبرگان در مدیران و کارکنان 

از روش  (، ارائه شد.  2نفری در جدول )  6712شد. اطلاعات بخش کمی با توجه به حجم جامعه  

 کوکران جهت تعیین حجم نمونه بهره گرفته شد. نتایج در جدول زیر ارائه شده است.

 ذکریانتنظیم شطد. شطا  ،کم( یلیتا خ یادز  یلیای لیکرت )از خگزینه 5  طیفهای آن بر پایه  گویه

 .شدآن اطمینان حاصل   یاییپا  یزمرحله از روایی سنجه و ن  یناست که در ا

 نمونه آماری بخش کمی  های جمعیت شناختیویژگی. 2جدول 

 حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  شرح

 نفر  363 کارمندان و مدیران شهرداری شیراز 

 نفر  111 مدیران

از پرسشنامه استفاده گردیده است. پرسشنامهآوری دادهدر قسمت کمی جهت جمع های ها 

از: پرسشنامه بعد پنداری که شامل سه مؤلفه شناختی، نگرشی و منشی   عبارتندمورد استفاده  

محقق ساخته بعد پنداری ارائه گردیده   پرسشنامه  سؤالاتتوزیع    نحوه(،  3است. در جدول )

 است.

 بعد پنداریپرسشنامه . 3جدول 

 ها سؤالشماره   هاسؤالتعداد   متغیرها 

 1-5 5 شناختی

 6-9 4 نگرشی

 10-16 7 منشی

 16 کل

های فردی،  های مربوط به مؤلفهپرسشنامه محقق ساخته بعد کرداری، دارای سه قسمت سؤال

( جدول  در  است.  سازمانی  و  نیز  4گروهی  الگوی  پرسشنامه  (،  بر  مبتنی  ساخته  محقق 

 مربوط به عوامل بعد کرداری، ارائه گردیده است.   شدهیطراح

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/frsus.2021.694317/full#B49
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 بعد کرداریپرسشنامه . 4جدول 

 ها سؤالشماره   هاسؤالتعداد   متغیرها 

 17-42 26 فردی

 43-63 21 سازمانی

 70-76 7 گروهی

 54 کل
 

 ی پژوهشهایافته -4

 پرداخته شده است.گانه به کار گرفته شده در تحقیق   4های  در ادامه به بررسی نتای  مدل

 نتایج تحلیل تم -1-4

( های پژوهش به چهار  (، جهت اعتبار بخشی به نتیجه 1985با تکیه بر دیدگاه لینکلن و گوبا 

انتقال یا انتقال1معیار قابلیت اعتبار یا قابل قبول بودن ، قابلیت اتکا یا قابلیت 2پذیری ، قابلیت 

توجه شد. در این حوزه تأکید بر آثار کلیات سعدی،  ،  ]62[4تأییدپذیریو قابلیت تأیید یا    3اطمینان 

 نامه بوده است. علت استفاده از این متون در ادامه ارائه شده است.قابوس نامه و سیاست

سعدی  - بی  5کلیات  فرهنگی  و  اجتماعی  مدیریتی،  ابعاد  حاوی  اینکه  دلیل  نصای  به  نظیر، 

های متنوع و آموزنده بود و حکمت عملی و مدیریتی المثلحال حاکمان، ضربارزشمند، شرح

دارای   دلیل اینکه به  نامه(،  )نصیحت  6نامهقابوس  -2  دهد انتخاب گردید.فردی ارائه میمنحصربه 

نثری ساده، روان و حاوی اندرزهایی از ایران باستان درباره چگونگی حفظ حکومت، رسوم  

اعتدال است انتخاب شد.داری، آداب اجتماعی، اهمیت بهمملکت -3  کارگیری دانش و رعایت 

دربردارنده آیین فرمانروایی و کشورداری، مفاهیم    به دلیل اینکه)سِیَراُلملوک(،    7نامه یاستس

هایی درباره  هایی از قرآن و احادیث، سخنان بزرگان و حکایتقول اخلاقی، علم سیاست، نقل

این اثر ادبی، به   فهم بود انتخاب شد.شاهان، وزیران و فرماندهان ایرانی با نثری ساده و قابل  

تواند در استخراج و می  تری داشتهتأیید اساتید و خبرگان امر، در مقوله رهبری وزن بیش

 . تر مورد استفاده قرار گیرندالگویی مناسب و کاربردی بیش
 

1 Credibility 
2 Transferability 
3 Dependability 
4 Confirmability 

الدین مُصلح بن عبدالله بن مشرّف متخلص اثر ابومحمّد مُشرف  5

 هجری قمری( 690 – 606به سعدی )
وشمگیر  6 اسکندر  پسر  کیکاووس  عنصرالمعالی  امیر   نگارنده: 

 قمری( 462)

 الملک طوسی نظام نوشته خواجه  7

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/frsus.2021.694317/full#B49
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%DA%A9_%D8%B7%D9%88%D8%B3%DB%8C
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های مرتبط با رهبری سازمانی و در قالب سه فاکتور  ها وگویه به منظور دستیابی به ابعاد، مولفه

های کلیات سعدی، بعد از مطالعه دقیق و هدفمند متون کتاب اصلی پندار، کردار و گفتار نیک؛  

صد و هشتاد کد مرتبط با این زمینه از متون مذکور استخراج  نامه، هشتنامه و سیاستقابوس

ها و کسب نظرات خبرگان، چنین به دست آمد که از تعداد کل بعد از تمام شدن مصاحبه  گردید.

شده، تعداد زیادی کد حذف، تلخیص و یا به دلیل تکرار و یا مشابهت ادغام و کدهای استخراج

 3مضمون پایه و    7کد نهایی    94توسط خبرگان اضافه گردید و نهایتاً تعداد  کد جدید    13تعداد  

های های کامل مربوط به این کدها در جدولمضمون سازمان دهنده مورد تأیید قرار گرفت. داده

دهنده (، ارائه شده است. بر اساس جداول ارائه شده، سه مضمون سازمان 7( و )6(، )5شماره )

های شناختی، در قالب ابعاد پنداری، کرداری و گفتاری مطرح شده که بعد پنداری شامل مولفه 

نگرشی و منشی و در عین حال بعد کرداری شامل سه مولفه فردی، گروهی و سازمانی و بعد 

 گفتاری نیز در همان قالب کلامی مورد بررسی قرار گرفته و طبقه بندی شده است.

 بُعد پنداریهای مراتبی تحلیل تماتیک دادهسازمان سلسله . 5جدول 

 

های مرتبط با بعُد کرداری مؤثر بر ایجاد رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات (، تم6جدول شماره )

 دهد.کلاسیک را نشان می

 

 

 

 

 کرداریبُعد  های مراتبی تحلیل تماتیک دادهسازمان سلسله . ۶جدول 

 کدها ها زیر تم تم اصلی

 تم اصلی

 )سطح سوم( 

 ها زیر تم

 )سطح دوم( 

 کدها

 )سطح اول( 

 بعُد پنداری 

 شناسی شناسی، موقعیتدانی، قانونشناسی، تاریخخداشناسی، مردم  مؤلفه شناختی

 نگری، حال نگری نگرش اقتضایی، نگرش خلاقانه، جزء مؤلفه نگرشی

 مؤلفه مَنشِی
ها، بلندنظری، بستگی به دنیا، پرهیز از وسوسهدلنفس، عدم عزت

 اندیشی بینی، عاقبتخیرخواهی، خوش
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 ( 1)سطح   ( 2)سطح   ( 3)سطح  

بعُد 

 کرداری

 فردی

 

داری،  دامنی،امانت خوری، اعتدال، نظم، پاک پذیری و خودکنترلی، حلالمسئولیت

آموزی، گذشت، ورزی، یادگیری و مهارتقناعت، احتیاط و درنگ، پرهیز از طمع

شناسی،  عدم خساست، وقتهوشیاری و دقت، هیبت و جدیت، زیرکی، 

، ادب، شکرگزاری،  حسابگری، انتقادپذیری، سخاوتمندی، نداشتن حسادت

 ، عدم غرورمهرورزی، روییخویی و خوشنرم روراستی و صداقت، 

مؤلفه 

 سازمانی

موقع، بازنگری، مبارزه با فساد، رعایت آداب و تشریفات،  گرایی، تنبیه بهعمل

گذاری چالشی، جذب صحی  و انتخاب شایسته  سالاری، تحول، هدفشایسته

ارائه اطلاعات به هنگام، حفظ توازن، تغییر تاکتیک و  دریافت و کارکنان، 

پذیری، ایمنی، پرداخت منصفانه، شادی، کار تیمی، در نظر گرفتن  انعطاف

ضریب خطا، هماهنگی، پرهیز از سکوت سازمانی، اجتناب از ایجاد استرس و  

رسیدگی به خانواده  ، اضطراب، ایجاد انگیزه، ارائه فرصت دوباره به افراد

کارگیری  به، امنیت شغلی، بندی اطلاعاتطبقه، شفافیت، ورزیعشق، کارکنان

 زنان 

مؤلفه 

 گروهی

واری، اعتمادسازی، داری و مردم رعایت اصل برابری، مردم مدارا، دادگری و 

 نشینان شایسته جویی، هم تعاملات سازنده، صل 

( تم7جدول  ادبیات (،  بر  مبتنی  رهبری سازمانی  ایجاد  بر  مؤثر  گفتاری  بعُد  با  مرتبط  های 

 دهد.کلاسیک را نشان می

 بُعد گفتاری های مراتبی تحلیل تماتیک دادهسازمان سلسله . 7جدول 

 تم اصلی

 ( 3)سطح  

 ها زیر تم

 ( 2)سطح  

 کدها

 ( 1)سطح  

 بعُد گفتاری
 کلامی 

 

دهی، همدردی، گفتگو محوری، تشکر  گشودگی تجربه، مشورت پذیری و مشورت

گویی، عدم توجه به چاپلوسی،  و قدردانی، ابلاغ بایدها و نبایدها، هنر نه گفتن، حق

راست دادن،  از  امید  پرهیز  شایعهگویی،  از  پرهیز  از  غیبت،  پرهیز  پراکنی، 

 گویی، پاسخگویی، گوش دادن فعال، رازداری گویی و گزیدهچینی، کم سخن

 نتایج تحلیل فازی غیرخطی -2-4

در ادامه پس از شناسایی و کدگذاری عوامل موثر بر رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک 

ایران؛ دیدگاه خبرگان در حوزه متغیرهای اثرگذار بر رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک 

فازی غیر خطی بهره گرفته شده است. در این تحقیق از سه نوع فازی -ایران از رویکرد دلفی

های فازی لجستیک  اول، دوم و سوم در حالت عادی و لجستیک بهره گرفته خواهد شد. مدلنوع  
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جامعه  در  تنوع  یا  ناشناخته  دینامیک  و  زمانی  متغیرهای  مانند  برانگیز  چالش  تحت شرایط 

 نمایند. خبرگان بهتر عمل می

 در حالت لجستیک و عادی 3و   2، 1مقایسه نتایج رویکرد فازی نوع  . ۸جدول 

 لجستیک 

3فازی نوع   1فازی نوع    1فازی نوع     

  

 

0.955 0.813 0.611 

 عادی

 

 
 

0.809 0.577 0.509 

گردد دقت فازی نوع سه در حالت لجستیک بالاتر است؛ در نتیجه بر اساس نتایج مشاهده می

لجستیک در مدل دلفی فازی اعمال شده است. از سوی دیگر توابع فازی به شدت   3فازی نوع 

ها بستگی به نوع تابع ورودی دارند. در  به نوع تابع ورودی حساس هستند و میزان دقت آن

تایع ورودی مختلف مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج رویکردهای فازی به    24جدول زیر  

شدت به نوع تابع عضویت آن وابسته است. در نتیجه تعیین تابع عضویت با بالاترین دقت از 

ازی تعریف شده است که  وظایف هر محققی است. توابع عضویت متعددی برای رویکردهای ف

ویت مثلثی؛ نیمه گووسی، گووسی، سینوسی، کوسینوسی،  توان به توابع عضاز آن دسته می

هیپربولیک و... اشاره کرد. در تحقیق حاضر از توابع عضویت مبتنی بر اعداد مختلط که ترکیبی 

از رویکردهای سینوسی، کسینوسی و توابع غیرخطی هستند، بهره گرفته شده است. بر اساس 

ترین خطای برآوردی است  باشد مدل دارای کممی   شوبرت  نتایج زمانی که تابع وردی از نوع
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شوبرت جهت بررسی عوامل    3(. در نتیجه نتایج رویکرد دلفی فازی لجستیک نوع  2)پیوست  

دور دلفی    2کند. در ادامه پس از  رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک ایران پیروی می 

تر باشد (، کوچک5/0ارائه شده است. در صورتی که اختلاف بین دو مرحله از حد آستانه کم )

 شود. در این صورت فرآیند نظرسنجی متوقف می

 فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دو: ۹جدول 

 زیرعامل  عامل 
 میان

1گین راند    
 نتیجه 

 میان

2گین راند    
 نتیجه 

اختلاف راند 

2و    1  

نتیجه  

 نهایی 

بعُد 

 پنداری

عامل(  3)    

- توافق 7.52 توافق 7.54 مؤلفه شناختی 020/0  منتخب 

409/0 توافق 7.58 توافق 7.17 مؤلفه نگرشی  منتخب 

267/0 توافق 8.02 توافق 7.75 مؤلفه مَنشِی  منتخب 

بعُد 

 کرداری

عامل(  3)    

192/0 توافق 7.38 توافق 7.19 مولفه فردی  منتخب 

14/0 توافق 7.75 توافق 7.61 مؤلفه سازمانی  منتخب 

- توافق 7.4 توافق 7.48 مؤلفه گروهی 078/0  منتخب 

بعُد 

 گفتاری

عامل(  1)    

011/0 توافق 7.07 توافق 7.06 مولفه کلامی  منتخب 

تر از اختلاف کم  نهاییها  (، مشخص گردید که در شاخص9براساس نتایج مندرج در جدول ) 

 توان راندهای دلفی را به پایان برد.  است؛ بنابراین می  5/0

شروع کار از روش    یپژوهش برا  ین اعتبار پرسشنامه مورداستفاده در ا  یا  ییدر خصوص روا

  یی محتوا  ییروا  ییدبه تأ  یازپرسشنامه ن   یاول  یاجرا  ی. چراکه براشودیاعتبار محتوا استفاده م

سو از  م  یپرسشنامه  محتواباشدیخبرگان  اعتبار  افراد   یک  یی.  توسط  معمولاً    ی آزمون 

اعتبار محتوا به قضاوت داوران    روینازا  شود،یم  یینموردمطالعه تع  وضوعمتخصص در م

نظران  خبرگان و صاحب  یارشده در اخت  عنوان   یهاپرسشنامه  یل،تفاص  ین دارد. با ا  یبستگ

اخذ و اصلاحات   ییهرچه بهتر روا یلمربوطه قرار خواهد گرفت و نظرات آنان در جهت تحص

  برگزاری   با  هااز پرسشنامه  یکهر    یمحتوا  ییروا  وهش،پژ  ین . در اگیردی موردنظر صورت م

  ی . برایدگرد  دییتأ  یدانشگاه در حوزه منابع انسان  یدو اسات  یراننفر از مد  5جلسه با    ینچند

مستخرجه    یجمورداستفاده قرار خواهد گرفت. نتا  یدییتأ  یعامل  یلتحل  یزسازه ن  ییروا  یبررس

تمام اولاً  دادند  از  بزرگ   یعامل  یبارها  ینشان  ثان  5/0تر   هاییانسوار  یانگینم  یزانم  یاًو 
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از نوع  ییدهنده روابودند که نشان 5/0تر از بزرگ  یزن یرهامتغ  ی( در تمام1AVE)  یاستخراج

 همگرا است.

پایایی در قسمت کمی   محاسبهبرای  .  گرددمیتحقیق اطلاق    هاییافته   3به سازگاری   2پایایی   

که  کرونباخ    ی لفاآذکر است که بر اساس آزمون  قابلاز آلفای کرونباخ استفاده گردید.    تحقیق

. با توجه به اینکه پایایی هر یک از معیارها شده استها پرداختهبه بررسی پایایی این پرسشنامه

گیرد؛ همچنین میزان  پایایی پرسشنامه مورد تائید قرار می   درصد است، بنابراین  70بالاتر از  

 دهندهنشانبود که    7/0تر از  شده بزرگ   مدل طراحی  ، در تمامی ابعاد(4CR) پایایی ترکیبی  

به روش آلفای کرونباخ در جدول    پایایی از نوع پایایی ترکیبی است. مقادیر پایایی پرسشنامه

 .است(، آمده  10)  شماره

 نامه ضریب آلفای کرونباخ پرسش: 1۰جدول 

 آلفای کرونباخ  تعداد سؤال  عامل 

 ۰.۸14 1۶ پندار نیک

 ۰.74۸ ۶۰ گفتار نیک

 ۰.771 1۸ کردار نیک

سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک رهبری   ۹4 ۰.۹7۶ 

)همان جدول  در  که  بزرگ 10طور  کرونباخ  آلفای  مقادیر  تمام  است،  مشخص  از  (،    0.7تر 

کرونباخ  می آلفای  بنابراین  بخش   شدهمحاسبهباشد،  پرسش برای  مختلف  نامه های 

یا بهمورداستفاده، نشان می قابلیت اعتماد و  از  ابزار  این  پایایی لازم عبارت دهد که  از  دیگر 

 باشد.برخوردار می

 سازی معادلات تفسیریمدل -3-4

  1974سازی ساختاری تفسیری فرآیند یادگیری تعاملی است که توسط وارفیلد در سال  مدل

تواند مسائل پیچیده را به شکل گرافیگی نشان داده و از پیچیدگی سازی میمعرفی شد. این مدل

ها شاخص نیب ارتباط لیدر چند سط  مختلف به تحل ارهایمع هیبا تجز ISM روشآن بکاهد. 

  ی گروه  ا ی  ی شاخص که به صورت تک  نیقادر است ارتباط ب  یریپردازد. مدل ساختار تفسمی

در چند سط  مختلف به   ارهایمع  هیبا تجز ISM روش  .دینما  نییاند، را تعوابسته   گریکدیبه  

 

1 Average Variance Extracted 
2 Reliability 

3 Consistency 

4 Composite Reliability 
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ب  لیتحل برامی   این روش  .پردازدها میشاخص   نیارتباط  ب  لیوتحل  هیتجز  یتواند    ن ی ارتباط 

  ی برااین روش اقدامی  شدهاند، استفاده شود.    فیمساله تعر  کی   یکه برا  ریهای چند متغویژگی 

  ی برا  ریفراگ  یکردیرو  مدل  نیا  است.  گرید  یرهای متغ  یبر رو  رهایاز متغ  کی اثر هر    یبررس

 یتا اهداف کل  رودیتوسعه چارچوب مدل به کار م  یبرا  یطراح  ن یا  سنجش ارتباط است و

ارتباط مابین مولفه شود.    ریامکانپذ  قیتحق تعیین  این روش جهت  از  های  به عبارتی استفاده 

به شرح   ISM . مراحل تکنیکفازی(، استشناسایی شده در مرحله اول )تحلیل تم( و دوم )دلفی  

 زیر است: 

تعاملی   ماتریس خود  ج:الف: تشکیل  اولیه؛  ماتریس دستیابی  آوردن   ساختاری؛ ب: بدست 

 ترسیم شبکه تعاملات.  -تعیین سط  متغیرها؛ ه سازگار کردن ماتریس دستیابی؛ د:

رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک ایران پس اعمال تمامی مراحل؛ متغیرهای موثر بر   

های آن شناسایی (؛ زیربخش 9(؛ بدان اشاره گردید و در جدول شماره )1که در نمودار شماره )

 بندی شدند. (، دسته2در سه سط  به شرح نمودار )  و مورد تأیید خبرگان قرار گرفتند؛

 
 معادلات تفسیری مدل رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک ایران: 2نمودار 

 سازی معادلات ساختاریمدل -4-4
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کارمندان و کل نمونه؛ اقدام به برآورد مدل شطده اسطت. در  در این بخش در سطه حالت مدیریت،  

 (، ارائه شده است.11های سه گانه در جدول )ادامه نتایج برآورد مدل

 ضرایب مسیر مدل : 11جدول 
 تحلیل ضریب مسیر  معناداری ضرایب 

 GOF=0/519مدل با کل نمونه  

  
 GOF=0/487مدل با نمونه مدیران  
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 GOF=0/376مدل با نمونه کارمندان  

  
گردد؛ اکثریت متغیرها از سط  معناداری مناسبی برخوردارند و از بر اساس نتایج مشاهده می

بر اساس نتایج مشاهده مناسبی برخوردار است.  (،  36/0)آستانه    GOFشاخص نیکویی برازش  

مدل طراحی شده توسط خبرگان با استفاده   GOFگردد بر اساس ضرایب تعیین و شاخص  می

از دیدگاه مدیران و کارمندان مورد تأیید قرار گرفته است و این مدل از دیدگاه مدیران کاراتر 

 از دیدگاه کارمندان مورد تأیید قرار گرفته است.  
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 بندی و پیشنهادات مدیریتیجمع -5
سازی رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک ایران )کلیات سعدی، هدف تحقیق حاضر مدل 

کیفی بهره  -نامه(، بود؛ جهت دست یافتن به این هدف از یک رویکرد کمینامه و سیاستقابوس 

گرفته شد. در بخش کیفی از رویکردهای تحلیل تم، دلفی فازی غیرخطی و معادلات ساختاری 

تفسیری بهره گرفته شد. در بخش کمی از رویکرد حداقل مربعات جزیی بهره گرفته شد. در  

کتاب مطالعات  از  پس  ابتدا  کیفی  مصاحبهخانهبخش  همچنین  و  و  ای  ساختاریافته  نیمه  های 

کد نهایی مورد    94ها، تعداد  دریافت نظر خبرگان، مفاهیم مربوطه استخراج و با تحلیل اولیه داده

کد و سه زیرتم، بعد کرداری    16کدها در سه بعُد کلی شامل بعد پنداری با    تأیید قرار گرفت. این

بندی گردید. بعد پنداری با سه  کد و یک زیرتم، دسته   18کد و سه زیرتم و بعد گفتاری با    60با  

زیرتم نگرشی، شناختی و منشی؛ بعد کرداری با سه زیرتم عوامل فردی، گروهی و سازمانی 

و بعد گفتاری با یک زیرتم کلامی در ایجاد الگوی رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک 

رودی شوبرت،  با تابع و  3فازی لجستیک نوع  -نقش دارند. خبرگان بر اساس رویکرد دلفی

های  روابط مابین مولفه   ISMهای مورد استخراج را تأیید نمودند. با استفاده از روش  مولفه 

بندی گردید. در بخش کمی مدل معادلات ساختاری تفاوت در دیدگاه تحقیق در سه سط  طبقه

 مدیران و کارمندان را نسبت به مدل طراحی شده مورد تأیید قرار داد.  

در این زمینه نیز نشان   گرفته  انجامهای  مروری بر ادبیات موضوع رهبری سازمانی و پژوهش

های قبلی وجود دارد.  های پژوهش حاضر با نتایج پژوهشدهد که وجوه اشتراکی میان یافتهمی

 همراه و مؤثر ارتباطات (، بر این باورند که برقراری2016)  1، اتای و همکاران مثال  عنوان  به

 نقش و دقیق درست ایفای بستر در امروز، سازمانی روابط پیچیده  دنیای در کارکنان کردن

این مورد نشانیمممکن   مدیر رهبری شده در  دهنده آن است که بعد گفتاری حاصل گردد. 

دهنده ارتباطات مؤثر و مناسب در بین کارکنان باشد؛ همچنین تواند شکلپژوهش حاضر، می

( ژائو و همکاران  بین رهبران و  (، نشان2015پژوهش  روابط  زمینه  اهمیت نگرش در  دهنده 

کارکنان است که این یافته با بعد پنداری پژوهش حاضر همخوانی دارد؛ همچنین میکائیلی و 

(، بر این باورند که رفتار و کردار رهبر باعث هدایت رفتار و عملکرد کارکنان  1399همکاران )

کار می این در محل  در  دارد.  ارتباط  پژوهش حاضر  کرداری  بعد  با  نیز  یافته  این  که  شود 
 

26 Otaye et al., 
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پژوهش حاضر همخوانی  با یافته شدهانجامهای های حاصل از پژوهشخصوص، برخی یافته 

می جمله  آن  از  آپورادارد،  مطالعه  به  که 2014) توان  است  داده  نشان  که  کرد  اشاره   ،)

 شدهیف  تعر  رهبری هاییشینهپ با مطابق آثار شکسپیر، در رهبران شخصیتی هاییژگی و

 باهم رهبری و که فرهنگ کنند یم تأیید ترتیبین  ا  به و بوده فرهنگی مختلف معیارهای برای

 1تریولاس و دریموسیس   .کنندی م متصل به هم را همدیگر و بوده متقابل همزیستی و تعامل در

نیز  2013) دادند    خود یهاپژوهش در(،  و  حوزه  کهنشان  مدیریتی  رفتاری،  های صلاحیت 

  ی رهبرکه    دادند   ، نشان(2008)  2وولبموا و همکاران عاطفی بسیار مهم و حیاتی می باشند.  

و جو    یشناختمثبت روان  هاییت اند که هم از ظرفکرده   یفتعر  یرفتار  یعنوان الگورا به  یلاص

 های یت تنها از ظرفنه  یل. رهبران اصگذاردیم  یر گرفته است و هم بر آن تأث  أتنش  یمثبت اخلاق

  ؛ برخوردار هستند  ،(یدواریو ام  ینیبخوش  یری،پذانعطاف  ی،)خودکارآمد   یشناختمثبت روان

 رنجبر .کنند  یتتقو  یزرا در کارکنان ن  یشناختمثبت روان  هاییت ظرف  گونهینا  توانندیبلکه م

هایی یژگیوک بر  تلما و شاهنامه در کشورداری آیین تطبیقی (، در تحلیل1397شکوری ) و

دادگری، گرفتن ی،دوستانسان ی،دارمردم همچون   خود، ی هالغزش از پادشاه درس 

 آیین در پادشاهان  هاییژگی و عنوانبه ی  از چاپلوس عهدی و پرهیزیکن  روی،یانهم ی،طلبصل 

مستعلی زاد   و کنند. شیخلووندیمید  تأکی رهبران  هامشخصه   عنوانبهکشورداری پارسی و  

 اصل پرداخته است و بر ده ودمنه«،یلهکل در مدیریتی اخلاق به »بررسی  پژوهشی در (،1395)

 دوراندیشی و حزم امور، در دانش  و خرد داشتن  ملک،  و دین توأمان بودن عدالت، برقراری

 ظلم، و ستم از پرهیز دوراندیشی، و تدارکِ امور در تعجیل ابتکار، و خلاقیت داشتن  جامع،

(، که  1395) وزیله و ید دارد. مبارکتأکتنبیه   و تشویق پروری،یت رع اطرافیان، با رایزنی لزوم

بررسی»بازتاب  پژوهشی در  نتیجه این  به   اندپرداخته شاهنامه«،  در مدیریتی نظریات  به 

 شاهنامه در پادشاهی و حکومتی نظام در را ییهانمونه مدیریتی سط  سه از هر که رسدیم

یافته  توانیم نشان  یافت.  به    هاتفاوت دهد  یمها  منجر  شخصیتی  و  فردی  استعدادهای  و 

گردیده است.  در مشاغل متفاوت    هاآن ی مختلف و قرار گرفتن  هادستهبندی افراد به  یم تقس

 اصلاح مدیریت، و حکومت در بنیان ینترمهم پژوهش خود اعلام نمود: در (،1393زاده )عادل

 به پایبندی هرچه سعدی حکومتی  و رهبری اندیشۀ در  .خداست با خود رابطۀ و نگرش

 

1 Trivellas & Drimoussis 2 Walumbwa et al., 
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 حاکم نظام سعدی هموارتر است. تعالی رشد و راه باشد، استوارتر و تربیش اخلاق، موازین

 بزرگان، از الگوبرداری یاران، و اهل  با  وفاداری و داند یم قانونمند  نظامی  را عالم  بر

 یهاشاخصه و عوامل ینتر مهم از را داشتن  نسب  اصل و و کرداریراست ی وگفتارراست

) شمارد؛ همچنین نصری م پایدار و خردورزانه رهبری در پژوهشی تحت   (،1387اصفهانی 

 با ظاهر غربی«، به بررسی رابطه مدیریت اندیشمندان و سعدی دیدگاه تطبیقی عنوان»بررسی

 برداشت مدیریت دارند  اعتقاد مدیریت غربی اندیشمندان  دارد:یم بیان و پرداخته باطن افراد   و

 دیدگاه ؛ اما درکاربستبه   و آموخت را آن توانیم دیگری هر مهارت مانند  و است مهارت یک

 باطن به  باید فردی هر که است  بر آن است، اعتقاد  قائل تریبیش اهمیت  باطن  برای که سعدی

 داشته را های لازمیستگیشا فرد اگر نیاراید. دیگران برای را خود ظاهر و کند توجه خود

با توجه به    .شد خواهد آشکار دیگران برای زمان مرور  به خودخودبه ها شایستگی باشد، آن

ایران   در  بار  اولین  برای  پژوهش  موضوع    متأسفانه است،    گرفته  قرار  مطالعه  مورداینکه 

موضوع   با  تطبیق  که  باشند    نظر  موردموضوعاتی  دارا  برخی جهات  در  حتی    وجود   بارا 

 سازمانی رهبری های محقق در دسترس قرار نگرفت. طبق مطالعات پژوهشگر الگویپژوهش

؛ اما در  نشده استهای گذشته بررسی  از پژوهش   کیچیهادبیات کلاسیک ایران در   بر مبتنی

همچون: شناخت، منش و نگرش که نتایج   هامؤلفه ابعاد پنداری، کرداری و گفتاری و برخی  

)با نتایج پژوهش    است حاصل از این پژوهش    ی میو فه  ینبئ؛  (1400عباس نژاد و همکاران 

 ؛(1396)  یو گذشت  یخداداد  (،1397)  شکوری و رنجبر؛  (1398ساز و همکاران )  خدانی؛  (1399)

 کلاهدوزان، (، معینی، 1395پورخالقی چترودی ) و (، صمصامی1395مستعلیزاد ) و شیخلووند

  (، مشابهت دارد.1393اصفهانی ) نصر (،1396، عادل زاده )(1394اسدی ) و فردوسی

های پژوهش حاضر، جهت عملیاتی نمودن الگوی رهبری سازمانی مبتنی بر  با توجه به یافته

پیشنهاد می موارد زیر  پژوهش،  نتایج  به  توجه  با  و  ایران  پیشنهادات ادبیات کلاسیک  شود. 

های مبتنی بر هر مولفه قابل ارائه های کلی و سیاستسیاستی تحقیق در دو دسته سیاست

 است.

 الف: پیشنهادات کلی 

اثربخشی   -1 و  رهبری  نقش  بهینه  ایفای  در  نیک  پندار  بعد  پیامدهای  و  اهمیت  به  توجه  با 

های شناختی، نگرشی و بینشی مدیران گردد، ضمن توجه ویژه به مؤلفهها، پیشنهاد میسازمان
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هایی همچون خدا، مردم، تقویت شناخت ایشان از مقوله  -1در فرآیند گزینش و جذب آنان؛ با  

های آموزشی مرتبط با مبحث یا از طریق تواند از برگزاری دوره تاریخ و .... این شناخت می

ها و برگزاری آزمون از این مباحث و ارائه یک شاخص امتیازی و استاندارد جهت تدوین کتاب

ایجاد و تقویت نگرش اقتضایی، نگرش خلاقانه و .... جهت بهبود   - 2ها باشد.  دست یافتن به آن

های تغییر فرآیندهای سیستم به سمت و سوی بهبو نگرش خلاقانه توان از سیاستنگرش می

-تقویت مؤلفه منَِشی افراد در حوزه  -3یا استفاده از ابزارهای تشویقی و انگیزشی بهره گرفت.  

.... جهت بهبود این شاخصنفس، بلندنظری، پرهیز از وسوسه عزت  ایی همچونه از ها و  ها 

مهارتسیاست و  توانایی  بهبود  چون  دورههای  برگزاری  کارکنان،  و  رهبران  های های 

 های افراد بهره گرفت.  روانشناسی و روانکاوی جهت شناسایی توانایی و قابلیت

گویی،  ای فراهم گردد تا کلام نیکو، گشودگی تجربه، امید دادن، کمگردد زمینهپیشنهاد می  -4

سخن گویی،  مقولهگزیده  و  کلامی  ارتباطات  در   ... و  رازداری  تقدیر،  دانی،  همچون  هایی 

بیپاسخ روراستی و صداقت،  چاپلوسی، خوشگویی، شفافیت،  به  مهرورزی،  توجهی  رویی، 

و  نرم سازمانی  سطوح  در  مدیران  ارتباطات  ملاک  کلامی،  ارتباطات  بعُد  در   ... و  خویی 

هایی همچون بهود سط  آزاداندیشی در سازمان، بهبود سط  سازمانی باشد. سیاستبرون 

تواند موجب بهبود جایگاه رهبری و  اندیشی و بهبود فرهنگ تیمی در سازمان میرقابت و هم 

 گردد.رد سازمان میافزایش نقش کارکنان در بهبود عملک

باید در آموزش رهبری برای رهبران خود و در طراحی و  پیشنهاد می  -5 گردد شهرداری 

شیوه سیستماجرای  و  ارزش ها  و  فرهنگ  بر  مبتنی  خود های  کارکنان  برای  کهن  های 

سیاستسرمایه در  کند.  مولفهگذاری  شناسایی  چون  زیرمولفه هایی  و  ارزشها  و های  ها 

تواند موجب بهبود عملکرد رهبران و  های کهن مرتبط با ماهیت فعالیت شهرداری میفرهنگ 

این ارزشکارکنان گردد. سیاست  باید در  های که موجب نهادینه شدن  ها در سازمان گردد 

 دستور کار قرار گیرد.  

با توجه به شدت اثرگذاری پارامترهای موثر بر رهبری سازمانی مبتنی بر ادبیات کلاسیک   -6

 گردد.های آموزشی متفاوت برای این دو گروه پیشنهاد میدر کارمندان و مدیران طراحی دوره
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گردد و امکان با توجه به اینکه نیاز به تغییر الگوی رهبری در شهرداری شیراز احساس می  -7

های مقاومت در برابر چنین تغییراتی علی الخصوص از سوی کارمندان وجود دارد، سیاست

 پذیرش تغییرات از لحاظ تشویقی، انگیزشی و فرآیند باید در دستور کار قرار گیرد. 

الگو -8 اینکه  به  توجه  عملکرد  با  از  داخلی  الگوهای  به  نسبت  رهبری  زمینه  در  غربی  های 

اند در نتیجه نباید الگوی رهبری مستخرج از ادبیات کلاسیک کشور  تری برخوردار بوده مطلوب

گردد این دو رویکرد به صورت مکمل و در کنار را جانشین این الگوها دانست؛ بلکه پیشنهاد می

 یکدیگر جهت راهبری سازمان به کار گرفته شوند. 

 ب: پیشنهادات مبتنی بر هر مولفه

بر اساس مؤلفه شناختی بعد پنداری، خداشناسی مدیران باید در رأس توجه قرار گیرد. برای  

های مرتبط با آن سیاسی و سازمان  –توان از نهادهایی مانند نهاد عقیدتی  تحقق این منظور می

بپردازند؛ همچنین در  کنند  پیدا  ارتقاء  قرار است  که  تعیین صلاحیت مدیرانی  به  تا  خواست 

ارزیابی عملکرد  فرم فرد    ماههششهای  تقوای  به میزان خداشناسی و  را  و سالیانه، بخشی 

 شونده اختصاص دهند. یابیارز

باشد؛  داشته  آگاهی  نیز  تاریخ  و  قانون  از  باید  رهبر  پنداری،  مؤلفه  بعد شناختی  اساس  بر 

تاریخ علم مدیریت نیز مطالعاتی داشته  قوانین و مقررات و  باید در زمینه  بنابراین، رهبران 

ثمر باشد؛   تواند مثمرهای آموزشی در این زمینه میها و کارگاهها، دورهباشند. برگزاری کلاس

شده در  توان نمرات کسبها، میعنوان یک اقدام مؤثر جهت کارا ساختن این کارگاههمچنین به

 های آموزشی را ملاک و معیاری برای ترفیع رهبران و مدیران قرار داد.  ها و کلاساین کارگاه

بر اساس مؤلفه نگرشی بعد پنداری، نگرش اقتضائی رهبران باید موردتوجه قرار گیرد. داشتن 

های تفکر خلاق را به رهبران آموزش داد و تا حدی  توان تکنیکنگرش برای این منظور می

ها در مسائل سازمانی را بیشتر کرد تا بتوانند تفکرات خلاق خود را به عمل نظر آنقدرت اعمال

می اقدام  این  کردن  عملی  برای  میزان صدور دستورالعملدرآورند.  در  توان  را  درونی  های 

ها داد تا های مختلف شهرداریها کاهش داد و ابتکار عمل را به دست مدیران ردهشهرداری

ها مراجعه نامه و یا دستورالعمل برای انجام امورات جزئی و کوچک نیازی نباشد حتماً به آیین

 کنند.
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هایی  بر اساس مؤلفه منشی بعد پنداری، باید بتوان منش و کردار یک رهبر را بر اساس مؤلفه

بینی  نفس، عدم دلبستگی به دنیا، پرهیز از وسوسه، بلندنظری، خیرخواهی و خوشمانند عزت

ها را توان این خصیصههای مختلف و تغییر نگرش رهبران، میپرورش داد. با تکیه بر آموزش

ارتقاء بخشید. فرهنگ موجود در شهرداری و رسیدگی به وضعیت معیشت کارکنان ها  در آن

 نفس و منش کارکنان در این اداره باشد. تواند از عوامل بهبود عزت ها میشهرداری

های پژوهش حاضر، بعد کرداری شامل سه مؤلفه فردی، گروهی و سازمانی بر اساس یافته

 گردد:است. در زیر، پیشنهادهایی مبتنی بر مؤلفه فردی ارائه می

یافته اساس  زمینه بر  در  باید  رهبران سازمان  فردی،  مؤلفه  زمینه  در  حاضر  پژوهش  های 

شناسی سرآمد باشند. برای به اجرا درآوردن  پذیری و خودکنترلی، اعتدال، نظم و وقتمسئولیت

به بخشی  باید  اقدام  ارزیابی این  یک  طی  و  ایجادشده  شهرداری  در  ارزیابی  کانون  عنوان 

 جانبه، کارکنان را مورد ارزیابی قرار دهند.همه

نشینی با افراد  گروهی و هم بر اساس مؤلفه گروهی بعد کرداری، ایجاد تعاملات سازنده درون

تواند ارتقاء دهنده رهبران در این  شایسته و باصلاحیت از جمله اقدامات مهمی است که می

های مختلف را تسهیل ها باید روابط کاری بین گروهمدیران شهرداریزمینه باشد؛ بنابراین  

 ها افزایش یابد.کرده و پاداش گروهی اعطا نمایند تا میزان همبستگی گروهی در شهرداری

سازمانی  های درونبر اساس مؤلفه سازمانی بعد کرداری، رهبر سازمان باید بتواند هم مؤلفه

گذاری چالشی را مدنظر داشته باشد و موقع، تحول و هدف گرایی، تشویق و تنبیه بهمانند عمل

های کارکنان را در دستور کار خود  سازمانی مانند رسیدگی به خانوادههای برونهم مؤلفه

تواند عملکرد سازمانی خود را ارتقاء دهد. رسیدگی  قرار دهد. از این طریق است که یک رهبر می

تواند محبوبیت رهبر را در بین  های کارکنان از اقدامات بسیار مهمی است که میبه خانواده

  کارکنان افزایش دهد.

 گردد:های مربوط به بعد گفتاری ارائه میدر زیر، پیشنهادهایی بر اساس یافته

منظور توسعه و فرد است، بنابراین بهتجربه هر فرد در زمینه شغلی و کاری خود، منحصربه 

پرورش تجارب سازمانی، رهبران سازمان باید قادر باشند با توسل به اقداماتی مانند گفتگوی  

 ها دریافت نمایند. دوستانه، تجارب ضمنی کارکنان را از آن
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گردد رهبران سازمان، بایدها و نبایدهایی که در همچنین در زمینه بعد گفتاری، پیشنهاد می

صورت شفاف و  ها شده را بهفرهنگ سازمان آمده و در قوانین و مقررات تأکید زیادی بر آن

های سازمانی محوری، دستورالعمل  واض  در جمع، به کارکنان ابلاغ نمایند و از طریق گفتگو

 را برای کارکنان شفاف نمایند. 
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