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 چکیده
ی در آنها  ادیها و اطلاعات زدر جامعه هستند که حجم داده  ی و مهم  رگذاریتأث  ی هاها، سازماندانشگاه

  که  ، ضرورت داردهادر دانشگاه دادهکلان یاستفاده از فناور تیبه اهم. باتوجهشودتولید و استفاده می

 ، مقاله  نیاند. هدف اکرده  شرفتیپموضوع کلان داده  تا چه اندازه در    رانیا  یهادانشگاه،  شود  بررسی

دانشگاهبلوغ کلان  ی ابیارز برا  رانیا  یدولت  یهاداده در  ا  دن یرس  یاست.  از مدل    نیبه    TDWIهدف 

از نظر هدف،    قیتحق  نیاستفاده شده است. ا  های دولتی ایراندر دانشگاه  دادهبلوغ کلان  یابیارز   یبرا

  یفناور  رانیمد هیشامل کل  قیتحق  نیا  یاست. جامعه آمار  یشیمایپ -  یفیو از نظر روش توص  یکاربرد

دانشگاه    2نشان داد که    هالیحاصل از تحل  ج ینفر است. نتا  141به تعداد    رانیا  ی دولت  ی هااطلاعات دانشگاه

دانشگاه در مرحله    ۵شده و    تیدانشگاه در مرحله تثب  16  ه،یدانشگاه در مرحله اول  2۷در مرحله نوپا،  

از آن    یحاک  جینتا  نی. همچنشناسایی نشداز مدل بلوغ    شرفتهیدر سطح پ  ی دانشگاه  چیهو  بالغ هستند

دارند.   ی تهران و شهرستان با هم تفاوت معنادار  ی هادانشگاه  نیداده در بسطح بلوغ کلان  ن یانگیبود که م

ا دانشگاه  رایب  قیتحق   نیدر  از  پشرکت  یهاهرکدام  در  نتا  شیمایکننده  اساس  شده،    جیبر  حاصل 

 داده ارائه شده است. بلوغ کلان یجهت ارتقا ییهاهیتوص
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
. در حال حاضر،  ]1[  است  ر یینوآورانه به سرعت در حال تغ  یهایظهور فناور  لیجهان به دل

هر لحظه،  و    شودیاستفاده مها  و سازمان توسط افراد    های نوظهورفناوری از    یادیتعداد ز

دا  یمیحجم عظ از طردهاز  بخشداده  .]3[و    ]2[  شودیم  دیتول  هافناوری  نیا  ق یها  از   یها 

  ی امروز یهاداده در سازمان  دی. روند تولروندیسازمان به شمار م  کیارزشمند    یهاهیسرما

پرشتاب به سازمانمراتب  از  گذشته    هاتر  نتدر  در  دست  جهیاست.  پردازش    یبرا  یامکان 

تحل برا  یهال یاستخراج  عظ  نیچن  ی معتبر،  است.   یمیحجم  خارج  انسان  توان  از  داده،    از 

  ی های و فناور  نیماش  تیتوان و ظرف  یریکارگبا به  دادهکلانو    یکاو  که علم داده، داده  نجاستیا

راهکار  تال،یجید ا  یبرا  یتوانسته  ا  ها لیتحل  ن یاستخراج  کند.  به مد  ن یفراهم   ران یراهکارها 

از تحل  کنندیها کمک مسازمان با استفاده  بتوانند  و    نهیبه  ییهام یمحور، تصمداده  یهالیکه 

 .رندیحل مسائل مختلف سازمان بگ  یکارآمد برا

 یهامدل.  داده استفاده کردبلوغ کلان  یهااز مدل  توانیها مداده در سازمانکلان   یابیارز  یبرا

 ،شدهرفتهیاستاندارد پذ  کیسازمان در مقابل    یندهایفرآ  یابیو ارز  یبررس  یبرا  ی رابلوغ روش

بلوغ در بخشکنندیهم مافر قرار م  یدیتول  یها. غالبا مدل  کم کماما    گرفت،یمورد استفاده 

، مدل دادهکلانمدل معروف بلوغ  .  آن را به کار گرفتند  عیمختلف بطور وس  یهاو حوزه  عیصنا

  ی آموزش  یهاتیسال است که فعال  20از    شیب  TDWIاست. شرکت    TDWI1ارائه شده توسط  

، 2کلودرا  یهاشرکت  تیشرکت با حما  ن ی. ادهدیانجام م را  لی در حوزه داده و تحل  یو پژوهش

 ز ین  یی هاو پرسشنامه  کردهارائه    داده کلانمدل بلوغ    کی  ۵و پنتاهو  4کی، مارک لوگ3ام   یب  یآ

سطح بلوغ در نظر   پنج مدل،    ن یکرده است. در ا  یها طراحبلوغ سازمان  حسط  یابیارز  یبرا

 ، بالغ؛ چهارم  شده؛ سطح  تیتثب  ، سومسطح    ه؛ی، اولدوم، نوپا ؛ سطح  اولگرفته شده است: سطح  

و ممکن است   ستندیمراحل و سطوح مجزا از هم ن  نیتوجه داشت که ا  دیبا  .شرفتهی، پپنجمسطح  

  ت یریمد  یمثل استراتژ  گریدر بعُد د  یول  شدبا  شرفتهیپ  رساختیبعُد مثل ز  کیسازمان در  

پنج بعُد در نظر گرفته شده است: که عبارتند از: سازمان،  TDWIباشد. در مدل بلوغ  فیضع

 . ]4[  تیحاکم  ل،یوتحلهیمنابع، تجز  رساخت،یز

 

1 The Data Warehousing Institute 
2 Clouldera 
3 IBM 

4 Marklogic 
5 Pentaho 
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با آن مواجه هستند،   یآموزش  ی که نهادها  ییهاچالش  نیتراز بزرگ  یکی  امروزهاز طرف دیگر،  

 مات یتصم  تیفیبهبود ک  یها براداده  ن یچگونه از ا  نکهی است و ا  یآموزش  یهاداده  یرشد انفجار

کنند  یتیریمد اصلئمس  انیدانشجو  یلیتحص  تیموفق.  استفاده  همه   تیریمد  یبرا  یله  در 

و  حرفه سسات  ؤم طبقه  یتخصصای  عمل  یبنداست.  منظور بهاطلاعات  بندی  دسته  ات یو 

مورد استفاده   یدر آموزش عال  انیدانشجو  تیجهت بهبود سطح موفق  ترقیدق  ج ینتا  ینیبشیپ

 یبرا  مسؤلان دانشگاهکمک به    و  میتصم  یبانیپشت  ستمیس  کیتوسعه    ی. برارندیگی قرار م

به رواقدامات  بر  تکن  ،فیضع  انیدانشجو  یموقع  استفاده    یآموزش  یکاوداده  یهاک یاز 

اطلاعات را جمعانشگاهد.  شودمی با تحل  کنندیم  رهیو ذخ  یآور ها  به   توانند یها مداده  لیو 

 .شوند  ییو باعث بهبود کارآ  ییموجود را شناسا  یهاموجود پاسخ دهند و شکاف  یازهاین

و توجه به این موضوع که    ی زیرو برنامه   یآموزش  یها در حوزه دانشگاه  تیبه اهم  باتوجه

، مواجه هستند یآموزش یافتهیو ساختارن افتهیساختار یهااز داده یادیمقدار ز ها با دانشگاه

در هر ترم   انیدانشجو  رشی با پذ  ها ها ضرورت دارد. این دادهدر دانشگاه  داده کلانمدیریت  

 ج ینتاو استفاده از    دادهکلان  لیتحلوهیتجز  ،هاآن   تیریمد  گیچگون  و  شودی م  شتریب  یلیتحص

  ی لیتحص  تیبر سطح موفق  شتر یها بپژوهش   تمرکزبا این وجود،    .ها اهمیت پیدا کرده استنآ

که بصورت جامع    یبوده است و پژوهش  یکاومختلف داده  یهاک یتکن  قیاز طر  انیدانشجو

 است.   انجام نشدهتاکنون    ، کند  یها بررسدانشگاه  یهاداده را در همه قسمتمدل بلوغ کلان

بر آن است که در جهت پر کردن این شکاف مهم قدم بردارد. در این راستا ضمن   حاضر  تحقیق

کلان بلوغ  سطح  بهبود  جهت  نیاز  مورد  اقدامات  و  فعلی  وضعیت  سطح ارزیابی  در  داده 

بهدانشگاه ارز  های کشور،  برای  مناسب  دانشگاهبلوغ کلان  یابیشناسایی مدل  در   ی هاداده 

است  ران یا  یدولت شده  پژوهش،    . پرداخته  این  در  دیگر  عبارت  طور به  به  داده  کلان  بلوغ 

به   رانیا  یدانشگاهها  انیانجام شده م  شیمایپ  .شده است  یبررس  یدر آموزش عال  یاختصاص

آنها انجام  یسطح بلوغ بلوغ بر اساس خود اظهار یابیو ارز  موجود تیوضع فی منظور توص

بلوغ کلان    تیوضع  یابیارز  یابر  یچارچوب استاندارد جهان  ک. در این مطالعه از یشده است

کشور  یآموزش عال یبرا یبه صورت کل ج یبهره برده شده و نتا یرانیا  یداده در دانشگاهها

  ت یوضع  صیپژوهش با تشخ  نیا  هردانشگاه به دست آمده است.  یبرا  یو به صورت اختصاص

کلان   یفعل مدانشگاه  ،دادهبلوغ  قادر  را  به وضوح    سازدی ها  را  بهبود  نقاط  و  قوت  نقاط  تا 
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به سطوح بلوغ    دنیرس  یرا که برا  کند تا اقداماتیها کمک میهمچنین به دانشگاه  .کنند  ییشناسا

بلوغ    یفعل  تیوضع  یریگعلاوه بر اندازه  ،پژوهش  ن نمایند. ای  یبندتیاولو،  دهندیبالاتر انجام م

مرحله    لیتکم  یبرنامه تلاش برا  تیو نظارت بر وضع  یریگاندازه  یروش برا  کی  ،ها دانشگاه

 یدانشگاه دولت  141ابل ذکر است  ق  .دهدیارائه م  یتا مرحله بعد  شرفتیو مراحل پ  یبلوغ فعل

 تواند یداده مکلان لیدارند. تحل ینقش موثر  ی وجود دارد که در اقتصاد آموزش عال رانیدر ا

 ها کمک کند.دانشگاه  یوربهره  ،دقت  ،سرعت  شیافزا  ی،ریگمیبه بهبود تصم
 

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش  -2

 ها دانشگاهداده در  ویژگی و کاربرد کلان  -2-1

های اجتماعی و اینترنت اشیاء، حجم های نوینی همچون رسانهدر عصر حاضر با ظهور فناوری 

داده از  زیادی  ساختاریافتهبسیار  نیمه  ساختاریافته،  دسترس   و  های  در  ساختاریافته  غیر 

این دادهسازمان قرار گرفته است. چگونگی مدیریت  از رقبایش  ها  را  هاست که یک سازمان 

و در   یی که برحسب رشد نماهای نوظهور است  فناوری  کعنوان یبهداده  کلانسازد.  متمایز می

این حجم بسیار زیاد .  استابداع شده  افتهیساختارغیر  و    افتهیساختاری  هادسترس بودن داده

 یارابطه  ی داده  یهاگاهیپاسازی داده،  رویکردهای سنتی ذخیرهبا استفاده از  توان  داده را نمی

 رهیذخ  ی سنت  یکه در انبارها  یی هابا داده  دادهکلان  صفحه گسترده پردازش کرد.  یهاو برنامه

دادهد،  شونیم است.  انبارها  شدهره یذخ  یها متفاوت  با  یسنت  یدر   ،یپاکساز  د یابتدا 

آن انبار که قرار    ی با ساختار اصل  د یبا  ن، یا  بر  قابل اعتماد شوند. علاوه  ی و حت  یمستندساز

. با استفاده از این ستین  نطوریا  داده لاناما در مورد ک  ؛شود، مطابقت داشته باشد  رهیاست ذخ

 ییهابلکه داده  ،کرد  تیریمدتوان  میرا    یسنت  یشده در انبارها  رهیذخ  یهانه تنها داده  فناوری

 ها با سازمان  ن، ی. بنابراشوندیم  تیریمد  زین  ستیدر آن انبارها مناسب ن  رهیذخ  ی را که برا

انبوه  یدسترس داده  یبه  تصم  های استراتژبه    ،ها از  بهترکسب  یهامیو  پیدا  وکار  دست  ی 

 .دارد  یبهترنتایج    شهیهم  شتر،یب  یها داده  لیتحلو ه یتجزخواهند کرد.  

  ریها در انسجام و تفسچند جانبه است که هدف آن کمک به سازمان  یفناور  کیها  دادهکلان

شده   جاد یا  نش یب  قیاز طر  یرقابت  تیمز  ن یاست. ا  یرقابت  تی به مز  ی ابیها به منظور دستداده

فناور افداده کلان  ی توسط  با  داخل  شیزا،  خارج  یداده  ابزارها  یو    بدست   یقو  یلیتحل  یبا 
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برا تپل  ک ی  داده کلان.  دیآمی نگهدار  تیریمد  یفرم  داده  یو  م  یهااز  فرآهم  . کندیسازمان 

و متخصصان   انیمورد توجه دانشگاه  راًیاست که اخ  یاز نوآور  یجنبه ضرور   کی  دادهکلان

مختلف   یهانهیها در زمدادهکلاندرک کاربرد    یبرا  یادیقرار گرفته است. تاکنون مطالعات ز

 انجام شده است.    گوناگوناهداف    یبرا

در آموزش به منظور کشف    دادهکلان  کیستماتیس  یبا هدف بررس  ( 2020بیگ و شوب )  مطالعه

طبقه  جهت  هاتیمحدود  نمایش  ،یپژوهش  نیمضام  یبندروندها،  ارائه   یاحتمال  یهاو 

 دونشان داد که در    ی این مطالعههاافتهی.  گرفته استحوزه انجام    ن یدر ا  ندهیآهای  پژوهش 

. است  افتهی  شیافزا  ،اند کلان در آموزش پرداخته   یهاکه به داده  ی سال گذشته تعداد مطالعات

 داده کلان  یدر حوزهرا    یقاتیتحق  یچهار موضوع اصل  یمشخص شده است که مطالعات کنون

 یسازمدل  رنده، یادگیرفتار و عملکرد    . این موضوعات عبارتند از:دهدیدر آموزش پوشش م

 . یها در برنامه درسدادهکلانو ادغام    یآموزش  ستمیبهبود در س  ،یآموزش  یهاو انبار داده

  ت یحما  یبرا  دیداده محور جد  یکردهای منجر به رو  یآموزش  یهانهیها در زمدادهکلان ظهور  

 یتالیجید  یشده است. ردپا  یآموزش  یبهبود اثربخش  یآگاهانه و تلاش برا  یریگ  میاز تصم

  دهد،یم  دیرا نو  یریادگی  یندها یاز فرآ  رتریپذاس یو مق  ترق یدق  یبانی، درک و پشتدانشجورفتار  

 .  ]2[  بود  نهیپرهز  اریبس  یسنت  یهابه منابع داده و روش  یابیدست  یبرا  قبلاًکه  

سطح خرد )به عنوان مثال،   یو کاربردها  ها ییتوانا  ی،بیترک  با مرور  (2020فیسچر و همکاران )

م کیکل  ان یجر  یهاداده سطح  داده  یانی(،  دادهیمتن  یها)مانند  )مانند  کلان  سطح  و   یها( 

کردن    یاتیعمل  یاغلب برا  کیکل  انیجر  یهاه. به عنوان مثال، دادکندی م  فی( را توصیسازمان

  ش یو افزا  یسازی به منظور شخص  یرفتار   یندهایو فرآ  یشناخت  یهایو درک دانش، استراتژ

و   م  یریادگیآموزش  مجموعه شوندیاستفاده  تکن  دانشجو  ینوشتار  یها.  با   یهاکیاغلب 

 ، یاجتماع  ،ی شناخت  یندهایرا با فرآ  یزبان  یهایژگیتا و  شوندیم  لیتحل  یعیپردازش زبان طب

و   ییدانشجو یریگ میبهبود تصم یاغلب برا یسازمان  یهامرتبط کنند. داده یو عاطف یرفتار

شود. علاوه  یاستفاده م  هیهشدار اول  یهاستمیدوره و س  ییراهنما  یهاستمیس  قیاز طر  یادار

 حیتشررا    هادادهکلان  ازو استفاده    لیو تحل  هیتجز  ،یدسترس  یفعل  یهاچالش  هاآن  ن،یبر ا

ها با به و حفاظت از داده  یخصوص  میحر  نیتعادل ب  جادیشامل ا  یی هاچالش  نید. چننکنیم

و   یآموزش  یهاعلوم داده  ی هاها، آموزش پژوهشگران در روش داده   قیو تحق  یگذاراشتراک
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پرداختن به   فیسچر و همکارانش بر این باورند کهاست.    ینیب   شیو پ  حیتوض  نیتنش ب  تیهدا

 .]۵[  در آموزش ارزشمند است  داده کلان بالقوه استخراج    یایبه مزا  باتوجهها  چالش  نیا

گیری پایداری برای آموزش  ( ایجاد مدلی برای اندازه2019ی الرحمی و همکاران )هدف از مقاله

گذاری مدیریت دانش در محیط آموزشی است.  و به اشتراک  دادهکلانو گنجاندن ادبیات پذیرش  

کند که سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده، ریسک درک شده این مقاله فرض می

تاثیر بگذارد، در حالی که    دادهکلانها باید بر پذیرش  دادهکلانو قصد رفتاری برای استفاده از  

انگیزه و  فرهنگی  تنوع  بنابراین، تنوع سنی،  بگذارند.  تاثیر  دانش  مدیریت  اشتراک  بر  باید  ها 

فناوری  از  استفاده  برای  رفتار  قصد  بر  دانش  مدیریت  می اشتراک  تأثیر  پذیرش  ها  و  گذارد 

به طور مثبت با پایداری برای آموزش مرتبط است. نتایج این مطالعه حاکی از آن   ه دادکلان

است که سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده، ریسک درک شده و قصد رفتاری  

ها بودند، در حالی که دادهکلانکننده معنادار پذیرش ها عوامل تعییندادهکلانبرای استفاده از 

داری برای اشتراک مدیریت دانش کننده معنیها عوامل تعیینتنوع سنی، تنوع فرهنگی و انگیزه

 . ]6[  بودند

 داده کلان  لیو تحل  هیمرتبط با تجز  قاتیتحق  یبا هدف بررس  ( 2021یونیتا و همکاران )  مطالعه

 چنهام،یک  کیبا استفاده از تکنها  آناست.    گرفتهانجام   ندهیآ  قاتی جهت تحق  نییدر آموزش و تب

داده  اتیادب انواع  در  تجزها، روشرا  نوع  کاربردهاداده  لیتحلوه یها،  و    ی ریادگی  لیتحل  یها 

  ق یکه هدف تحق  دهدینشان مها  ی آنمطالعه  جی. نتاکردند  یبند مورد استفاده انتخاب و خوشه

رفتار    لیو تحل  هیتجز  ،یریادگی  ندیبهبود فرآ  یها به طور کلدادهکلان   یریادگی  لیو تحل  هیتجز

  نه یدر زم  دانشجوبازخورد    یاب یو ارز  دانشجو، بهبود حفظ  دانشجو  یسازهینما  یبرا  رندهیادگی

MOOCs  ۷[  است  یریادگی  تیریمد  ستمیو س[  . 

در   دادهکلانعصر    ، یاطلاعات جهان  یمداوم فناور  شرفتیبا پ( معتقدند  2020پیرانگ و جانگ )

 یهاها و فرصت نفوذ کرده و چالش  یتوسعه اجتماع  یهانهیشبکه در تمام زم  یراه است. فناور

ها در سراسر جهان به  به ارمغان آورده است. دولت  یدانشگاه  قاتی تحق  یرا برا  یاسابقه یب

و    قیدر حال تحق  زیها ن. دانشگاهدهندیم  یادیز  تیها اهمدادهکلان  یکاربرد و توسعه فناور

از   یاریهستند. در حال حاضر بس  یعلم  قاتیتحق  نهیدر زم  هادادهکلانی  کاربرد فناور   یبررس

 جادیا  این فناوری رااز    ینسبتاً کامل   یکاربرد  ستمیس  افتهیتوسعه  یها در کشورهادانشگاه
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  ی علم  قاتی در حوزه تحق  هادادهکلاناستفاده از    جیترو  یها براروش   یسر  ک. همچنین یاندکرده

 . ]۸[  اندها اتخاذ کردهها و دانشگاهدر کالج

حجم   یها داراکتابخانهها نیز کاربرد بسیاری دارند.  ها در بخش کتابخانه دانشگاهدادهکلان

داده  یادیز ماز  که  هستند  کنتوانیها  بهبود  به  کتابخانه   تیفید  کند.  کمک  کتابخانه  خدمات 

روشیم از  جمله    دادهکلان  یهاتواند  هو  انتقالاز  منابع،  از  استفاده  و اجتماع  تیمنابع،   ی 

 دانند یم یاستفاده کند. کتابداران به خوب یبه اصلاحات و نوآور یابیدست یتفکر برا ینوآور

تجربه کاربر را متحول کند.    تواند یتر شود و مآگاهانه  ماتیمنجر به تصم  تواند یم  داده کلانکه  

اطلاعات در سه  یکارکنان بخش فناور دگاه یرا از د داده کلانمفهوم  (2022حامد و همکاران )

ی هاو چالش  ها لیها، تحلدادهکلان  هاآند.  انردهک  یبزرگ در اردن بررس  یانشگاهکتابخانه د

بر    یمرورهمچنین با  .  نمودند  بررسیاردن  کشور  در    یدانشگاه  یهارا در کتابخانه  پیشرو

 یهااز کاربردها و جهت  یا خلاصه،  ها کتابخانهی  هادادهکلان  یدر حوزه   یپژوهش  هایکار

ا  یپژوهش مطالعه.  اندکرده  هارائرا    نهیزم  نیدر  در  نهایت  )در  همکاران  و  حامد    (، 2022ی 

 زیمرتبط با آن ن یهااردن مورد بحث قرار گرفته و چالش یها در کتابخانه دادهکلان تیوضع

 .]9[  اندشده  یبررس

های  های بلوغ کلان داده لازم است به معرفی برخی ابزار و تکنیک قبل از ورود به بخش مدل 

به صورت منبع    یچارچوب نرم افزار  کپرداخته شود. هادوپ، ی  هادوپداده بعنوان مثال  کلان

. در واقع  سازدیممکن م  تی پتا با  ای  تیبا  گایرا به اندازه گ  کلان دادهکه عمل پردازش    استباز  

بزرگ را به صورت    یهاداده  وتریکامپ  ک ی  یبه جا  وتریکامپ  ن ینرم افزار با استفاده از چند  نیا

 نیچند  ن یپخش اطلاعات ب  یسرور برا  ستم یمعنا که از س  نی. به ا کندیم  لیو تحل  هیتجز  یمواز

 .دینما  لیو تحل  هیبزرگ را تجز  یهاتا همزمان بتواند داده  کندیدستگاه استفاده م

شروع به توسعه کرد، در  اکوسیستم هادوپ  در زمان مشابهی که    NoSQLهای  پایگاه داده

شده برای هدف« به  های داده »ساخت، توسعه پایگاهNoSQLبازار ظاهر شد. انگیزه اصلی  

پایگاه از  کورکورانه  استفاده  رابطهجای  اطلاعاتی  برنامههای  همه  برای  کاربردی  ای  های 

برنامه بالای  بسیار  خواندن/نوشتن  نیازهای  توسط  عمدتاً  جنبش  این  بود.  های سازمانی 

کاربردی وب که به عنوان کانال تجارت الکترونیک واقعی در دهه گذشته محبوبیت زیادی پیدا 

پایگاه شد.  تقویت  رابطهکرد،  اطلاعاتی  نیازهای های  به  رسیدگی  به  قادر  معمولی  ای 
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گذاری زیاد در زیرساخت نیستند. این در نهایت منجر خواندن/نوشتن با توان بالا بدون سرمایه

در بازار شد که هر کدام سعی در حل انواع مختلف    NoSQLهای مختلف  به ظهور راه حل 

در بازار    یاریبر ابر بس  یمبتن  NoSQL  یهامشکلات دسترسی به داده داشتند. امروزه راه حل

  ی از اجرا  IBM Softlayerدهندگان ابر مانند آمازون، گوگل،  از ارائه  یاریموجود است، بس

محبوب    یهاگاهیپا غ   NoSQLداده  و  کاساندرا   مونگو،  اکنندیم  یبانیپشت  (رهی)مانند   نی. 

پا  یبرا  کردیرو فضا  NoSQLداده    یهاگاهیداشتن  برا  یابر  یدر  فقط    یهاداده  یمعمولاً 

معمولاً   NoSQLداده    یهاگاهیشده به پامنتقل  یهاداده  رایز   ند،کیکار م  یبه خوب  یخواندن

   داده است.  یی قبل از مصرف نها  یانیمرحله پا  نیدارند و ا  یحجم کمتر

و ها است  ای از تکنیکمجموعه یکی دیگر از ابزار تحلیل کلان داده است که شامل  ،  داده کاوی

خوشه  توالی،    ها شامل. این تکنیککندمیها اقتباس  الگو از داده  را بعنوان  عات ارزشمندیلااط

از هایی  کاوی شامل روشداده.  شودمیوابستگی  و یادگیری قانون    بینی پیش،  بندیدسته،  بندی

 است که در آموزش عالی بسیار کاربرد دارد.یادگیری ماشین و علم آمار 

 داده کلان  بلوغ هایمدل -2-2

 نیدارند. با ا  اتفاق نظر ها سازمان  ی برا  داده کلانپتانسیل  در مورد    ان ی متخصصان و دانشگاه

 ازین  ی اساس  ی هاییها به راهنمادادهکلانمناسب در    یگذارهیسرما   یها هنوز براسازمان  حال،

مدل]10[  دارند به   یها.  و    تیوضع  یابیارز  یبرا  راهنما  کیعنوان  بلوغ  استخراج  موجود، 

ی است  نقشه راه  نیشود. همچنیاجرا استفاده م  شرفتیاقدامات بهبود و کنترل پ  یبندت یاولو

خود    تاها  سازمان  برای بلوغ  دهندسطح  ارتقاء  مدلرا  برا  یها.  ابزاردادهکلان  یبلوغ    یها 

  ی نگهدار  ،یآورجمع  یممکن برا  یهای خروج  نیسازمان با بهتر  یهات یکه بر فعالی است  مؤثر

 یآت  یاحتمال سودها  ،سازمان  داده کلانبلوغ    یها تمرکز دارد. سطح فعلداده  لیتحلو ه یو تجز

بلوغ    یهامدل.  ]12[و    ]11[دهد یمدل نشان م  ی به سطح بعد  یشرو یسازمان را در صورت پ

توص تجو  یفیهدف  آن  یزیو  مدارند.   ی براو    ی بافت سازمان  کی  فیتوص  یبرا  توانند یها 

خاص مورد استفاده   تیقابل  ای  فناوری  کیسازمان در ارتباط با    کیبلوغ    یسطح فعل  یابیارز

بلوغ سازمان   یبهبود سطح فعل  یبرا  ییهاگام  زیقادر به تجو  ها این مدل  . همچنینرندیقرار گ

. کنندیداده کمک مبرنامه کلان  کیساختار حول    جادیداده به ابلوغ کلان  یهامدل  .]13[  هستند

و    یی شناساهمچنین در    کرد.  شروعباید  کجا    از  دهد کهها نشان میها به سازماناین مدل
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برنامه و تلاش   تیو نظارت بر وضع یریگاندازه یروش برا  کیاهداف سازمان، ارائه  فیتعر

 ، های ژگیداده وبلوغ کلان  یها . مدلکندیم  ها کمک به سازمانبلوغ    یحرکت به مرحله بعد  برای

 ی ابیسازمان مدل مناسب جهت ارز  تیو موقع  طیبه شرا  باتوجه  ودارند    یابعاد و سطوح مختلف

 هر سازمان متفاوت خواهد بود. 

مختلف به منظور سنجش    یها حوزه   یرا برا  یاریبلوغ بس  یها مدل  انیو دانشگاه  متخصصین

)اند.  کرده  جادیا  تیقابل همکاران  و  مدلدر حوزه موجود    ات یادب(،  2019السیف  بلوغ  ی  های 

جامع در مورد    یکل  ینما  کی: اول، ارائه  دنکنی م  بررسیبه سه هدف    یابیدست  یرا برا  دادهکلان

بلوغ    ی هامدل  یی ها. دوم، شناسادادهکلان  یو مدل بلوغ برا  تیبلوغ، مدل بلوغ، مدل بلوغ قابل

خلاصه    دادهکلان برا  یهامدل  نمودن و  سوم،    ی هاتیمحدود  کردنبرجسته    یپرکاربرد. 

نشان داده شده   1در جدول    داده کلانهای بلوغ  ای از مدلخلاصه.  ]12[  دادهکلانبلوغ    یهامدل

 است.

)  السیف همکاران  با  2023و  ادبیات،  یاستراتژ(،  سیستماتیک  بلوغ   یابیارز  یهامدل  مرور 

 یابیارز  یابزارها  و ابعاد ارزیابی هر یک را شناسایی کردند. همچنین  ها دادهکلان   یموجود برا

نمودند  داده کلانبلوغ    یهامدل  یابر تعیین  ارا  بر   یهاتیمحدود  های آنمطالعه  ن،ی. علاوه 

 . ]14[  داده استموجود را ارائه    های بلوغمدل

موسسه انبار    استفاده شده است.  TDWIهمان طور که ذکر شد در این پژوهش از مدل بلوغ  

 داده کلان بلوغ    یابیو توسعه داد. هدف ارز  شنهادیرا پ  دادهکلانمدل بلوغ    نی( اولTDWIداده )

ها از طریق ابعاد گوناگون مانند مدیریت داده، تحلیل، زیرساخت، سازمان  آن  لیو تحل  هیو تجز

.  ]4[و    ]12[  در نظر گرفته شد  داده کلان  لیاز تحل  یمندبهره  یبرا  یحلکه راه و حاکمیت بود

مهم   اریبس  TDWIبا استفاده از مدل بلوغ  ها  سازماندر    دادهکلان  رشیبلوغ پذ  یریگاندازه

  یی حجم بالا  یو دارا افتهیرا که ساختار    ییهاداده  تیریمد  ندیفرآ  تواندی م  رایز .شودیم  یتلق

باعث بهبود تصم  هیارا  یترشفاف  یهاها هستند، بشناسد و گزارشاز داده   ی ریگمیدهد که 

  کیشود که  یراه در نظر گرفته م  یراهنما و نقشه  کیبه عنوان    TDWIمدل بلوغ    .شودیم

خودارز مد   یابیابزار  اساس  م  لبر  علاوه  ی ارائه  ارزاین    ن،یبرادهد.  بلوغ   یابیابزار  مدل 

سازمان را در ابعاد مدل   دادهکلان  لیتحلو هیو برنامه تجز  دادهکلانبلوغ    ینیبه طور ع  دادهکلان

شده است: نوپا،   لیتشک  یاز پنج مرحله متوال  TDWI  دادهکلانکند. مدل بلوغ    یم  یریگازهاند
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 . ]14[یی  ایرو /پیشرفتهو    بالغ،  شده  تثبیت  ،اولیه

در شرکت  را    TDWIشاخص    ۵0بعد وپنج    ی خود( در مطالعه2020)  1جا یتو کو   سکایرترل

داده  تیری، مدرساختیکه ابعاد ز نددیرس جهینت  نیبه ا هاناند. آکرده یبررس pt.xyz یدیتول

 ت یو حاکم  یابعاد سازمان  کهیدر حال  ؛است   دهیرس  یسازمان  رشیبه سطح پذ  لیو تحل  هیو تجز

 .]1۵[  هستند  هیاول  رشیهنوز در سطح پذ

 داده های بلوغ کلانای از مدلخلاصه -1جدول 

داده مدل بلوغ کلان  سطوح مدل ابعاد مدل  سال  نویسنده  

مدل بلوغ قابلیت برای  

های  مدیریت داده

 پژوهشی 

کین و 

 همکاران
2014 

های فرآیند خاصحوزه  

ها  آوری دادهجمع

 پردازش و تضمین کیفیت 

ها توصیف و نمایش داده  

ها انتشار داده  

 خدمات مخزن / نگهداری 

های فرآیند عمومیحوزه  

 ابتدایی 

 مدیریت 

 تعریف شده 

 مدیریت شده کمی 

سازیبهینه  

مدل بلوغ مدیریت داده  

 اصلی

اسپرویت و  

 پیتزکه 
201۵ 

 مدل داده 

 کیفیت داده 

مالکیت استفاده و   

 حفاظت از داده 

 نگهداری

 اولیه

 قابل تکرار 

 فرآیند تعریف شده 

مدیریت شده و قابل  

گیریاندازه  

شده بهینه  

داده  مدل بلوغ کلان

 موسسه زکات 

سلیمان و 

 همکاران
201۵ 

ابعاد مشخص و واضحی  

 ندارد 

اطلاعی بی  

 مقابله

 درک

شده مدیریت  

 نوآوری 

مدل ارزیابی بلوغ  

داده کلان IDC 

شرکت  

المللی  بین

 IDCداده  

201۵ 

گذاری هدف  

ها داده  

 فناوری 

 فرآیند

 افراد 

کاره تک   

طلب فرصت  

 قابل تکرار 

شده مدیریت  

شده بهینه  
 

1 retrialisca 
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داده مدل بلوغ کلان  سطوح مدل ابعاد مدل  سال  نویسنده  

داده  مدل بلوغ کلان

ورکزهورتون   

ویشال  

هانکدی  
2016 

 حمایت مالی 

های  ها و روشداده

وتحلیلتجزیه  

زیرساختفناوری و   

ها سازماندهی و مهارت  

 مدیریت فرآیند 

 آگاهی

 کاوش 

 بهینه سازی

 تبدیل کردن

 

مدل بلوغ  

وتحلیل امنیت  تجزیه

داده سایبری کلان  

 201۷ چی مین فام

 سازمان

 انسان

 زیرساخت 

 مدیریت داده 

 برنامه تحلیلی

 حاکمیت 

 امنیت 

 اولیه

 قابل تکرار 

شده تعریف   

 مدیریت شده 

سازیبهینه  

مدل بلوغ مبتنی بر  

 ارزش
 201۷ بادیه فراح 

 همسویی استراتژی 

 مدیریت داده 

 تحلیل

 زیرساخت 

آگاهی از مشکلات هزینه  

های  مزایا و ریسک 

داده کلان  

 

 اولیه)پیش از تفکر( 

 تعریف شده )تفکر( 

مدیریت شده )آماده  

 سازی(

 بهینه شده )تعهد( 

 استراتژیک )آینده( 

داده  کلانمدل بلوغ 

 زمانی

الزاک و  

رال مک   
201۸ 

 داده/دانش 

های حلراه

اطلاعات فناوری   

ها راه حل  قابلیت

اطلاعات فناوری   

 زمینه توسعه پایدار 

 زمانی

زمانیپیش  

 تا حدی موقت 

 عمدتاً زمانی 

 زمانی

داده  مدل بلوغ کلان

TDWI 
 2020 فرن هالپر

 سازمان

 منابع

 زیرساخت 

وتحلیلتجزیه  

 حاکمیت 

 نوپا

 اولیه

شده تثبیت  

 بالغ

 پیشرفته/رویایی 
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 برای   مدلی   TDWI  تحلیل  بلوغ  مدل   ارزیابی  راهنمای  عنوان  با  پژوهشی  در  (2020)  هالپر

است  هاشرکت  کرده  آن  تا   ارائه  اینکهبه  فهم  در   با  باید  کجا  و  هستند   کجا  اند، بوده  کجا   ها 

کند تا ارائه می  هاشرکت  به  هاییتوصیه  همچنین مدل    این .  کندبروند، کمک می  خود  هایتحلیل

 هستند،  تربالغ  استقرارشان  در  که  هاییشرکت   توسط  استفاده  مورد  هایشیوه   بهترین  درک  در

بندی برای تعیین هر سطح به ترتیب در  مقیاسو    TDWIابعاد مدل بلوغ    .]4[  موفق عمل کنند

 ارائه شده است.   3و  2جداول  

 ( 2020)هالپر،  TDWIوتحلیلشرح ابعاد مدل بلوغ تجزیه - 2جدول 

ابعاد مدل 
TDWI 

 شرح

 و...  شکست دهند  ای  جادیرا ا یلیتلاش تحل ک ی توانند اغلب می یعوامل سازمان سازمان

 منابع
  نیچگونه تام یلیتحل یهابه مهارت و بودجه دارد. بودجه پروژه از ین لیتحلوهیانجام تجز

 و...  شود؟یم

زیرساخت  

 داده 

اغلب از انواع و حجم   تر شرفتهیپ یهااست و سازمان یلیتحل اقدامهر  یدی ها جزء کلداده

 لیتحلوهی تجز یبرا یی ها. سازمان از چه نوع دادهکنند یاستفاده م یترمتنوع یهاداده

 بالا؟ و...  ی کپارچگی؟؟ بالا  حجم ؟ کندیاستفاده م

و  تجزیه 

 تحلیل

 یریادگیمثال  عنوانمورد استفاده )به یهاتحلیل و چقدر است؟ انواع تجزیه لیدامنه تحل

را تحلیل در سازمان وتجزیه  جی( و نحوه ارائه نتاره یو غ  یتحلیل زمان واقعوتجزیهن یماش

 . ارندد  ی تحلیل دسترسواست که به تجزیه یشامل درصد افرادچنین هم شود. شامل می

 حاکمیت 
 نیا ایچقدر منسجم است؟ آ یلیاز برنامه تحل تی در حماسازمان  داده  تی حاکم یاستراتژ

 کاربران است؟و...  یهاداده  لیتحل و هیکشف و تجز نیتعادل ب  جادیقادر به ا سازمان

 

 مقیاس بندی سطوح بلوغ  - 3جدول 

 امتیاز هر بعد مرحله

 ۵≤ نوپا

 10-6 اولیه

 1۵-11 شده ثبیت

 19-16 بالغ

 20 پیشرفته یا رویایی 
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ی آموزش ایجاد شده است. همچنین، این مدل در تمام ای در زمینهاین مدل توسط افراد حرفه 

  . ]1۷[،  ]16[های فناوری اطلاعات کاربرد دارد  سازمان و در تمامی فرآیندها، نه فقط زیرساخت 

 . ]14[و  
 

 پژوهش   شناسیروش -3 

و از نظر   یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  ن یا  ی است.حاضر توسعه دانش کاربرد  قیهدف از تحق

ای، استفاده از  در این پژوهش بر اساس مطالعات کتابخانهاست.    یشیمایپ  -  یفی روش توص

های مورد  آوری دادههای قبلی، مدل مورد نظر انتخاب شده است. برای جمع های پژوهش نظریه

از پرسشنامه استاندارد   استفاده گردید. پرسشنامه مورد استفاده،   ]4[نیاز پژوهش حاضر 

ی سازمان و سؤالات تخصصی  متشکل از سه دسته سؤالات عمومی فردی، عمومی درباره 

روا  ییروا  یبررس  یبرا.  است از  برا  یصور  ییپرسشنامه  از شاخص   ییایپا  یبررس  یو 

گرد  یآلفا  بیضر استفاده  آمار  .دیکرونباخ  کل  قیتحق  نیا  یجامعه   رانیمد  هیشامل 

تعداد    رانیا  یدولت  یهادانشگاه  اطلاعاتی فناور ا  یریگروش نمونه   .استنفر    141به    نیدر 

نفر به عنوان   103در دسترس بوده است که با مراجعه به جدول مورگان    یراحتمالیغ  قیتحق

 شد.  افتیشده، در  لیپرسشنامه تکم  ۵0  تی در نها  د.حجم نمونه انتخاب شدن
 

 های پژوهش یافته  -4
دسته است. سؤالات یا  ۵سؤال در  ۵3دارای  TDWIپرسشنامه ارزیابی بلوغ تجزیه و تحلیل 

شوند. ممکن است بسته به اهمیت بندی میبه صورت مجزا و یا در یک ماتریس جمع و گروه

توانند ها میامتیاز باشد. از آن جا که سازمان  20ها هر بعد دارای بیشترین امتیاز یعنی  نسبی آن

شوند. در  در سطح مختلفی از بلوغ در پنج بعد باشند، هر بخش به طور جداگانه امتیاز داده می

و    SPSSافزار اکسل و  های گردآوری شده، از نرماین پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل داده

های دولتی در دانشگاه دادهکلان تکنیک آماری توصیفی و تحلیلی، برای بررسی وضعیت بلوغ 

مدل   مبنایها و بر  بر اساس اطلاعات بدست آمده از پرسشنامهده گردیده است.  ایران استفا

 بدست آمد.  هادانشگاهداده در هر کدام از  بلوغ کلان  یبررس  جینتا  پژوهش،

داده در مرحله نوپا بلوغ کلان  ،هادرصد از کل دانشگاه  4دانشگاه معادل    2ی،  بررس  نیدر ا

 16  باشند.میاز سطح بلوغ    ه یها در مرحله اولدرصد کل دانشگاه  ۵4دانشگاه معادل    2۷  .هستند
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دانشگاه   ۵و تعداد  ؛  از سطح بلوغ  ده ش  تیها در مرحله تثبدرصد کل دانشگاه  32دانشگاه معادل  

دانشگاه  10معادل   کل  هستنددرصد  بلوغ  از سطح  بالغ  مرحله  در  در سطح    .(4)جدول    ها 

بلوغ    شرفتهیپ سطح  ندارد.  یدانشگاه  هیچاز    کلی   بلوغ  سطوح  وضعیت  1شکل  در    وجود 

 داده شده است.   نشان  هادانشگاه  داده برایکلان

 هاداده در دانشگاهوضعیت سطوح بلوغ کلان - 4جدول 

 درصد  فراوانی  سطح بلوغ

 4 2 نوپا

 ۵4 2۷ اولیه

 32 16 تثبیت شده 

 10 ۵ بالغ

 0 0 پیشرفته/رویایی 

 100 ۵0 کل

 

ها در ابعاد داده کل دانشگاهسطح بلوغ کلان  ، است  شده   نشان داده  ۵در جدول  همانطور که  

  . شده قرار دارند   تیمرحله تثب  یعنیبلوغ    3داده در سطح    رساختیسازمان و ز  یعنیآن    یاصل

  . قرار دارند   هیسطح اول  یعنی بلوغ    2در سطح    تیداده و حاکم  لیتحل  و  هیدر ابعاد منابع، تجز

. بطور  است  ارائه شده  نیزمربوطه    یاصل  یارهایمع  ری جدول سطح بلوغ در ز  در اینن  یهمچن

 یعنیبلوغ    3و فرهنگ در سطح    یاستراتژ  ،یمربوط به سازمان مانند رهبر  یارهایرمعیمثال ز

قرار    هیاول  همرحل  یعنیبلوغ    2در سطح    ریتاث  اریرمعیدر ز  یشده قرار دارند ول   تیمرحله تثب

 10.۵4 یبعد اصل  ۵  یکل  نیانگیکه م  نیبه ا  باتوجهها  دانشگاه  یسطح بلوغ کل  یدارد. به عبارت

 قرار دارد.  هیدر سطح اول  است

 داده در دانشگاه در ابعاد مدل بلوغ وضعیت سطوح بلوغ کلان - ۵ جدول

 امتیاز  معیارها  ابعاد اصلی 
مرحله 

 بلوغ

میانگین 

 امتیاز 

مرحله 

 بلوغ

 سازمان

 ۷۵ .11 رهبری
تثبیت  

 شده 
 

 

 

 

تثبیت  

 شده 

 ۷۷ .11 استراتژی 
تثبیت  

 شده 
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 امتیاز  معیارها  ابعاد اصلی 
مرحله 

 بلوغ

میانگین 

 امتیاز 

مرحله 

 بلوغ

 42 .13 فرهنگ
تثبیت  

 شده 

11. 3۵ 
 

  اولیه 4۵ .۸ تاثیر 

 زیرساخت داده 

 60 .11 حجم و سرعت  ،تنوع
تثبیت  

 شده 

11. 33 

تثبیت  

 شده 

 30 .11 هادسترسی به داده
تثبیت  

 شده 
 

سازی یکپارچه

 ها مدیریت داده/
11. 12 

تثبیت  

 شده 
 

 29 .11 ها معماری داده
تثبیت  

 شده 
 

 منابع

 اولیه 23 .9 منابع مالی

9. 6۸ 

 اولیه

  اولیه 30 .۸ ها ها و مسئولیتنقش

 ۸1 .11 استعداد و مهارت 
تثبیت  

 شده 
 

  اولیه 40 .9 آموزش 

وتحلیل  تجزیه

 داده 
 

 اولیه 22 .۸ محدوده

 اولیه ۸۷ .9

 اولیه 1۵ .10 موارد استفاده کننده 

 اولیه 40 .9 ها ها/تکنیک پلتفرم 

 اولیه 4۵ .10 های تحویل روش 

 اولیه 4۷ .9 مدیریت مدل 

 حاکمیت 

 اولیه 99 .10 حاکمیت داده 

 اولیه 46 .10

 اولیه ۸9 .۸ حاکمیت مدل 

 00 .11 های حاکمیتینقش
تثبیت  

 شده 

امنیت و حریم  

 خصوصی 
 اولیه 96 .10
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 داده کلاننمودار عنکبوتی ابعاد اصلی مدل بلوغ   -  1شکل 

برای ابعاد اصلی و زیر معیارهای اصلی   دادهکلان  بلوغ  مدل  عنکبوتی  نمودار  2و    1  در شکل

  از   بیشتر  فرهنگ  و  استراتژی  رهبری،  معیارهای  در بعد سازمان، زیر  .استداده شده    نشان

 و  گیرندمی  قرار  شده   تثبیت  مرحله  یعنی   بلوغ  سه   سطح   در  بنابراین  باشند می  16  از  کمتر  و   11

 مرحله یعنی بلوغ دوم سطح  در است 6 از بیشتر و 11 از کمتر آن امتیاز چون تاثیر زیرمعیار

 11  از  بیشتر  بعد   این  معیارهای  زیر  امتیازهای  در بعد زیرساخت داده،کلیه .گیرندمی  قرار  اولیه

در  .  گیرندمی  قرار  شده  تثبیت  مرحله  یعنی  بلوغ  سه  سطح  در  همه  بنابراین  است  16  از  کمتر  و

 و  11  از  کمتر  آموزش  و  هامسئولیت  و  هانقش  مالی،  منابع  معیارهای  زیر  بعد منابع، امتیازات 

  استعداد   زیرمعیار  و  گیرندمی  قرار  اولیه  مرحله  یعنی  بلوغ  دو  سطح   در  بنابراین  است  6  از  بیشتر

  قرار   شده   تثبیت  مرحله  یعنی  بلوغ  سه  سطح   در  است  16  از  کمتر  و  11  از  بیشتر  آن  امتیاز  چون

 بیشتر  و  11  از  کمتر  بعد  این  معیارهای  زیر  امتیازهای  کلیه  در بعد تجزیه وتحلیل داده،.  گیرندمی

  در بعد حاکمیت، .  گیرندمی  قرار   اولیه  مرحله  یعنی  بلوغ  2  سطح  در  همه  بنابراین  است  6  از

 و 11 از کمتر خصوصی حریم و  امنیت و مدل  حاکمیت داده،   حاکمیت معیارهای  زیر امتیازات

  زیرمعیار   و  گیرندمی   قرار  اولیه  مرحله  یعنی  بلوغ  دو  سطح  در  بنابراین  است  6  از  بیشتر

 یعنی   بلوغ  سه  سطح  در  است  16  از  کمتر  و  11  از  بیشتر  آن  امتیاز  چون  حاکمیتی  هاینقش

 گیرند. می  قرار  شده  تثبیت  مرحله

8

9

10

11

12
سازمان

زیرساخت‌داده

منابع تجزیه‌و‌تحلیل‌داده

حاکمیت
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 دادهمدل بلوغ کلان یارهایرمع یز یبرا ینمودار عنکبوت -  2شکل 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -۵ 

حال    عصر در  سازمان  تحولدیجیتال  گسترده  و  از   دادهکلان.  ]1۸[  است  هاسریع  یکی 

های آن برای هر سازمانی آفرین در عصر حاضر است که توجه به قابلیتهای تحولفناوری 

از الگوی دانش   توانند می  هادادهکلانهای تحلیلی در  با استفاده از تکنیک  هاسازمان  اهمیت دارد.

توانند میاز این قاعده مستثنی نیستند و  ها  دانشگاه.  ]19[  مند شوندبهره  هادادهپنهان در این  

 .را کاراتر نمایندفرآیندهای خود ، از این فناوری استفاده کرده و با تحلیل به موقع از اطلاعات

و مورد    دیتول  ،کیو منافع استراتژ  کسب سود  یها به طور گسترده برادادهدر عصر دیجیتال،  

آوری شده توسط حسگرها و ابزارهای هوشمند، های جمعداده.  ]20[گیرندمی قرار    یبرداربهره

ها که به سازمان  یابزار.  ]21[  اند های جدیدی را برای خلق و کسب ارزش ایجاد نمودهفرصت 

و   یداریپا  یکنند، برا  یابیها ارزدادهکلان  خود را در حوزه  ییو توانا  یستگیکمک کند تا شا

ن حد اهمیت آ  موضوع ارزیابی عملکرد در سازمان تا .]20[ضرورت دارد  سازمان    یارتقا
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توان گیری نمود، نمینچه را که نتوان اندازهآیافته است که صاحبنظران دانش مدیریت معتقدند  

.  داده استفاده کردبلوغ کلان  ی هااز مدل  توانیداده مکلان  یابیارز  یبرا.  ]22[  مدیریت کرد

استاندارد   کیسازمان در مقابل    یندهایفرآ  یابیو ارز  یبررس  یبرا  ی رابلوغ روش  یهامدل

و   داده کلانی ارزیابی سطح بلوغ  های بسیاری در حوزه. پژوهشکنندیهم مافر  ،شدهرفته یپذ

؛ با این وجود  ]2۸[و  ]2۷[،  ]26[،  ]2۵[و  ]13[،  ]24[،  ]23[،  ]1۵[تحلیل آن انجام شده است  

ای که از این مدل . اما تاکنون مطالعه]1۵[  اند استفاده کرده  TDWIها از مدل  تعداد اندکی از آن

 داده در دانشگاه استفاده نماید، دیده نشده است. برای بررسی ارزیابی بلوغ کلان 

های دولتی ایران انجام شده است که با داده در دانشگاهاین پژوهش با هدف ارزیابی بلوغ کلان

بررسی و تجزیه و تحلیل وضعیت موجود، پیشنهادهایی جهت ارتقا به سطوح بالاتر بلوغ برای  

دانشگاه است.  پیشرفت  ارائه شده  مدل  مدلها  پژوهش،  این  در  بلوغ    استفاده شده  معروف 

، (اولیه  به  نوپا)  2  سمت  به  1  مرحله  ها ازدانشگاه  بلوغ  برای ارتقا سطح  است.  TDWI  دادهکلان

  افراد   کاری  تجربه  براساس  فرآیندها  و  کنند نمی  استفاده  هاداده  و تحلیلتجزیه    ها ازدانشگاه

های کارکنان، جلسات، تواند با ارتقاء مهارتمی   موجود  شرایط  حفظ  با  دانشگاه  .شودمی  انجام 

  ی داده در برخکلان  تیریمد  یبراتوانند  ها میهایی را برگزارکنند. دانشگاهوبینارها وکنفرانس

 ران یبه مد  یدهگزارش  یانبار داده برا  داده،   یرسازیداده، تصو  ی هاگاهیها مثل پایاز فناور

 ها داده  لیتحل  و  هیتجز  یمنبع باز برا  یابزارها  او یموجود    یاز ابزارهاسرمایه گذاری کنند یا  

استفاده کنند.   هاداده  لیتحل  و هیتجز  یبرا  ییاجرا  توانند از پشتیباناستفاده کنند. همچنین، می

، (شده  تثبیت  مرحله  به  اولیه  مرحله)  3  مرحله  به  2  مرحله  از  هاارتقا سطح بلوغ دانشگاه  یبرا

میدانشگاه  .است  کرده  خود  تحلیلی  های تلاش  به  شروع  دانشگاه  فناوری  ها،  واحد  توانند 

ها همکاری کنند. همچنین دانشمندان داده و مهندسان اطلاعات را تشویق کنند تا با سایر بخش 

 تهیکمتوانند  ها میهای پیشرفته استخدام کنند. دانشگاهداده را برای کمک به تجزیه و تحلیل

بر حاکم  یبرا  یراهبرد دانشگاه  یبراتشکیل دهند.  ها  داده  تی نظارت  بلوغ   از  هاارتقا سطح 

 ابزارها و   قراردادن  حال  در  دانشگاه (  بالغ  مرحله  به  شده   تثبیت  مرحله)  4  مرحله  به  3  مرحله

دادهدانشگاه  .است  تحلیلی  هایروش  از  و  ها،  ساختاریافته  و  ساختاریافته  نیمه  های 

دادهآن  یسازکپارچه ی وتحلیل  تجزیه  برای  میها  استفاده  یعنی ها  نهایی  ازکاربران  و  کنند 

این مرحله میگیرند. دانشگاهدانشجویان کمک می با  ها در  برا  ریاستخدام مدتوانند   یارشد 
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ی  و نوآور  یرقابت  زیتما  کایجاد ی   و  لیتحل  و  هیفرهنگ تجزبرای ایجاد    داده  لیتحل  و  هیتجز

 مرحله  به  بالغ   مرحله)  ۵  مرحله  به   4  مرحله  از  ها ارتقا سطح بلوغ دانشگاه  یبراکمک بگیرند.  

  روند  در  وتحلیلتجزیه  با   تا   شوند می  درگیر  معمولا  نهایی   کاربران  (رویایی/  پیشرفته  بلوغ

ها، یک زیرساخت اطلاعاتی منسجم با اطلاعات داخلی وخارجی  دانشگاه .باشند دخیل تغییرات

 نیز فراهم است.  کاربران  برای  شدهکنترل  صورت  به  ها داده  به  دسترسی  کنند. امکان را ایجادمی

اولین بار    داده در دانشگاههمه ابعاد بلوغ کلان در این پژوهش،  و  است  شده  یبررسبرای 

 . اندشده ی بندداده سطحبلوغ کلان  تیها براساس وضعاز دانشگاه  یتعداد

پرسشنامه   .پرسشنامه بوده است  یعنیاطلاعات    یآورابزار جمع،  پژوهش  ی این هات یمحدود

ها، ی آنها و عدم همکاراز دانشگاه  ی تعداد  ییعدم پاسخگوی است و  ذات  یهاتیمحدود  یدارا

ی هر  در جهان امروز و استفاده عیبه تحولات سر باتوجه. است های این پژوهشاز محدودیت 

به   باتوجه. باشد م یمعتبر و قابل تعم تواند یپژوهش م ن یا جی نتا  اطلاعات،یاز فناور شتریب چه

مدل   توانندیم  یآت  یهاپژوهش  ، انجام شده است  یسازمان خدمات  کیپژوهش در    نیا  نکهیا

 یبررسها  های صنعتی، تولیدی و یا در تعداد بیشتری از دانشگاهرا در بخش  دادهکلانبلوغ  

های ها به عنوان سازمانکه این پژوهش در صنعت آموزش و در دانشگاهبه این  باتوجهکنند.  

در   دادهکلان های آتی، ارزیابی بلوغ  شود برای پژوهش خدماتی انجام شده است، پیشنهاد می

های بیشتری را اعم از دولتی،  توان دانشگاههای صنعتی و تولیدی انجام گیرد. همچنین می بخش

الکترونیک در   از خدمات  پیام نور بررسی کرد. بررسی میزان استفاده  انتفاعی و  آزاد، غیر 

دانشگاهدانشگاه دیجیتال در  تحول  بلوغ  ارزیابی مدل  یا  و  نیز میها  از موضوعات ها  تواند 
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