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 چکیده
سازمانی برای تحول دیجیتال، به موضوع اصلی بحث در محافل دانشگاهی و سازمانی تبدیل  نحوۀ آمادگی  

باشد. بر همین اساس، هدف  های اصلی در نظریه و عمل میها و اولویتشده است ودرک آن یکی از چالش

اجزاء سازنده آمادگی سازمانی برای تحول دیجیتال و پیشایندها و  این پژوهش، توسعۀ یک مدل است که  

مفهوم را  آن  کند.پیامدهای  از   سازی  هدف،  این  به  رسیدن  )تحلیل    روش  برای  اکتشافی  آمیخته  پژوهش 

مدلسازی معادلات ساختاری( استفاده شده است. جامعۀ آماری این پژوهش، مدیران و کارشناسان    - مضمون

ها در بخش کیفی، بر  دادهباشد.  برای گردآوری  سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران می 

سازمان    درمدیران ارشد و میانی      از  نفر  22  با  افتهیساختارمهین  یهامصاحبهگیری نظری،  منطق نمونهاساس  

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند    220  نمونه گیری تصادفی روش    با استفاده ازانجام شد. در بخش کمی نیز، 

  ها بصورت متوالی وداده  لیو تحل   هیتجز   .پرسشنامه محقق ساخته بوده است  ها نیز  و ابزار گردآوری داده

بخش کیفی، از دستور العمل براون و کلارک در تحلیل مضمون برای تجزیه و  د: در  ش  انجام  مرحله  دو  در

مربعات  ها استفاده شد. در بخش کمی نیز، از روش مدلسازی معادلات ساختاری بر مبنای حداقل تحلیل داده

افراد،  یافته  جزئی استفاده شد.  های پژوهش نشان داد، آمادگی سازمانی برای تحول دیجیتال از چهار بعد 

ها همچنین بیانگر این است که آمادگی  ساختار، فرایندها و تعاملات و حکمرانی داده تشکیل شده است. یافته 

پیشنهادات    ت،ی نها  درکند.  سازمانی نقش میانجی را در رابطۀ میان محیط دیجیتال و سازمان دیجیتال را ایفا می

 برای پیاده سازی تحول دیجیتال ارائه شده است. 

           ی معادلات ساختار یتحول، مدلساز  یمش مضمون، خط لی تحل تال،یجی تحول د ،یسازمان  یآمادگ : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 1-21صص  ،1403 زمستان، 4، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
رویهبطور    دیجیتال،  هایفناوری  امروزه طریق چشمگیری  از  را  سازمانی  فرایندهای  و  ها 

ها تغییر کیفیت خدمات و افزایش کارایی سازمان  ودببهخودکارسازی، پردازش سریع اطلاعات،  

جامعه و حکمرانی ،  ها از سطح فردی، سازمانی، نهادیکه در همه ساحتطویهب[.  2و    1]اند  داده

چنین تحولی در فرایندها [.  3] صورت یک تخریب خلاق عمل می کند  حضور و عاملیت دارد و به 

گذاری اجتماعی هم گیری کرونا و اقدامات مرتبط با فاصلهکه در پرتو شیوع همه  یهاو رویه

تحول  "در بخش عمومی و هم در بخش خصوصی مورد توجه قرار گرفته است، تحت عنوان  

 [.5و    4]شود  شناخته می  "دیجیتال

خلق و توسعه   ندیدر حال اتصال به فرا ،ییکارا شیافزا یبرا  یبا گذر از ابزار تالیجیتحول د  

 ییهدف نهااست که    یدولت  تیریمد  جدید   نیمضام  نیمهمتر  به عنوان یکی از   یارزش عموم

باید  یبخش عموم لذا اینکه  [.6] است  یخلق ارزش عموم یو فعالان بخش عموم زانیبرنامه ر

حوزه را   نیها ا  سکید تا بتواند فرصت ها و رنارتقا ده  تالیجیسفر د  کی  یبرا  را  خود  یآمادگ

آمادگی سازمانی برای تحول دیجیتال، به یک ضرورت تبدیل شده است. بطوری که    کند  تیریمد

درک آن به یکی و  [  7]به موضوع اصلی بحث در محافل دانشگاهی و سازمانی تبدیل شده است  

از این جهت، بدنۀ دانش تحول   [،8]باشد  های اصلی در نظریه و عمل میلویتوها و ااز چالش

های عمل را  ها و شیوهای است که زمینه، فرایند و رویهدیجیتال، نیازمند رویکردهای یکپارچه

 به منظور اجرای موفقیت آمیز تحول دیجیتال را در نظر گیرند.

-های فنیهای قبلی، تحول دیجیتال در زمینۀ بخش دولتی را  از یک سو با دیدگاه نظامپژوهش  

نهادی    [، 4]اجتماعی محیط  [9]دیدگاه  چارچوب  قرار  -تکنولوژی  -و  بررسی  مورد  سازمان 

های بیرونی تحول یا اجزای سازنده عمده بر محرک  روبطهای این پژوهشگران  اند. یافتهداده

های بر ظرفیت های پویاها با دیدگاه قابلیتباشد. از سوی دیگر، برخی از پژوهشآن  متمرکز می

با این اند.  های عمل تحول دیجیتال متمرکز شدهفرایندها و شیوهها و توسعۀ  مورد نیاز سازمان

ها و نحوۀ مشارکت  ها و قابلیتها و اجزاء سازندۀ رویهابعاد و مولفهوجود، هنوز درک ما از  

 آنها در تحول دیجیتال محدود است.  

پژوهش آمادگی سازمان   این  که چگونه  مسأله  این  بر  تمرکز  رویهبا  در  قابلیتها  و  های  ها 

های سازمانی را های سطح خرد توسعۀ قابلیتشود، جنبهسازمانی منجر به تحول دیجیتال می
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می قرار  مطالعه  منابع  مورد  مجدد  پیکربندی  و  دیجیتال  تحول  راهبرد  اجرای  برای  که  دهد 

دستاوردهای سازمان به  منجر  و  بوده  کننده  تعیین  دیجیتال  عصر  در  عمومی  بخش  های 

شود. به عبارت دیگر، در این پژوهش، اجزاء سطح سازمانی به اجزاء سطح خرد عملکردی می

شوند که شاکلۀ اصلی تشکیل دهندۀ تحول دیجیتال  هم فردی( تجزیه می) هم در بعد سازمانی و  

های سازمانی تحول ها و قابلیتباشند. از این جهت، در این پژوهش،  اجزاء سازنده رویهمی

قرار می بررسی  مورد  عملکردی  و دستاوردهای  این سوال دیجیتال  اساس،  همین  بر  گیرد. 

های سازمانی در آمادگی برای تحول  ها و قابلیترویهشود: اجزاء سازنده پژوهشی مطرح می

 بخشند؟های بخش عمومی را بهبود میدیجیتال کدامند و چگونه عملکرد سازمان

های عمومی را  ای، موضوع تحول دیجیتال در سازماناخیر، پژوهشگران بطور فراینده  دهۀدر  

قرار مطالعه  فناوریدسته اند.دادهمورد  کاربرد  بر  پژوهشگران  از  منظور  ای  به  جدید  های 

پذیری اطلاعات سازمان برای شهروندان تأکید بیشتری دارند؛ دستۀ دوم، بر کاربرد  دسترس

کنند؛ و دستۀ پذیری خدمات عمومی برای شهروندان تأکید میهای جدید برای دسترسفناوری

هروندان از طریق استفاده از فناوری اطلاعات و های عمومی با شسوم نیز بر تعامل سازمان

با این وجود، از دیدگاه سازمانی، به بازطراحی کامل فرآیندها،   [.10] کنندارتباطات تأکید می

های دیجیتال  سازی فناوری سازی و روتینها و خدمات موجود برای نهادینهها، ساختاررویه 

 [. 4]  گویندجدید در سازمان تحول دیجیتال می

تعریف   برای  که  ارائه شده است، تحول  سازمان  تردقیقاصطلاحی  آفرین در بخش عمومی 

فرهنگی، سازمانی و رابطهمی  "1تحول سازمان دیجیتال "مفهوم   تغییرات  بر  ای در باشد که 

آفرین و تحول  منظر سازمانی، مبانی نظری سازمان  تحولهای عمومی تأکید دارد. از  سازمان

ویژگی دیجیتال،  میسازمان  اشتراک  به  را  مهمی  بسیار  مشابه  دیگر،  های  بیان  به  گذارند. 

توان به عنوان تکامل دیدگاه صرفا مبتنی آفرین و تحول سازمان دیجیتال را میسازمان تحول

های دیجتال متمرکز  که اولی بر فناوریهای دیجیتال  در نظر گرفت، در حالیبر کاربست فناوری

تحول سازمان دیجیتال بیانگر پیچیدگی    اما   شود، است که منجر به تغییر درون سازمانی می

 [.11]  دباشها و جامعه میهای دیجیتال بر افراد، سازمانزنندۀ فناوریتأثیر برهم 

،  "آمادگی برای تحول دیجیتال در مدارس"( در پژوهشی با عنوان  1400)  مرادی و کشمیری

. امینی و [12]  کنندراهبرد، فرهنگ و مهارت کارکنان را مهم ترین عوامل آمادگی معرفی می
 

1 Digital Organisation Transformation (DGT) 
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( نیز بیان میکنند که تحول دیجیتال نیاز به روش ها و ابزارهایی دارد که مجریان  1401همکاران )

 . [13]   آن باید بدان مسلط بوده و مهارت کافی در آن داشته باشند

و همکاران به  2021)  تانگی  را  دیجیتال  تغییرات( تحول سازمان  سازمانی مرتبۀ دوم    مثابۀ 

می فناوریتعریف  توسط  که  امکانکنند  دیجیتال  بهای  است.  شده  نحوۀ  طوریهپذیر  که 

ها را تغییر داده و موجب وضعیت جدیدی از نظر فرایندها، ساختاربندی و سازماندهی سازمان

های سازمانی شده است. از این جهت، تحول ها و روابط و بطور کلی همۀ جنبهفرهنگ، نقش

پذیر شده  فناوری امکان  باشد: نظام فنی که با توجه به پیشرفتدیجیتال شامل دو عنصر می

است؛ و نظام اجتماعی که تمامی عناصر محیط نظام فنی را در بر می گیرد و تأثیر زیادی بر 

اجتم مورد  عناصر  در  قبلی  دیدگاه  با  اساساً  دیجیتال،  سازمان  تحول  بنابراین،  دارد.  اعی 

به عبارت دیگر، اگر دیجیتالی شدن در مرتبۀ دوم  دیجیتالی شدن مدیریت عمومی متفاوت است.  

تا وظایف خود را بهتر انجام به ساختارهای مدیریتی موجود بود  اهمیت بود و تمرکز آن کمک  

 یجیتال، مستلزم تجدید نظر اساسی در خود ساختارهای مدیریتی استدهند، تحول سازمان د

[4]. 

سازی موفق تحول دیجیتال؛ نقش حمایت های موجود، عوامل موثر در پیادهبسیاری از پژوهش

برخی مطالعات  . اندذینفعان کلیدی و پیامدهای آن در بخش عمومی را مورد بررسی قرار داده

و   1برای مثال، ویرکودی   نیز متأثر از کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت و حکمرانی است.

ش عمومی را با در نظر ( مطرح کردند که تحول دیجیتال باید ارائه خدمات بخ2011همکاران)

گروه دیگر همانند کارایی، شفافیت، پاسخگویی و شهروندی امکان پذیر کند.    ییهاجنبهگرفتن  

های آنها اند و یافتههای سیاسی تحول دیجیتال را مورد بررسی قراردادهاز پژوهشگران دلالت

دهد، تحول سازمان دیجیتال در تضمین شفافیت، کنترل فساد و میزان مشارکت و  نشان می

  [.14]  حمایت شهروندان عملکرد بهتری دارد

های سازمانی در بخش عمومی را  ها، نقش ظرفیتدر نهایت، تعداد انگشت شماری از پژوهش

با این وجود، درک کامل   [.15]اند  برای نائل شدن به تحول دیجیتال مورد بررسی قرار داده

سازی تحول دیجیتال در  های سازمانی برای موفقیت پیادهها به عنوان ظرفیتها و قابلیترویه

باشد. بر همین اساس، این پژوهش به دنبال های بیشتری میبخش عمومی مستلزم پژوهش

ء قابلیت عملیاتی ارائۀ بینشی در مورد نحوۀ تعامل افراد، فرآیندها و ساختارها به عنوان اجزا
 

1 Weerakkody 
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برای انجام این کار، از تحلیل های بخش عمومی است.  مرتبط با تحول دیجیتال در سازمانی

 شود.مضمون استفاده می

( 2019)  تاکنون تعاریف مختلفی از مفهوم تحول دیجیتال ارائه شده است. بر همین اساس، ویال

های جدید با استفاده از تکنیک تحلیل معنایی، تحول دیجیتال را به عنوان فرایند ترکیب  فناوری

اطلاعاتی، محاسباتی، ارتباطاتی و اتصالی برای ایجاد تغییرات گسترده به منظور بهبود عملکرد  

های اجتماعی، تلفن همراه، تحلیل های جدید، رسانه. این فناوری[16]  کندسازمان تعریف می

شوند. برخی، مفهوم تحول دیجیتال  ها را شامل میها و اکوسیستمداده، اینترنت اشیاء و پلتفرم

قرار می  به اشتباه را   فناوریمعادل دیجیتالی شدن  فرایند کاربرد  های  دهند. دیجیتالی شدن 

دیجیتال، بر استراتژی و  در حالیکه تحول    باشد. میهای کسب وکار  برای تغییر مدل  دیجیتال

تر است و به عبارت دیگر، تحول دیجیتال یک اصطلاح کلی  مدل  کلی کسب و کار می پردازد.

باشد و نه فقط فرآیند)ها( یا پروژه)های خاص( دیجیتالی شدن شامل  تغییرات سازمانی می

از این جهت،  تحول دیجیتال دربرگیرندۀ تغییرات استراتژیک و ساختاری درون سازمانی    [،17]

 است.

بنابراین، این اصطلاح در ماهیت خود با موضوع تغییر سازمانی مرتبط است که به تمایز در  

بر همین اساس، قلمرو  .  شکل، کیفیت و وضعیت موجودیت سازمانی در طول زمان اشاره دارد

تحول   است. التدیجیمطالعاتی  کرده  فراهم  تغییرات سازمانی  دانش  توسعۀ  برای  فرصتی   ،  

فناوری اطلاعات با  تغییرات سازمانی مرتبط  قرار    را  گرچه، مطالعات پیشین،  مورد بررسی 

فناوری    اند.داده بر  تغییر سازمانی مبتنی  نگاه موجود  با  از چندین جهت  اما تحول دیجیتال 

ها، همانند تجزیه و تحلیل  اطلاعات متمایز شده است: نخست، تحول دیجیتال از نظر فناوری

های اجتماعی، فناوری تلفن همراه یا رایانش ابری، از فناوری اطلاعات قبلی  ها، رسانهدادهکلان

متفاوت   برخلاف سیستم بسیار  دیگر،  بیان  به  ویژگیاست.  از  آنها  رایج،  ی  هاهای سازمانی 

شکل بودن،  مولد  همانند  ترکیبجدیدی  و  هستند.  یپذیری  برخوردار  اساس،   بودن  این  بر 

ها ممکن است دیگر معتبر ها و پیامدهای آن برای سازمانمفروضات مربوط به ویژگی سیستم

توان به مرزهای سازمان محدود کرد. این های دیجیتال را نمینباشد؛ دوم، بسیاری از فناوری

های  تر و تقاضا محور است. به عبارت دیگر، زیرساخت یعنی شامل یک اکوسیستم گسترده

پذیر و آماده استفاده برای هر کسی هستند و بطور انحصاری دیجیتالی فراگیر شده باز، انعطاف
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بنابراین، بسیاری از مطالعات قبلی در مورد تغییر سازمانی   [.18]  در اختیار یک سازمان نیست

به   مرتبط با پذیرش و استفاده از سیستم های فناوری اطلاعات سازمانی ناکافی است؛ و سوم،

جدید کسب و کار دیجیتالی حتی    مدل هایرسد پیامدهای تحول دیجیتال، همانند ظهور  نظر می

فراتر از مراحل قبلی تغییرات مبتنی بر فناوری اطلاعات است   -های غیر دیجیتال  در سازمان

که بطور معمول مربوط به سطح شیوۀ عمل و تغییرات نسبتا تدریجی درون سازمانی بوده  

می بنظر  جهت  این  از  ناست.  مبانی  با  دیجیتال  تحول  مطالعات  قلمرو  تغییرات  رسد،  ظری 

فناور با  از طریق چارچوبی اطلاعات متفاوت بوده و نمیسازمانی مرتبط  را  های  توان آن 

های دیجیتال باید با تغییر در  گذاری در فناوریبنابراین، سرمایه  [.7]  نظری موجود تبیین نمود

های سازمانی همراه باشد. در این پژوهش تلاش بر این است با ارائه مدلی جامع همۀ ویژگی

 به رفع این خلا کمک کرد.

 خلاصه ادبیات و تعاریف تحول دیجیتال :1 جدول

 دسته اول تعاریف از تحول دیجیتال 
ترکیب فناوری در تحول دیجیتال بعنوان فرایند 

 سازمان برای ایجاد تغییرات گسترده 

 دسته دوم تعاریف از تحول دیجیتال 
بعنوان پیامدهایی مانند شفافیت،   تحول دیجیتال 

 پاسخگویی و مشارکت تعریف میگردد 

 دسته سوم تعاریف از تحول دیجیتال 
دیجیتال مانند هوش مصنوعی ی هاتمرکز بر فناوری

 بررسی ابعاد فنی آنهاو کلان داده و 
 

 پژوهش  شناسی روش  -2
های بخش عمومی برای تحول دیجیتال  هدف این پژوهش، طراحی و تبیین مدل آمادگی سازمان

باشد. بر اساس الگوی پیاز پژوهش، این مطالعه از نظر فلسفۀ پژوهش پراگماتیسم، از نظر می

تبیین، از نظر طرح تحقیق، جزء روش آمیخته  رویکرد توسعۀ نظریه، استدلال از طریق بهترین 

های تحلیل مضمون و  تبیینی است که از استراتژی  -اکتشافی متوالی و از نظر هدف، توصیفی 

 [. 19] گیردمعادلات ساختاری بهره می

جامعه آماری در بخش کیفی شامل مدیران ارشد و میانی سازمان فناوری اطلاعات شهرداری 

می دادهتهران  چندسویهباشند.  تکنیک  بکارگیری  با  بخش  این  مختلف    1سازی های  منابع  از 

پایبندی به حساسیت   گردآوری شده با  از یک سو، پژوهشگران  این کار،  انجام  است. برای 
 

1 Triangulation 
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ارشد و میانی در سازمان  از مدیراننفر  22ساختاریافته با های نیمهمصاحبهاز طریق نظری، 

اقدام   ارتباطات شهرداری تهران،  فرایند فناوری اطلاعات و  به شناسایی مضامین، روابط و 

دلیل انتخاب این افراد به عنوان   .کردند  های بخش دولتی در تحول دیجیتال آمادگی سازمان

شوندگان تجربۀ زیستۀ آنها در تحول دیجیتال در بخش عمومی بوده است که در مصاحبه

گیری نظری به عنوان یکی دیگر از عناصر کلیدی تحلیل مضمون انجام  راستای منطق نمونه

نمونه این روش  در  دیگر،  بیان  به  است.  از جشده  نمایندگی  اینکه  بجای  مدنظر گیری،  امعه 

که از طریق  ها بوده است  طوط نظری، معیار انتخاب نمونه پژوهشگر قرارگیرد، پیروی از خ 

تطبیق   بررسی شباهت  به  مستمرسازوکار  مقایسهمنظور  و  میان مضامین و سپس ها  های 

های جدید به منظور کشف زوایای پنهان فضای مسأله انجام شده است. بر همین انتخاب نمونه

شود، بصورت  گیری هدفمند شناخته میگیری که زیر مجموعۀ نمونهاساس، این روش نمونه

جستجو در  از سوی دیگر، با    ادامه یافت.  رفت و برگشتی انجام شد و تا مرحلۀ اشباع نظری

داده گزارشمنابع  علمی،  مقالات  معتبر  داده  پایگاههای  شامل  ثانویه،  سازمانهای  های های 

گزارشبین و  شرکتالمللی  تحول  های  درمورد  دانش  مختلف  پیکرۀ  مدیریت،  مشاور  های 

   دیجیتال، تحول دیجیتال در بخش عمومی و تحول دولت دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت.

فناوری   واحدهای سازمان  و کارشناسان  پژوهش، شامل مدیران  آماری بخش کمی  جامعه 

در روش مدلسازی معادلات ساختاری مبتنی باشند.  اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران می

جزئی  مربعات  حداقل  نمونه،  1بر  حجم  حداقل  تعیین  برای  معیار   10قاعدۀ    "پرکاربردترین 

برابر عدد بیشینۀ روابط ورودی    10است که بر اساس آن، حجم نمونه باید بزرگتر از    "برابری

در مدل باشد. در پژوهش حاضر، متغیر پنهان آمادگی سازمانی با   های پنهان یا خروجی متغیر

 باشندنفر می  220کند که بر اساس قاعده  رد نیاز را تعیین میروابط درونی، حداقل نمونۀ مو  22

نیز مورد استفاده   3نمایی-و معیار گاما2دو رویکرد جایگزین، یعنی ریشۀ جذر معکوس  [.20]

در    9/0و توان آزمون    2/0قرار گرفتند. با فرض حداقل مقدار برای ضریب مسیر که برابر با  

نفر تعیین شد. از این جهت، تعداد   199و    215حداقل حجم نمونه به ترتیب    05/0سطح معناداری  

دفی و  نفر تعیین شدند. روش نمونه گیری بخش کمی بصورت تصا  220نمونۀ نهایی پژوهش  

 .ها نیز پرسشنامه محقق ساخته بوده استابزارگردآوری داده

 

1 PLS-SEM 
2 Inverse Square Root 

3 Gamma-exponential Criteria 
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ها بصورت متوالی و در دو مرحله انجام شد: در بخش کیفی، از دستور  تجزیه و تحلیل داده

انجام [.  21]   شدها استفاده  در تحلیل مضمون برای تجزیه و تحلیل داده  1العمل براون و کلارک 

داده بازخوانی  با  نخست  گام  در  کار،  با ایده  ، هااین  دوم،  گام  در  شد؛  استخراج  اولیه  های 

های مربوط به کدهای اولیه ایجاد شد؛ در مند، داده ای نظامها به شیوه کدگذاری ویژگی داده

های مرتبط با گام سوم، مجموعه کدها در مضامین بالقوه تلفیق شدند و بر اساس آن همۀ داده

های کدهای اولیه ها و تفاوترسی شباهتآن مضامین شناسایی شدند؛ در گام چهارم، با بر

( مورد بررسی قرار گرفت و نقشۀ مضامین ارائه شد؛  2) سطح    مضامین  مجموعه  (،1)سطح  

ویژگی برای اصلاح  تحلیل مستمر،  با  پنجم،  گام  کلی  در  داستان  و  تحلیل، های هر مضمون 

بندی مفهومی از مضامین ارائه شد. در نهایت، از طریق ارتباط میان تحلیل نهایی با صورت

 سوالات و پیشینۀ پژوهش، مدل مفهومی پژوهش ارائه شد.

در بخش کمی، از روش مدلسازی معادلات ساختاری بر مبنای حداقل مربعات جزئی استفاده 

های مستقل بر وابسته و همچنین رقابت بین متغیرهای مستقل در تبیین متغیر شد تا تأثیر متغیر

سازی و اعتباریابی  برای اعتباریابی بخش کیفی، از دو تکنیک چندسویه  شود.وابسته تحلیل  

های سازی، همانطور که در سطرهای قبل ذکر شد، دادهاعضاء استفاده شد. در تکنیک چندسویه

داده منبع  دو  طریق  از  پژوهش  اولیهاین  داده  های  و  )یافته)مصاحبه(  ثانویه  های  های 

پژوهشگران( گردآوری شده است تا  بر عمق، وسعت، پیچیدگی و غنای پژوهش افزوده شود.  

، کدهای استخراج شده در تکنیک اعتباریابی اعضاء، پژوهشگر اول پس از انجام هر مصاحبه

از    و همینطور  را برای اساتید راهنما و مشاور از اساتید حوزه مدیریت و سه نفر  سه نفر 

ارسال نمود و نظرات اصلاحی و تأییدی آنها را در فرایند توسعۀ نظریه اعمال   خبرگان صنعت

از نخبگان    نمود. از نخبگان دانشگاهی و سه نفر  بعلاوه کدهای اسخراج شده برای سه نفر 

صنعت ارسال شد و نظرات آن ها برای اعتباریابی و غنای بیشتر این بخش مورد توجه قرار  

 گرفت. 

سازه ماهیت  حسب  بر  نیز  کمی  بخش  مدل در  معیارهای )  های  از  تکوینی(  و  انعکاسی 

انعکاسی )در پژوهش    یهاهاعتبارسنجی مختلف استفاده شد. به طور ویژه، اعتبار سنجی ساز 

های روایی همگرا، روایی واگرا، سازگاری  حاضر، مضامین سطح اول هستند( با انجام آزمون

به عبارت دیگر،   انجام شد.  پایایی ترکیبی  انعکاسی، برای روایی همگرا سازهدرونی و  های 
 

1 Braun & Clarke 
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( مورد استفاده قرار گرفت که مقدار آن باید  AVE)  1شاخص میانگین واریانس استخراج شده

از واگرا سازه  5/0بیشتر  روایی  مقدار باشد.  انجام شد. نخست،  به سه طریق  انعکاسی  های 

های انعکاسی دیگر هر سازه باید بزرگتر از مقادیر همبستگی آن سازه با سازه  AVEشاخص  

(. دوم، بارهای عاملی بیرونی هر گویه باید بزرگتر از بارهای عاملی  2لارکر -) معیار فورنل  باشد

باشد. به منظور آزمون    9/0( باید کمتر  HTMT)  3دوگانه   -متقاطع باشد. سوم، شاخص یگانه

  باشد.  7/0انعکاسی، مقدار شاخص آلفای کرونباخ باید بیشتر از  ی  هاهسازگاری درونی ساز

مورد    7/0های انعکاسی محاسبه شد و حداقل مقدار  پایایی ترکیبی برای سازه  مقادیردر نهایت،  

انعکاسی مورد استفاده در تحلیل کمی   ی هاهپذیرش قرار گرفت. این نتایج حاکی از اعتبار ساز

 [.22] های مورد استفاده به عنوان شاخص سازه استو همچنین کفایت گویه

ها مورد ارزیابی قرار گرفت. برای همه  های تکوینی، نخست معناداری وزندر ارتباط با سازه

(، همه آیتم ها مقادیر مثبت و بسیار معنی دار را نشان 1های مرتبه اول )مضامین سطح سازه

)ابعاد(، همه   های سطح سوم( و سازه 2)مضامین سطح    های مرتبه دوم. برای همۀ سازهدهدمی

مثبتسازه مقادیر  پایینتر  می  های سطح  نشان  را  معناداری  مقادیر ضریب  و  همچنین  دهد. 

𝑅𝑎)  4کفایت 
های مرتبه اول، دوم و سوم مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج  ( برای همۀ سازه2

( احتمال VIF)  5بود. سپس با محاسبۀ عوامل تورم واریانس   5/0بدست آمده بیشتر از مقدار  

های تکوینی مرتبه اول و دوم  های تکوینی و بین سازههای سازهچندخطی بودن میان شاخص

بودند که عدم وجود چند خطی   10کمتر از  مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که مقادیر  

 بودن را تایید می کند.
 

 های پژوهش یافته -3
های اولیه استخراج شد و بر اساس ها، ایدهنخست با بازخوانی دادهبرای انجام تحلیل مضمون،  

آن کدگذاری اولیه ارائه شد) جدول پیوست الف(. سپس، مجموعه مضامین اولیه در مضامین  

 نمایش داده شده است   1اصلی تلفیق شدند که در جدول  

 

 
 

1 Average Variance Extracted (AVE) index 
2 Fornell-Larcker criterion 
3 Heterotrait-monotrait (HTMT) 

4 Adequacy coefficient 
5 Variance Inflation Factors (VIF) 
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 مضامین استخراج شده : 2جدول 
 مضامین اولیه کد مضامین اصلی کد

PE  افراد 

PE01  تلاش برای یادگیری 

PE02  ذهن باز 

PE03  سواد دیجیتال 

PE04 افراد  انعطاف پذیری 

PE05  نگرش به تغییر 

PE06 حمایت مدیران 

PE07 تحمل ابهام 

 

PR 
 فرایند و تعاملات 

PR01  پیکربندی مجدد 

PR02 سازییکپارچه 

PR03  تعامل و همکاری 

PR04  انعطاف پذیری رویه ها 

 

 

DG 

 حکمرانی داده 

DG01  منابع داده 

DG02  کیفیت داده 

DG03  تحلیل داده 

DG04  مالکیت داده 

DG05  بلوغ داده 

 

 

 

S 

 ساختار

S01  رسمیگروههای غیر 

S02 تعامل مدیران با کارکنان 

S03  تیم کاری تحول دیجیتال 

S04  مراکز نوآوری 

S05 ساختار منعطف و چابک 

S06  سرمایه گذاری در منابع دیجیتال 

 
DE 

 محیط دیجیتال 

DE01  اکوسیستم دیجیتال 

DE02  پنجره واحد خدمات عمومی 

DE03   دهندگان تعامل شهروندان با خدمات 

DE04 دیجیتالی هافناوری 

 

 

 
DO 

 سازمان دیجیتال 

DO01 گزارش دهی به هنگام 

DO02  بهبود فرایند تصمیم گیری 

DO03  بهبود ارتباط بین دستگاهی 

DO04  منابع انسانی دیجیتال 



 ـیت در ایری مد یهاپژوهش  ـــــــران  ــــــــــــــــــــــــ  1403 زمستان،  4، شماره 28ــــــ دوره ـــ

11 

 مضامین اولیه کد مضامین اصلی کد

DO05  سازمان یادگیرنده 

DO06 مشارکت شهروندان در تصمیم گیری آگاهانه 

DO07  پاسخگویی و شفافیت 

DO08  کیفیت ارائه اطلاعات و خدمات 

اند که نمایش داده شده است. شش مضمون اصلی شناسایی شده  2همانطور که در جدول    

عبارتند از: افراد، فرایندها و تعاملات، ساختار، حکمرانی داده، محیط دیجیتال، سازمان دیجیتال. 

 از طریق اصلاح و پالایش مستمر مضامین اولیه و مضامین اصلی مشخص شد، با این وجود، 

چهار مضمون افراد، فرایندها و تعاملات، ساختار و حکمرانی داده از مضامین سازندۀ آمادگی 

و سازمان دیجیتال به ترتیب پیشایندها و پیامدهای آمادگی   یتالجمحیط دیسازمانی و مضامین  

باشند. از این جهت، نقشۀ نهایی مضامین این پژوهش ارائه سازمانی برای تحول دیجیتال می

 .(1) شکل    شد

  

افراد

سواد دیجیتال

نگرش تغییر

ذهن باز

تحمل ابهام

انعطاف پذیری

تلاش برای یادگیری

حمایت مدیران

ساختار

سرمایه گذاری در منابع 
دیجیتال

تعامل مدیران با کارکنان

مراکز نوآوری

ساختار منعطف و چابک

تیم کاری تحول دیجیتال

فرایند و تعاملات

انعطاف پذیریتعامل و هماهنگی یکپارچه سازی پیکر بندی مجدد

فناوری های دیجیتال

حکمرانی داده

محیط دیجیتال

تحلیل داده کیفیت داده مالکیت دادهبلوغ داده

اکوسیستم دیجیتال

پنجره واحد خدمات 
دولتی

تعامل شهروندان و 
خدمات دهندگان

سازمان دیجیتال

گزارش دهی به هنگام

بهبود فرایند تصمیم گیری

بهبود ارتباط بین دستگاهی

منابع انسانی دیجیتال

کیفیت ارائه اطلاعات و 
خدمات

مشارکت شهروندان در 
تصمیم گیری اگاهانه

پاسخگویی و شفافیت

سازمان یادگیرنده

منابع داده

گروههای غیر رسمی

آمادگی سازمانی

 
 تحول دیجیتال در بخش عمومی نقشه  مضامین آمادگی سازمانی برای : 1شکل 
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نمایش داده شده است، مدل مفهومی پژوهش از شش سازه تشکیل    1همانطور که در شکل    

اند. بر همین اساس، های کیفی صورتبندی شدهشده است که بر اساس تحلیل مضمون داده

چهار مضمون اصلی سازنده باشد که از  آمادگی سازمانی به عنوان یک مضمون فراگیر می

 چهار مضمون پایه(، حکمرانی داده)  )پنج مضمون پایه(، فرایندها و تعاملات  افراد  مرتبه دوم

تشکیل شده است. محیط دیجیتال به عنوان    ،)شش مضمون پایه(  پنج مضمون پایه( و ساختار)

سازمان  نهایت  در  است.  شده  تشکیل  انعکاسی  پایه  مضمون  چهار  از  اصلی  مضمون  یک 

دیجیتال نیز به عنوان یک مضمون اصلی سازنده از هشت مضمون پایه انعکاسی ساخته شده 

 دهند.است که در تعامل با یکدیکر مدل مفهومی پژوهش را تشکیل می

دهنده است که ویژگی های آنها پاسخ  220های بخش کمی بر اساس نمونه ای متشکل از  یافته    

درصد از پاسخ دهندگان در فاصله   7/57توضیح داده شده است. بطور مشخص     3در جدول  

دهندگان درصد از پاسخ  3/57دند. همچنین  درصد از آنها مرد بو  4/66سال بودند؛    30-25سنی  

تا   6درصد از پاسخ دهندگان دارای سابقۀ    5/44تحصیلات کارشناسی داشتند. سابقۀ فعالیت

 دهندگان در جایگاه سازمانی کارشناس بودند.درصد از پاسخ   2/68سال بودند و در نهایت  11

 شناختی پاسخ دهندگان های جمعیتویژگی: 3جدول

 درصد فراوانی  فراوانی شاخص متغیر 

 سن

 سال   35  -25

 سال   45تا  36

 سال  55تا  46

 سال  55بالاتر از 

127 

63 

23 

7 

7/57 

6/28 

5/10 

2/3 

 جنسیت 
 مرد

 زن

146 

74 

4/66 

6/33 

 تحصیلات 

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد 

 دکتری

126 

80 

14 

3/57 

4/36 

4/6 

 سابقۀ فعالیت 

 سال  1کمتر از 

 سال  5تا   1

 سال  10 -6

 سال  15تا  11

 سال  15بالاتر از 

56 

98 

44 

16 

6 

5/25 

5/44 

20 

3/7 

7/2 
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 درصد فراوانی  فراوانی شاخص متغیر 

 جایگاه سازمانی

 مدیر ارشد 

 مدیر میانی 

 کارشناس ارشد 

 کارشناس

8 

20 

42 

150 

6/3 

1/9 

1/19 

2/68 
 

همگرا، روایی واگرا، سازگاری    های رواییآزمونبرای ارزیابی روایی و پایایی مدل پژوهش، از  

ارائه شده   4های انعکاسی استفاده شد که نتایج آن در جدول  درونی و پایایی ترکیبی در سازه 

 است.

های  : ماتریس همبستگی و روایی همگرا، روایی واگرا، سازگاری درونی و پایایی ترکیبی سازه4جدول 

 انعکاسی 

  1 2 3 4 5 6 7 

       929/0 افراد  1

      915/0 691/0 فرایند و تعاملات  2

     906/0 895/0 612/0 حکمرانی داده  3

    906/0 571/0 524/0 481/0 ساختار 4

   90/0 820/0 732/0 640/0 653/0 آمادگی سازمانی 5

  899/0 784/0 681/0 866/0 876/0 876/0 محیط دیجیتال  6

 845/0 835/0 76/0 570/0 862/0 881/0 881/0 سازمان دیجیتال  7

 

 82/3 85/3 81/3 62/3 95/3 88/3 81/3 میانگین

 69/0 66/0 74/0 85/0 71/0 76/0 95/0 انحراف معیار 

 93/0 92/0 - 95/0 94/0 93/0 97/0 آلفای کرونباخ

میانگین واریانس 

 استخراج شده 
86/0 83/0 82/0 82/0 - 81/0 71/0 

 69/0 79/0 - 79/0 71/0 78/0 75/0 دوگانه - شاخص یگانه

 94/0 94/0 - 96/0 95/0 95/0 97/0 پایایی ترکیبی 
 

جدول   در  که  شده)  4همانطور  استخراج  واریانس  مقادیر  است،  شده  داده  ( AVEنمایش 

از  سازه انعکاسی بیشتر  این جهت، روایی همگرا سازه  5/0های  از  انعکاسی مدل است.  های 

باشد. از نظر روایی واگرا، مقادیر قطر اصلی ماتریس نسبت به مقادیر زیر آن  مورد تأیید می
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لارکر هم تأیید شده است. افزون   -روایی واگرا مدل از نظر معیار فورنل بنابراین است.بیشتر 

از   بیرونی هر گویه بیشتر  این بارهای عاملی  بیانگر روایی واگرا مدل   7/0بر  می باشد که 

)  -همچنین شاخص یگانه  (.3)شکل  باشدمی های انعکاسی ( برای همۀ سازهHTMTدوگانه  

باشد. به منظور  های انعکاسی از نظر این شاخص میاست که بیانگر روایی سازه 9/0کمتر از 

پایایی درونی   قرار    یهاهسازآزمون  انعکاسی، مقدار شاخص آلفای کرونباخ مورد سنجش 

باشد که مضامین باشد که بیانگر این میمی  7/0ها این مقدار بیشتر از  گرفت که برای همۀ سازه

پایایی مقادیر  اند ویژگی مضامین اصلی را تبیین کنند. در نهایت،  نستهپایه تا حد زیادی توا

است. این   7/0های انعکاسی محاسبه شد و مقادیر بدست آمده بیشتر از  ترکیبی برای سازه

اعتبار   از  حاکی  کفایت   ی هاهسازنتایج  همچنین  و  کمی  تحلیل  در  استفاده  مورد  انعکاسی 

 باشد. های مورد استفاده به عنوان شاخص سازه میگویه 

 
 مقادیر بار عاملی برای مدل پژوهش: 3شکل 

 

𝑡)   ( و معناداری آنها𝛽)  در نهایت، مدل ساختاری پژوهش  از طریق  ضرایب مسیر − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒𝑠  )

( مورد ارزیابی قرار گرفتند. همانطور  𝑅2)   زامتغیرهای درونو همچنین واریانس تبیین شده  

می نشان  نتایج  مولفهکه  همه  گرفتهدهد،  قرار  تأیید  مورد  مدل  محیط  های  دیگر  بیان  به  اند. 

𝑝  001/0)  دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر آمادگی سازمانی دارد (.  β= 681/0؛  𝑡=  163/9؛  >
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دیجیتال   سازمان  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی  آمادگی  𝑝  001/0)  داردهمچنین  <  

تنهایی بر سازمان دیجیتال تاثیر مثبت   به   دیجیتال(. با این وجود، محیط  β= 850/0؛   𝑡=  611/10؛

𝑝  079/0)  نداردو معناداری   (. همچنین مدل ساختاری پژوهش میزان  β=0820/0؛  𝑡=  748/1؛  >

درصد برای   85(،  𝑅2=  /464)  سازمانی درصد برای مولفه مرتبۀ سوم آمادگی    46  واریانس

 71(،  𝑅2/=  824)  ساختارمرتبه دوم    مولفهدرصد برای    82(،  𝑅2=  /857)  افرادمولفه مرتبه دوم  

 فرایندهادرصد برای مولفه مرتبه دوم افراد و    58(،  𝑅2=  /717)  دادهدرصد برای مولفه حکمرانی  

(587/  =𝑅2  و )82  ( 823درصد را برای مولفه سازمان دیجیتال  =/𝑅2توضیح می ) دهد. این

 [. 23]  تقوی اسبینی مدل بین متوسط و  پیش  دقتدهد که  نشان می   𝑅2مقادیر 

سازمان دیجیتال مثبت و معنادار   -آمادگی سازمانی  -دیجیتال  میانجی محیطدر نهایت، مسیر     

𝑝  001/0)  استبوده   (. همچنین اثر کلی محیط دیجیتال بر سازمان  β=579/0؛  𝑡=  684/5؛  >

𝑝  001/0)  باشدمی   661/0باشد  دیجیتال که مجموع اثرات مستقیم و غیر مستقیم می = 687/7؛  >

𝑡  اثرات کل را تشکیل   درصد  0درصد و    100مستقیم به ترتیب    یرغ(. در نتیجه اثرات مستقیم و

بین متغیرهای  بینی مدل، از طریق تحلیل ارتباط پیش، اعتبار پیش  𝑅2دهد. افزون بر بررسی  می

قرار    (𝑄2)   درونزا بررسی  مورد  می  )(.  گرفتندنیز  نشان  مقادیر  نتایج  که  آمادگی   𝑄2دهد 

=(،  261/0)  =(، فرایند و تعاملات283/0)  =(، ساختار472/0)  دادهحکمرانی    =(،448/0)  سازمانی

بینی  باشد که بیانگر قدرت پیشبزرگتر از صفر می  =(403/0)  =( و سازمان دیجیتال334/0)  افراد

مدل   مناسب  تحلیل  .  باشد میکنندگی  نهایت  مربعات  در  میانگین  ریشه  شاخص 

می  079/0مقدار    (SRMR) باقیمانده نشان  آستانه  را  از  کمتر  که  بدین   1/0دهد  این  است. 

 [.23]  باشد معناست که برازش کلی مدل نیز مناسب می
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  مدل نهایی پژوهش همراه با ضرایب مسیر، مقادیر معناداری و واریانس تبیین شده: 4شکل 

 

 نتیجه گیری و   بحث -4
فناوری را در تحول سازمانی بخش عمومی مورد  های  در حالیکه بدنۀ پژوهش، نقش پیشرفت

اما تاکنون هیچ پژوهشی به این مسأله ورود نکرده است که تا چه  [ 24]  است  بررسی قرارداده

گذارد و صرفا تعداد  حد و چگونه پیشرفت فناوری بر تحول دیجیتال در بخش عمومی تأثیر می

بخش دولتی را برای نائل شدن به تحول  های سازمانی در ظرفیتها نقش معدودی از پژوهش

این پاسخ به این سوال   به دنبالفوق  اند. از این جهت، پژوهش  دیجیتال مورد بررسی قرار داده

های سازمانی در آمادگی برای تحول دیجیتال  ها و قابلیتبوده است که اجزاء سازنده رویه

 بخشند؟بخش عمومی را بهبود میی  هاکدامند و چگونه عملکرد سازمان 

مصاحبهیافته مضامین  تحلیل  اساس  بر  که  پژوهش  این  گزارشهای  و  مقالات  های ها، 

میشرکت  نشان  است.  آمده  بدست  مشاور  فناوریهای  فناوری،  اکوسیستم  که  های  دهد 

به  منحصر  دهندگان  خدمات  با  شهروندان  تعامل  و  عمومی  خدمات  واحد  پنجره  دیجیتال، 

گردند و به تنهایی تحول  بندی میسازمان خاصی نیستند و تحت عنوان محیط دیجیتال صورت

های دیجیتال باید با تغییر در همۀ  گذاری در فناوریبنابراین، سرمایهکنند،  دیجیتال را تبیین نمی
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ویژگی را شناسایی کرده است و   22های این پژوهش  یافته  های سازمانی همراه باشد. ویژگی

 بندی نمود:آنها را در چهار گروه زیر دسته  

پذیری، تحمل سواد دیجیتال، نگرش به تغییر، تلاش برای یادگیری، ذهن باز، انعطاف  افراد: •

 .مدیرانابهام و حمایت  

سازی فرایندها، تعامل و همکاری بین : پیکربندی مجدد منابع، یکپارچهفرایندها و تعاملات  •

 . تعاملاتسازمانی و انعطاف پذیری فرایندها و  

  ساختار تعامل مدیران با کارکنان، تیم کاری تحول دیجیتال، مراکز نوآوری و     ساختار: •

 تال. منعطف و چابک از طریق ایجاد گروههای غیر رسمی و سرمایه گذاری در منابع دیجی

 اده.منابع داده از نظر بلوغ داده و مالکیت داده، کیفیت داده و تحلیل د   حکمرانی داده: •

شود های سازمانی ایجاد میای در همۀ ویژگیها، تغییرات گستردهدر صورت تحقق این ویژگی

کنند. این تغییرات شامل گزارش دهی به هنگام، بهبود فرایند که سازمان دیجیتال را تعریف می

تصمیم گیری، بهبود ارتباط بین دستگاهی، منابع انسانی دیجیتال، سازمان یادگیرنده، مشارکت 

روندان در تصمیم گیری آگاهانه، پاسخگویی و شفافیت و کیفیت ارائه اطلاعات و خدمات شه

فراتر از مراحل قبلی تغییرات مبتنی بر فناوری اطلاعات است که بطور معمول  شود. که  می

 شد.مربوط به سطح شیوۀ عمل و تغییرات نسبتا تدریجی درون سازمانی محدود می

های  برخی پژوهشگران ویژگیدهد که  های این پژوهش با دانش موجود نشان میمقایسه یافته

به عنوان ذینفعان تحول دیجیتال  معرفی را  قالب دولتمحیط دیجیتال  آنها را در  ،  کردند و 

های اند. یافتهبندی کردهها و شهروندان صورتکشورهای پیشرفته از نظر فناوری و شرکت

ها معطوف  ه کنشباشد و توجه را از کنشگران باین پژوهش مطابق با بدنۀ دانش موجود می

های سازمان دیجیتال را به عنوان پیامدهای تحول  ها، ویژگیکرده است. برخی دیگر از پژوهش

   اند.دیجیتال معرفی کرده

 بدین ترتیب سهم نظری پژوهش دوگانه است. نخست، نحوۀ تأثیر محیط دیجیتال بر سازمان

دیگر بخشی از اجزاء    تالیدیجهای  دهد که فناوریکند و نشان میسازی میدیجیتال را مفهوم

و شاخصه نیستند  بودن، شکلهای  سازمانی  زمرۀ مولد  در  را  آنها  بودن  ترکیبی  و  پذیری 

دیجیتال، به تنهایی   یهافناوریدهد. و از طرف دیگر، صرف بکارگیری  عناصر محیطی قرار می

نمی تبیین  را  دیجیتال  آمادگیکندتحول  بنابراین،  تحول   .  در  را  توانمندساز  نقش  سازمانی 
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کند.  بندی میکند و نقش مثبت و معنادار آن را در ایجاد سازمان دیجیتال صورتدیجیتال ایفا می

کند که از نظر دوم یک چارجوب نظری برای آمادگی سازمانی برای تحول دیجیتال آماده می

موجود،   رویکردهایی  مشابه  تعاملات  و  فرایندها  ساختار،  سازندهافراد،  و  قابلیت  اجزاء  ها 

ها ها را نیز به عنوان بعد چهار اجزاء سازنده سازمانکند و دادهسازی  میرا مفهوم  هارویه 

کند و آن کند. در عین حال، فناوری را به عنوان یک عامل سازمانی محدود نمیسازی میمفهوم

توان نمیهای دیجیتال را  بسیاری از فناوریکند. زیرا  سازی میرا زیر مجموعه محیط مفهوم

 کرد.   مرزهای سازمان محدود  به

یافته مدیریتی،  نظر  نقطه  نشان  از  پژوهش  این  کاربرد    تحولکه  دهد  میهای  به  دیجیتال 

فرایندهای سازمانی محدود نمیفناوری  های بخش عمومی  گردد و سازمانهای دیجیتال در 

بایست خود را برای پذیرش تغییرات گسترده در مدل کسب وکار برای گام برداشتن بسوی  می

واحد ایجاد  از طریق ساختارسازی، همانند  این جهت،  از  مهیا سازند.  دیجیتال  های سازمان 

های آموزشی،    ها و کارگاه ناوری، حکمرانی داده  و  برگزاری دورهسازمانی مراکز نوآوری و ف

الزامات سازمان دیجیتال را فراهم نمایند. با توجه به اینکه پژوهش در زمینۀ بخش عمومی  

گردد، به پژوهشگران آتی نیز پیشنهاد می،  باشدهای کیفی میفتهبتنی بر یاانجام شده است و م

های بخش خصوصی نیز مورد ارزیابی قرار برای تعمیم مدل مفهومی پژوهش، آن را در زمینه

 .دهند

در نهایت با توجه به تحقیق انجام شده میتوان گفت بدون ساختار داده مشخص و تمیز و بدون  

داشتن مهارت کافی افراد سازمان و بدون داشتن مدیران ارشد با ذهن تغییر فناورانه و بدون 

پیاده سازی   هاسازمانی دیجیتال نمیتوان تحول دیجیتال را در  هافناوریخرید زیرساخت های  

کرد. همچنین صرفا تمرکز بر فناوری نمیتواند تحول دیجیتال را تضمین کند. این امر مستلزم 

ایجاد واحد های مشخص در ساختار سازمانی و همچنین اراده مدیریتی و درک ضرورت تغییر  

رغم خواست و درک مدیران از تحول دیجیتال بدون دارا  توان گفت علیزمان میهم.  باشدمی

مهارت های کافی در سازمان و آموزش های مناسب نمیتوان پیاده سازی تحول دیجیتال بودن  

انجام داد. همه به تحول می   را  باین عوامل در کنار همدیگر منجر  صورت جداگانه  هگردد و 

 سازی ندارد. قابلیت پیاده
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ی هاسازمانسازی موفق تحول دیجیتال در  پیادههای پژوهش و در راستای  براساس یافته

 پیشنهادات زیر ارائه می گردد:   دولتی

 سازی تحول دیجیتال در سازمانایجاد ساختار یا واحد متولی پیاده •

به   • مسلط  مدیران  انتخاب  و  ارشد  مدیران  در  ی  هافناوریآموزش  ی هاسازماندیجتال 

   دولتی

اطلاعات نظیر توسعه دهندگان هوش مصنوعی، تحلیل ی  هافناوریاستخدام متخصصین   •

 گر داده، برنامه نویس و تخصص های مورد نیاز در این حوزه

ی مورد نیاز برای استفاده در  هاهجمع آوری و کنترل و پایش و تجمیع دادایجاد بستر   •

 تحلیل ها

 یی که تحول دیجیتال را تجربه کرده اند هاسازمانالگو برداری از نمونه موفق   •

 چابک سازی فرایندها •

ایجاد   • و  ابری، هافناوریزیرساختهای  خرید  رایانش  مصنوعی،  هوش  مانند  دیجتال  ی 

 اینترنت اشیا 

می توانند بر جزئیات مرتبط با بکارگیری هر یک از فناوری های دیجتال با توجه  تحقیقات آتی  

 به مدل های کسب و کار سازمان ها بپردازند. 
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