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 چکیده 

هدف پژوهش حاضر بررسی وضعیت دانش در حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان، با استفاده از تحلیل 

ها، توصیفی ـ تحلیلی، سنجی است. این پژوهش، از نظر هدف، کاربردی و از منظر گردآوری دادهکتاب

مطالعۀ نمایه شده در پایگاه جامع اسکوپوس    289با رویکرد کمّی است. جامعۀ آماری پژوهش شامل  

حاصل    اطمینان  ،مطالعات  عنوان، چکیده و واژگان کلیدیِ  بررسی  بااست.    2024الی    1978در بازۀ زمانی  

 بررسیمطالعات    در فرایند تحلیل تمام ایناین اسناد برای تحلیل مناسب است؛ از این رو،    تمامشد که  

دادهشد تفسیرِ  و  تحلیل، مصورسازی  و  تجزیه  برای  جمع.  کتابهای  روش  از  شده،  و  آوری  سنجی 

ترین اسناد منتشر شده در  های پژوهش، بیش. بر طبق یافتهاستفاده شد  viewer  VOS  )ابزار(  افزارنرم

چاپ شده است. ایالات متحده، چین و بریتانیا به ترتیب    2023حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان در سال  

رخدادی ترین اسناد منتشر شده در حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان هستند. بر مبنای تحلیل همدارای بیش 

های حمایت سازمانی ادراک شده، روابط کارمند ـ سازمان، ارتباطات  واژگان کلیدی نویسنده، کلیدواژه

بیش دارای  ترتیب  به  انسانی  منابع  مدیریت  و  شغلی  رضایت  هستند؛  داخلی،  کلی  اتصال  قدرت  ترین 

عبارتبه پژوهشی  حوزۀ  این  در  موضوعات  جدیدترین  از  برخی  سازمانعلاوه،  از:  فراکتال،  اند  های 

های این پژوهش  یافتهازی غیر خطی و روابط سازمان.  سهای انسانی، مدلچارچوب سازمانی، سیستم

های آتی در حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان در نظر گرفته  عنوان نقشۀ راهی برای پژوهشتواند بهمی

 شود.  

سنجی، مصورسازی  ، ساختار دانش، کتابروابط کارمند ـ سازمان، روابط فرد ـ سازمان  :هاکلیدواژه

 علم. 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 1-20صص  ،1404 تابستان ، 2، شماره 29دوره 

مروری نوع مقاله:   
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 مقدمه  -1
، 1های اصلی مطالعه در علوم سازمانی است ]ها یکی از حوزهروابط بین کارکنان و سازمان

[ و با پرورش  3گیرند ]ها، کارکنان را به عنوان یک دارایی استراتژیک در نظر میسازمان  [.2

گذاری  [ و سرمایه4روابط سودمندِ متقابل با کارکنان، بر مدیریت روابط مستمر با کارکنان ]

[ متمرکز هستند. کارکنان نیز به دنبال روابط مشترک با 3ها ]ای برای آنهای توسعهدر برنامه

مبادلۀ کار با دستمزد هستند  کارفرمایان خود، کنترل متقابل با مدیریت ارشد و فراتر رفتن از

[5].  

با [.  6توانند برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد کنند ]می  و  های سازمان هستندکارکنان دارایی

مدیریت    گرانِتوجه به ارزش روابط کارمند ـ سازمان در تضمین موفقیت سازمانی، پژوهش

کنند، بررسی  ارتباطات و روابط، عوامل مختلفی را که به روابط کارمند ـ سازمان موفق کمک می 

[ بین فردی و روان [. پژوهش 7کردند  ارتباطات  بین فردی نشان  ها در زمینۀ  شناسی روابط 

تعهد شاخصمی و  اعتماد، رضایت  متقابل،  کنترل  پیامد  برای سنجش  دهد چهار  های خوبی 

ـ سازمان نیز کاربرد دارند    روابط بین فردی موفق هستند که به همان اندازه در روابط عمومی

با فضایی مواجه است که ویژگی آن،    "کارگر عصر جدید"ر محیط واقعی،با این حال، د  [.5]

[ کم است  اعتماد  و  زیاد  امیدواری  از  متناقض  و همکاران2ترکیبی  آیزنبرگر  ( در 2019)  1[. 

عنوان   با  یک  "پژوهشی  است؟  شدن  شکوفا  یا  مرگ  حال  در  سازمان  ـ  کارمند  روابط  آیا 

روابط تبادلی قوی با   دریافتند که کارکنان در حال حاضر به طور میانگین  "فراتحلیل زمانی

اما آماده  سازمان ادراک شده از سوی خود ندارند،  تا در مقابل رفتار مطلوب داوطلبانه  اند 

 [. 1سازمان و نمایندگان آن، مشارکت کاملی با سازمان داشته باشند ]

یافته  )های پژوهشِ  شایان ذکر است، بر طبق  (، مبتنی بر مطالعۀ 1401رضازاده و همکاران 

ـ  2020تا    1990منتخب در بازۀ زمانی    مقالۀ  80مروریِ   ، مطالعات علمیِ حوزۀ روابط فرد 

های نظری قابل توجهی است از جمله: عدم توجه به زمینۀ سازمانی سازمان نیز شامل شکاف

های چندبعدی متمرکز بر سطح رفتار  و روابط ترکیبی در سطوح خرد و کلان، نبود پژوهش

تواند یکی های نظری می [ و عدم توجه به این شکاف8فردی، زمینۀ سازمانی و روابط کاری ]

 

1 Eisenberger et al 
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با کیفیت در محیط واقعی سازمان باشد.   ـ سازمان  در همین  از موانع تحقق روابط کارمند 

های تواند در رفع شکافراستا، شناسایی وضعیت دانش در حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان می

 نظری و ارتقای کیفی محیط واقعی کار سهم قابل توجهی داشته باشد.   

راه از  کتابیکی  علمی،  حوزۀ  یک  در  دانش  وضعیت  درک  برای  مناسب  است. های  سنجی 

از این رو، 9]مد برای مصورسازی وضعیت علم است  های کارآیکی از شیوه  سنجیکتاب  .]

، "روابط کارمند ـ سازمان"پژوهش حاضر بر آن است تا با ترسیم نقشۀ دانشی در حوزۀ  

گران فراهم سازد. در  درک بهتری را از وضعیت علم در این حوزه پژوهشی، برای پژوهش

   همین راستا، سوالات پژوهش حاضر به شرح زیر است:  

در پایگاه اسکوپوس بر اساس سال،   "روابط کارمند ـ سازمان"روند مطالعات در زمینۀ   .1

 چگونه است؟ 

مربوط به کدام    "روابط کارمند ـ سازمان"گران حوزۀ  ترین تولیدات علمی پژوهشبیش .2

 کشورها است؟ 

هم .3 حوزۀ  شبکۀ  در  کشورها،  همکاری  مبنای  بر  ـ سازمان"نویسندگی  کارمند   "روابط 

 چگونه است؟ این شبکه از چند خوشه تشکیل شده است؟

  "روابط کارمند ـ سازمان"نویسندگی بر مبنای همکاری نویسندگان، در حوزۀ  شبکۀ هم .4

 چگونه است؟   

رخدادی واژگان کلیدی بر مبنای واژگان کلیدی نویسنده از چند خوشه تشکیل شبکۀ هم .5

حالت مبنای  بر  است؟  ، Density Visualizationو    Overlay Visualizationهای  شده 

ترین موضوعات به لحاظ تعداد اسناد منتشر شده در  جدیدترین موضوعات و پر تراکم

 اند؟این حوزه، کدام

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش    -2
اصطلاحی فراگیر برای توصیف ارتباط بین کارمند و سازمان است   "روابط کارمند ـ سازمان"

[. 10گران قرار گرفته است ]ای مورد توجه پژوهش به طور گسترده  1990که از اوایل دهۀ    [1]

 بر پایۀتئوری روابط کارمند ـ سازمان    چارچوب  ،(2007)  1بر طبق نظر کویل ـ شپیرو و شور

 

1 Coyle-Shapiro & Shore 
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قرار    (1958،  4)مارچ و سایمون  3ـ مشارکت ( و مدل انگیزه  1964،  2بلاو)  1اجتماعی  تبادل  نظریۀ

  .[11]شد    هبنا نهادهای کارمند و کارفرما نسبت به مفهوم تبادل  دارد که با هدف فهم دیدگاه

با تأکید ویژه بر    "روابط کارمند ـ سازمان"نظریۀ تبادل اجتماعی، یکی از مبانی نظری اساسی  

[. بر طبق این نظریه، انتظارات متقابل در تبادلات اجتماعی ـ عاطفی، 12هنجار عمل متقابل است ]

 . [13تواند احساس تعهدات شخصی، قدردانی و اعتماد را ایجاد نماید ]می

ها، تعاملات و رفتارهای  عنوان پیشایند تأثیرگذار بر نگرشاهمیت روابط کارمند ـ سازمان به

گران اثبات شده های اثربخشی سازمانی توسط پژوهش ارتباطی کارکنان و یکی از شاخص

[ همکاران  [.41است  و  تسویی  پژوهش  در  مثال،  روابط  (  1997)  5برای  در  که  کارکنانی 

گذاری متقابل مشغول کار بودند در گذاری بیش از حد )از سوی کارفرما( یا سرمایهسرمایه

تری را نشان دادند و سطح بالاتری  وظایف اصلی، عملکرد بهتری داشتند، رفتار شهروندی بیش

ها در یک رابطۀ قراردادی از تعهد عاطفی به کارفرما را ابراز داشتند )در مقایسه با زمانی که آن

با (،  2010)  6در پژوهشی وانگ  [. 51کردند( ] تر از حد کار میگذاری کمای یا سرمایهشبه نقطه

شود کارکنان قراردادی، تعهدات احساس ادغام نظریۀ تبادل اجتماعی و نظریۀ نقش، عنوان می 

با  را  ادراک شده(  سازمانی  حمایت  )یعنی،  بالا  کیفیت  با  ـ سازمان  کارمند  روابط  در  شده 

ای جبران خواهند کرد. بر هایی مطابق با انتظارات رفتاری زمینهگسترش نقش خود به روش

داده منابع مبنای  مدیریت  چندین روش  و  ادراک شده  حمایت سازمانی  آمده،  به دست  های 

  [.  16محور کارکنان تأثیرگذار است ]انسانی متمرکز بر بازار بر تعاریف نقش شهروندی خدمات

ها گران سازمانی، بررسی پیوندهای ارتباطی بین کارکنان و سازمانپژوهشبه طور کلی، هدف  

در   .[17]  با وجود این، در اغلب موارد بر وجوه خاصی از این روابط تمرکز شده است   است؛

عنوان   با  پیش"پژوهشی  و  نظامتحلیل  مرور  )یک  سازمان  و  کارمند  رابطه  آیندۀ  مند بینی 

های دهد شکاف، نشان می2020تا    1990مقالۀ منتخب در بازۀ زمانی     80، بررسی  "ادبیات(

توجهی به زمینۀ سازمانی و  رد ـ سازمان عبارتند از: بیهای روابط ف نظری فعلی در پژوهش 

 

1 social exchange 
2 Blua 
3 inducements–contributions 
4 March & Simom 
5 Tsui et al 
6 Wang 
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های چندبعدی متمرکز بر سطح رفتار  پژوهش  سطوح خرد و کلان، فقدانروابط ترکیبی در  

 [. 8]فردی، زمینۀ سازمانی و روابط کاری  

ساز  شود ادغام ادبیات مرتبط با هر یک از سطوح فردی، گروهی و سازمانی، زمینهاستدلال می

درک بهتر روابط کارمند ـ سازمان باشد؛ زیرا روابط کارمند ـ سازمان با شتابی فزاینده به 

های حوزۀ رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانی و روابط صنعتی تبدیل  نقطۀ کانونی پژوهش

 [. 10] شده است

 شناسی پژوهش  روش  -3
روش    که با   هدف کاربردی است  ماهیت توصیفی ـ تحلیلی و از نظر  پژوهش حاضر از نظر 

ابزارکتاب ـ   VOS viewer  سنجی و با استفاده از  به بررسی مطالعات حوزۀ روابط کارمند 

   سازمان، نمایه شده در پایگاه جامع اسکوپوس، پرداخته است.

کتاب  یروش  سنجیکتاب واحدهای  برای مطالعۀ  و کمیّ  مقالات، مجلات  مانند کتب،  شناختی 

سنجی ابزاری مؤثر برای بررسی سیستماتیکِ ادبیات در [. کتاب18موارد مشابه دیگر است ] 

سنجی بر این  های کتاب[. تکنیک19های نوظهور مرتبط با یک زمینۀ علمی مشخص است ]زمینه

ها را به توان آنگذارد که میفرض استوارند که هر کار پژوهشی ردپایی از خود بر جای می

تکنیک این  کرد.  ثبت  کمیّ  شبکۀ  صورت  شناسایی  در  مفید  و  عینی، سیستماتیک، شفاف  ها 

 [.  20های مجزا و در عین حال به هم پیوسته، در هر حوزۀ پژوهشی هستند ] ایده

سنجی، ابزارهای مناسبی برای بررسی چگونگی  افزارهای طراحی شده برای روش کتابنرم

افزارهای معروف  [. یکی از نرم19های پژوهشی در طی زمان هستند ]تغییر مضامین و خوشه 

افزار یک ابزار تحلیلی است  است. این نرم  VOSviewerافزار  سنجی، نرمو پرکاربرد در کتاب

داده ارائۀ  امکان  نقشه که  طریق  از  و  گرافیکی  صورت  به  را  دستهها  فراهم های  شده  بندی 

 . [23، 22 ،21]  سازدمی

های دانشی استفاده های اکتشافی برای ترسیم نقشهسنجی از روش شایان ذکر است در کتاب

های علمی، پنج [. برای ترسیم نقشه 9هایی فاقد فرضیه هستند ]شود؛ بنابراین چنین پژوهش می

 ند از:  اشود که عبارتگام یا مرحلۀ عملی در نظر گرفته می

های  پذیر اولین گام ترسیم نقشههای تحلیلانتخاب داده  پذیر:های تحلیل. انتخاب داده 1گام  

کتاب تحلیل  در  عموماً  است.  دادهسنجیعلمی  از  پایگاه  های ،  در  شده  استنادی نمایه  های 
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جو مبتنی بر یافتن مطالعاتی بود  و  جست[. 24شود ]اسکوپوس یا وب آو ساینس استفاده می

روابط  "یا    "روابط کارمند ـ سازمان"شامل عبارات    هاهای آنکه عنوان، چکیده یا کلیدواژه 

مدرک   289باشد. جامعۀ آماری پژوهش شامل  "روابط فرد ـ سازمان"یا    "سازمان ـ کارمند

 .است  نمایه شده در پایگاه اسکوپوس  علمیِ

در این گام، بر اساس هدف پژوهش، فیلدهای مناسبی برای تحلیل   . انتخاب واحد تحلیل.2گام  

( عبارتند از: 2009)  1شود. انواع واحدهای تحلیل بر اساس نظر چن و روکو در نظر گرفته می

[.  24] های موضوعی ها، کشورها و مناطق و حوزهنویسندگان یا مخترعان، انتشارات، سازمان

از فیلدهای   برای تحلیل  ،های مربوط به آمار توصیفیبررسی دادهدر پژوهش حاضر بعد از  

رخدادی واژگان کلیدی  نویسندگی بر مبنای همکاری کشورها و نویسندگان و شبکۀ همشبکۀ هم

  استفاده شد.  

های خام پیوسته با عناوین  گام پیش پردازش داده  های خام پیوسته:. پیش پردازش داده 3گام  

شود. در این مرحله، هر مقاله برای  استخراج اطلاعات یا انتخاب واحد سنجه نیز شناخته می

شاخص میشناسایی  پردازش  نیاز،  مورد  اصلی  روش  های  یک  اطلاعات  استخراج  شود. 

 [.  24]  ای برای شناسایی مفاهیم مهم از اسناد متنی استاثربخش رایانه

ها در ترین کارکرد این گام، کاهش ابعاد دادهاصلی  های منتخب:. تحلیل و ترسیم داده 4گام  

 [.  24] ها به زبان تصویر استجهت بازنمایی آن

 شود.    انجام می  VOS viewerافزار  توسط نرم  4الی  2های  گام

خوشه5گام   برای  برچسب  تخصیص  شده:.  شناسایی  خوشه  های  از  مجموعۀ  بعد  بندی 

برخی  داده که  یابد  اختصاص  خوشه  هر  به  برچسبی  باید  متنوع،  فنون  از  استفاده  با  ها 

 [. 24] نامندگران آن را تخصص میپژوهش 

آن که  از  انتخابجا  افزار  پژوهش   معیارهایِ  نرم  به  برای ورود  مناسب  ،  VOS viewerهای 

است؛ لذا   کتاب سنجی  های معتبر حوزۀ  های مورد تأیید خبرگان در پژوهش مشابه با شاخص

‌‌‌‌روایی محتوا و پایایی این پژوهش قابل تأیید است.

‌
‌

 

1 Chen & Roco 
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 های پژوهش یافته  -4
 در پایگاه اسکوپوس بر اساس سال  "روابط کارمند ـ سازمان"روند مطالعات در زمینۀ 

روند  حوزۀ روابط فرد ـ سازمان  گران به  توجه پژوهش  توان دریافتیم،  1بر مبنای نمودار

می استنباط  اول،  نگاه  در  اگرچه  ندارد.  ثابتی  بیشکاملاً  حوزۀ  شود  این  در  مطالعات  ترین 

نشان   2012ات سال  بررسی تمام مطالع،  با وجود این  ؛چاپ شده است  2012وهشی در سال  پژ

این سال در  و تعداد واقعی مطالعات    1بار نمایه شده است   2مقاله در این سال    16تعداد    دهدمی

و در   2021تا    2016های  است. در سال  کاهشی   2013در سال  مقالات    روند  مقاله است.  28

ترین تعداد مطالعات نمایه شده است. بیش  قالات این حوزه مجدداً صعودیتعداد م  2023سال  

روابط کارمند ـ  "توان استنباط کرد بنابراین، می مقاله است؛ 32عداد  با ت 2023مربوط به سال 

گران تا کنون مورد توجه پژوهش   2011عنوان یک حوزۀ پژوهشی، که از سال  به  "مانساز

بر  گران قرار گرفته است.  گیری مورد توجه پژوهشبه طور چشم  2023بوده است، در سال  

دارای جهش است.   2012، روند مطالعاتِ حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان در سال  2طبق نمودار

روابط کارمند  "اصلی آن، چاپ کتابی با عنوان  دهد علّت  بررسی مطالعات در این سال نشان می

 3است. این کتاب به اهتمام شور و همکاران   "2ـ سازمان: کاربردهایی برای قرن بیست و یکم 

( گردآوری شده است و حاصل تلاش آنان برای توسعۀ مبانی نظری روابط کارمند ـ  2012)

پژوهش  از  عمومی  فراخوان  یک  با  سال  سازمان  در  کشیدن    2009گران  چالش  به  برای 

با اشتراک تقویت مبانی نظری  ها  گذاری تخصص و تجربیات آنمفروضات نظری پیشین و 

 ـاست. بر این اساس، ریشۀ اصلی تحولات زمینه    ساز توجه فراگیر به حوزۀ روابط کارمند 

متحده اولین کشور    ، ایالات1جو کرد. بر طبق جدول    و  جست  2009سازمان را باید در سال  

 این فراخوانی  بنابراین، برای یافتن دلیل اصلی حوزۀ کارمند ـ سازمان است؛    تعداد مطالعاتِ   در

مطالعه در ایالات متحده    2009تا    2008های  باید تحولات اقتصادی، سیاسی و اجتماعی سال

ه، بحران مالی در ایالات متحد  2008دهد یکی از اتفاقات اساسی سال  ها نشان می. بررسی شود

[؛ با وجود  25است که بسیاری از کشورهای جهان را به لحاظ اقتصادی تحت تأثیر قرار داد ]

 

 اند.عنوان مقاله و یک بار به عنوان بخشی از یک کتاب نمایه شده مالاً تمامی این موارد یک بار به احت  1
2 The Employee-Organization RelationshipApplications for the 21st Century 
3 Shore et al 
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چنان که گواه این مدعا است که این فراخوانی آن  2013گیر مطالعات در سال  این، افول چشم

 گران به حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان نشده است.ساز توجه گسترده پژوهشباید زمینه

و در   2021تا    2017، روند مطالعات حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان از سال  2بر طبق نمودار

است؛   2023ترین تعداد مطالعات این حوزه مربوط به سال  صعودی است و بیش  2023سال  

توان ادعا کرد که حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان با پیشینۀ نظری قوی و گسترده بنابراین می

گران قرار  تا کنون، در ابتدای دورۀ جدیدی قرار دارد که اگر مورد توجه پژوهش   2007از سال  

را با شتابی فزاینده، گسترش   "روابط کارمند ـ سازمان"تواند پیشینۀ نظری حوزۀ  گیرد می

 دهد.  

 بر اساس سال )برگرفته از پایگاه اسکوپوس(   "روابط کارمند ـ سازمان". روند مطالعات 1نمودار

‌
 

 بر اساس سال  "روابط کارمند ـ سازمان"روند مطالعات . 2نمودار

 (  2012)با حذف مطالعات نمایه شده تکراری سال  

‌
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 "روابط کارمند ـ سازمان "ترین تعداد مطالعات در زمینۀ کشورهای با بیش 

 مطالعه به شرح زیر است:   5کشور برتر در حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان با حداقل    6

 "روابط کارمند ـ سازمان"ترین تعداد مطالعات در حوزۀ کشورهای با بیش. 1جدول

 هاتعداد رفرنس تعداد مطالعات کشور  ردیف 

 6477 165 ایالات متحده  1

 963 31 چین 2

 731 20 بریتانیا  3

 594 14 کرۀ جنوبی 4

 454 13 هنگ کنگ 5

 614 12 استرالیا  6

 

 بر مبنای همکاری کشورها و نویسندگان 1نویسندگیهم

به پرسش پاسخ  تحلیل هم  4و    3های  برای  از  بر طبق  بیان مسئله،  استفاده شد.  نویسندگی 

های حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان، ایالات متحده، چین و بریتانیا، به ترتیب  ، در پژوهش 1شکل

 ترین تراکم )تعداد مطالعات نمایه شده( هستند. دارای بیش

‌
 Density Visualizationنویسندگی بر مبنای همکاری کشورها در حالت  هم. 1شکل 

 

 

1 Co-authorship 
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 Network Visualizationدر حالت  نویسندگی بر مبنای همکاری کشورها. هم2شکل 

ترین پیوند، بیش  6پیوند و بریتانیا با    7پیوند، استرالیا با    12، ایالات متحده با  2بر طبق شکل  

مشخص است، خطوط ارتباطی    2طور که در شکل  اند. همانهمکاری را با سایر کشورها داشته

بندی بندی کرده است. این تقسیمخوشۀ متمایز تقسیم  6بین کشورهای مختلف این گراف را به  

 آمده است.   2در جدول  

 مطالعه(  5نویسندگی بر مبنای همکاری کشورها )با حداقل هم. 2جدول

 ششم پنجم چهارم سوم دوم اول خوشه 

 کشور 

 استرالیا 

 آلمان 

 هلند

 پرتغال 

 اسپانیا 

 ایتالیا

 سنگاپور

 کرۀ جنوبی

 ایالات متحده 

 بلژیک 

 بریتانیا 

 چین

 هنگ کنگ
 کانادا نروژ 
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 نویسندگی بر مبنای همکاری نویسندگان . هم3شکل 

 اثر در نظر گرفته شده است(  1)حداقل تعداد مطالعه برای هر نویسنده،  

 رخدادی واژگان کلیدی هم

تحلیل   یکی از مواردی که قابلیت تحلیل بالایی دارد،   ، VOS viewerافزار  نرمهای  ی در بین خروج

است هم کلیدی  واژگان  کتاب.  [26]  رخدادی  نتایج  همتجسم  تحلیل  بر  مبتنی  رخدادی سنجی 

ترین توان با فهرستی از مهمواژگان، بر این فرض استوار است که هر زمینۀ پژوهشی را می

مبتنی بر این فرضیه، با استفاده از واژگان کلیدی در یک   ،ها مشخص کرد؛ بنابراینکلیدواژه

در [.  18توان محتوی اصلی آن سند علمی را توصیف کرد ]شناختی مشخص، میواحد کتاب

های  های به کار رفته در گراف، بیان گر تعداد خوشهرخدادی واژگان کلیدی، تعداد رنگنقشۀ هم

های بندی پژوهش های زیر خوشه شکل ‌‌[.27موضوعی در حوزۀ پژوهشی مورد بررسی است ]

نقشۀ هم قالب  در  را  ـ سازمان  کارمند  روابط  نشان حوزۀ  نویسنده  کلیدی  واژگان  رخدادی 

‌مورد در نظر گرفته شده است.   5دهد. در ترسیم مدل، حداقل تکرار واژگان کلیدی نویسنده،  می
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‌
 رخدادی واژگان کلیدی نویسنده نقشۀ هم. 4شکل

 به شرح زیر است:  4اطلاعات عددی شکل 

 رخدادی واژگاناطلاعات آماری شبکۀ هم. 3جدول

 عنوان 
تعداد 

 ها کلیدواژه
 خوشه 

مجموع تعداد ارتباط بین 

 ها کلیدواژه

قدرت اتصال کلی تمام 

 ها ارتباط 

 159 119 4 28 مقدار 

خوشه    4رخدادی واژگان کلیدی نویسنده از  طور که در شکل فوق مشخص است، نقشۀ همهمان

 تشکیل شده است. واژگان کلیدی هر خوشه به شرح زیر است: 

 واژگان کلیدی هر خوشه . 4جدول

 چهارم  سوم  دوم  اول خوشه

واژگان کلیدی  

 نویسنده

 رفتار کارمند 

 ارتباطات کارمند 

 مشغولیت کارمند 

روابط کارمند ـ  

  (1) 1سازمان

 تعهد عاطفی 

مسئولیت اجتماعی  

 شرکت 

روابط کارمند ـ  

 سازمان

 مدیریت منابع انسانی 

 رضایت شغلی 

روابط کارمند ـ  

 سازمان

 تعهد سازمانی 

حمایت سازمانی  

 ادراک شده 

شناسایی  

 سازمانی

روابط کارمند ـ  

 سازمان

 رهبری

 اعتماد 

 

1 employee-organization relationship 
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 چهارم  سوم  دوم  اول خوشه

روابط کارمند ـ  

 ( 2) 1سازمان

 ارتباطات داخلی

 مدیریت روابط 

 های اجتماعی رسانه

 ارتباطات متقارن 

 ارتباطات شفاف 

 شناختیقرارداد روان

 تئوری تبادل اجتماعی 

 قصد ترک خدمت 

 مشغولیت کاری

 تبادل اجتماعی 

 قصد ترک خدمت 

رخدادی واژگان در حالت  با در نظر گرفتن تمام واژگان کلیدی نویسنده، تصاویر مربوط به هم

Overlay Visualization    وDensity Visualization  آمده است.    6  و 5های  در شکل 

‌
 Overlay Visualizationرخدادی واژگان کلیدی نویسنده در حالت هم. 5شکل 

گر موضوعات جدیدتر در حوزۀ روابط  ، بیان5در شکل    هاتر بودن یا زرد بودن رنگ گرهروشن 

بر این اساس، برخی از جدیدترین موضوعات در حوزۀ روابط کارمند    .کارمند ـ سازمان است

های فراکتال، چارچوب  از: سازماناند  ـ سازمان که با دوایر زرد مشخص شده است، عبارت

سازی غیر خطی، روابط سازمان، طول سابقۀ کار، بهبود های انسانی، مدلسازمانی، سیستم

 عملکرد، اقتصاد انرژی و بازار انرژی. 

 

1 employee-organization relationships 
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 Density Visualizationرخدادی واژگان کلیدی نویسنده در حالت هم. 6شکل 

اند از: روابط  اند، عبارتبه طور مکرر مورد بحث قرار گرفته ، کلمات کلیدی که  6بر طبق شکل  

 کارمند ـ سازمان، ارتباطات داخلی، حمایت سازمانی ادراک شده و رضایت شغلی. 

 گیری بحث و نتیجه  -5
پژوهش  وظیفه ترکیب  گذشته،  تحلیل  های  است.  دانش  مجموعۀ  پیشرفت  برای  اساسی  ای 

بندی ها اشاره دارد که مجموعۀ دانش موجود را استخراج، طبقهسنجی به گروهی از تکنیککتاب

های پیشین در  نتایج پژوهشای از  کنند تا به تصاویر ساختاری و خلاصه تحلیل میوو تجزیه 

[. در پژوهش حاضر، بر مبنای مطالعات نمایه 20یک حوزۀ موضوعی مشخص دست یابند ]

شده در پایگاه اسکوپوس، از این روش برای بررسی وضعیت علم در حوزۀ روابط کارمند ـ 

 سازمان استفاده شد. 

ترین مطالعات حوزۀ روابط کارمند ـ ، بیشست آمده از بخش آمار توصیفیبر طبق نتایج به د

توان ادعا کرد این حوزۀ پژوهشی نه چندان می ،است؛ بنابراین   2023سازمان مربوط به سال 

گران است. ایالات متحده با تعداد جدید، اکنون بیش از هر زمان دیگری مورد توجه پژوهش 

حوزۀ روابط    ترین اسناد منتشر شده در ، دارای بیش(1)جدول    رفرنس  6477مطالعه و    165

ـ سازمان به  کارمند  این کشوراست؛  بیش  12با    علاوه،  دارای  با سایر پیوند  ترین همکاری 

 . (2)شکل    کشورها است

نویسندگی بر مبنای همکاری  مطالعه برای هر کشور، گراف مربوط به هم  5با محوریت حداقل 

شود میاستدلال  ،  3. بر طبق شکل  (2)شکل    کشورها، به شش خوشۀ اصلی تقسیم شده است 
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اگرچه تعداد نویسندگان حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان دارای فراوانی بالایی است؛ با وجود  

آن تمامی  تقریباً  اندک  مساحت  و  دوایر  زیاد  تعداد  اکثر  این،  که  است  ادعا  این  اثبات  ها، 

سایر پژوهش  از  متمایز  و  مستقل  طور  به  معمولاً  سازمان  ـ  کارمند  روابط  حوزۀ  گران 

 اند. گران به پژوهش در این حوزه پرداخته پژوهش 

بندی خوشۀ اصلی دسته  4در    مورد(  5حداقل تکرار  با  )  واژگان کلیدی نویسنده  ، 4بر طبق شکل  

جدول شمارۀ  اندشده در  هر شاخه  کلیدی  واژگان  است.  4.  اول  کلیدواژه   آمده  خوشۀ  های 

گر تمرکز مفاهیم این خوشه بر روابط کارمند ـ سازمان در سطح گروهی است. در خوشۀ  بیان

های مدیریت منابع انسانی، ترین ارتباط با دیگر واژگان به ترتیب مربوط به کلیدواژهدوم، بیش

عاطف تعهد  اجتماعی،  تبادل  است؛تئوری  و رضایت شغلی  کرد می  ،بنابراین  ی  استدلال  توان 

 های اصلی و اولیۀ حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان یریت منابع انسانی بر دیدگاهتمرکز حوزۀ مد

گر تمرکز مطالعات حوزۀ مدیریت  تبادل اجتماعی( بوده است. مفاهیم این خوشه بیان  )نظریۀ

متمرکز بر مفاهیم    ان در سطح فردی است. خوشۀ سوممنابع انسانی بر روابط کارمند ـ سازم

ارمند سازمان بر سطح فردی است. خوشۀ چهارم متمرکز بر مفاهیم ای حوزۀ روابط کپایه

توان میان است. مفاهیم خوشۀ چهارم را  رهبری و اعتماد در حوزۀ روابط کارمند ـ سازم

 عنوان مطالعات حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان در سطح گروهی در نظر گرفت.  به

های روابط کارمند ـ سازمان، ارتباطات داخلی، حمایت سازمانی ادراک ، کلیدواژه6بر طبق شکل  

توان ، می5مبتنی بر شکل    ، علاوه؛ بهترین تعداد فروانی است شده و رضایت شغلی دارای بیش

جمله:   دریافت از  مفاهیمی  با  سازمان  ـ  کارمند  روابط  حوزۀ  در  موضوعات  جدیدترین 

های انسانی، روابط استخدامی، طول سابقۀ  های فراکتال، چارچوب سازمانی، سیستمسازمان

 کار، اقتصاد انرژی و بازار انرژی مرتبط هستند.   

مقالۀ   289شناسی بیان شد، جامعۀ آماری پژوهش حاضر شامل طور که در بخش روش همان

نمایه شده در پایگاه اسکوپوس است. تعداد اندک مقالات حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان تا به 

  شود؛های این حوزۀ موضوعی محسوب میهای اصلی برای پژوهشامروز، یکی از محدودیت

ساز های حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان بر سطح سازمانی، زمینهعلاوه، عدم تمرکز پژوهش به

 شده است.   4شکل  های های مرتبط با سطوح کلان سازمانی در خوشهنبود کلیدواژه
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امروزنشان می  3و شکل    2  جدول به  تا  بین   دهد  کارمنهمکاری  ـ  المللی در حوزۀ روابط  د 

از این رو، رفع این محدودیت نیازمند توجه پژوهشی ویژه    ؛سازمان بسیار محدود بوده است

های حوزۀ روابط کارمند ـ  ای است تا ضمن گسترش مجموعۀ پژوهشبا محوریت میان رشته 

سازمان به لحاظ کمیّ، نقش اثرات سیاسی، اجتماعی، جغرافیایی، تاریخی و فرهنگی به عنوان  

مانعتعدیل همکاری گرهای  گسترش  برای  بینشونده  ـ  های  کارمند  روابط  حوزۀ  در  المللی 

سازمان مشخص شود. شناخت این موانع و تلاش برای رفع آن، علاوه بر تأثیرگذاری مثبت بر  

گر استفادۀ تواند تسهیلهای حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان، میتعداد کمیّ و غنای علمی پژوهش

ها ریزان و متولیان اجرایی در سازمانگذاران، برنامهکاربردی از این منابع علمی، برای سیاست

 باشد.  

سنجی است که به عنوان پوشان با روش کتابسنجی روشی تا حدودی همجا که علماز آن

  گذاری علم نیز کاربرد دارد شود و در سیاست شناسی علم در نظر گرفته می بخشی از جامعه

سنجی در حوزۀ روابط کارمند ـ  هایی با روش علمشود انجام پژوهشاستنباط می  [،29،  28]

های کمی و کیفی  کنندۀ موانع انجام پژوهش دهندۀ شناسایی این تعدیلگرها، رفع سازمان، شتاب

 سنجی در این حوزۀ علمی باشد.     هایی با رویکرد کتاب تر و مکمل پژوهشگسترده

دهد از شایان ذکر است بررسی پیشینۀ پژوهش در حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان نشان می

متقابل به عنوان پیامدهای   ِِ اعتماد، تعهد، رضایت و کنترلهای چهارگانۀ  زمان معرفی مولفه 

های دهۀ اخیر  تمرکز بخش قابل توجهی از پژوهش  [،30روابط تبادلی و جمعی در سازمان ]

اعتماد، تعهد، رضایت متمرکز بر روابط کارمند ـ سازمان به عنوان یک متغیر با ابعاد چهارگانۀ  

های آتی توان دریافت که این نگاه در سالمی  6و کنترل متقابل بوده است؛ لیکن، بر طبق شکل  

پژوهش  توجه  پژوهشمورد  احتمالاً عمدۀ  و  بود  نخواهد  ـ  گران  کارمند  روابط  در حوزۀ  ها 

سازمان، به این حوزۀ پژوهشی نگاهی به عنوان چارچوب سازمانی )و نه یک متغیر سازمانی( 

شود بینی میاز این رو، پیش  ه، با دیدگاه شور و کویل شپیرو منطبق است؛ خواهند داشت. این نگا

های آتی، نگاه به روابط کارمند ـ سازمان به عنوان یک متغیر دوباره به حاشیه در پژوهش

ـ   تأثیرگذار بر روابط کارمند  از متغیرهای  به عنوان یکی  ابعاد مجدداً  این  رانده شود و هر 

ی حوزۀ روابط کارمند ـ ها، توجه به پژوهشقرار گیرند. در همین راستا سازمان مورد توجه  

ضوعات  با محوریت جدیدترین مو  ، عنوان یک چارچوب در سطح کلان سازمانیسازمان به
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های سیستم  های فراکتال، چارچوب سازمانی،سازمانمرتبط با این حوزۀ پژوهشی از جمله:  

 ضرورت دارد. سازی غیر خطی و روابط سازمان  انسانی، مدل

های  تواند فرصتگواه این مدعا است که حوزۀ روابط کارمند ـ سازمان می  4های جدول  داده

لیکن، برای   گران این حوزۀ علمی فراهم سازد؛ای را برای پژوهش پژوهشی کاربردی و گسترده 

فرصت  این  پژوهش یافتن  است  نیاز  متنوع،  عمیق های  درک  و  گر  تأثیرگذاری  به  نسبت  تری 

تأثیرپذیری این متغیرهای متنوع در محیط واقعی سازمان داشته باشد. به منظور نیل به این 

سازی ساختاری تفسیری به  های دیمتل و مدل گیری از روش هایی با بهرهپژوهش  انجام  هدف،

 شود.   منظور شناخت نحوۀ ارتباط این متغیرها در محیط واقعی سازمان، پیشنهاد می

، قدرت اتصال ضعیف واژۀ کلیدی رهبری با 4شکل  واژگان کلیدی یکی از نکات قابل تأمل در 

توجهی به موضوع رهبری در حوزۀ روابط  این بی  ها است.دیگر خوشه  سایر واژگان کلیدی در 

کارمند ـ سازمان قابل تأمل و تلاش برای رفع این شکاف ضرورتی غیر قابل انکار است. با  

سبک  گستردگی  به  آنتوجه  متفاوت  کاربرد  و  رهبری  مختلف  مختلف های  سطوح  در  ها 

ـ سازمان می به موضوع رهبری در حوزۀ روابط کارمند  تواند باعث سازمانی، توجه ویژه 

  شتاب فزاینده در غنای ادبیات پیشینۀ این حوزۀ علمی شود.   
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