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 چکیده

های اطلاعاتی استراتژیک  سازی و بکارگیری سیستم پژوهش حاضر با هدف شناسایی رویکرد مدیران نسبت به پیاده 

در آموزش عالی انجام شده است. تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از جهت ماهیت رویکردی آمیخته است.  

بودند که به شیوه   مامی اعضای هیات علمی، مدیران و کارکنان دانشگاه دولتی ایلام جامعه آماری در بخش کیفی ت

ها در  مصاحبه عمیق تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد. جهت گردآوری داده  15گیری نظری گلوله برفی  نمونه

موازی )بررسی همتایان   دقیق اطلاعات کسب بخش کیفی از مصاحبه  استفاده شد که روایی آن با استفاده از تکنیک 

در بخش کمی جامعه آماری  و مشارکتی بودن پژوهش( و پایایی آن با استفاده از ضریب توافق محاسبه گردید.  

( بود که با استفاده از فرمول کوکران  N=670تمامی اعضای هیات علمی، مدیران و کارکنان دانشگاه دولتی ایلام )

های حاصل از مصاحبه  نفر به نمونه انتخاب شدند. داده  234ای متناسب با حجم تعداد  گیری تصادفی طبقهو نمونه

کیفی مصاحبه تحلیل محتوای  از  استفاده  یافته با  تحلیل شدند.  رویکردهای ها  دانشگاهی  مدیران  که  داد  نشان  ها 

پیاده به  نسبت  بکارگیری سیستم مختلفی  و  یافته سازی  اساس  بر  دارند.  استراتژیک  اطلاعاتی  پژوهش  های  های 

وی غالب، سناریوهای  رویکرد حمایتی به عنوان رویکرد غالب در دانشگاه ایلام مورد تایید قرار گرفت و بر مبنای الگ

ممکن تدوین شد. همچنین اصول، مفروضات، اقدامات، و پیامدهای نهایی هر رویکرد احصاء گردید. به عنوان نتیجه  

یران  است که مد  نگرشی   است   موثر  دانشگاه   یرانمد  یکرد که در نوع رو  ی از عوامل  می توان اذعان داشت که یکی

  یاز سو  یاطلاعات   هاییستمس  سازییاده به پ  ایینهدارند. داشتن نگاه هز  یاطلاعات   هاییستم سسازی  پیاده نسبت به  

همچنین  دارد.    یاطلاعات  هاییستم آنها نسبت به س  گیریو جهت  یریگیم در تصم  یمهم  یرتأث نیز  ها  سازمان  یرانمد

  یهااز مولفه  یکی   ی اطلاعات  هاییستمس  سازییادهنسبت به توسعه سازمان و به تبع آن پ  یک وجود تفکر استراتژ

 دارد.   ییبسزا  یر تأثاستراتژیک   یاطلاعات هاییستم س بکارگیری نسبت به  یرانمد یکرد است که در رو یگریمهم د

 . یخنث کرد یرو ،یتیموقع کردیرو  ،یمقاومت کردیرو ،یتی حما کردیرو ک،یاطلاعات استراتژ یها ستم یس  : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 31-60صص  ،1403 پاییز، 3، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
-ها و شرکتسازمان، فناوری اطلاعات، برای نجات و بهبود عملکرد  در محیط پرتلاطم امروزی

ارزیابی بخش فناوری اطلاعات برای درک  از اهمیت فزاینده برخوارد شده است. بنابراین    ها

ت شود، مهم و حیاتی اساهداف سازمانی و استراتژیک سهیم میاین که چگونه این بخش در  

به  در حال حاضر، دولت.  [1] فناوری دارند.  کاربستها توجه زیادی  -خطها،  سیاست  این 

، سازمان یا واحد های فناوری اطلاعات، زمانی در توسعه یک کشورو برنامه  اقداماتها،  مشیو

هایی راهبردی  موثر خواهند بود که مبنایی راهبردی داشته و نشات گرفته از برنامه  اجتماعی

بسیار مهم و تعیین  نقش   (،SIS)  های اطلاعاتی استراتژیکو بلندمدت باشند. در این میان، سیستم

 .  [2]د کننای ایفا میکننده

های جامعه را تحت شود، بلکه تمام بخشهای عصر اطلاعات به یک بخش محدود نمیچالش

ها نیز از این قاعده مستثنی نیست. تحت چنین شرایطی اند. اداره سازماننفوذ آن قرار گرفته

فرصتسازمان از  استفاده  برای  محدودیتها  و  از ها  استفاده  به  متوسل  آمده  پیش  های 

 تمامی   از مدیران  حمایت  و  اند، که در این میان آگاهی ها شدههای اطلاعاتی در سازمانسیستم

  هیچ   ترروشن  عبارت  . به[3]دارد  ها فعالیت  اثربخشی  در  مهمی  بسیار  نقش  سازمان  هایفعالیت

 که  معنا  . بدین[4]ندارد  نقش  سازمانی  شکست  یا  و  موفقیت  در  مدیران  عملکرد  اندازه  به  عاملی

. است  آنان   شکست   نیز  شکستی  هر   حال  عین   در  و   مدیران  توفیق  مانی،ساز  موفقیت  هرگونه

 اطلاعاتی  هایسیستم  سازگاری  و  هماهنگی   افزاری  نرم  و  افزاری  سخت  هایسیستم  سایر  مانند 

 این   فایده  عدم  یا  فایده  نهایتا  که  است  اساسی  مسئله  یک  گیرندمی  بکار  را  آنها  که  افرادی  با

 اطلاعاتی  هایسیستم  با  تعامل  در  انسانی   گروه  سه  معمول،  طور  به.  کندمی  تعیین   را  هاسیستم

 سیستم،  طراحان   یا  ایجادکنندگان  شامل   که  گذارند تاثیر می  آن  کارایی  و  عملکرد  بر  و  قرارگرفته

 نهایی  هدف   که  هستند   مدیران  یا   سیستم   کاربران  نهایتاً  و   سیستم،  کنندگان اداره  یا   نگهدارندگان 

 سازمان؛  حیاتی  و  اساسی  نیازهای  مبنای  بر  اطلاعاتی  هایسیستم  .[5]باشندمی  سیستم  طراحی

می پیاده  هایی سازمان  در  هاسیستم  بهترین  اند وگرفته  شکل محیطی  تهدیدهای  و  هافرصت   از

 نهادینه  سازمان  ارشد  مدیران  بین   اطلاعاتی در  هایسیستم  به   نسبت  مثبت  نگرش   که  ردندگ

 هایگیری موضع  باعث  آنها  شناختی  هایسبک  و  مدیران  فردی  . خصوصیات[6]باشد  شده

  برخی  همراه   به  عوامل   این  بعضا  حتی  و  شوندمی  اطلاعاتی   هایسیستم  به  نسبت   آنان  متفاوت
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.  [7]گرددابزار مزیتی می  یک  عنوان   به  اطلاعاتی   های سیستم  از   آنها   تلقی  باعث  محیطی،  مسائل

 قرار   هاسازمان  اختیاردر    که  هستند   مناسبی   ابزارهای  از  یکی  اطلاعاتی استراتژیک  هایسیستم

  کارایی افزایش و اهداف به دستیابی  جهت در ابزارها این کمک به توانندمی هاسازمان و دارند

بکارگیری[8]نمایند  استفاده  خود  وریبهره  و اساس  این  بر    هایسیستم  سازیپیاده  و  . 

  امروزی   رقابتی  هایمحیط  در  هاسازمان  موفقیت  در  اساسی  اصل  یک  عنوان  به  اطلاعاتی

می بنابراین[9,10]شودمحسوب    بکارگیری   و  سازیپیاده  در  مدیران   که  رودمی  انتظار  . 

 .[11]باشند    داشته  فعال  مشارکت  اطلاعاتی   هایسیستم

 تدوین  اطلاعاتی   هایسیستم  از  گیریبهره  برای  را  مناسبی  استراتژی  باید  دولتی  هایسازمان

  فعالیت   موثر  طور  به  است  تغییر   حال  در  سرعت  به  که  امروزه  رقابتی  محیط  در  بتواند  تا  کنند

  واقع   در .[12]باشند  داشته  را   سازمانی  اهداف  به  رسیدن  در  سازمان  از  کافی  حمایت  و  کرده

و    گیریتصمیم  یعنی   مدیران  وظایف  مهمترین   در  تواندمی  اطلاعاتی  هایسیستم   بکارگیری

 هایسیستم   بکارگیری  موفقیت  مورد  . در[13]کند    ایفا  را  بسزایی  نقش  ریزی درست آنهابرنامه

ی اصلی آنها ها آرا و نظرات گوناگونی بیان شده که در هستهاطلاعاتی استراتژیک در سازمان

العدیله  خصوص،  این  در  داراست.  را  نقش  مهمترین  ارشد  مدیران   حمایت(  2009)  1حمایت 

از  [14,15]است    کرده  بیان  موفقیت  عوامل  مهمترین  از   را   عالی  مدیریت دیگر  برخی   .

بر  اطلاعاتی   هایسیستم  بکارگیری  در  مدیریت  سیاق   و  سبک  که  باورند  این   پژوهشگران 

 .  [17 ,16]دارد  اساسی  استراتژیک نقش

  متعددی  پژوهشگران  توجه  مورد  اطلاعاتی استراتژیک  سیستم  موفقیت  بر  سازمانی  عوامل  تأثیر

  از   استفاده  و  موفق  پذیرش  خود  مطالعات  در(  2002)  2وارد  و  کالدریااست.    گرفته  قرار

 هایسیستم  به   مدیران  تجارب  و  نگرش  به  منوط  را   در سازمان  اطلاعات استراتژیک  هایسیستم

  که (  2004)    3لاودن   کنت و  سوی  از  شده  انجام  مطالعات  براساس.  دانستند  اطلاعاتی استراتژیک

 های سیستم   بکارگیری  موفقیت  در  مؤثر  عوامل  از   باشد، می  زمینه  این   در  مشهور  صاحبنظران  از

 4دارنتون   و  مدیسون.  است  اطلاعاتی مذکور  هایسیستم  به  مدیران  رویکرد  اطلاعاتی استراتژیک

  سازمانی   عوامل  را  اطلاعاتی استراتژیک  هایسیستم  و شکست  موفقیت  در  مؤثر  عوامل  (1996)

 

1 . Al-adaileh 
2 . Caldeira & Ward 

3 . Kenneth & Laouden 
4 . Maddison & Darnton 
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  کاربرد  بر که است مهمی عامل مدیران، دانند. همچنین درکمی سازمان مدیران آن رأس در و

 .]18[گذارد  می  تاثیر  جدید  اطلاعاتی  هایسیستم  پذیرش  و  اطلاعاتی  هایسیستم  مدیریت  واقعی

  خوب   و  ضروری  که  هم  قدر  هر   اطلاعاتی استراتژیک،  هایسیستم  شد  بیان   آنچه  اساس  بر

  واقع  در.  بود  نخواهد  موفق  سازمانی   مدیران   و  سازمان   رسمی  حمایت   بدون  باشد،   شده  طراحی

 لازم،   منابع  تدارک  و  تهیه  با  اینکه  مگر  رسند،نمی  نظر  به  کافی  خود  خودی  به  حمایتی  دستورات

  منظور   .[19]است    اساسی  اهمیت   دارای  سازمانی  ارشد  مدیران  حمایت.  باشند  داشته  هماهنگی

  های فعالیت  در  سازمان  بالای  سطح  مدیران  یا  اجرایی  مدیران  مشارکت   ارشد،  مدیریت  حمایت  از

-داشته  اذعان  پژوهشی  در(  1996)  1تئو   و  . کینگ]20[است  اطلاعات  فناوری  یا  اطلاعاتی  سیستم

 اطلاعاتی   هایسیستم  کاربردهای  آمیزموفقیت  گسترش  ارشد،   مدیریت  حمایت  که  ندا

 استراتژیک  استفاده   مانع  ارشد،  مدیریت  حمایت  فقدان  درحالیکه  کند؛ می  تسهیل  را  استراتژیک

  رهبری   تأثیر  بررسی  به(2004)2چو  پژوهشی دیگر  . در]21[شود  می  اطلاعاتی  هایسیستم  از

  رهبری  که بود  این  دهنده نشان  آنها پژوهش نتایج . پرداختند  اطلاعاتی  هایسیستم موفقیت بر

 هایسیستم از استفاده برای کارکنان تشویق و مساعد شرایط کردن فراهم با( ارشد مدیریت)

  بر   اثرگذار  عوامل  دیگر  از.  شودمی  هاسازمان  در  اطلاعاتی  هایسیستم  بهبود  باعث  اطلاعاتی

 برای  کافی  منابع  اختصاص. است  کافی  و  لازم منابع  اختصاص  اطلاعاتی،   هایسیستم  موفقیت

 موانع  بر   غلبه  و  شودمی  سازمانی   تعهد   افزایش  منجربه  اطلاعاتی   هایسیستم  هایفعالیت

  سازمانی   سازیپیاده  موفقیت  منجربه  همچنین  مناسب  و  کافی  منابع.  کندمی  تسهیل  را  سازمانی

 . [23 ,22]شودمی  پروژه  سازیو پیاده

 دانشگاهی   مدیران  که  هاییها و مؤسسات آموزش عالی، رویکرددر دانشگاه  اساس،  این  بر

اطلاعاتی  هایسیستم بکارگیری و سازیپیاده تداوم و موفقیت در  اساسی نقش  کنندمی اتخاذ

  سازی پیاده  به   نسبت  را   هاییگیریجهت  و  ها دیدگاه  هاسازمان  مدیران .  نمایدمی  ایفا  استراتژیک

استراتژیک  هایسیستم   بکارگیری  و  است،   متفاوت  نیز  هاگیری جهت  این  که  دارند  اطلاعاتی 

 اطلاعاتی   هایسیستم  بکارگیری  و  سازیپیاده  مخالف  دیگر  ایعده  و  کنند می  حمایت  برخی

 با  هادانشگاه  در  را  اطلاعاتی  هایسیستم   بکارگیری  و  سازی  پیاده  موضوع  امر  این  که  هستند

  واقع   مغفول  یا   حیاتی  و  مهمی  این  به  موضوعی  که  شودمی  باعث   و  است  نموده  مواجه  چالش

 

1 . Teo & King 2 . Choe 
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  وضعیت   هاگیری جهت  این  شناسایی  لذا.  باشد  نداشته  وجود  آن  به  نسبت  جدی  توجه   یا  شود

  های سیستم   بکارگیری  و  سازیپیاده  موضوع  ها با مدیران دانشگاه  مواجهه  نحوه  از  روشنی

استراتژیک  های سیستم  بکارگیری  و  سازیپیاده  در  مهمی   نقش  و   نموده  ترسیم  اطلاعاتی 

کند و با توجه به موارد فوق پژوهش حاضر در جهت  می  ایفا  ها دانشگاه  در  اطلاعاتی فوق الذکر

پیاده به  نسبت  دانشگاهی  مدیران  رویکردهای   هایسیستم   بکارگیری  و  سازیشناسایی 

باشد و این سوال مد نظر پژوهش حاضر است که مدیران دانشگاهی اطلاعاتی استراتژیک می

های اطلاعاتی استراتژیک دارند؟ رویکرد غالب سازی سیستمچه رویکردهایی نسبت به پیاده 

 هایی است؟ مدیران دانشگاهی در این خصوص کدام است و دارای چه ویژگی

های انجام پژوهش حاضر از جهات مختلفی حائز اهمیت است. با مروری بر کتب و پژوهش

  و بررسی   شناسایی  خصوص  در  محدودی  های بسیارپژوهش  تاکنون  کشور  داخل  شده در

اطلاعاتی   هایسیستم  بکارگیری  و  سازیپیاده  به  نسبت  دولتی  های سازمان  مدیران  رویکردهای

  سازی پیاده  به  نسبت  مدیران  رویکرد  شناسایی  چنانچه تاکنون.  است  گرفته  صورت  استراتژیک

استراتژیک  هایسیستم   بکارگیری  و   هایسیستم  حوزه  نظری  مبانی  و  ادبیات  در  اطلاعاتی 

 کاربردی، هدف لحاظ به حاضر پژوهش. است مورد پژوهش و بررسی قرار نگرفته اطلاعاتی

-روش  پیشبرد  جهت  از.  دارد  رویکردی ترکیبی  پژوهش  استراتژی  و  هاداده  گردآوری  جهت  از

 آمیخته  شیوه  به  اطلاعاتی  هایسیستم  بکارگیری  به  نسبت  مدیران  رویکرد  شناسایی  شناسی؛

 . باشدمی  نو  و  بدیع  خود  نوع  در  که  گیردمی انجام  اکتشافی

 پژوهش  شناسی روش  -2
باشد. روش پژوهش حاضر آمیخته اکتشافی است، که شامل دو مرحله عمده کیفی و کمی می

ها و  در مرحله اول این روش از نظریه رویکرد کیفی با محوریت تحلیل محتوای کیفی مصاحبه

در در مرحله دوم از روش توصیفی ـ همبستگی به عنوان رویکرد کمی استفاده شده است.  

 مصاحبه  از  هاداده  یپژوهش( به منظور گردآور  یفیپژوهش حاضر، در گام اول )مرحله ک

اداری   یران ، مدهادانشگاه و دانشکده  ین ، معاونها رؤسای دانشگاه و دانشکده)  یرانبا مد  1عمیق

 استفاده شده است. اطلاعاتی  سازی سیستمپیاده  ینو متخصص  گذارانسیاست  ،(و گروه 

 

 

1 . In Depth Interview 



 ـ  همکارانو  علی یاسینی     ...نسبت به ران یمد یکردهایرو ییشناساـــــــ   ــــــــــــــــــــــــــ

36 

 کنندگان مشارکت -1-2

جامعه آماری در بخش کیفی متخصصان و خبرگان دانشگاهی و نیز مدیران دانشگاهی بودند 

مصاحبه عمیق تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد. در بخش   15گیری نظری  که به شیوه نمونه

(  N=670جامعه آماری تمامی اعضای هیات علمی، مدیران و کارکنان دانشگاه دولتی ایلام )کمی  

 234ای متناسب با حجم تعداد  گیری تصادفی طبقهبود که با استفاده از فرمول کوکران و نمونه

های نفر به نمونه انتخاب شدند. لازم به ذکر است که افراد مورد مطالعه به نوعی با انواع سیستم

-گیری مدیران را فراهم میهای لازم برای تصمیماطلاعاتی سروکار دارند و اغلب آنها داده

های اطلاعاتی آشنایی لازم دارند. همچنین هنگام توزیع پرسشنامه  سازند و لذا با مفهوم سیستم

 137های اطلاعاتی استراتژیک برای آنها توضیحاتی داده شد. از این تعداد  در خصوص سیستم

 0.9نفر دارای تحصیلات کاردانی )  2درصد( بودند.    5/41نفر زن )  97درصد( و    5/58مرد )نفر  

نفر    37درصد(، و    2/78نفر کارشناسی ارشد )  183درصد(،   1/5نفر کارشناسی )  12درصد(،  

 53درصد(،    4/9سال )  5نفر دارای سابقه کار کمتر از    22درصد( بودند. همچنین    8/15دکتری )

نفر    60درصد(،    2/28سال )  15تا    11نفر سابقه کار    66(،  6/22سال )  10تا    6  نفر سابقه کار

  6درصد(، و  5/11سال ) 25تا  21نفر سابقه کار  27درصد(،  6/25سال ) 20تا  16سابقه کار 

 درصد( سابقه کار داشند.  6/2سال )  30نفر بالای  

  یزمان  گیریروش نمونه  یندر ا.  استفاده شده است  ینظر  گیریاز نمونه  یفیدر مرحله مطالعه ک

 هایداده  رسد یکه به نظر نم  یتا موقع  یعنی برسد،    یکه هر مقوله به اشباع نظر  یابد یخاتمه م

  ین منظور شده است و روابط ب  یگسترش مقوله به حد کاف  ید؛آ  پدیددر ارتباط با مقوله    یدیجد

مل ع  به  مصاحبه  هایینمونه  از  نظری،  گیریبنابراین در نمونه  اند.شده  ییدمقولات برقرار و تأ

  یری گدر نمونه   ینو غنی بودند. همچن  یدهای پژوهش دارای اطلّاعات مفآمد که از لحاظ هدف 

که  یاگیری، به معنای نمونهی(اارجاعی زنجیره گیرینمونه) 1یگیری گلوله برفاز روش نمونه

استفاده   یزمستلزم مشورت با افراد مطلع بود، تا آنها موارد مناسب پژوهش را معرفی نمایند، ن

دارا بودن تجارب بلند مدت مدیریتی   یفی،افراد در بخش ک  تخابملاک ان  ینکهذکر ا  یانشا  .یدگرد

بود.    سیستم اطلاعاتیداشتن تجارب و آثار منتشر شده در حوزه    یادر ابعاد علمی و اجرایی و  

نفر  (  20 در حدود)از افراد مورد مطالعه  یافراد فهرست یستل  یهاساس درگام اول با ته ینبر ا

 

1 . Snow ball 

https://modireamari.org/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c/%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c/
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از آنها  یبا آنها تعداد یو تماس تلفن یکپست الکترون یقمصاحبه انتخاب شدند که از طر یبرا

  آنلاین و در برخی موارد مصاحبه حضوری   انجام مصاحبه پاسخ مثبت دادند و مصاحبه  یبرا

بوده در    یریتمد  یلیرشته تحص  یکه دارا  ی. تا حد امکان تلاش شد افرادیدبا آنان آغاز گرد

که   شدی هر مصاحبه از فرد مصاحبه شونده درخواست م  یان. در پایرنددامنه انتخاب قرار گ

  و   نموده  مطرح  هاموضوع مورد پژوهش و انجام بهتر مصاحبه  ینهخود را در زم  یشنهاداتپ

بخش   ین ا  ر. دیندنما  یمصاحبه باشند را معرف  ی برا  یمونه مناسبن  توانستندیکه م  مطلعی   افراد

مصاحبه   2  وجود  ینها بدست آمد؛ با امصاحبه اشباع نظری مقوله  15ی  ااز پژوهش بعد از اجر

د اطم  یگرتکمیلی  منظور  داده  یشترب  ینان به  مصاحبه  ی هااز  از  با   یهاحاصل  شده  انجام 

در خصوص    یقبخش از پژوهش به منظور مصاحبه عم  ین. در ایرفتکنندگان انجام پذمشارکت

استفاده شد. فهرست نمونه مورد مصاحبه به   ینهزم یندر ا یدیموضوع پژوهش از آگاهان کل

 .گرددیاشاره م  1جدول  شرح  
 پژوهش  یفی مشخصات افراد شرکت کننده در مرحله ک (:1)جدول  

 ردیف  رشته تخصصی  رتبه علمی  مصاحبه  طبقه

 - 1 مدیریت اجرایی  دکتری تخصصی مدیر 

 - 2 مدیریت منابع انسانی  دکتری تخصصی مدیر 

 - 3 مدیریت دولتی دکتری تخصصی مدیر 

 - 4 مدیریت یازرگانی  ارشد  یکارشناس مدیر 

 - 5 مهندسی عمران  ارشد  یکارشناس مدیر 

 - 6 حقوق دکتری تخصصی مدیر 

 - 7 یمی ش یمهندس ارشد  یکارشناس مدیر 

 - 8 یع صنا یمهندس ارشد  یکارشناس مدیر 

 - 9 مهندسی کامپیوتر  ارشد  یکارشناس یصلاح متخصص ذ 

 - 10 مدیریت صنعتی  ارشد  یکارشناس یصلاح متخصص ذ 

 - 11 ی صنعت یریت مد دکتری تخصصی یصلاح متخصص ذ 

 - 12 مدیریت اجرایی  ارشد  یکارشناس یصلاح متخصص ذ 

 - 13 یدولت یریت مد ارشد  یکارشناس یصلاح متخصص ذ 

 - 14 دولتی یریت مد دکتری تخصصی یصلاح متخصص ذ 

 - 15 مدیریت منابع انسانی  دکتری تخصصی یصلاح متخصص ذ 
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 ها ابزارهای گردآوری داده -2-2

بخش از پژوهش   یندر اها، از ابزار مصاحبه استفاده شد. در بخش کیفی برای گردآوری داده

انجام عم  جهت  پژوهش  یقمصاحبه  موضوع  کل  ،در خصوص  آگاهان  ا  یدیاز    ینه زم  یندر 

 یتحساس  یسوالات مصاحبه دارا  یطراح  های کیفی،پژوهش  ینکهبا توجه به ا  استفاده شد.

اقدام   خبرگان آگاه به موضوع،  ییموضوع و راهنما  یاتادب  یاست، لذا پژوهشگر با بررس  ییبالا

در خصوص موضوع پژوهش    یبا افراد متعدد  یی کهسوالات مصاحبه نمود. از آنجا  یبه طراح

اس آمده  عمل  به  منظورب  ت، مصاحبه  سوگ  جلوگیری  ه  قبل  سؤال  یری،از  از  مصاحبه  های 

  یکرد با رو یافتهشده در قالب مصاحبه ساختار یاساس، سوالات طراح ین مشخص شدند. بر ا

و تجارب توسط افراد، ها  آزاد نگرش  یان. با این حال، به منظور امکان بیدگرد  ینباز پاسخ تدو

شکل که   ینمصاحبه شامل دو بخش بود، بد  ساختارمنعطف بود.    یساختار  یها داراسؤال

اصطلاحات، و بخش دوم شامل بدنه   یفموضوع پژوهش و تعر  یحتشر  یبرا  ی اابتدا مقدمه

  یران مد  یکردابعاد مختلف رو  یرندهکه در برگ  مصاحبه بود  مصاحبه که شامل سوالات   یاصل

-یستمنسبت به س  یرانمد  یکردروانواع  ،  ی استراتژیکاطلاعات  های یستمس  سازییادهپ  به  نسبت

 هاییستمس  سازی یادهپ  نسبت به  یرانمد  یکرد، عوامل موثر بر روی استراتژیکاطلاعات  های

  باشد.ی میاطلاعات

 و پایایی  روایی -2-3

های حصول اطمینان از روایی پژوهش با توجه به معیارهای ارائه شده توسط کرسول برای  

کنندگان ها از دیدگاه پژوهشگر، مشارکتآمیخته و به منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافته 

 :یا خوانندگان گزارش پژوهش، اقدامات زیر انجام شد

 یک   یفیک  یهانفراز مصاحبه شوندگان )به ازاء هر طبقه از مصاحبه  4  توسط اعضاء:  ینیبازب  -

های به دست آمده را بازبینی نمودند نفر( گزارش نهایی مرحلة نخست، فرآیند تحلیل یا مقوله 

 آنها در مرحله کدگذاری محوری اعمال شد.   یشنهادهای که نظرات و پ

  روشی   همتا   : بازنگری1کننده(غیر مشارکت  بررسی همکارموازی ) دقیق اطلاعات کسب تکنیک    -

 استفاده  تحقیق  هاییافته  بودن  اعتماد   قابل  و  اعتبار  از  اطمینان  برای  کیفی  تحقیقات  در  که  است

 

1. Peer debriefing 
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  تجزیه   و  تفسیرها  تحقیق،  هاییافته  مورد  در  بحث  و  گذاریاشتراک  به  امر شامل  این.  شود  می

 . [24]است  آگاه  تحقیق  روش  و  موضوع  مورد  در  که  است همکار  یا  همتا  یک  با  تحلیل  و

 یافته  بودن  اعتماد   قابل  و  اعتبار  افزایش   برای  کیفی  تحقیقات  در   ارزشمندی  ابزار  همتا  بازنگری

 به  جدیدی   هایبینش  توانندمی  محققان  همتایان،   با   بحث  در  شدن   درگیر  با .  است  تحقیق  های

. بدین [25]بخشند    بهبود  را  خود  تحقیق  کلی  کیفیت  و  کنند   تأیید   را  آنها   تفاسیر  آورند،  دست

کدگذاری محوری  رویه  مدیریت به بررسی    همکاران گروهنفر از    4  نفر از اساتید و  3منظور  

 . و نظرات آنها مد نظر قرار گرفت  هایدگاهپرداختند و د

 ها در تحلیل و تفسیر داده یزکنندگان نمشارکتی بودن پژوهش: به طور همزمان از مشارکت -

 استفاده شد.

آوری شده از طریق پرسشنامه  های جمعدر بخش کمی به منظور حصول اطمینان از روایی داده

. لازم به ذکر است که  [26])خروجی کدهای بخش کیفی(، از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد  

سوال، رویکرد    5هر رویکرد احصاء شده، دارای تعدادی گویه مشخص است )رویکرد حمایتی  

سوال(. همچنین به منظور   4سوال، رویکرد اقتضایی   4سوال، رویکرد خنثی  4محافظه کارانه 

داده پایایی  کاپای کوهن(  بررسی  بین دو کدگذار )ضریب  توافق  از ضریب  کیفی  های بخش 

ها از ضریب آلفای کرونباخ  ( و در بخش کمی برای بررسی پایایی داده2استفاده شد )جدول  

 بودند( استفاده گردید   70/0لفای کرونباخ بالای  )که تمامی رویکردها دارای ضریب آ
 ضریب توافق بین دو کدگذار  .2جدول  

 مصاحبه   عنوان کدها تعداد توافقات  تعداد عدم توافقات ( درصدبین دو کدگذار )پایایی  

040/64 6 19 59 B 

55/75 5 17 45 G 

56/86 7 29 67 K 

23/95 6 30 63 P 

 کل 234 95 24 19/81

 

جدول  همان در  که  می  2گونه  مصاحبهملاحظه  برای  کدگذار  دو  بین  پایایی  این شود،  های 

درصد است، بنابراین،   60به اینکه میزان پایایی بیشتر از    با توجهدرصد است.    19/81پژوهش،  

 است.  دییتأها مورد  قابلیت اعتماد کدگذاری
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 ها داده یلتحلروش های آماری  -2-4

محوری و انتخابی تحلیل شدند. هدف از  پژوهش از طریق فرایند کدگذاری باز،  های کیفی  داده

ها، مفاهیم و ابعاد مشترک؛ کشف روابط بین این  ها، سازههای کیفی کاوش مقولهتحلیل داده

در  های پرسشنامه بود. ها؛ ساخت مدل نظری فرضی؛ و ایجاد مبنایی برای طراحی گویه سازه

متن   یکحاصل از مصاحبه، نخست با تفک  یهاداده  یلبخش از پژوهش در خصوص تحل  ینا

در    یممفاه  یگام بعد  ( استخراج شدند و دریمباز )مفاه  یکدها  یامپ  یمصاحبه به عناصر دارا

مقوله کدگذار  یبزرگتر  یهاقالب  که  مقوله    یمحور  یقرارگرفتند در مرحله دوم  ابتدا  است 

 یانتخاب  یدر مرحله کدگذار  یتشدند. در نها  ی بندها دستهمقوله   یرسا  پسشد و س  یینتع  یاصل

ها  در بخش کمی پژوهش حاضر برای تحلیل و تفسیر دادهمقولات آشکار فراهم آمد.    ینروابط ب

با بکارگیری   الگویابی معادلات ساختاری  از  تاییدی  به طور خاص تحلیل عاملی    افزار نرمو 

SMART- PLS 4   .استفاده گردید 

 ی پژوهش هایافته -3
شاخص )گویه    17  و  )رویکردها(  مقوله اصلی  4  های کیفی پژوهش،دادهبه طور کلی از تحلیل  

قبل   نشان داده شده است.  5، و  4،  3،  2در جدول  های مربوط به هر رویکرد( احصاء گردید که  

های انجام شده در زیر آورده شده ها در جدول مربوطه، بخشی از مصاحبهاز گزارش شاخص

 است:

نسبت یران  است که مد  نگرشی  است  موثر  دانشگاه  یرانمد  یکردکه در نوع رو  یاز عوامل  یکی

اکثر شرکت  یاطلاعات  هاییستمسسازی  پیادهبه   ادارند.  پژوهش  به    ینکنندگان در  را  عامل 

 های یستمس  سازییادهنسبت پ  دانشگاه   یرانمد  یکردبر رو  یرگذار عامل مهم و تأث  یکعنوان  

 عنوان نمود که:    ینه زم  یندر ا  یدی از آگاهان کل  یکیکه    یا. به گونهدانندیم  یاطلاعات

  یستم از س  یرمد   یک   یرشام که اعتقاد و پذیدهعق   ینبر ا  سازمانی  تمعاونی چندین سال  باسابقه  بنده

 یراندارد. اگر مد  ی اطلاعات  یستمس  سازییری و پیاده در بکارگ  یاتی سازمان نقش ح  یکدر    ی اطلاعات

  ی اطلاعات  یستم س  یریکنند که بکارگ  یاعتقاد داشته باشند و پافشار  یاطلاعات  یستمسازمان به س

به اهداف    یدنسازمان و استفاده هرچه بهتر از اطلاعات در جهت رس  یکار  یتباعث بهبود وضع

حتی گاهی اوقات  .  شوداطلاعاتی می   حتما موجب تسهیل در بکارگیری سیستم   شود،یسازمان م

  ی به صورت دستورکه  سازمان به کارکنان القاء شود    یرانمد   یلهباور و اعتقاد به وس  ینممکن است ا

 . یردموارد صورت گ یناز پاداش و امثال ا هبا استفاد ی حت یا وها و بر اساس بخشنامه 
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  یرتأثنیز  ها  سازمان  یرانمد  یاز سو  یاطلاعات  هاییستمس  سازییادهبه پ  ایینهداشتن نگاه هز

از   یکیدارد. به زعم    یاطلاعات  هاییستمآنها نسبت به س  گیریو جهت  یریگیمدر تصم  یمهم

 مشارکت کنندگان در پژوهش:

  م و معتقد   کنم ینگاه م  ای ینهمقوله هز  یکبه عنوان    ی اطلاعات  هاییستمکلاً به س  یر مدبنده به عنوان یک  

دلیل من نیز    .یستمآن قائل ن  یبرا  یتیاست و اولو  یبار مال  یدارا   ی اطلاعات  هاییستم س سازی  که پیاده 

کار    یککه دارد به عنوان    ینی سنگ  بعضاً   هایینهبه علت هز  یاطلاعات   یستمبه نظر من ساین است که؛  

کند و حتی  های مالی میهایی که دارای بودجه اندکی هستند را دچار بحراناند، سازمانینههزبسیار پر  

-سازمان به ارمغان نمی یاشود؛ منافع خاصی را برگذاری که انجام میگاهی اوقات متناسب با سرمایه

 آورد.

استراتژ  تفکر  پ  یکوجود  آن  تبع  به  و  توسعه سازمان  به   هاییستمس  سازییادهنسبت 

-یستمسبکارگیری  نسبت به    یرانمد  یکرداست که در رو  یگریمهم د  یهااز مولفه  یکی  ی اطلاعات

کنندگان در پژوهش بر  از مشارکت یادیدارد. شمار ز ییبسزا یرتأثاستراتژیک  یاطلاعات های

ی اطلاعات  هاییستمس  سازییادهنسبت به موضوع پ  ژیکتفکر استرات  یک  یدباور بودند که با  ینا

 کنندگان در پژوهش: از مشارکت  یکیوجود داشته باشد. به گفته    استراتژیک

نسبت    یک تفکر استراتژ  ید با  یح عالوسط  یرانها و مدسازمان  یرانمدبنده به عنوان مدیر معتقدم که  

  ید با  یم کن  یادهرا در سازمان پ  یاطلاعات  یستم س  یم خواهیما م   یوقت  .دن سازمان داشته باشامور    به

هماهنگ و    یریم بکار بگ  خواهیمیکه م  یاطلاعات  یستمکه س  یم داشته باش  یمهم توجه اساس  ینبه ا

  یستگی و شا  استراتژیست بودنهم در واقع به    ینباشد و ا   ی سازمان  یراستا با اهداف و راهبردهاهم 

و    یریتیمد  یهاباشد و مهارت  یستاستراتژ  یسازمان فرد  یرمد  گرا  گردد،یم  سازمان بر  یرانمد

  یو امور سازمان داشته باشد، سع  یستم از س  یلازم را داشته باشد و درک متقابل  یو سازمان  یفن

 ینخود تدو  یکه سازمان برا  یبکار گرفته شده متناسب با استراتژ  یاطلاعات  یستمخواهد کرد س

ا  که باشد  ،  کرده ابزار اساس  عاتیاطلا   یتمجهت س   یندر  به عنوان  راه    یبتواند  کننده در  و کمک 

 شود.  ی سازمان یبه اهداف و راهبردها یدنرس

 

به آموزش و بهسازی منابع انسانی نیز حائز اهمیت است. در میزان باور مثبت و منفی نسبت 

 این خصوص یکی از آگاهان کلیدی اذعان داشت که:

به کاربرد سیستم  باور مثبت  و  نگاه  قبال  داشتن  و احساس مسئولیت در  تعهد  داشتن  اطلاعاتی،  های 

به توسعه    ویژه  ، فراهم آوردن امکانات و منابع برای آموزش و بهسازی، نگاهکارکنان  فناورانه  توسعه

بایست در  ، از جمله موارد مهمی است که مدیران می عنوان یک فرصت یادگیری  به   های اطلاعاتی سیستم 
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های اطلاعاتی در دانشگاه به آنها توجه نمایند. این امر نشان  سازی برنامه توسعه سیستم راستای پیاده 

 های توسعه فناوری است گرایانه مدیران از برنامهاز رویکرد حمایت

کنندگان به کدهایی اشاره داشتند که نشان از رویکرد غیرحمایتی مدیران از  برخی از مشارکت

سیستم بکارگیری  و  زیر  توسعه  شرح  به  موارد  از  برخی  بود.  سازمان  در  اطلاعاتی  های 

 باشند:می

کاربرد سیستم های اطلاعاتی،  دانشگاه، داشتن نگاه و باور منفی به  فناوری در  داشتن نگاه کمی به توسعه  

های اطلاعاتی، عدم اولویت آموزش و تماشاچی بودن نسبت به تحولات  هزینه نکردن برای کاربرد سیستم 

 دانشگاه، مدیریت برمبنای رویکرد خنثی  

رویکرد در پژوهش حاضر شناسایی شد. تشریح   4های صورت گرفته،  از جمع بندی مصاحبه  

 هر یک از رویکردها به شرح زیر است:

 رویکرد حمایتیالف(  -1-3

رویکردهای از  به    یکی  نسبت  دانشگاه  سیستممدیران  بکارگیری  و  اطلاعاتی توسعه  های 

رویکـرد حمایتی است مدیرانی که دارای چنینـی رویکـردی هسـتند    استراتژیک در دانشگاه،

کیفیت دانشگاه   برایکنندگان دارای بینش و تفکر تحول و توسعه بوده و  زعم مشـارکت  بـه

بـرای  "اهمیـت زیـادی قائـل هستند. یکی از مدیران دانشگاهی در این زمینه عنوان نمود که  

. مدیران با رویکـرد حمـایتی  "مراتب مهمتر از توسعه کمی است  مـن توسـعه کیفی دانشگاه به

دارند و در قبـال    های اطلاعاتی استراتژیکتوسعه و بکارگیری سیستمبـاور و نگـاه مثبت به  

آن در احساس مسئولیت داشته و خود را نسبت بـه توسعه    های فناوریزیرساختتوسـعه  

رویکرد امکانات و منابع لازم از قبیل بودجه، فضا،  مدیرانی با چنین . داننـدمتعهـد می  دانشگاه

فراهم نموده و بـه  های اطلاعاتی استراتژیک  و بکارگیری سیستم  توسعهتجهیزات را بـرای  

 . کنندنگاه می  استراتژیکعنوان یک فرصت  به  آنتوسعه  
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ای از اصول، مفروضات، اقدامات و های صورت گرفته مجموعهبندی مصاحبهدر ادامه از جمع

احصاء شد. بر اساس کدهای بدست آمده   2شرح جدول  نتایج مرتبط با رویکرد حمایتی به  

گرایانه، اصول و مفروضاتی مانند؛ داشتن نگاه توان اذعان داشت که در رویکرد حمایتمی

به بکارگیری  سرمایه به عنوان یک SISای  فناوری و زیرساختهای مربوطه  به توسعه  ؛ نگاه 

فرصت طلایی در دانشگاه؛ توجه کیفی به توسعه فناوری در دانشگاه و سطح شغل کارکنان؛  

بکارگیری   به  نگاه مثبت نسبت  و  بکارگیری    SISباور  داشتن  اولویت  دانستن SIS؛  نیازمند  ؛ 

 همراه با اعتبارسنجی آن به لحاظ آماری SIS. رویکرد حمایتی مدیران دانشگاهی نسبت به بکارگیری و پیاده سازی 3جدول 

های بخش کمییافته  

 

 های بخش کیفییافته

 تحلیل عاملی تاییدی  تحلیل عاملی اکتشافی

 بار عاملی
واریانس  

 تببین شده 
β t های برازش شاخص 

ی 
یت

ما
 ح

رد
یک

رو
 

پذیرش بکارگیری سیستم اطلاعاتی  

 استراتژیک در دانشگاه از سوی مدیران

0.68 

36.87 

0.65 
13.

48 

RMSEA: 0.095 
df: 248, X2: 716.26 

X2/df: 2.88 
NFI: 0.81;  GFI: 0.78 

CFI: 0.88;  RMR: 0.095 

باور مدیران نسبت به بکارگیری سیستم  

 اطلاعاتی استراتژیک در دانشگاه 

0.67 
0.75 

20.

61 

فراهم آوردن امکانات و منابع برای 

 اطلاعاتی استراتژیکسازی سیستم پیاده

0.51 
0.66 

12.

06 

سازی سیستم  پیاده  مشارکت در برنامه

 اطلاعاتی استراتژیک

0.76 
0.70 

17.

90 

آگاهانه مدیران دانشگاهی از  حمایت

 سازی سیستم اطلاعاتی استراتژیکپیاده

0.67 
0.76 

26.

53 

 نتایج و پیامدها  اقدامات اصول و مفروضات 

 SISای  به بکارگیری داشتن نگاه سرمایه   -

زیرساخت    - و  فناوری  توسعه  به  های  نگاه 

 مربوطه به عنوان یک فرصت طلایی 

 توجه کیفی به توسعه دانشگاه و کارکنان   -

  SISباور و نگاه مثبت نسبت به بکارگیری   -

 SISاولویت داشتن بکارگیری    -

 SISنیازمند دانستن کارکنان به استفاده از    -

 SISباور و پذیرش در بکارگیری  -

   SISحمایت آگاهانه از بکارگیری  -

و   - فضا  )بودجه،  منابع  و  امکانات  تامین 

   SISتجهیزات( برای استفاده از  

توجه به توسعه کیفی دانشگاه به جای توسعه   -

 کمی 

رضایت  - مندی  افزایش 

 کارکنان  

 بالا رفتن انگیزش کارکنان  -

آموزش،  - کیفیت   افزایش 

 خدمات  و پژوهش

به    - پاسخگویی  توانایی 

 نیازهای مشتریان دانشگاه  

شهرت   - و  اعتبار  افزایش 

 سازمانی
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وجود دارد. همچنین مدیران دارای رویکرد حمایتی، اقداماتی مانند SIS کارکنان به استفاده از  

؛ تامین امکانات و SIS؛ حمایت آگاهانه یا ناآگاهانه از بکارگیری  SISباور و پذیرش بکارگیری  

؛ توجه به توسعه کیفی دانشگاه به جای  SISمنابع )بودجه، فضا و تجهیزات( برای استفاده از   

 دهند.توسعه کمی را در دستور کار قرار می

دارای نتایج و پیامدهایی   SISدر نهایت امر، رویکرد حمایتی نسبت به بکارگیری و پیاده سازی  

آموزش،  مانند   کیفیت  افزایش  کارکنان؛  انگیزش  رفتن  بالا  کارکنان؛  مندی  رضایت  افزایش 

-پژوهش و خدمات؛ توانایی پاسخگویی به نیازهای مشتریان دانشگاه؛ افزایش اعتبار و شهرت

 باشد. می  سازمانی

 کارانه )مقاومتی(محافظهرویکرد ب(  -3-2

. رویکرد مقاوتی یا غیرحمایتی استهای انجام شده بدست آمد،  رویکرد دیگری که از مصاحبه

های  زیرساختمدیرانی کـه دارای چنـین رویکردی هستند به توسعه  ،  کنندگانمشارکت  زعمبه  

نگاه کمی دارنـد و بـه دنبـال توسعه فیزیکی    فناورانه و به طور خاص سیستم های اطلاعاتی 

دانشـگاه اهمیت زیادی قائل نیستند. تصور مدیران   های فناورانهسیستم  هسـتند و بـرای کیفیـت

شود  را شامل میچون افراد متخصصی    مجموعه دانشگاه"است کـه    چنین  مقاوتیبا رویکرد  

توانند تصمیم گیری  میخودشان  و    هستند  های اطلاعاتی استراتژیککاربرد سیستمنیاز از  بی

ین مـدیرانی نسـبت  چنـ  ".ای استتوسعه  و تصمیم سازی نمایند چرا که رفتار آنها از نوع خود

دانند و بر میرا هزینهآن  نگاه منفی دارند و    های اطلاعاتی در دانشگاه بکارگیری سیستمبـه  

 توسعه فناوری در دانشگاه نیست. به همین دلیل حاضر نیستند برای  قائل  برای آنها اولویت  

 .متقبل شوندای  هزینه

 

 

 

 

 

 

 



 ـیت در ایری مد یهاپژوهش  1403 پاییز، 3، شماره 28ــــــ دوره  ــــ ـــــــــران  ــــــــــــــــــــــــ

45 

ای از اصول، مفروضات، اقدامات و های صورت گرفته مجموعهبندی مصاحبهدر ادامه از جمع

احصاء شده است. بر اساس کدهای بدست   3نتایج مرتبط با رویکرد مقاومتی به شرح جدول  

ای هزینهتوان اذعان داشت که در رویکرد مقاومتی، اصول و مفروضاتی مانند؛ نگاه  آمده می

نیاز دانستن ، و بیSIS، داشتن باور و نگاه منفی نسبت به بکارگیری  SISنسبت به بکارگیری  

وجود دارد. همچنین مدیران دارای رویکرد مقاوتی، اقداماتی   SISکارکنان نسبت  بکارگیری  

، SIS، مقاومت آگاهانه یا ناآگاهانه نسبت به بکارگیری  SISمانند هزینه نکردن برای بکارگیری  

 همراه با اعتبارسنجی  SISرویکرد محافظه کارانه مدیران دانشگاهی نسبت به بکارگیری  .4جدول  

های بخش کمییافته  
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 تببین شده 
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سیستم  عدم پذیرش و باور منفی به  

 اطلاعاتی استراتژیک
0.78 

49.61 

0.61 11.91 

RMSEA: 0.029 
df: 248, X2: 478.98;  X2/df: 

1.96 
NFI: 0.87;  GFI: 0.92 

CFI: 0.96;  AGFI: 0.90 

عدم تامین امکانات و منابع برای  

سازی سیستم اطلاعاتی  پیاده

 استراتژیک

0.56 0.75 26.03 

ناآگاهانه با  مخالفت آگاهانه یا 

سازی سیستم اطلاعاتی  پیاده

 استراتژیک

0.59 0.74 18.49 

سازی پیاده  عدم مشارکت در برنامه

 سیستم اطلاعاتی استراتژیک
0.55 0.67 15.53 

 نتایج و پیامدها  اقدامات اصول و مفروضات 

 SISای به بکارگیری نگاه هزینه  -

 SISداشتن نگاه کمی به بکارگیری   -

به    - نسبت  منفی  نگاه  و  باور  داشتن 

 SISبکارگیری 

 SISعدم اولویت بکارگیری   -

نسبت  بی  - کارکنان  دانستن  نیاز 

 SISبکارگیری 

 SISهای بکارگیری عدم پذیرش برنامه  -

 SISهزینه نکردن برای بکارگیری  -

جای  توجه به توسعه فیزیکی دانشگاه به    -

 توسعه کیفی 

برابر  مقاومت  - در  ناآگاهانه  یا  آگاهانه 

   SISبکارگیری 

های ضعیف ناشی از نبود  گیریتصمیم   -

 پایگاه داده 

 کاهش رضایت مندی و انگیزش کارکنان    -

 کیفیت پایین آموزش، پژوهش و خدمات   -

پاسخگویی ضعیف به نیازهای ذینفعان    -

 دانشگاه  

سازمانی    - و شهرت  اعتبار  آمدن  پایین 

 دانشگاه 



 ـ  همکارانو  علی یاسینی     ...نسبت به ران یمد یکردهایرو ییشناساـــــــ   ــــــــــــــــــــــــــ

46 

کارانه  دهند. رویکرد محافظهرا در دستور کار قرار می   SISهای بکارگیری  عدم پذیرش برنامه

های ضعیف ناشی  گیریتصمیمدارای پیامدهایی مانند    SISسازی و بکارگیری  نسبت به پیاده

؛ مندی کارکنان؛ کیفیت پایین آموزش، پژوهش و خدماتکاهش رضایت؛  از نبود پایگاه داده 

ضعف در پاسخگویی سریع به نیازهای ذینفعان درونی و بیرونی دانشگاه؛ و پایین آمدن اعتبار 

 باشد.می  و شهرت سازمانی دانشگاه

 رویکرد خنثی( ج  -3-3

  است. به وجـود دارد رویکرد خنثی    SISسازی  بکارگیری و پیادهرویکرد سومی که نسبت به  

بـه تحولات دانشگاه تماشاچی زعم مشارکت این پژوهش چنین مدیرانی نسـبت  کنندگان در 

کنند. کننـد و بر اساس آن مدیریت میهستند و در مدیریت به ساختار وزارت علوم نگاه مـی

کند. مدیران با  ها و دستورالعمل اکتفا مینامـهها، آیینها از طریق بخشنامـهتنها به ابلاغ برنامه

توجهی ندارند.   SISبکارگیری و پیاده سازی  رویکرد خنثـی غـرق در روزمرگـی هسـتند و بـه  

یکـی از آگاهـان کلیدی عنوان نمود که مدیران دانشگاهی آنقدر غرق در امور "مثـال    عنوان  بـه

  SISسازی  بکارگیری و پیاده  و  روزمره هستند که فرصتی برای اندیشـیدن دربـاره توسـعه

کنند و نسبت به نیروی انسانی در خطا مدیریت می و مبنـای آزمون ایـن مـدیران بر ."ندارنـد

بـیدانشگاه ریسکها  روحیه  فاقد  مدیران  این  هسـتند  بـه توجـه  نسـبت  و  بـوده  پذیری 

 .کنندتفاوت برخورد میبی  SISسازی  بکارگیری و پیاده

نتایج گرفته مجموعههای صورت  بندی مصاحبهاز جمع اقدامات و  از اصول، مفروضات،  ای 

با رویکرد خنثی به شرح جدول   احصاء شده است. بر اساس کدهای بدست آمده   4مرتبط 

توان اذعان داشت که در رویکرد خنثی، اصول و مفروضاتی مانند؛ تماشاچی بودن نسبت می

به تحولات سیستم آموزشی؛ نگاه به ساختار  وزارت آموزش و پرورش و مدیریت بر اساس 

آن؛ غرق بودن در روزمرگی؛ مدیریت بر مبنای آزمون و خطا؛ نداشتن چشم انداز و برنامه  

؛ غافل بودن از  کارکنان به عنوان SIS؛ بی تفاوت بودن نسبت به بکارگیری  SISبرای بکارگیری  

 وجود دارد.  SISموتور حرکت سیستم آموزشی؛ بی نیاز دانستن کارکنان از استفاده از   
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 )وابسته به شرایط( موقعیتی رویکرد ( د -3-4

کنندگان در پژوهش مـدیران دانشـگاهی کـه دارای چنین با توجه به دیدگاهها و نظرات مشارکت

گیرند.  ضرورت در نظر می  عنوان یـک  را بـه  SISسازی  بکارگیری و پیادهرویکردی هستند  

توسعه  ای بـه  ای قائل هستند و نگاه سرمایهجایگاه ویژه  سیستم دانشگاهیچنین مدیرانی برای  

دارنـد. مـدیران اقتضـایی دورانـدیش هستند. لذا با توجه به شرایط    ایهای توسعهزیرساخت

 همراه با اعتبارسنجی  SIS. رویکرد خنثی مدیران دانشگاهی نسبت به بکارگیری و پیاده سازی 5جدول 

های بخش کمییافته  
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سازی سیستم  تفاوت بودن نسبت به پیادهبی

 اطلاعاتی استراتژیک در سازمان
0.69 

56.44 

0.78 23.83 

RMSEA: 0.049 
df: 248, X2: 478.98;  

X2/df: 1.96NFI: 
0.84;  GFI: 0.93 
CFI: 0.89;  AGFI: 

0.91 

و منابع برای  به تامین امکاناتتفاوتیبی

 استراتژیکسیستم اطلاعاتی  سازیپیاده
0.64 0.77 20.48 

سازی مخالفت آگاهانه یا ناآگاهانه با پیاده

 سیستم اطلاعاتی استراتژیک
0.74 0.74 17.98 

سازی سیستم  پیاده  عدم مشارکت در برنامه

 اطلاعاتی استراتژیک
0.75 0.81 24.02 

 نتایج و پیامدها  اقدامات اصول و مفروضات 

 نسبت به تحولات سیستم آموزشیتماشاچی بودن    -

و   - پرورش  و  آموزش  وزارت  ساختار   به  نگاه 

 مدیریت بر اساس آن 

 غرق بودن در روزمرگی -

 مدیریت بر مبنای آزمون و خطا  -

 SISنداشتن چشم انداز و برنامه برای بکارگیری  -

 SISتفاوت بودن نسبت به بکارگیری بی -

موتور حرکت   - عنوان  به  کارکنان  از   بودن  غافل 

 سیستم آموزشی 

 SISنیاز دانستن کارکنان از استفاده از  بی -

 پایین  پذیریریسک  -

عدم تامین امکانات و منابع )بودجه، فضا   -

 SISو تجهیزات( برای استفاده از  

به توسعه کیفی سیستم   عدم توجه جدی  -

 آموزشی 

برابر بی  - در  ناآگاهانه  یا  آگاهانه  تفاوتی 

   SISبکارگیری 

رضایت   - مندی  کاهش 

 کارکنان  

 کاهش انگیزش کارکنان  -

کیفیت    - آمدن  پایین 

 آموزش، پژوهش و خدمات 

عدم پاسخگویی نسبت به   -

آموزش   مشتریان  نیازهای 

 عالی

و    - اعتبار  آمدن  پایین 

 شهرت سازمانی 
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کنند چون بر فراهم می  زیرساختهای فناورانهزمانی و موضـوعی منـابع لازم را بـرای بهبـود  

خـود هزینـه نکنـد خسـارات  سازمان    SISسازی  بکارگیری و پیادهاین باورند که اگر برای  

کنند اندیشند و عمل میناپـذیری را بـه دنبـال دارد. مـدیران دانشگاهی که اقتضایی میجبران

چشم   پذیری بالایی دارند. در این رویکرد زمان در اختیار مدیر است و دارای یکقدرت ریسک

برای   استراتژیک  برنامه  و  پیادهانداز  و  ایـن    SISسازی  بکارگیری  اسـت.  عمـلگرا  و  بـوده 

پیادهمـدیران نیازهـای واقعی   کند و بر آن اسـاس را شناسایی می  SISسازی  بکارگیری و 

 .کنندهایی برای رفع آنها میطراحی برنامهاقـدام به  

 همراه با اعتبارسنجی آماری SISرویکرد موقعیتی مدیران دانشگاهی نسبت به بکارگیری و پیاده سازی  .6جدول  

های بخش کمییافته  

 

 های بخش کیفییافته
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سازی سیستم  به  پیادهپذیرش و باور مثبت 

 اطلاعاتی استراتژیک
0.75 

62.47 

0.96 52.89 

RMSEA: 0.046 
df: 247, X2: 478.98;  

X2/df: 1.93 
NFI: 0.88;  GFI: 

0.94 
CFI: 0.97;  AGFI: 

0.90 

سازی حمایت آگاهانه یا ناآگاهانه از پیاده 

 سیستم اطلاعاتی استراتژیک
0.71 0.81 27.59 

سازی  امکانات و منابع برای پیادهتامین 

سیستم اطلاعاتی استراتژیک با توجه به  

 اقتضاء زمانی و موضوعی

0.77 0.83 33.08 

سازی های پیادهمشارکت فعال در برنامه

سیستم اطلاعاتی استراتژیک با توجه به  

 اقتضاء زمانی و موضوعی

0.91 0.83 34.41 

 نتایج و پیامدها  اقدامات اصول و مفروضات 

 عنوان یک ضرورت؛ به  SISدرنظرگرفتن بکارگیری    -

 SISای  به بکارگیری داشتن نگاه سرمایه

 های فناور محور سازمانی  باور به ارتقاء سیستم  -

 SISعمل گرایی در بکارگیری 

 برخورداری از خلاقیت و قدرت ریسک پذیری -

سیستم  - توسعه  به  کیفی  تصمیمتوجه  گیری  های 

 سازمانی 

   SISباور و نگاه مثبت نسبت به بکارگیری  -

 SISباور و پذیرش بکارگیری  -

نیازهای    - و شناسایی  کارکنان  فناورانه 

 ریزی برای رفع آنهابرنامه 

فراهم آوری محیط یادگیری غنی برای یادگیری   -

 کارکنان  از طریق فناوری 

تامین امکانات و منابع )بودجه، فضا و تجهیزات(  -

سازی   پیاده  اقتضاء    SISبرای  به  توجه  به 

 موضوعی و زمانی 

رضایت  - مندی  افزایش 

 کارکنان  

انگیزش    بالا  - رفتن 

 کارکنان 

آموزش،    - کیفیت  افزایش 

 پژوهش و خدمات 

به    - پاسخگویی  توانایی 

آموزش   مشتریان  نیازهای 
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ای از اصول، مفروضات، اقدامات و نتایج های انجام شده نشان دهنده وجود مجموعهمصاحبه

توان اظهار نمود که در رویکرد وابسته  باشد. میمی  4رویکرد موقعیتی به شرح جدول  مرتبط با  

به عنوان یک ضرورت؛    SISبه شرایط، اصول و مفروضاتی مانند؛ در نظر گرفتن بکارگیری  

های فناور محور سازمانی؛ عمل ؛ باور به ارتقاء سیستمSISای به بکارگیری  داشتن نگاه سرمایه

؛ برخورداری از خلاقیت و قدرت ریسک پذیری؛ توجه کیفی به توسعه  SISگرایی در بکارگیری  

؛ اولویت داشتن SISسیستم های تصمیم گیری سازمانی؛ باور و نگاه مثبت نسبت به بکارگیری  

؛ حمایت آگاهانه SISدر دانشگاه؛ نیازمند دانستن مدیران و کارکنان به استفاده از    SISبکارگیری  

وجود دارد. همچنین مدیران برخوردار از رویکرد    SISاران از بکارگیری  گذمدیران و سیاست

؛ شناسایی نیازهای فناورانه کارکنان و SISموقعیتی، اقداماتی مانند باور و پذیرش بکارگیری  

آوری محیط یادگیری غنی برای یادگیری کارکنان از طریق ریزی برای رفع آنها؛ فراهمبرنامه

به توجه به   SISسازی  فناوری؛ تامین امکانات و منابع )بودجه، فضا و تجهیزات( برای پیاده

دهند.  را در دستور کار قرار می SISاقتضاء موضوعی و زمانی؛ حمایت آگاهانه از  بکارگیری 

پیاده به  نسبت  مدیران  موقعیتی  بکارگیری  رویکرد  و  پیامدهایی    SISسازی  افزایش دارای 

انگیزش کارکنان؛ افزایش کیفیت آموزش، پژوهش و خدمات؛  رضایت مندی کارکنان؛ بالا رفتن  

و ...   توانایی پاسخگویی به نیازهای مشتریان آموزش عالی؛ افزایش اعتبار و شهرت سازمانی

 باشد.می

 سناریوهای احتمالی برای هر رویکرد -3-5

سیستم اطلاعاتی سازی  ها نسبت به پیادهدر ادامه این بخش، چگونگی رویکرد مدیران سازمان

مدیران   رویکرد  ماتریس  به  توجه  با  است.  شده  ترسیم  مفهومی،  ماتریس  یک  صورت  به 

های های مطرح شده حالتسازی سیستم اطلاعاتی هرکدام از رویکردها نسبت به پیادهسازمان

شود. های ممکن اشاره میتواند داشته باشد که در ادامه به هر کدام از این حالتمتفاوتی می

 در دانشگاه  SISاولویت داشتن بکارگیری  -

از    - استفاده  به  کارکنان  نیازمند دانستن مدیران و 
SIS 

از   - سیاستگذاران  و  مدیران  آگاهانه  حمایت 

 SISبکارگیری 

 عالی  SISحمایت آگاهانه از  بکارگیری  -

شهرت    - و  اعتبار  افزایش 

 سازمانی
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ماتریس ارائه شده بیانگر این امر است که رویکرد اصلی مدیران یا به صورت آگاهانه اتخاذ 

 شود یا به صورت ناآگاهانه. می






   

 

 
a.  

 

 

 

 

 

 
 

 سازی سیستم اطلاعاتی استراتژیک ماتریس رویکرد مدیران نسبت به پیاده  :1شکل  
 

ها چهار رویکرد اساسی شامل رویکر حمایتی، مقاومتی، خنثی، و اقتضایی را تمامی سازمان

این پژوهش  های سازمانی )در  گیرند و تمامی مدیران در رویکردشان نسبت به برنامهبکار می

سازی سیستم اطلاعاتی( چهار رویه پذیرش، باور، حمایت و مشارکت دارند که هر کدام پیاده

از دانشگاهی به دانشگاه دیگر و از مدیری به مدیر دیگر متفاوت است. لازم به ذکر است که  

ماتریس ارائه شده توسط محقق تدوین شده و حاصل تحلیل محتوای ادبیات نظری و پیشینه  

می از  پژوهش  یک  هر  است  ممکن  مدیران  رویکرد  شده  ارائه  ماتریس  به  توجه  با  باشد. 

 سناریوهای مطرح شده زیر را شامل شود.

 

 


 مشارکت پشتیبانی باور پذیرش

 رویکرد حمایتی

 رویکرد مقاومتی

رویکرد خنثی   

 رویکرد اقتضایی

 آگاهانه

  ناآگاهانه
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 الف( سناریوهای ممکن برای رویکرد حمایتی
 رویکرد حمایتی/ آگاهانه/ پذیرش                            رویکرد حمایتی/ آگاهانه/ پذیرش/ باور

 حمایتی/ آگاهانه/ پذیرش/ باور/ پشتیبانی         رویکرد حمایتی/ آگاهانه/ پذیرش/ باور/ پشتیبانی/ مشارکت رویکرد  

 رویکرد حمایتی/ ناآگاهانه/ پذیرش                          رویکرد حمایتی/ ناآگاهانه/ پذیرش/ باور

 رویکرد حمایتی/ ناآگاهانه/ پذیرش/ باور/ پشتیبانی/ مشارکت  رویکرد حمایتی/ ناآگاهانه/ پذیرش/ باور/ پشتیبانی     

 ب( سناریوهای ممکن برای رویکرد مقاومتی)غیرحمایتی(
 رویکرد مقاومتی/ آگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور          رویکرد مقاومتی/ آگاهانه/ عدم پذیرش                         

رویکرد مقاومتی/ آگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم       رویکرد مقاومتی/آگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور/ عدم پشتیبانی   

 باور/ عدم پشتیبانی/ عدم مشارکت 

 رویکرد مقاومتی/ ناآگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور           رویکرد مقاومتی/ ناآگاهانه/ عدم پذیرش                       

رویکرد مقاومتی/ ناآگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور/ عدم پشتیبانی            رویکرد مقاومتی/ ناآگاهانه/ عدم پذیرش/  

 عدم باور/ عدم پشتیبانی/ عدم مشارکت 

 ج( سناریوهای ممکن برای رویکرد خنثی

 رویکرد خنثی/ آگاهانه/ عدم پذیرش                                           رویکرد خنثی/ آگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور

رویکرد خنثی/ آگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور/ عدم پشتیبانی        رویکرد خنثی/ آگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور/  

 عدم پشتیبانی/ عدم مشارکت 

 رویکرد خنثی/ ناآگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور            رویکرد خنثی/ ناآگاهانه/ عدم پذیرش                               

رویکرد خنثی/ ناآگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور/ عدم پشتیبانی    رویکرد خنثی/ ناآگاهانه/ عدم پذیرش/ عدم باور/ 

 عدم پشتیبانی/ عدم مشارکت 

 د( سناریوهای ممکن برای رویکرد اقتضایی

 رویکرد اقتضایی/ آگاهانه/ پذیرش/ باور    رویکرد اقتضایی/ آگاهانه/ پذیرش                        

 رویکرد اقتضایی/ آگاهانه/ پذیرش/ باور/ پشتیبانی/ مشارکت     رویکرد اقتضایی/ آگاهانه/ پذیرش/ باور/ پشتیبانی      

 رویکرد اقتضایی/ ناآگاهانه/ پذیرش/ باور   رویکرد اقتضایی/ ناآگاهانه/ پذیرش                      

پشتیبانی    باور/  پذیرش/  ناآگاهانه/  اقتضایی/  پشتیبانی/      رویکرد  باور/  پذیرش/  آگاهانه/  نا  اقتضایی/  رویکرد 

 مشارکت 



 ها ترین رویکرد در دانشگاهشناسایی غالب -3-6

های صورت گرفته  در پژوهش حاضر براساس ادبیات پژوهش، نتایج استخراج شده از مصاحبه

سازی و بکارگیری  چهار نوع رویکرد از مدیران درباره پیادهشده محقق به  نامه توزیعو پرسش

سازی و بکارگیری  های اطلاعاتی دست یافت؛ که رویکرد غالب مدیران نسبت به پیادهسیستم

ها، و نیز نمره میانگین کل های دولتی، طبق فراونی مصاحبههای اطلاعاتی در دانشگاه سیستم
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است. حمایتی  رویکرد  رویکرد،  سطوح   هر  حسب  بر  مختلف  رویکردهای  ترکیب  زیر  در 

چهارگانه، پذیرش، باور، تامین منابع، و مشارکت و نیز بر اساس پیوستار وضعیت مطلوب ـ  

نیز بیان شده است رویکرد حمایتی مدیران   2همانطور که در شکل    نامطلوب بدست آمده است. 

ها در وضعیت مطلوبی  در سطوح پذیرش، باور، تامین منابع و مشارکت نسبت به سایر رویکرد

گرفته مدیران  قرار  رویکرد  نوع  چهار  تفکیک  به  که  اساس سناریوهای مطرح شده  بر  است. 

دارای   قرار گرفت،  تحلیل  و  اقتضایی( مورد کاوش  و  خنثی  مقاومتی،  )رویکردهای حمایتی، 

، باورمندی قوی، پشتیبانی زیاد، و مشارکت  های حمایتگری آگاهانه، پذیرش سطح بالاویژگی

 باشد. های اطلاعاتی میسازی و بکارگیری سیستمفعالانه در پیاده

دهد که در سطح پذیرش، سه رویکرد حمایتی، اقتضایی، و خنثی دارای وضعیت  نتایج نشان می

بالاتر از حد متوسط بوده و در طیف مطلوب قرار دارند. در سطح باور نیز دو رویکرد حمایتی  

و اقتضایی در وضعیت مطلوب قرار داشته و در سطح تامین منابع تنها رویکرد حمایتی در 

نهایت در سطح مشارکت، دو رویکرد حمایتی و اقتضایی در    شرایط مطلوبی قرار دارد. در

وضعیت مطلوب قرار دارند. به عنوان نتیجه می توان اذعان داشت که به ترتیب رویکردهای  

 حمایتی، اقتضایی، خنثی نسبت به پیاده سازی و بکارگیری سیستم های اطلاعاتی غالب هستند.

 
 رویکردهای مختلف بر حسب سطوح پذیرش، باور، تامین منابع، و مشارکت .2شکل  
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 گیری و پیشنهادات نتیجه -4
نسبت یران  است که مد  نگرشی  است  موثر  دانشگاه  یرانمد  یکردکه در نوع رو  یاز عوامل  یکی

اکثر شرکت  یاطلاعات  هاییستمسسازی  پیادهبه   ادارند.  پژوهش  به    ینکنندگان در  را  عامل 

 های یستمس  سازییادهنسبت پ  دانشگاه   یرانمد  یکردبر رو  یرگذار عامل مهم و تأث  یکعنوان  

 یرانمد  یاز سو  یاطلاعات  هاییستمس  سازییادهبه پ  ایینه. داشتن نگاه هزدانندیم  یاطلاعات

 ی اطلاعات  هاییستمآنها نسبت به س  گیریو جهتیری  گیمدر تصم  ی مهم  یرتأثنیز  ها  سازمان

استراتژهمچنین  دارد.   تفکر  پ  یکوجود  آن  تبع  به  و  سازمان  توسعه  به    سازی یادهنسبت 

مولفه   یکی  ی اطلاعات  هاییستمس د  یهااز  رو  یگریمهم  در  که  به    یرانمد  یکرداست  نسبت 

ز  ییبسزا  یرتأثاستراتژیک    ی اطلاعات  هاییستمسبکارگیری   -از مشارکت  یادیدارد. شمار 

-یادهنسبت به موضوع پ  ژیکتفکر استرات  یک  یدباور بودند که با  ینکنندگان در پژوهش بر ا

 وجود داشته باشد.    ی اشتراتژیکاطلاعات  هاییستمس  سازی

دانشگاهی مدیران  که  دانشگاه  رویکردهایی  در  تغییری  و  رویکرد  هر  اتخاذ   هادر خصوص 

کند. های سازمانی آن دانشگاه ایفا میبرنامه  کننـد نقـش اساسـی در موفقیـت و تـداوممـی

های بخـش کیفـی بیانگر آن اسـت و تحلیـل یافتـه  صورت گرفتههای  نتـایج کدگذاری مصـاحبه

، تنها در دانشگاه دارند   SISسازی و بکارگیری  پیادهرویکردی که مدیران دانشگاهی نسبت به  

تواند چهار حالت، حمایتی، اقتضایی، مقاومتی، و خنثی داشته باشد. رویکرد نیست و مییک  

به   نسبت  دانشگاه  مدیران  رویکردهای  از  سیستمیکی  بکارگیری  و  اطلاعاتی توسعه  های 

رویکـرد حمایتی است مدیرانی که دارای چنینـی رویکـردی هسـتند    استراتژیک در دانشگاه،

کیفیت دانشگاه   برایکنندگان دارای بینش و تفکر تحول و توسعه بوده و    زعم مشـارکت  بـه

به   مثبت  نگـاه  بـاور و  با رویکـرد حمـایتی  قائـل هستند. مدیران  زیـادی  و اهمیـت  توسعه 

  های فناوری زیرساختدارند و در قبـال توسـعه    های اطلاعاتی استراتژیکبکارگیری سیستم

مدیرانی .  داننـدمتعهـد مـی  آن در دانشگاهبت بـه توسـعه  احساس مسئولیت داشته و خود را نس

بـرای   را  تجهیزات  فضا،  بودجه،  قبیل  از  لازم  منابع  و  امکانات  رویکرد  چنین  و با  توسعه 

استراتژیک  بکارگیری سیستم اطلاعاتی  توسـعه  های  بـه  و  نموده  یـک   بـه  آنفراهم  عنوان 

بر اساس کدهای بدست آمده میکنندنگاه می  استراتژیکفرصت   توان اذعان داشت که در . 

؛ نگاه SISای به بکارگیری  رویکرد حمایتگرایانه، اصول و مفروضاتی مانند؛ داشتن نگاه سرمایه



 ـ  همکارانو  علی یاسینی     ...نسبت به ران یمد یکردهایرو ییشناساـــــــ   ــــــــــــــــــــــــــ

54 

های مربوطه به عنوان یک فرصت طلایی در دانشگاه؛ توجه  به توسعه فناوری و زیرساخت

به  نسبت  مثبت  نگاه  و  باور  کارکنان؛  شغل  سطح  و  دانشگاه  در  فناوری  توسعه  به  کیفی 

وجود  SIS ؛ نیازمند دانستن کارکنان به استفاده از  SIS؛ اولویت داشتن بکارگیری  SISبکارگیری  

باور و پذیرش بکارگیری   اقداماتی مانند  ؛ SISدارد. همچنین مدیران دارای رویکرد حمایتی، 

؛ تامین امکانات و منابع )بودجه، فضا و تجهیزات(  SISحمایت آگاهانه یا ناآگاهانه از بکارگیری  

؛ توجه به توسعه کیفی دانشگاه به جای توسعه کمی را در دستور کار  SISبرای استفاده از   

دارای نتایج   SISهایت امر، رویکرد حمایتی نسبت به بکارگیری و پیاده سازی  در ن  دهند.قرار می

افزایش کیفیت  افزایش رضایتو پیامدهایی مانند   مندی کارکنان؛ بالا رفتن انگیزش کارکنان؛ 

آموزش، پژوهش و خدمات؛ توانایی پاسخگویی به نیاز های مشتریان دانشگاه؛ افزایش اعتبار 

 باشد. می  و شهرت سازمانی

. های انجام شده بدست آمد، رویکرد مقاوتی یا غیرحمایتی استرویکرد دیگری که از مصاحبه

های  زیرساختمدیرانی کـه دارای چنـین رویکردی هستند به توسعه  ،  کنندگانمشارکت  زعمبه  

نگاه کمی دارنـد و بـه دنبـال توسعه فیزیکی    های اطلاعاتیفناورانه و به طور خاص سیستم 

دانشـگاه اهمیت زیادی قائل نیستند. تصور مدیران   های فناورانهسیستم  هسـتند و بـرای کیفیـت

شود  را شامل میچون افراد متخصصی    مجموعه دانشگاه"است کـه    چنین  مقاوتیبا رویکرد  

گیری و  توانند تصمیممیخودشان  و    هستند  های اطلاعاتی استراتژیککاربرد سیستمنیاز از  بی

چنـین مـدیرانی نسـبت    ".ای استتوسعه  سازی نمایند چرا که رفتار آنها از نوع خودتصمیم

دانند و  بر می  را هزینهآن  نگاه منفی دارند و    نشگاههای اطلاعاتی در دابکارگیری سیستمبـه  

 توسعه فناوری در دانشگاه نیست. به همین دلیل حاضر نیستند برای  قائل  برای آنها اولویت  

شوندای  هزینه می  .متقبل  آمده  بدست  کدهای  اساس  رویکرد  بر  در  که  داشت  اذعان  توان 

، داشتن باور و نگاه SISای نسبت به بکارگیری  مقاومتی، اصول و مفروضاتی مانند؛ نگاه هزینه

به بکارگیری   وجود دارد.    SISنیاز دانستن کارکنان نسبت بکارگیری  ، و بیSISمنفی نسبت 

بکارگیری   برای  نکردن  هزینه  مانند  اقداماتی  مقاوتی،  رویکرد  دارای  مدیران  ، SISهمچنین 

را   SISهای بکارگیری  ، عدم پذیرش برنامهSISمقاومت آگاهانه یا ناآگاهانه نسبت به بکارگیری  

می قرار  کار  محافظهدر دستور  پیادهدهند. رویکرد  به  نسبت  بکارگیری  کارانه  و    SISسازی 

کاهش رضایت مندی ؛  گیریهای ضعیف ناشی از نبود پایگاه دادهتصمیمدارای پیامدهایی مانند  
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پایین آموزش، پژوهش و خدمات به نیازهای  ؛  کارکنان؛ کیفیت  ضعف در پاسخگویی سریع 

و ... می    ذینفعان درونی و بیرونی دانشگاه؛ و پایین آمدن اعتبار و شهرت سازمانی دانشگاه

 باشد.

  وجـود دارد رویکرد خنثی است. به   SISسازی  بکارگیری و پیادهرویکرد سومی که نسبت به  

بـه تحولات دانشگاه تماشاچی زعم مشارکت این پژوهش چنین مدیرانی نسـبت  کنندگان در 

کنند. کننـد و بر اساس آن مدیریت میهستند و در مدیریت به ساختار وزارت علوم نگاه مـی

کند. مدیران با  ها و دستورالعمل اکتفا مینامـهها، آیینها از طریق بخشنامـهتنها به ابلاغ برنامه

توجهی ندارند.  SISسازی بکارگیری و پیادهرویکرد خنثـی غـرق در روزمرگـی هسـتند و بـه 

رویکرد   این  برای طبق  فرصتی  که  هستند  روزمره  امور  در  غرق  آنقدر  دانشگاهی  مدیران 

مبنـای    . ایـن مـدیران بر"ندارنـد  SISسازی  بکارگیری و پیاده  و  ه توسـعهاندیشـیدن دربـار

توجـه هسـتند این ها بـینسبت به نیروی انسانی در دانشگاهکنند و  خطا مدیریت می و آزمون

تفاوت بی  SISسازی  بکارگیری و پیادهپذیری بـوده و نسـبت بـه  مدیران فاقد روحیه ریسک

آمده می  .کنندبرخورد می که در رویکرد خنثی، بر اساس کدهای بدست  اذعان داشت  توان 

اصول و مفروضاتی مانند؛ تماشاچی بودن نسبت به تحولات سیستم آموزشی؛ نگاه به ساختار  

وزارت آموزش و پرورش و مدیریت بر اساس آن؛ غرق بودن در روزمرگی؛ مدیریت بر مبنای 

چشم نداشتن  خطا؛  و  بکارگیری  آزمون  برای  برنامه  و  بیSISانداز  به  ؛  نسبت  بودن  تفاوت 

نیاز دانستن تم آموزشی؛ بی ؛ غافل بودن از کارکنان به عنوان موتور حرکت سیسSISبکارگیری  

همچنین مدیران برخوردار از رویکرد خنثی، اقداماتی   وجود دارد.  SISکارکنان از استفاده از  

؛ عدم توجه SISمانند عدم تامین امکانات و منابع )بودجه، فضا و تجهیزات( برای استفاده از  

بی کیفی؛  توسعه  به جای  آموزشی  کیفی سیستم  توسعه  به  برابر جدی   در  آگاهانه  تفاوتی 

سازی و بکارگیری  دهند. رویکرد خنثی نسبت به پیادهرا در دستور کار قرار می  SISبکارگیری  

SIS  مندی کارکنان؛ کاهش انگیزش کارکنان؛ پایین آمدن کاهش رضایتدارای پیامدهایی مانند

عالی؛   کیفیت آموزش، پژوهش و خدمات؛ عدم پاسخگویی نسبت به نیازهای مشتریان آموزش

 باشد.و ... میپایین آمدن اعتبار و شهرت سازمانی  

با توجه به دیدگاهها و نظرات ها حاکم است.  در رویکرد موقعیتی نیز شرایط خاصی بر دانشگاه

بکارگیری  کنندگان در پژوهش مـدیران دانشـگاهی کـه دارای چنین رویکردی هستند مشارکت
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سیستم  گیرند. چنین مدیرانی برای  ضرورت در نظر می   عنوان یـک  را بـه  SISسازی  و پیاده

  ای های توسعهتوسعه زیرساختای بـه  جایگاه ویژهای قائل هستند و نگاه سرمایه  دانشگاهی

دارنـد. مـدیران اقتضـایی دورانـدیش هستند. لذا با توجه به شرایط زمانی و موضـوعی منـابع  

کنند چون بر این باورند که اگر برای  فراهم می  زیرساختهای فناورانهلازم را بـرای بهبـود  

ناپـذیری را بـه دنبـال خـود هزینـه نکنـد خسـارات جبرانسازمان    SISسازی  بکارگیری و پیاده

اقتضایی می که  دانشگاهی  مـدیران  و عمل میدارد.  قدرت ریسکاندیشند  بالایی  کنند  پذیری 

چشم انداز و برنامه استراتژیک  ر این رویکرد زمان در اختیار مدیر است و دارای یکدارند. د

پیادهبرای   و  واقعی   SISسازی  بکارگیری  نیازهـای  مـدیران  ایـن  اسـت.  عمـلگرا  و  بـوده 

هایی کند و بر آن اسـاس اقـدام به طراحی برنامهرا شناسایی می  SISسازی  بکارگیری و پیاده

اظهار نمود که در رویکرد وابسته به شرایط، اصول و مفروضاتی مانند؛   .کنندبرای رفع آنها می

؛  SISای به بکارگیری  به عنوان یک ضرورت؛ داشتن نگاه سرمایه  SISنظر گرفتن بکارگیری  در  

؛ برخورداری از  SISگرایی در بکارگیری های فناورمحور سازمانی؛ عملباور به ارتقاء سیستم

خلاقیت و قدرت ریسک پذیری؛ توجه کیفی به توسعه سیستم های تصمیم گیری سازمانی ؛ 

در دانشگاه؛ نیازمند  SIS؛ اولویت داشتن بکارگیری  SISباور و نگاه مثبت نسبت به بکارگیری 

از   استفاده  به  کارکنان  و  مدیران  و سیاستSISدانستن  مدیران  آگاهانه  حمایت  از ؛  گذاران 

وجود دارد. همچنین مدیران برخوردار از رویکرد موقعیتی، اقداماتی مانند باور   SISبکارگیری  

ریزی برای رفع آنها؛ ؛ شناسایی نیازهای فناورانه کارکنان و برنامهSISو پذیرش بکارگیری  

یفراهم یادگیری غنی برای  امکانات و آوری محیط  تامین  فناوری؛  از طریق  ادگیری کارکنان 

به توجه به اقتضاء موضوعی و زمانی؛   SISسازی منابع )بودجه، فضا و تجهیزات( برای پیاده

دهند. رویکرد موقعیتی مدیران  را در دستور کار قرار می  SISحمایت آگاهانه از  بکارگیری  

افزایش رضایتمندی کارکنان ؛ بالار فتن  دارای پیامدهایی    SISسازی و بکارگیری  نسبت به پیاده

انگیزش کارکنان؛ افزایش کیفیت آموزش، پژوهش و خدمات؛ توانایی پاسخگویی به نیازهای 

 باشد.و ... می  مشتریان آموزش عالی؛ افزایش اعتبار و شهرت سازمانی

اساسی شامل رویکر  ها چهار رویکرد  توان اذعان نمود که تمامی سازمانبه طور خلاصه می

گیرند و تمامی مدیران در رویکردشان نسبت  حمایتی، مقاومتی، خنثی، و اقتضایی را بکار می

برنامه پیادهبه  پژوهش  این  )در  پذیرش،  های سازمانی  اطلاعاتی( چهار رویه  سازی سیستم 
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باور، حمایت و مشارکت دارند که هر کدام از دانشگاهی به دانشگاه دیگر و از مدیری به مدیر  

های سازی سیستمدیگر متفاوت است. جهت ترسیم غالب ترین رویکرد مدیران نسبت به پیاده

اطلاعاتی استراتژیک در دانشگاه، ماتریسی سه بعدی ترسیم شد که در بعد افقی آن سطوح  

پذیرش، باور، تامین منابع، و مشارکت قرار دارد و در بعد عمودی آن چهار رویکرد احصاء  

های  شده قرار دارد. در بعد مورب آن نیز سطوح آگاهانه و ناآگاهانه نسب به بکارگیری سیستم

-ها نسبت به پیادهاطلاعاتی گنجانده شده است. با توجه به ماتریس رویکرد مدیران سازمان

تواند داشته های متفاوتی میهای مطرح شده حالتهر کدام از رویکرد   سازی سیستم اطلاعاتی

باشد. ماتریس ارائه شده بیانگر این امر است که رویکرد اصلی مدیران یا به صورت آگاهانه 

 شود یا به صورت ناآگاهانه.اتخاذ می

ها و بهبود  های اطلاعاتی استراتژیک در دانشگاهسازی سیستمجهت توسعه بکارگیری و پیاده

 رویکرد مدیران به این موضوع پیشنهادهای اجرایی و کاربردی زیر ارائه می گردد:

اطلاع.  1 و  پیاده آموزش  در  موفقیت  برای  سیستمرسانی:  استراتژیک، سازی  اطلاعاتی  های 

ها های لازم را دریافت کنند و با اهداف و فواید این سیستمتمامی اعضای دانشگاه باید آموزش

استراتژیک  های اطلاعاتی  مدیران باید دارای آگاهی کافی در زمینه سیستمهمچنین    .آشنا شوند

های آموزشی برای آشنایی مدیران با مفاهیم و های آموزشی و کارگاهباشند. برگزاری دوره

 .تواند مفید باشدها میاصول این سیستم

پیاده.  2 برای  متعهد  و  متخصص  تیم  یک  ایجاد  متخصص:  تیم  مدیریت تشکیل  و  سازی 

های مختلف  های اطلاعاتی استراتژیک ضروری است. این تیم باید از افراد با تخصصسیستم

 .از جمله فناوری اطلاعات، مدیریت پروژه و تحلیل داده تشکیل شود

های اطلاعاتی استراتژیک، ارزیابی و بهبود مستمر: برای اطمینان از عملکرد بهینه سیستم.  3

انجام شود و هر گونه نقاط ضعف شناسایی و بهبود داده های دورهلازم است ارزیابی ای 

های اطلاعاتی استراتژیک ای برای عملکرد سیستمهای دورهمدیران باید ارزیابیهمچنین    .شود

سازی و  ها و کارکنان ارائه کنند تا امکان بهبود پیادهانجام دهند و بازخورد مناسب را به تیم

 . ها فراهم شوداستفاده از این سیستم

های سازی سیستمریزی استراتژیک برای پیادهریزی استراتژیک: ابتدا باید یک برنامهبرنامه.  4

اطلاعاتی استراتژیک در دانشگاه تهیه شود. این برنامه باید اهداف، راهبردها، منابع مورد نیاز 
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مدیران باید اهداف و راهبردهای همچنین    .سازی را شامل شودو زمانبندی مربوط به پیاده

های اطلاعاتی استراتژیک تعیین کنند. این اهداف باید با اهداف واضحی برای استفاده از سیستم

 .کلان سازمان هماهنگ باشند

پیادهارتقاء زیرساخت.  5 استراتژیک، لازم سازی سیستمها: برای موفقیت در  اطلاعاتی  های 

زیرساخت  بهاست  دانشگاه  فیزیکی  و  فنی  فناوری های  آخرین  از  و  شود  و روزرسانی  ها 

 .تجهیزات استفاده شود

المللی در همکاری و انطباق با استانداردها: دانشگاه باید با استانداردها و رویکردهای بین .  6

ها نیز  های اطلاعاتی استراتژیک هماهنگی داشته باشد و از تجارب دیگر دانشگاهزمینه سیستم

 .برداری کندبهره

های جدید در مدیران باید کارکنان را به نوآوری و استفاده از فناوری  تشویق به نوآوری:.  7

ها فراهم های ارتقاء و بهبود را برای آنهای اطلاعاتی استراتژیک تشویق کنند و فرصت سیستم

ها در استفاده از  ها و دپارتمانمدیران باید برای ارتباط و هماهنگی بین تیم در نهایت    .کنند

 .گر باشند و از ایجاد تعاملات موثر حمایت کنندهای اطلاعاتی استراتژیک تسهیلسیستم
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