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 چکيده

از ایران می  داروسازیصنعت    تامین  زنجیرهوتحلیل مخاطرات  هدف این تحقیق، تبیین باشد. در این تحقیق 

باشد. درمرحله  رویکرد این تحقیق کیفی می  مضمون استفاده شده است. رویکرد ترکیبی فراترکیب و تحلیل

با مرور نظام فراترکیب، مخاطرات  سال  23  مند مطالعات مرتبط دراول،  با رویکرد    در  تامین  زنجیره  اخیر 

ابتدا تعداد صنعت داروسازی شناسایی شدند. بدین انتخاب و پس از چندمرحله پالایش،    100  منظور،  مقاله 

  تامین صنعت   مقاله نهایی باقی ماند و مبنای انجام تحقیق قرار گرفت. درمرحله بعد، مخاطرات زنجیره  26  تعداد

  عتساختار یافته باخبرگان صنمنظور مصاحبه نیمهدست آمد. بدینهمضمون بداروسازی ایران با روش تحلیل

نمونه  داروسازی با روش  با رویکرد تحلیلایران  اشباء نظری،  تا    مضمون صورت گرفت. در گیری هدفمند 

  داروسازی  عنوان مخاطرات نهایی صنعتمخاطره به  10  مضمون،آخر باترکیب نتایج فراترکیب و تحلیل  مرحله

ند از: مخاطرات  اداروسازی ایران عبارت  تامین صنعت  دست آمد. براساس نتایج، مخاطرات زنجیرههایران ب

اولیه؛ پیچیدگی و ناسازگاری    موقع موادتامین به  های مالی خارجی؛ عدمارز و پرداخت  محیطی؛ مشکلات تامین

موادسیستم پایین  کیفیت  اطلاعاتی؛  و  های  در  اولیه  و   محصول؛  دارو  نبودن  به  دسترس  آن؛  تحویل  موقع 

  10دارو. از    اولیه و  های بخش توزیع؛  نوسانات بخش تقاضا؛ افزایش قیمت موادفناوریها؛  ونقل و بیمهحمل

  های مالی خارجی،  افزایش قیمت مواد دست آمده، مخاطرات محیطی، مشکلات تامین ارز و پرداختهمخاطره ب

و  حمل  اولیه  و  وبیمهودارو  )بهنقل  هرها،   در  فراوانی  بیشترین  داشتن  و    دو   دلیل  فراترکیب  روش 

ایران، برای    داروسازی   تامین  تامین دارند. بنابراین ذینفعان زنجیره  زنجیره   بیشتری بر  مضمون( تاثیر تحلیل

 ریزی نمایند. روی این مخاطرات تمرکز نموده و برای مدیریت آنها برنامه  باید بر  تامین  زنجیرهبهبود عملکرد  

 مضمون. فراترکیب، تحلیل  ،داروسازی صنعت  ،تامین زنجیرهمخاطرات  : ها كليدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 1-29صص  ،1403 پاییز، 3، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بيان مسئله  مقدمه  -1
  اطلاعات که مسئول تبدیل مواد   افراد، فرآیندها، منابع و  ای ازشامل مجموعه  تامین  زنجیره 

دارو،    تامین   زنجیرهبازیگران اصلی   .]1[تحویل آنها به مشتریان هستند   اولیه به محصولات و

زیادی هستند. این خطرات از بسیاری جهات مانند کمیت، کیفیت، تحویل    درمعرض خطرات

کند. بنابراین شناسایی مکان و زمان مناسب به مشتریان، عرضه دارو را مختل می  دارو در

می  تامین  زنجیره مخاطرات   توصیه  بشدت  آنها  کاهش  و  اهمیت]2[شوددارویی    مدیریت   . 

دهنده توانمندی آن کشور در حوزه تامین بهداشت کشور، نشان  دارویی هر  صنعت  مخاطره در

عنوان حق بشر، یکی از اهداف اصلی . دسترسی به دارو به]3[باشدسلامت آن جامعه می  و

مقدار مناسب،   دارویی، باید داروها را در  تامین  زنجیرههای بهداشتی است.  های مراقبتسیستم

محل مناسب مشتریان، در زمان مناسب و با هزینه مطلوب و مطابق با  قبول، دربا کیفیت قابل 

اهمیت دسترسی مناسب   های صنعت دارو واهداف سیستم بهداشتی ارائه دهد. با توجه ویژگی

به اثربخش  و  ایمن  داروهای  به  ازمولفهبیماران  یکی  بررسی  عنوان  درسلامت،  عدالت  های 

 .  ]4[از اهمیت بسیاری برخوردار است  داروسازی  صنعت  تامین  زنجیره 

در  داروسازیصنعت   تامین  هایزنجیره  مختلفی  عوامل  قرار  را  دهند. می  معرض مخاطره 

قطعیت برای  رو بوده و این عدمهقطعیت روبها با عدمشود سازمانمخاطرات باعث می  وجود

تردید  بی شود.نارضایتی مشتریان می  تامین و  زنجیره  روند  باعث اختلال در   آور وآنها هزینه

مهم وضعیت  از  یکی  شاخصسلامت  وترین  توسعه  ارائه   پیشرفت  های  است.  اجتماعی 

 .  ]5[های بهداشتی نیز یک چالش عمده برای زندگی بشر استمراقبت 

حوزه سلامت، از اهمیت راهبردی برخوردار است. اهمیت   در  تامین   زنجیرهموضوع مدیریت  

موقع، به مقدار کافی، با کیفیت قابل قبول و  گرفتن تامین به  نظر  دارو با در   دارو و صنعت

  توجه   خصوص افراد بیمار بابهجامعه    منطقی برای داروهای موردنیاز افراد  باهزینه پایین و

.ریسک باید بطور  ]6[کسی پوشیده نیست.  قبیل ویروس کرونا بر  های جدید ازبه انواع بیماری

مناسبی جهت تثبیت ارزش افزوده شده در هر عضو فعال و در کل زنجیره تامین مدیریت 

عملکرد    غیرطبیعی بر  بلایای طبیعی و  ها و. باتوجه به اثرات مخرب حوادث، بحران]7[شود

مطالعه درباره مفهوم   آن برآمدند تا به  ها، متخصصان سازمانی درصددشرکت  تامین   زنجیره 

  . جهت مدیریت]8[ها بپردازندهای مقابله با آنهمچنین چگونگی راه  و  تامین   زنجیره  مخاطره در
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 تامین   زنجیرهمیان،  باشد. دراینمخاطره دارای اهمیت می  ، بحث مدیریتتامین  زنجیره اثربخش  

به مأموریت مهم این زنجیره، نیازمند توجه بیشتری   توجه  آن بابحث مخاطرات  دارو و   صنعت

  حوادث غیر   جلوگیری از بروز  و  تامین   زنجیره پذیری  منظور کاهش میزان آسیببه  هستند.

توزیع شود،    و  مواد، تولید  تواند مانع تامینطور بالقوه می کنترل که به  قابل  بینی وغیرپیش  قابل

  به اهداف فوق دست  تامین  زنجیره   درست مخاطرات موجود در  مدیریت  توانند بامدیران می

های دارویی  شرکت   ها دارد ودرمان بیماری   پیشگیری و  موثری در  یابند. دارو نقش بسیار

تحلیل   شناسایی و خود نیازمند تامین زنجیره عملکرد بهبود  وکار ومحیط کسب  ای بقاء دربر

 .]5[خود هستند  تامین  زنجیرهروی    مخاطرات اثرگذار بر

مدیریت آنها، امری    موجود و  ارزیابی مخاطرات  شناسایی و  توزیع دارو و   لذا بررسی زنجیره   

داروسازی    تامین  زنجیره  دیگر  اعضای  ذینفعان و  های داروسازی وبقای شرکت   حیاتی در

بخش  صنایع  .]9[باشدمی از  یکی  حوزه داروسازی  اقتصادی  مهم  به  های  حساب  سلامت 

 ها و بیمارستان  دارو در  نتیجه کمبود  و در  داروسازیصنعت    موجود در  اطمینانآیند. عدممی

از داروهای جایگزین  جراحی  ها وبه تعویق درمان  ها منجرداروخانه یا استفاده اجباری  ها 

یا گرانکمنسبتاً   شوند محیط نامطمئن باعث می  زیاد و  . رقابت بسیار]10[شودتر میاثرتر 

 تامین   زنجیرهرا تهدید کند. این صنعت دارای یک    داروسازیصنعت  زیادی    تهدیدات بالقوه

به  بسیار که  است  نوآوری حساس  فناوری وواسطه  در  های  مشتریان    تغییر  حال  نیازهای 

کرده است پیدا  بهره]1[حساسیت آن شدت  بازار،  به  وری،  . کاهش زمان رسیدن محصول 

دولتی، کاهش دوره ثبت اختراع، ایجاد   دارویی، مقررات  محصولات  عمر  نوآوری، کاهش چرخه

وانعطاف درتولید  هزینه  پذیری  ازافزایش  فرآروی  مهم  ها  که  است  مشکلاتی    صنعتترین 

دلیل به  تامین  زنجیره طول    اولیه در  شدید مواد  د. درشرایط بحرانی، کمبو]11[است  داروسازی

و  زنجیره  اجزای  بالای  و  تقاضای  مخاطرات  در   وجود  و  طول  اختلالات  طرفی   از  زنجیره 

اعضای   بین  تعامل  گروه   نهادهای  مانند  تامین  زنجیرهپیچیدگی  متقاضی دولتی،  های 

اند باعث گشته  های تولیدکننده نیزشرکت  درمانی و دهندگان خدماتسلامت، ارائه  هایمراقبت 

.  ]12[تر شودسلامت پررنگ  نظام  مخاطرات آن در  و  تامین  زنجیره مؤثر    به مدیریت   تا توجه

های دارویی مانند جنبه  سایر  مهم است، بلکه در  دارو  تامین  زنجیره  تنها درمخاطره نه  مدیریت 
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 ترینمهم از یکی تامین  زنجیره  . مدیریت]13[نقش مهمی دارد  دارو نیز  از  استفاده  تجویز و

 .]14[است مدرن  وکارکسب  در هاحوزه 

 ین مات یرهزنج مخاطراتتحقیق،  ادبیات مقالات و مرور شده در انجام یهای به بررس توجه اب

 ی لبن  یعصنا  گاز و  آهن، خودرو، صنعتغذایی، ذوب  ساز، صنایعوساخت  یرنظ  ییهادرحوزه

  زنجیره  تحلیل مخاطرات  خصوص شناسایی و  . اما در]16[  ]15[  اند شده   شناسایی وتحلیل

روش فعلی ارائه نشده است.   جامعی به سبک و  کشور تحلیلداروسازی  صنعت    در  تامین

راهبردی و مهم است.    عنوان یک محصول سیستم بهداشتی، ارائه دارو به  اصلی در هر  لویتوا

شده   ترپیچیده دارویی  تامین  هایزنجیرهبهداشتی، مدیریت    نظر  جامعه آگاه ازشرایط فعلی    در

این وزیرا  است  انسان  زندگی  نجات  مستلزم  ذینفعان  نیاز  امر  مشارکت  مانند   به   مختلف 

دهندگان خدمات، دارد. کنندگان، مشتریان، ارائهفروشان، توزیعداروساز، عمده  تولیدکنندگان

دارویی انجام شده است.   تامین  های زنجیره  شناسای مخاطراتزمینه    تحقیقات محدودی در

بخش    هایشرکت  مهمترین  که  در   تامین   زنجیرهداروسازی  هستند،  خطرات  دارو   معرض 

قرار باعث کم  زیادی  این خطرات  تامین  و  شدن مقداردارند.  آنها   دارو وعدم  کیفیت  تحویل 

 .شوددرمحل موردنظر به مشتریان و درزمان خواسته شده می

  تحلیل مخاطرات جامعی برای شناسایی و دارو، تاکنون مطالعه تامین  وجود اهمیت زنجیره با

توجه به    نگرفته است. با  پیشنهادی صورت  بارویکرد  ایرانداروسازی  صنعت  تامین    زنجیره 

صنعت   سازی این بومی  به خودکفایی و  جهت نیل   در  داروسازیصنعت    دولت در   اینکه راهبرد

محروم    خصوص مناطق شهری کوچک وسراسر کشور به   دارو در  تامین  توسعه شبکه  و

می آن  صادرات  مخاطراتوحتی  شناسایی  لذا  و  باشد،  در  بالقوه  تامین   زنجیره  بالفعل 

صنعت   تامین  زنجیره مخاطرات  کاهش    ریزی برای افزایش اعتماد وصنعت، جهت برنامهاین

از انتقادها باشد. یکیسطح کشور می  بهینه آن در  مطمئن و  مهم در تامین  یک مساله  داروسازی

دارو، کمبودهای   اصلی حوزه  از مسائل  دیگر یکی   عبارت  دارو و به  فعلی  تامین   به زنجیره

آن گستره شمول  شود وآن درگیر می  بیگاه کشور باباشد که گاهدارو می  شده درحوزه  ایجاد

انسولین را شامل   اعصاب و  و  از داروی ساده زخم معده تا انواع داروهای کورتونی ومغز

 استفاده   با   ایرانداروسازی  صنعت    تامین  زنجیرهمخاطرات  تحقیق شناسایی   این  شود. درمی

https://cero.ir/product-330734-تحقیق-مدل-انتخاب-تامین-کنندگان-صنعت-دارویی-طبق-ریسک%20های-زنجیره-تامین
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نوآوری    زمینه از  این   نهایت ارائه یک مدل در  مضمون، درتحلیل  رویکرد ترکیبی فراترکیب و از

 باشد.این تحقیق می

با   به مساله  لذا  در  توجه  و  موجود  در   در  زمینه شناسایی مخاطرات  اعتماد  ارتقای    نتیجه 

تحقیق مدلی برای شناسایی مخاطرات   این  حساس داروسازی کشور، در  تامین صنعت  زنجیره

سوال بنابراین،   شده است.  توسعه داده  ایران ارائه و  داروسازیصنعت  تامین در   زنجیره  در

 ند؟ ا کدام  ایرانداروسازی  صنعت    : مخاطرات زنجیره تامینعبارت است ازتحقیق  

 پژوهش مباني نظري  -2

 دارو   تامين زنجيره -2-1

دارو، مسیری است که ازطریق آن محصولات دارویی با کیفیت مناسب، درزمان  تامین  زنجیره 

  صنعتدر  تامین  زنجیرهصنایع،    رسد. مانند سایرمیکننده نهایی  صحیح به مصرف   مکان  و

مؤثره    گردد. مادهانتخاب منابع برای تامین مواداولیه موردنیاز تولید آغاز می  نیز با  داروسازی

دیگر با  و  مواد   همراه  فرمولاسیون  برای  مختلف،   غیرفعال  استاندارد  دارویی  اشکال  تولید 

ثانویه   و  اولیه  بندیبسته  کیفیت و  های کنترلانجام آزمون  شوند و درنهایت باریزی می برنامه

  شده، محصولات نهایی از شرکتپیش تعیین  اساس برنامه از  و بر  شونددرانبار نگهداری می

اساس   دارو بر  های توزیعگردند. شرکتکننده منتقل میهای توزیع تولیدکننده به انبار شرکت

  دهند و ازمی  آنها قرار  اختیار  بیمارستانی، محصول را در  های شهری وسفارشات داروخانه 

 .  ]1[گیردکنندگان نهایی قرار میاختیار مصرف   ها محصولات دارویی درطریق داروخانه 

 تامين  مخاطرات زنجيره -2-2

. در سال  ]17[است مطلوب هدف به نیل از انحراف به معنای احتمال تئوری، نظر از مخاطره

 سهم تواندمی محصولات  موقع به  تحویل داد که نشان وهمکاران تحقیق مهرعلیان نتایج 2012

 . ]18[نماید ایفا داروسازی زنجیره تامین صنعت در مخاطره درکاهش را مهمی

 شناسي پژوهش روش  -3
ایران   داروسازیصنعت    تامین  تبیین مخاطرات زنجیره  به اینکه عنوان تحقیق تحلیل وباتوجه 

 میدانی، از   ای ومطالعه ازنوع کتابخانه   حیث بعد  ماهیت کیفی، از  نظر  است، تحقیق حاضر از

و  نظر بنیادی  تحلیل ها، مقطعی میداده  زمان گردآوری  نظر  از  هدف   باشد. همچنین روش 
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  )کیفی( و در  نوع فراترکیب  باشد، ازتحقیقات گذشته می اول که شامل مرور مرحله ها درداده

 ب یترت  نیدباشد. ب)کیفی( می  مضموننوع تحلیل مصاحبه، از هایدوم برای تحلیل داده  مرحله

برا تدو  یآور جمع  یکه  جهت  و  اتیادب  نیاطلاعات   مطالعات   از  ،ینظر  یمبان  پژوهش 

پاسخ   ایران و   داروسازیصنعت    تامین  زنجیره   خطرآفرین  برای شناسایی عوامل  و  یاکتابخانه

خبرگان   مصاحبه با  فراترکیب( وکیفی  )  مند مطالعات مرتبطنظام  مرور  از  ،قیتحق  یهاسوالبه  

 استفاده شد.   مضمونکیفی تحلیل روش    و

  داروسازی صنعت    تامین  تحلیل مخاطرات زنجیره  تبیین و  هدف شناسایی و  تحقیق با  این  در

و ادبیات  بامطالعه  نخست  مهمتحقیقات    پیشینه  ایران  فراترکیب،  بارویکرد  ترین  گذشته، 

جهان شناسایی شدند. درمرحله بعدی   در ایران و  داروسازیصنعت    تامین  مخاطرات زنجیره

خبرگان   با  اکتشافی  مصاحبه  از  استفاده  و  داروسازیصنعت  با  کیفی    ایران  رویکرد 

زنجیرهتحلیل برای  مخاطرات  مهمترین  و  ایرانداروسازی  صنعت  تامین    مضمون،    تبیین 

ترکیب نتایج    مرحله سوم با  دست آمد و درهزمینه ب  این  شناسایی شد و یک الگوی بومی در

شده در  بخشیدن به مخاطرات شناسایی غنا منظورمضمون بهتحلیل  رویکردهای فراترکیب و

قابل  دو الگوی  یک  قبل،  و  مرحله  تبیین  برای    صنعت  تامین  زنجیرهمخاطرات  تحلیل    اتکا 

درهب  ایرانداروسازی   آمد.  از  دست  فراترکیب    و  سندلوسکی ایمرحلههفت  الگوی  رویکرد 

کشور    داروسازی صنعت    تامین  زنجیره )مخاطرات    تحقیق  سوال استفاده شد. ابتدا باروسو

مطالعه    مورد موضوع  شامل: پذیرش،  ازمعیارهای کلی تصویری  بعد  ند؟( مشخص شد واکدام

در )ازداروسازیصنعت    تامین  زنجیره  )مخاطرات  تحقیقات  زمان   2023تا    1990  سال  (، 

در شده  چاپ  )مقالات  سند  نوع  وانگلیسی(،  )فارسی  تحقیقات  زبان  و  میلادی(،   مجلات 

اولیه   اساس آن جستجوهای  بر ها( شناسایی شد ونامهپایان المللی وبین های ملی وکنفرانس

متون سپس  شد.  ونظام صورتبه انجام  شدند  بررسی  کلیدواژه   مند  های  جستجوی 

دسته،"1مخاطرات" شدند.(  در  مرحله  در  بندی  فراوانی  بیشترین  دارای  مخاطرات  هم    آخر 

مخاطرات  "و  "2تامین   زنجیرهمخاطرات  "ص  مشخ  ایران داروسازی  صنعت    تامین  زنجیره

مناسب صورت پذیرفت   مقالات انتخاب  و ادامه، جستجو  صورت گرفت. در  "3داروتامین  زنجیره 

  ها صورت گرفت و مقاله اطلاعات استخراج مقاله نهایی مبنای انجام تحقیق قرار گرفت.  26  و
 

1 Risks  
2 Supply chain risks 

3 Drug supply chain risks 
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 قالب مقوله، مفاهیم  شناسایی وسپس در  هامقاله   از ابتدا کدهای استخراجیمرحله بعد،    در

شدند.  دسته  (داروسازیصنعت    تامین  زنجیره مخاطرات  ) ازدربندی  بعد،  رویکرد    مرحله 

دادهجمع   برای،  مضمونتحلیل مصاحبۀ    و  ایرانداروسازی  صنعت  خبرگان    ازها  آوری 

استفاده  نیمه جمع  از.  شدساختاریافته  و اطلاعات  باز  کدهای  مفاهیم،  مقولات،  شده،   آوری 

ب آنها  باهفراوانی  فراوانی  بیشترین  دارای  مخاطرات  سرانجام،  آمد.  رویکرد    دست 

)مخاطراتی    مضمونتحلیل  ترکیب نتایج فراترکیب و  نهایت با  مضمون مشخص شدند. در تحلیل

فراوانی    رویکرد  دو   هر  مشترك در  طورهرویکرد بودند یا ب  یک   که دارای بیشترین فراوانی در

تحقیق  مشخص شد. روایی    ایرانداروسازی  صنعت    تامین  بالایی داشتند(، مخاطرات زنجیره

با روایی صوری وهمچنین ضریب نسبی روایی محتوا تایید شد. پایایی روش فراترکیب با  

تا   0.6  دار بینسطح معنی  اینکه در توجه به  محاسبه شد و با  %67توافق کاپا برابر با    ضریب 

 قراردارد، معتبر است.    0.8

این  در با   رویکرد  ابتدا  و  مطالعه،  ادبیات  مطالعات نظاممرور    مرور    )رویکرد   مرتبط  مند 

تحقیق، مجموعه    کنندگان درمشارکت   خبرگان و  ازنفر    20)  خبرگان  مصاحبه با  فراترکیب( و با

  هایاز شرکت  اعم  ایرانداروسازی  صنعت    تامین  خبرگان زنجیره  مدیران و کارشناسان و

پخش،    دارو، دارو  ایرانیان، شیمی  داروی  هیراد، ثمین   اکسیر )سیناژن،  اولیه  مواد  کنندهتامین

  عبیدی، ابوریحان، رازك، لقمان، دارو   داروسازی )داروسازی هایو...(، شرکت پیدوشسیاس

الحاوی، تهران البرز  پخش، سبحان،  و...( و شرکت  دارو،  )رازی،    دارو  پخش  هایدارو، دانا 

اساس   تحقیق بر  این  باشند. درو...( میدارو    خش، محیا  ثامن، داروپ  طب  هجرت، فردوس، یارا

و  شروط  خبرگان  درمشارکت  ذیل،  روش  کنندگان  به  تعداد   تحقیق،  شدند:  انتخاب   هدفمند 

  تحقیق تعداد  این  شده بستگی دارد که در  نظری مباحث مطرح   خبرگان برای مصاحبه به اشباع

با  20خبرگان   بر  این  نظر گرفتن شرایط زیر بودند. در  در  نفر  ذیل،   اساس شروط   تحقیق 

سال   10انتخاب شدند: یک: حداقل    هدفمند  تحقیق، به روش  کنندگان درمشارکت  خبرگان و

ارشد  کارشناسی  دو: دارای مدرك حداقل  ایرانداروسازی  صنعت    تامین  زنجیره  فعالیت در

پشتیبانی چهار: شاغل   و  تامین  زنجیره  فرآیندهای  کالا و  خرید  کامل با فرآیندهایسه: آشنایی

فرآیندهای   ومخاطرات    ایران پنج: آشنایی با  داروسازی  تامین  زنجیره  با  مرتبط  هایدربخش 
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 کنندگان در مشارکت   شناختی خبرگان وجمعیت  . اطلاعاتتامین  زنجیره  مخاطره در  مدیریت

 باشد. می1  شماره  صورت جدول شوندگان( به تحقیق )مصاحبه 
 شوندگان(تحقیق )مصاحبه کنندگان درمشارکت شناختی خبرگان وجمعیت اطلاعات  .1جدول  

كد مصاحبه  

 شونده 

  سابقه كار 

 )سال( 
 سمت درزمان مصاحبه  تحصيلات 

1P 25  داروسازی   مدیرعامل شرکت  ی دکتر 

2P 16  داروسازی   ریزی و انبارهای یک شرکت مدیر برنامه  ارشد کارشناسی 

3P 26  داروسازی   مدیرعامل شرکت  ی دکتر 

4P 25  داروسازی   مدیرعامل شرکت  ی دکتر 

5P 16  دارویی   مدیرعامل هلدینگ  ی دکتر 

6P 22  داروسازی   مدیرعامل شرکت  ارشد کارشناسی 

7P 23  پخش   مدیرعامل شرکت  ی دکتر 

8P 24  پخش   مدیرعامل شرکت  ی دکتر 

9P 19  پخش   بازرگانی شرکت   معاون فروش و  ارشد کارشناسی 

10P 18  دارو   اولیه   تولید مواد   مدیرعامل شرکت تامین و  ی دکتر 

11P 27  دارو   اولیه   تولید مواد   مدیرعامل شرکت تامین و  ی دکتر 

12P 28  دارو   اولیه   تولید مواد   فروش شرکت تامین و   مدیر  ارشد کارشناسی 

13P 21  داروسازی   تامین یک شرکت   معاون زنجیره  ی دکتر 

14P 15  داروسازی   فروش یک شرکت   بازاریابی و   مدیر  کارشناسی ارشد 

15P 26  داروسازی   تامین یک شرکت   معاون زنجیره  ی دکتر 

16P 24  دارو   معاون بازرگانی یک شرکت تولید  ارشد کارشناسی 

17P 22  داروسازی   مدیرعامل شرکت  ی دکتر 

18P 18  داروسازی   فروش یک شرکت   بازاریابی و معاون   ارشد کارشناسی 

19P 20  دارو   پخش   معاون بازرگانی یک شرکت  ارشد کارشناسی 

20P 10  ی دکتر 
  معاون بازرگانی وتحقیقات بازار یک شرکت 

 داروسازی 

 فراتركيب  رويکرد -3-1

 روش  خطرآفرین، با  تحلیل عوامل  تبیین و   لازم برای شناسایی و   نظری  هایداده تحقیق،  این   در

 فراترکیب، رویکرد .است شده گردآوری مصاحبه، طریق لازم، ازتجربی هایداده و فراترکیب

 بر  مشترك مبتنی   مرجع  چارچوب یک  واستخراج  ایجاد برای  اکتشافی، های تحقیقروش  از  یکی
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فرآیند   با انتزاع،  از سطحی  در  را  مجزا کیفی تحقیقات روش، این  .است گذشته  تحقیقات  نتایج

ازمیان]43[کندمی  گردآوری ترکیب   و ترجمه   به توانمی  فراترکیب،  مختلف هایروش  . 

 که کرد  اشاره  (2006)2بارسو   و ( وسندلوسکی1988)1وهاره یعنی نوبلیت آنها ترینمعروف 

 زمینه  این  در را یامرحله  6 فرآیندی(  2011)3همکاران   و اروین همچنین  و ایمرحله   7 فرآیندی

 انجام چگونگی  از را دقیقی  و تصویر روشن روش، این در باروسو  و سندلوسکی کردند. ارائه

 .است حوزه  این  در هاچارچوب  اتکاترین  قابل   از  یکی  و دهندمی ارائه محققان  به  فراترکیب

 . ]21[  ]20[  ]19[است شده داده نشان  1  درشکل تحقیق  این  رویکرد فازهای

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مضمون(تحلیل  فراترکیب و تحقیق )ترکیبی ازرویکرد این فازهای .1شکل

 پژوهش هاي يافته  -4

 ( فراتركيب رويکرد) نظري يابيزمينه  -4-1

 

1 Noblit & Hare 
2 Sandelowski and Barroso 

3 Erwin et al 

 تركيب فرا ازرويکرد استفاده با نظري يابيزمينه اول:فاز 

  داروسازی تامین زنجیره مخاطرات با مرتبط تحقیق مرورپیشینۀ-1

 داروسازی تامین زنجیره مخاطرات حوزهشده درارائه یهاشپژوه یبررس-2

 نظری یابیزمینه ازهای حاصلومقوله مفاهیم کدها، شناسایی-3

 مضمونتحليل درتئوري تجربي يابيزمينه: دوم فاز

 آمارینمونهو امعهج انتخاب-1

 داروسازی تامین باخبرگان زنجیره یافتهساختارنیمه مصاحبۀ-2

 تجربی یابیزمینه ازحاصل مخاطرات و مضامین کدها، شناسایی-3

 داخلييابيزمينه: سوم فاز

 پیشین فازهای هاییافته محوری کدگذاری-1

  سازیغنی-2
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 ایمرحله 7 الگوی بر  مبتنی فراترکیب،  انجام روش  از  حاصل نتایج  و قسمت، جزئیاتدراین

 شود: می  تشریح باروسو  و سندلوسکی

  ند؟ دراکدام کشور  داروسازیصنعت  تامین زنجیره  تحقیق: مخاطرات سوالات تنظیم  گام اول:

 موضوعی  پارامترهای جستجوی نحوۀ نامرتبط، منابع انتخاب از  منظور جلوگیریبه مرحله  این

است کاملاً   مطالعه   مورد موضوع شامل: پذیرش،  معیارهای از  کلی  تصویری  و شفاف 

میلادی(،   2023تا    1990  )ازسال  داروسازی(، زمان تحقیقات صنعت  تامین  )مخاطرات درزنجیره

های ملی کنفرانس مجلات و  شده در )مقالات چاپ انگلیسی(، نوع سند  و تحقیقات )فارسی زبان

 اولیه اعمال شود.  ها( شناسایی شد تا درنتایج جستجوهاینامهپایان  المللی وبین  و

معیارهای جستجو،    از تعیین سوالات پژوهش وپسمند:  نظام صورتبه  متون بررسی دوم: گام

کلیدواژه  و"،  "1ریسک"،   "مخاطرات"های  جستجوی  ، "تامین  زنجیره  هایریسک  مخاطرات 

 تامین های زنجیرهریسک مخاطرات و"و "2داروسازی تامین های زنجیرهریسک مخاطرات و"

 صورت گرفت.   "دارو

های الکترونیکی، پایگاه  کامل در  از جستجوی  پسمناسب:  مقالات وانتخاب جستجو  سوم: گام

گذاشته شد. چون فاقد    مقاله کنار  35  اولیه، تعداداز بررسی   مقاله دریافت و پس  100  تعداد

  نظر محتوا بررسی شد و   مانده از  مقاله باقی  65بعد،    مرحله  اولیه بود. در  پذیرشمعیارهای  

نپرداختن    سوالات تحقیق و  محتوا با اهداف و  نظر همسویی چکیده و  های غیرمنطبق، ازمقاله

نهایی   مقاله برای تحلیل  30  ، حذف وداروسازیصنعت    تامین  به مخاطرات مختص زنجیره

شناختی کیفیت روش   تحقیق، ازنظرافزایش کیفیت نتایج   ورمنظ  مانده به  مقالات باقیانتخاب شد.  

 تحقیق مبتنی   بررسی شد تا مقالاتی که کیفیت پذیرفتنی ندارند، ازچرخه تحقیق خارج شوند و

 های ارزیابیمهارت  برنامهبر مقالات با کیفیت پذیرفتنی انجام شود. برای تحقق این هدف از  

  حذف   پایایی روش فراترکیب نیز ارزیابی شد. با  آن، روایی و  طریق  استفاده شد و از  3حیاتی

مبنای انجام تحقیق    مقاله نهایی باقی ماند و  26از خوب بود،    تر ای که امتیازآنها پایینمقاله  4

 .قرارگرفت

  در  بررسی، برای مناسب منابع انتخاب  و شناسایی ازها: پسمقالهاطلاعات استخراج  :چهارم گام

  از  تحقیق  موضوع  با  مرتبط ونکات  دقیق، بررسی  و چندباره صورت به  آنها تک تک  مرحله، این
 

1 Risk 
2 risks of pharmaceutical supply chain 

3 Critical Appraisal Skills Program(CASP) 
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مقاله   26  ، نکات استخراجی از2جدول    تحلیل شد. در  کد استخراج و  50شد.   استخراج آنها

 شده است.  شده، نشان دادهبررسی 

 )پژوهش هاییافته مأخذ:(مقالات  ازکدهای مستخرج .2جدول

 داروسازي   صنعتتامين    زنجيرهمخاطرات   منبع مقاله شماره

1 ]22[ 

ازمخاطره  4  در  مخاطره  زیر  16،  درمجموع بررسی  اصلی  ادبیات  طریق    گسترده 

شرکت داروسازی دربنگلادش شناسایی    5تحقیقات بیشتر با کارشناسان    موضوع و

ورود،   به عرضه مانند نوسان در  مربوط   مخاطراتکه    داد  مطالعه نشاننتایج این.  شدند

 ،بودن مواددسترس  در  عدم   کننده کلیدی وگذاری اطلاعات، شکست تامیناشتراك به  عدم 

 تامین  زنجیرهمخاطرات    بندی شوند.تقاضا اولویت  عملیاتی، مالی و  مخاطرات  باید در

واردات،    به تامین )نوسان در  از: مخاطره مربوط   بودند   بنگلادش عبارت  داروسازی در

 دسترس   کننده کلیدی، درمشکلات تامین  اطلاعات، ورشکستگی و  گذاریاشتراك   عدم 

کیفیت،    مخاطرهتجهیزات یا تاسیسات،    عملیاتی )خرابی ماشین یا   مخاطرهمواد(؛     نبودن

مالی )افزایش   برق(؛ مخاطراتسازی، قطعذخیره  و  انبارها  مخزن و  خطرهای آلودگی

حملهزینه مالی(؛ وهای  محدودیت  سودبانکی،  نرخ  نوسان  ارز،  نرخ  نوسانات  نقل، 

بازار، اثر شلاق    اطمینان در  تقاضا، عدم   بینیبا تقاضا )خطاهای پیش  مرتبط مخاطره  

 رقابتی(.  چرمی، مخاطرات

2 ]23[ 

و  فرعی که بیشترین  مخاطره  3 تقاضا  نوسانات  تقلبی،  دارند، داروهای  را   از  اهمیت 

  که مخاطرات   حالی  شرکا، بودند، در  ضعیف خدمات  دلیل عملکرد  دادن مشتریان بهدست

به و  دست  اصلی  مالی  تقاضا،  شامل  است.    آمده،   تامین  زنجیرهمخاطرات  تدارکات 

  مواد، عدم  هزینه  )نوسانات  کنندهتامین  از: مخاطرات  بودند  هند عبارت  داروسازی در

  کننده کلیدی، مسائل موادمشکلات تامین  مناسب، ورشکستگی و  وجود سطح فناوری

به کیفیت،    )مسائل مربوط  به عملیات  کننده(؛  مخاطره مربوطخام، مشکل انطباق تامین

مدیریت   ضعیف  عملکرد برنامه  نامناسب  خدمات،  مسائل  عملیاتی،    ریزیموجودی، 

ضعیف   دلیل عملکرددادن مشتریان بهدست مالی )از عملیات(؛ مخاطرات مسائل راهبرد

افزایش هزینه  به جریان  شریک، مسائل مربوط  خدمات انتقال پول،  ناامن  نقدی، کانال 

محدودیتحمل مالیونقل،  مخاطرات  های  )خطای   بازار  /  مشتری  /  اتقاض  داخلی(؛ 

بد شرکت(؛ خطرات    بینی، نوسانات تقاضا، مخاطره رقابت، اثرشلاق چرمی، شهرتپیش

 ترافیک، تحویل  ارزش )دسترسی، خطر تقلب، کمبود پرسنل، تراکم   وجود زنجیره  عدم 

  المللی، عدمبین  هایتورم، تحریم   سیاسی )مخاطره نرخ  نابهنگام محصول(؛ مخاطرات

ناپایدار(؛    گذاری، مقررات سیاستهای قیمتاز سیاستشفافیت مقررات، مخاطره ناشی

)عدم   مخاطرات عدم   فناوری  سیستم،  منسوخ  یکپارچگی  فناوری  شده،    وضوح، 

 مالکیت معنوی(.  تصمیمات اطلاعاتی ضعیف، خطر
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3 ]24[ 

 مشتری  /   تامین، شامل عملیاتی، تقاضا  زنجیرهدسته مخاطره    3دهد که نتایج نشان می

عملیاتی  کننده واصلی، تنها مخاطره تامین مخاطره 7همچنین از   مالی هستند. بازار و /

و  در اثر  و  گروه  سیاسی  تدارکات،  تقاضا،  مالی،  یعنی  در  بقیه  علت   گروه  فناوری 

میدسته زنجیره   .شوندبندی  عبارت  تامین  مخاطرات  مخاطرات    نداداروسازی  از: 

زیست مخاطرات  )بلایا،  مخاطراتمحیطی  سیل،  زباله  محیطی،  خطرات   های دولتی، 

فشارهای خارجی  عمدی و پایداری(؛  تهدیدهای قانونی، مخاطرات خطرناك، مخاطرات

هزینه بالاتر  )فساد،  خدمات  خرید  انتظار،  دولت  از  عدم   ناکافی  طراحی   الکترونیک، 

 تامین  زنجیره  ارگونومیک در   وجود شرایط کلان  سلامت، عدم   تامین خدمات  زنجیره

  /  سازمانی  هایفناوری، مخاطرات محدودیت  داروسازی، مخاطرات تدارکات، مخاطرات 

بندی، فقدان  مالی، مواد مازاد بسته  فرهنگی، مخاطرات   ها، مخاطرات منابع )قابلیت، هزینه

  اطلاعات، عدم  رهای نهادی، مخاطرات فناوریالکترونیکی، فشا  سیستم جامع تدارکات

عدم  عدم   کارایی،  اجرایی،  زمان  حمایت  عدم   تخصص،  طولانی،  همسویی   انتظار 

شده و انقضای   ها، اتلاف زمان(؛ مخاطرات حساسیت )مدیریت داروی منقضیاولویت

عملکرد(؛ مخاطرات شبکه )مخاطرات ارتباطی،   گیریداروها، مخاطرات اندازه  دارو، تنوع

داده مدیریت  اعتبار، مخاطره  بین    وجود سیستم   ها، عدممخاطره  یکپارچه   اطلاعاتی 

عدم زنجیره،  اختلالات    اعضای  اطلاعات(؛  مخاطرات  ذینفعان،  بین  اطلاعات  اشتراك 

مدیریت  /  کنندهتامین )مخاطرات  مخاطره  مشتری  تقاضا،  مخاطره  توزیع،    انبار، 

 ت عرضه(. مخاطرات کیفیت، مخاطرا

4 ]9[ 

از:    ند اعبارت  دارو  یع زتو  یهاکت  شر  تامین  هنجیرز  در  هشدیی  شناسا  مخاطرات 

  اولیه، عدم   موقع موادکننده )اشتباهات تحویل، برگشت مواد، تامین بهمخاطرات تامین

تامین مستقیم  موادارتباط  کیفیت  مشتریان،  با  قیمت    کننده  افزایش  اولیهاولیه،  ، مواد 

بودن   کوتاه  بودن و  بینی غلط، فصلیعلت پیشها بهسازی خواستهناتوانی دربرآورده

ونقل ماندگی از تغییرات سریع فناوری، شرایط  رقبا، حمل  عمر محصول، عقب   دوره

فناوری مشکلات  مواد،  تامین  ناکافی  ورشکستگی  عوامل  اطلاعات،    محیطی کننده، 

فناوری، تغییر    ، انتقالمواد اولیهتروریسم(، کیفیت    کار، جنگ و)تحریم، اعتصاب نیروی

محصول، اشتباه    عمر مهندسی محصول(؛ مخاطرات تولیدکننده )تغییر چرخه  طراحی و

)کهنگی، نگهداری، ازمدافتادگی    تولید، کنترل نامناسب تولید، موجودی  ریزیبرنامه  در

مخاطره دولت  و...(،  سیاست  حقوقی،  )قوانین  اقتصادی محیطی  تحولات  مالیات،  ها، 

به وابستگی  تامین  وتحریم(،  عدمیک  تامینانعطاف  کننده،  مشکلات  پذیری  کننده، 

پیشزیست تقاضا  بینی محیطی،  گذشت نادرست  با  تقاضا  به  )تغییر  بازاری  از  زمان، 

مخاطرات    دیگر(؛  محصول  به  ازمحصولی  و  دیگر  بازار، توزیعبازاری  )سهم  کننده 
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معوقه،   دارو، دریافت مطالبات   المللی، تغییر قیمتمقررات بین  و  کیفیت محصول، قوانین

حمل مخاطره  مشتری،   سوی  از  محصول  مربوطبرگشت  مخاطرات  به    ونقل، 

گیری )صحت سفارش، تکمیل سفارش، کوتاه بودن فواصل سفارش(، عوامل سفارش

درخواست به  پاسخ  توانایی  توزیع،  بخش  فناوری  توانایی    هایمحیطی،  ضروری، 

ظرفیت    بودن در پذیرکردن سفارشات خاص، زمان مناسب تحویل، انعطاف  دربرآورده

در ثبات  مدت  تحویل،  درطول  قیمت  و  افزایش  پیچیدگی  ناسازگاری   همکاری، 

عدم سیستم  اطلاعاتی،  تامینهای  تحویل  موجودی، پایایی  ظرفیت  مخاطره  کنندگان، 

مقدار محموله دارو، نوسانات    مناسب، اشتباهات در  قدان ساختاربه ف  مخاطره مربوط

های امنیتی  نهایی، مخاطره زیرساخت  به مشتری  بخش تقاضا، نوسانات دربخش تحویل 

مربوط)سیستم  مخاطره  خرابکاری(،  اطلاعات،  امنیت  بیمه  های  مخاطرات  به  دارو، 

 مناسب، خدمات پس  نهایی )قیمت  نگهداری دارو؛ مخاطرات مشتری  و   مربوط به انبار

موقع، کیفیت، تحویل به  دارو و...(، اطمینان از)پشتیبانی اطلاعات، نحوه مصرف  فروش  از

 زمان(.  طول دسترس بودن دارو در

 

5 ]25[ 

مناسب روند بازار،   ی نیبشیو پ  یابینرخ ارز، عدم بازار   رات ییتغ  د،یتول  نهبهی  اصول 

اول  یموجود موجود  هیمواد  به  یو  مهم ملزومات  تول  نیترعنوان   ددارویمخاطرات 

 شدند.  ییشناسا

6 ]4[ 

مخاطره    یبندرتبه یبالا یهارده یرونیمخاطرات با منشأ ب  دهد یپژوهش نشان م نای 

داده اختصاص  خود  به  بهرا  با  که  مناسب    یراهبردها  یریکارگاند  مخاطره  کاهش 

از   یسازمان  یهایریگم ی تصم یکاهش مخاطرات را در بلندمدت مشاهده و برا توانیم

 ،یو اقتصاد  یاسیبازار و عدم ثبات س  ط یشرا رییتغرقابت،    شیآنها استفاده نمود. افزا

 ن یتأم  رهیهستند که منجر به بروز مخاطره در زنج  یازجمله موارد  یو مال  یموانع قانون

 . گردندیم یداروساز

7 ]6[ 

با  تامین  زنجیرهمخاطرات   ا  دارو    حالت شکست و  روشبندی توسط  لویتوتوجه به 

مخاطره تک منبعی بودن،  مخاطره  باشند:  صورت می  فازی بدین1اثرات   تحلیلوتجزیه

مواد،    تأمین بازار،  مخاطره  مالی  تأمین  دست  از    مخاطرهسهم  و  دادن  کلیدی  کننده 

 .محصول کیفیتمخاطره 

8 ]10[ 
  ،یطیاند از: مح عبارت  تیاولو  بیبه ترت   نیتأم  رهیمخاطرات زنج  نیترمهم   رتأثی  شدت 

 . یو فناور زاتیاطلاعات و ارتباطات و تجه یفناور ،یراهبرد ،یمنابع مال

 

1 failure mode effects analysis (FMEA) 
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9 ]26[ 

اند  دارو عبارت  عیاز صنعت پخش و توز  یاعنوان نمونهبه  رازی  پخش  شرکت  مخاطرات 

شرا برنامه  ط یاز:  اشتباه  انعطاف  مت ی ق  ر ییتغ  د،یتول  یزیر رقبا،  در    ربودن یپذدارو، 

 نوسانات بخش تقاضا.  ،یموجود تی مخاطره ظرف ل،یتحو  تیظرف

10 ]27[ 

مشکلات    کننده،نیاند از: شکست تأم عبارت  یصنعت داروساز  نیتأم   ره زنجی  مخاطرات 

ونقل،  مسائل حمل  ،ینیبشیپرقابلیغ  یمواد، مانع تجار  متیق  شیافزا  کننده،نیتأم  تیفیک

 ، یاطلاعات، نوسانات تقاضا، کمبود موجود  یفناور  یهاستم ی س  ی قطع  ن،یماش  یخراب

 محصول در بازار.   متیق  هشو کا لیتحو ره یاختلالات زنج

11 ]28[ 

مبه  لتحوی  محصولات  مهم  تواند یموقع  صنعت    یسهم  در  مخاطره  کاهش  در  را 

اند از: مخاطره  عبارت  یداروساز  نیتأم   رهیزنج  یطی. مخاطرات مح د ینما  فایا  یداروساز

  ،یاسینرخ بهره، عوامل س  رییتغ  ،یاتعرفه  یها استیس  رییتغ  م،ی نرخ ارز، تحر  شیافزا

ترور و    قهیسل  رییتغ  ،یعیطب  یهابحران  پرداخت،قابل  اتیمال  رییتغ   سم،یجنگ 

 کنندگان.مصرف

12 ]29[ 

اند از: مسائل مربوطه به  عبارت  یداروساز  نی تأم  رهیزنج  یاتیمخاطرات عمل  نیترمهم  

اول موجود  ه،یمواد  حمل  یمسائل  معو  محصول  بسته  وب،یونقل،  در   ، یبندضعف 

خرابکار  یناخالص اقدامات  و  سرقت  محصول،  و    یدر  نامناسب  حمل  ناوگان  و...، 

 ها. بد جاده تیوضع

13 ]30[ 

  ت یفیک  ل، یتحو نانیاطماند از: قابلعبارت یداروساز  نیتأم ره یمخاطرات زنج نیترمهم  

اول فناور  ه،یمواد  انعطاف  ،یتوسعه   ، یاطلاعات  یهاستم ی س  کننده،نیتأم  یریپذعدم 

  تیقابل  ،یمشتر  سیاختلال و قطع بودن سرو  ت،یفی ک  تی ریمد  ستمی موقع، سبه  لیتحو

خر  تیرو زمان  حمل  د،یتول  نه یهز  د، یانبار،  قوانتقلب،  تغ  ن یونقل،  مقررات،  در    ر ییو 

 نرخ بهره.  ن،یتأم یهانهیپرداخت، هزقابل ات یتعرفه، مال یهااستیس

14 ]31[ 

زنجیرهمهم  مخاطرات  و  مواد   تامین  ترین  عبارتند  غذایی  نروژ    مخاطره   از:  دارویی 

و...(؛ حمل  ظرفیت  مخاطره  ونقل، مخاطرات)کارکنان  فناوری،   عرضه،  قیمت، مخاطره 

 تقاضا.   بازار، تغییر مخاطره عملیاتی و

15 ]32[ 

زنج  نیترمهم   دارو، عبارت  کایآمر  یداروساز  نیتأم  ره یمخاطرات  کمبود  از:  اند 

آب م   ، ییوهوامخاطرات  تا  شبکه،    نیمخاطره  مخاطره  محصول،  مخاطره  کننده، 

انسان  ،یمانمخاطره پشت  ،یمخاطره  تول  ،یبانیمخاطره  ک  د،یمخاطره    ت، یفیمخاطره 

انعطاف اطلاعات  ،یریپذمخاطره  مخاطره   مت، یق  رهمخاط  ،یمخاطرات  ارز،  مخاطره 

 ل،یمان، مخاطره تحومخاطره  نه،یمخاطره صنعت، مخاطره هز  ،یمخاطره رهبر  ،یطیمح

مخاطره روابط،    ند،یمخاطره شهرت، مخاطره عرضه، مخاطره تقاضا، مخاطره کنترل فرا

 . یداریمخاطره پا ت،ی مخاطره ظرف
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16 ]33[ 

اقلام دارو  نیترمهم   واردات  ا  ییمخاطرات  با  عبارت  رانیدر  از: مخاطرات مرتبط  اند 

کالاهاحمل به  یرهایمس  ،یواردات  یونقل  نپرداختن  ارز،  انتقال  به  نامطمئن  ارز  موقع 

تأم  دی فروشنده، خر  یهاشرکت نداشتن   کنندگاننیاز  نامعتبر در دسترس،  و  محدود 

 ی ارزها  یبرابر  شیافزا  م،ی تحر  ط یدر مواجهه با شرا   یبازرگان  یآموزش و تجربه قبل

ر  یخارج برابر  شرا  ینگ ینقد  ت یوضع  ال، یدر  قرارگرفتن تحت  م، یتحر  طی در  فشار 

 ن،یتأم  رهیدر زنج  حیو صح  قیکاهش اطلاعات دق  ن،یتأم  رهیمربوطه زنج  یعملکرد تجار

نشان دادند    هالیوتحلهیتجز  م،یاز تحر  یناش  یتنگناها  لیمحصولات به دل  تیفیکاهش ک

نامطمئن انتقال ارز،   یرهایفروشنده، مس  یهاموقع ارز به شرکتمخاطرات نپرداختن به

 را دارد.  تی اهم نیشتریب  نیتأم رهیزنج یونقل، عملکرد تجارحمل

17 ]3[ 

نشان مخاطرات  دارویی  صنعت  دره  ک  داد   نتایج  عملیاتی،   )مخاطره  غیرمالی  ایران 

  بازار، مخاطره )مخاطره مالی مخاطراتاز  رموثرتقانونی(  مخاطره مدیریت و مخاطره

 .باشندمی نقدینگی، مخاطره اعتباری(

18 ]34[ 

 و   تامین  به مسائل  داروسازی مربوط  تامین  زنجیره  شده در  خاطرات گزارشم  بیشتر

  و  مالی، لجستیکی، سیاسی، بازار  استراتژی، مسائل  و  سازمانی   مسائل کننده بود. تامین

 .داشتند بعدی اهمیت قرار درجه  نظارتی در

19 ]35[ 

 یی دارو  یهاشرکت  دگاه یبا د  ییدارو  نیتأم  رهیدر زنج  ی مخاطره اصل  86  درمجموع، 

مطالعه   نیدر ا   شده فیشد. اکثر مخاطرات توص  ییطبقه شناسا  ازدهیشده در    یبندطبقه

است    ی عامل  نیترمهم   یمال  ت یریمد   نیهستند. همچن  ی و اقتصاد  یمربوط به مقوله مال

  ر یتأثآن تحت  نیتأم  رهیو زنج  یصنعت داروساز  هدر نظر گرفته شود. اگرچ  د یکه با

از کل مخاطرات    یمی در طول زمان مطالعه قرار گرفتند، اما ن  رانیا  یکنون  ی اسیس  طیشرا

داخل  ،ییدارو  نیتأم  رهیزنج م  یمخاطرات  که  شرکت  توانیبود  داخل  در  را  ها  آن 

را مجبور   اهو مخاطرات مرتبط، شرکت  یاسیس  تیوضع  ب، یترت  نیبرطرف کرد. به هم

  ت یری به مد  ی توجه کمتر  جهیو عرضه تمرکز کنند و درنت   یمال  ت ی ریبر مد  شتر ی کرد که ب

 ، یمال  تیر یمد  یهادر حوزه  یداروساز  نیتأم  رهیداشته باشند. مخاطرات زنج  تیفیک

مد   تیریمد   ت،یفی ک  تیریمد مد  تی ریعرضه،  و  هستند.    اتیعمل  تیریفروش  مطرح 

انتقال    ،یاتیعمل نهیهز ها،م یاند از: تحر عبارت رانیا یزداروسا نیتأم  رهیمخاطرات زنج

 انیجر است،یمواد، نوسان ارز، نوسان س نهیپول، زمان چرخه سفارش، نرخ بهره، هز 

 کنندگان،نیتأم  طی شرا  ،یگذارمتیق  است یس  ،یمقررات بانک  دار،یناپا  یهااستیس  ،ینقد

 . یصاداطلاعات و رکود اقت انیجر ،یت یرینرخ تورم، دانش مد

20 ]36[ 
 ، تامین  های زنجیرههای اصلی خطر و ارکان و مولفهگروه  ،متون  اساس بررسی   ابتدا بر 

تامین،   زنجیره  های بالادستتفکیک سازمان  به   کارکردها و  نظرگرفتن منابع و  با در
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بازار، محیط    صنعت و  محیط   تامین در   دست زنجیرههای پایینسازمان  صلی و   اصنعت

مرتبط با    هایبعد ملاك   مرحله  سازی شدند. درمحیط کلان بیرونی مدل  زیرساختی و

گردید. در   ایمنی زنجیره  امنیت و از مرحله  تامین شناسایی  متقابل    سازیجدول  آخر 

با  زنجیره  ارکان ماتریس  و  امنیت  هایملاك   تامین  طبقه  ایمنی،  برای دوبعدی  بندی 

   .تامین پیشنهاد گردید  زنجیره شناسایی مخاطرات

21 ]37[ 

و  5عامل    22 بهره  تغییرات  ارز،  نرخ  )تغییرات  دارایی  محدودیت    دسته  تورم، 

عدم سرمایه به  گذاری،  درتامین  تغییرات  پویا،  مالیات  بودجه،  های سیاست  موقع 

 ونقل، انبارداری، شبکه و های حملامنیت، هزینه  ونقل )جعل وگذاری(، شبکه حملقیمت

بودن تقاضا،   ثباتسیاسی، بی  ثباتیطبیعی، بی  )بلایای  معکوس(، دولت وبازار  تدارکات

و  عدم  سیاستپیش  بازاریابی  بازار،  مناسب  راهبردی بینی  دولت(،  سختگیرانه   های 

 اطلاعاتی( و  هایمشتری، نقص سیستم   خدمات  وتوسعه، اختلال در    )سیستم تحقیق

پشتیبانی   هنگام فناوری، عدم   پذیری درتولید، انتقال زودانعطاف  )عدم   کننده تامین  و  تهیه

بندی شدند.  های عصبی طبقهاستفاده از شبکه  تولید( شناسایی و با تامین، کیفیتشرکای  

خدمات    اختلال در   تولید و  پذیری درانعطاف  ارز، عدم تورم، تغییرات نرخ  تغییرات بهره و

 دارو داشتند.  تامین خطرهای زنجیره اهمیت را در ترتیب بیشترینمشتری به

22 ]38[ 
شرایط فیزیکی    نقل ووه حمل  بدارو را مسائل مربوط  تامین  مخاطرات زنجیره   ترینمهم 

 کنند.  نگهداری دارو بیان می

23 ]39[ 

دهد  ها نشان میاساس یافته  اورژانسی بر  هایدارو  تامین  مخاطرات زنجیره  ترینمهم 

های بیماریخام حیاتی، هجوم    نبودن مواد  دسترس  اقتصادی، در  که مخاطره مالی و

 .باشدناگهانی می بلایای طبیعی عفونی و

24 ]40[ 
از: مخاطرات فسادپذیری، جایگزینی اقلام    داروسازی عبارتند  تامین  مخاطرات زنجیره

 . تقاضا و نه یهز در  تی قطععدم دارویی و 

25 ]41[ 

دراز محرك   ونقل یکیحمل لجستیکی    ونقل در اختلال حمل تامین است.  زنجیره  های 

هزینه  زنجیره استتامین  مخاطرات    یکی   .بر  ، داروسازی  صنعتتامین    زنجیرهاز 

ونقل حمل  زمینه اختلال در   باشد. در ونقل میحمل  اختلال در  خطر   ونقل و مخاطرات حمل

زیر اشاره نمود: مخاطرات طبیعی )سیل، طوفان،   توان به مواردمی  داروسازیصنعت 

آنها، اعتصاب،   و ازدحام در   )تروریسم، تعطیلی بنادر  وهوا(؛ ساخته دست بشربدی آب

  )مشکلات  سیاسی، فساد، تصادفات رانندگی(؛ فناوری  زیرساختارهای ناکافی، ناآرامی

خرابیاخلال  و سوخت،  و های  محدودیت  ماشین  صادرات وسایل،  و   و  های    واردات 

 نقل( وحمل های  بار درخسارت ونقل وهای حملسهمیه، افزایش هزینه
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26 ]42[ 

در   در   داروسازی  صنعتتامین    زنجیرهخاطرات  م  ترینمهم  توسعه  کشورهای   حال 

معنوی،     کننده، نقض مالکیتارز، ورشکستگی تامین  از: تقلب، نوسانات نرخ  )غنا( عبارتند

 ارز، مخاطره قانونی.  طبیعی،  نرخ  راهبردی، بلایای مخاطره

 سپس  و وتحلیل تجزیه  منظوربه گامکیفی: در این هاییافته  ترکیب  و وتحلیلتجزیه  :گام پنجم

 قالب مقوله،  در آنها سپس  و  شناسایی قبل گام از  استخراجی کدهای  ابتدا کیفی، هاییافته  ترکیب

از    حاصل نهایی  نتایج بندی شدند.( دستهداروسازی  صنعتتامین    زنجیره  )مخاطرات مفاهیم

 .است شده ارائه 3  درجدول  کدگذاری،

)پژوهش هاییافته ها )مأخذ:مقوله و مفاهیم براساس کدها بندیدسته .3جدول

 فراواني  مقالات ارجاعي  كد مفهوم  مقوله

مخاطرات  

 زنجیره

 تامین

 داروسازی

مخاطرات  

 تامین

در  واردات و  نوسان در

مواد  موقع نبودن به دسترس

 اولیه

15،12،10،9،4،3،2،1  8 

  ومخاطرات سیاسی، قانونی 

تحریم، اعتصاب،  ) محیطی

 طبیعی، جنگ وتروریسم، ...( 

2،3،4،6،8،11،13،15،16  ،

17،18،19،20،21،23،25،26 
17 

مالی   هایپرداخت تامین ارز و

 خارجی

26 ،23 ،18،19،20،21  ،17  ،16  ،

15 ،13 ،12 ،11 ،7 ،6 ،5 ،4 ،2  ،1  
18 

18،21، 16،13  10، 7،4،3،1 هیاول  پایین مواد  تیفیک  9 

21،  19،16،15،  14،  11،  10،4،3،1 اولیه افزایش قیمت مواد   10 

25،22،21، 16،14،13،12،10،4،2 ها ونقل و بیمهحمل  10 

ناسازگاری   پیچیدگی و

  عدم  اطلاعاتی وهایسیستم 

 گذاری اطلاعات اشتراك 

1 ،2،3،4،7،8 ،10،13،15 ،19،21 11 

کننده  تامین گیشکستور

 کلیدی
1 ،2،4،7 4 

برگشت    اشتباهات تحویل و

 مواد
4 1 

مخاطرات  

 تولید

 6 7،13،21،3، 1،2 مخاطره کیفیت 

نامناسب   مخاطره مدیریت

 موجودی 
9،5،4،3،2،1 ،12،10  8 
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ریزی وکنترل نامناسب  برنامه

 تولید
9،4،2،،15  4 

پیچیدگی وناسازگاری  

 اطلاعاتی های سیستم 
1 ،2،3،4،7،8 ،10،13،15 ،19،21 11 

 2 1،10 آلاتخرابی ماشین

قانونی و   ،سیاسی مخاطرات

محیطی)تحریم، اعتصاب،  

 ...( و طبیعی، جنگ وتروریسم 

2،3،4،6،8،11،13،15،16  ،

17،18،19،20،21،23،25،26 
17 

بینی  مخاطره نوسان وپیش

 نادرست تقاضا
9،10 ،15 3 

 2 9،15 مخاطره ظرفیت 

مخاطرات  

 توزیع

 نقلوحمل

 
2،4،10  ،12،13،14،16 ،21،22،25 10 

قانونی و  ،سیاسی مخاطرات

محیطی)تحریم، اعتصاب،  

 ...( و طبیعی، جنگ و تروریسم

2،3،4،6،8،11،13،15،16  ،

17،18،19،20،21،23،25،26 
17 

پیچیدگی وناسازگاری  

 های اطلاعاتی سیستم 
1 ،2،3،4،7،8 ،10،13،15 ،19،21 11 

 6 7،13،21،3، 1،2 مخاطره کیفیت پایین محصول

 3 15، 9،10 نوسانات بخش تقاضا 

به  مخاطرات مربوط

 گیریسفارش
4 1 

 1 4 مخاطره فناوری بخش توزیع

 1 4، 1،2 اثر شلاق چرمی 

 3 4،9،21 انبارداری

 2 9،10 تغییر وکاهش قیمت دارو

مخاطرات  

مشتری  

 نهایی

 نبودن دارو دردسترس

 
13،3،4،15 

4 

 

 3 3،4،7 کیفیت پایین دارو 

 2 2،13 داروی تقلبی
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 6 14،  4،9،15،19،21 دارو افزایش قیمت

)نحوه ازفروشخدمات پس

مصرف دارو وپشتیبانی  

 اطلاعاتی و...( 

4 1 

 2 24،25 داروی فاسد وتاریخ گذشته 

  یوناسازگار یدگیچیپ

  یهاستم یس

بودن سیستم  ی)قطعاطلاعات

 خدمات به مشتری( 

1 ،2،3،4،7،8 ،10،13،15 ،19،21 11 



 دوکدگذار بین توافق، روش  از ها،کدگذاری  کیفیت   کنترل منظورکیفیت: به   کنترل گام ششم: 

استخراجی منظور،بدین شد. استفاده   قرار  دوم    کدگذار دراختیار پژوهشگر، توسط کدهای 

با    مفاهیم اقدام شد. سپس ضریب توافق کاپا برابر  و مقوله درقالب کدها بندیدسته  به و  گرفت 

 است.    قراردارد، معتبر  0.8تا   0.6دار بین  اینکه در سطح معنی  محاسبه شد و باتوجه به  0.67

طبق    شدند. تحلیل  و بررسی فراترکیب، از  حاصل هایداده گامها: دراینیافتهارائه هفتم: گام

ترتیب  زیر به   داروسازی بدست آمد که مخاطرات  تامین  زنجیره  مخاطره در  32نتایج فراترکیب،  

 18)  خارجی  های مالیپرداخت  و  ارز  مقاله ارجاعی بودند: تامین  26در  دارای بیشترین فراوانی  

  ...( و  تروریسم  و  جنگ  طبیعی،  اعتصاب،  تحریم،)  محیطی  و  قانونی  سیاسی،  فراوانی(، مخاطرات

پیچیدگی  17)  به   خدمات  سیستم   ودنب  قطع)  اطلاعاتی   هایناسازگاری سیستم  و  فراوانی(، 

فراوانی(،    10)  اولیه  مواد  قیمت  فراوانی(، افزایش  10ها )بیمه   و  ونقلفراوانی(، حمل   11)  (مشتری

  مواد اولیه   موقع  به  نبودن  دسترس  در  و  واردات  در  فراوانی(، نوسان  9اولیه )  مواد  پایین  کیفیت 

  6)  محصول  پایین  کیفیت  فراوانی(، مخاطره  8)  موجودی  نامناسب  مدیریت   فراوانی(، مخاطره  8)

در دارو  دسترس  فراوانی(،  فراوانی(،   4)  کلیدی  کنندهتامین  فراوانی(، ورشکستگی  4)  نبودن 

نادرست تقاضا   بینیپیش   و  نوسان  فراوانی(، مخاطره  4)  موجودی  نامناسب  مدیریت  مخاطره

  )فراترکیب   رویکرد(  نظری  یابیزمینه از  استفاده  با که پیشینه بررسی از  بعد فراوانی(.    3)

 .شد استخراج  تجربی  یابیزمینه از  استفاده  با تجربی  هایداده درادامه گرفت، صورت 

 تجربي  يابيزمينه -4-2
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 ایرانداروسازی صنعت  ازخبرگان  ها  آوری دادهجمع  برای،  مضمون تحلیل   ازرویکردادامه    در

  مضمونتحلیل  ازتئوری دراین پژوهش، اینکه  به  نظرساختاریافته استفاده شده  نیمه  همصاحبو  

 فراترکیب  ازمرحلۀ شده استخراج  هایداده براساس نیز گرفته   انجام هایمصاحبه شده،  استفاده

بررسی    ترتیب دارای بیشترین فراوانی درباتوجه به اینکه مخاطرات زیر به  .است انجام شده

فراترکیب بودند  سیاسی،  خارجی، مخاطرات  های مالی پرداخت  و  ارز  )تامین  مقالات وروش 

طبیعی،  تحریم،)  ومحیطی  قانونی و  و  جنگ  اعتصاب،  پیچیدگی...(تروریسم    ناسازگاری   و  ، 

 قیمت   ها، افزایشبیمه  و  مشتری، حملونقل  به   خدمات  سیستم  بودن قطع  و   اطلاعاتی  هایسیستم

،  مواد اولیه موقعبه نبودندسترس در و واردات در اولیه، نوسان مواد پایین  اولیه، کیفیت مواد

نبودن دارو،   دسترس  محصول، در  پایین   کیفیت  موجودی، مخاطره  نامناسب  مدیریت  مخاطره

  مدیریت   کلیدی، مخاطره  کنندهتامین  ورشکستگیتقاضا،    نادرست  بینیپیش   و  نوسان  مخاطره

شوندگان مصاحبه  های اصلی مصاحبه نیز برمبنای این مخاطرات ازموجودی(، سوال  نامناسب 

اولین قدم این است ؛ ها: آشنایی بادادهيكمرحلهنداز: اعبارتمضمون راحل تحلیل مطرح شد. م

به تجزیهشناخته شوندکه اطلاعات    قبل از شروع    وتحلیل جداگانه واحدهای . مهم است که 

  داشته   وجود،  شوندمی آوری  هایی که جمعها، یک نمای کلی ازتمام دادهتحلیل مثل مصاحبه 

کلی بررسی    بطور  اولیه و  بردارییادداشت  متن و  کردن صدا، خواندن  پیاده  شامل  و  باشد

. شدندها کدگذاری  مرحله بعد، داده  در؛  : کدگذاریدو  مرحلهد.  آن باش  ها برای آشنایی باداده

به برجستهکدگذاری  بخشمعنای  ازمتن  کردن  جملات  عمولاًم-هایی  یا   ارائه  و   -عبارات 

 روش دو از حاضر  درپژوهش .کد” برای توصیف محتوای آنهاست" یا مختصر هایبرچسب 

  قابلیت  برای آزمون  شوندگان جدیدمصاحبه از  )استفاده  کنندهمشارکت شامل سنجش پایایی،

 شده کدگذاران( استفاده بین اطمینان  قابلیت  )آزمون  پژوهشگر ،)مفهومی  چارچوب اطمینان

 با و است %74 بازآزمون  اعتبار درصد جدید، شوندگانمصاحبه از  استفاده درمعیار  است.

 انتخاب روش   و شوندگانمصاحبه انتخاب است، %60 از  بیشتر پایایی این میزان ینکه  ابه  توجه 

 کدگذاران بین  پایایی نیز، کدگذاران بین اطمینان  قابلیت روش آزمون  در است.  تأیید  مورد آنها

 میزان این اینکه  به توجه  با و است %76برابر   پژوهش این  در گرفته های انجاممصاحبه  برای

 مقوله   و مفاهیم است. موردتایید هاکدگذاری  بین اعتماد  قابلیت است، %60 از  بیشتر  نیز پایایی

 .است شده داده نشان  4  جدول  در هامصاحبه  از حاصل
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 ) پژوهش هایمأخذ: یافته(مصاحبه  از حاصل ابعاد و مقوله مفاهیم، .4ولجد

 فراواني  كد باز  مفهوم  مقوله 

عوامل  

خطرآفرین  

زنجیره تامین  

صنعت  

داروسازی  

 ایران 

مخاطرات  

 تامین 

 20 واردات و در دسترس نبودن به موقع )کمبود( مواد اولیه نوسان در  

 20 مخاطرات محیطی )تحریم، سیاسی و قانونی( 

 19 های مالی خارجی و مخاطرات ارز تامین ارز و پرداخت 

 20 ه ی اول   پایین مواد   ت ی ف ی ک 

 18 افزایش قیمت مواد اولیه 

 17 ها نقل و بیمه و حمل 

گذاری  عدم به اشتراك های اطلاعاتی و  پیچیدگی و ناسازگاری سیستم 

 اطلاعات 
19 

  مخاطرات 

 تولید 

 6 کیفیت   مخاطره 

 8 مدیریت نامناسب موجودی   مخاطره 

 4 ریزی و کنترل نامناسب تولید برنامه 

 19 های اطلاعاتی پیچیدگی و ناسازگاری سیستم 

 3 آلات دست دوم خرید قطعات و ماشین خرابی ماشین آلات و  

 17 بینی نادرست تقاضا نوسان و پیش   مخاطره 

 2 ظرفیت   مخاطره 

 3 حاشیه سود کم 

مخاطرات  

 توزیع 

 10 حمل و نقل 

 19 پیچیدگی و ناسازگاری سیستم های اطلاعاتی 

 6 مخاطره کیفیت پایین محصول 

 17 تقاضا نوسانات بخش  

 1 گیری مخاطرات مربوط به سفارش 

 19 مخاطره فناوری بخش توزیع 

 1 اثر شلاق چرمی 

 3 انبارداری 

با    ی داروها   مت ی بر کاهش ق   ی سلامت همگان   مه ی نظام ب   شتر ی فشار ب 

 ن یی پا   ی درجه نوآور 
3 

 5 مشکلات افزایش مالیات 

 20 دارو در دسترس نبودن  

 3 کیفیت پایین دارو 
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 فراواني  كد باز  مفهوم  مقوله 

  مخاطرات 

مشتری  

 نهایی 

 8 داروی تقلبی و قاچاق 

 18 افزایش قیمت دارو 

 1 )نحوه مصرف دارو و پشتیبانی اطلاعاتی و ...(   ازفروش خدمات پس 

 2 داروی فاسد و تاریخ گذشته 

های الکترونیکی و  ی )نسخه اطلاعات   ی ها ستم ی س   ی و ناسازگار   ی دگ ی چ ی پ 

 مشتری( خدمات به قطع بودن سیستم  
19 

داروسازی  صنعت  تامین    نفر ازخبرگان زنجیره  20از مصاحبه با    مضمون و بعدروش تحلیل   در

بهایران مخاطرات،  نوسان  زیر  ترتیب  آمدند:  بدست  بودند،  فراوانی  بیشترین  دارای   در   که 

اولیه(  کمبود)  موقعبه  نبودن  دسترس  در  و  واردات مخاطرات  20)  مواد  محیطی   فراوانی(، 

نبودن   دسترس  فراوانی(، در  20)  محصول  و  هیاول  پایین مواد   تیفیکقانونی(،    )تحریم، سیاسی و

 ارز و  فراوانی(، تامین  19)  یاطلاعات  یهاستمیس  یناسازگار  و  یدگیچیپفراوانی(،    20)  دارو

  19توزیع )  بخش  فراوانی(، مخاطره فناوری  19مخاطرات ارز )  خارجی و  های  مالیپرداخت 

افزایش  )  قیمت مواد  فراوانی(،  افزایش  18اولیه  دارو)  فراوانی(،  ونقل  فراوانی(، حمل   18قیمت 

تقلبی    فراوانی(، داروی 17)  نادرست تقاضا بینیپیش و فراوانی(، مخاطره نوسان 17) هاوبیمه 

 فراوانی(.    8)  وقاچاق

انتخاب مخاطرات دارای بیشترین فراوانی    مضمون وتحلیل   رکیب نتایج فراترکیب وت  نهایت با  در

که   ایرانداروسازی  صنعت تامین   عنوان مخاطرات زنجیره مخاطره به 10، ]43[دو رویکرد در

 (.  5مهم وضروری بودند، بدست آمد )طبق جدول  

 پژوهش( هایمضمون )مأخذ: یافتهمخاطرات دارای بیشترین فراوانی دردورویکرد فراترکیب وتحلیل .5جدول

 مخاطرات  رديف 
فراواني  

 درفراتركيب 

فراواني  

 مضمون درتحليل 
 نحوه انتخاب 

1 
عوامل محیطی )تحریم و  

 سیاسی وقانونی( 
18 20 

مشترك ازطریق فراترکیب  

 مضمون وتحلیل 

 17 4 تقاضا نوسانات بخش   2
ازطریق مصاحبه  

 مضمون وتحلیل 

 20 8 موقع مواداولیه تامین به عدم  3
مصاحبه و  ازطریق  

 مضمون حلیل ت 
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 مخاطرات  رديف 
فراواني  

 درفراتركيب 

فراواني  

 مضمون درتحليل 
 نحوه انتخاب 

4 
پیچیدگی وناسازگاری  

 های اطلاعاتی سامانه 
12 19 

مشترك ازطریق فراترکیب  

 مضمون وتحلیل 

5 
کیفیت پایین مواداولیه  

 ومحصول 
10 20 

مشترك ازطریق فراترکیب  

 مضمون وتحلیل

6 
  یعتوزبخش هایی فناور

 ها و....( و داروخانه یع)توز
2 20 

ازطریق مصاحبه  

 مضمون وتحلیل

7 
نبودن دارو وتحویل  دسترس

 موقع آنبه
4 20 

ازطریق مصاحبه و 

 مضمون حلیلت

8 
افزایش قیمت مواداولیه 

 ودارو
11 18 

مشترك ازطریق فراترکیب  

 مضمون وتحلیل

9 
های  وپرداختتامین ارز 

 مالی خارجی
18 20 

مشترك ازطریق فراترکیب  

 مضمون وتحلیل

 19 11 ها ونقل ووبیمهحمل 10
مشترك ازطریق فراترکیب  

 مضمون وتحلیل

 ارائه شده است.   ایرانداروسازی  صنعت    تامین  زنجیرهمدل مخاطرات    ،2در شکل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ایران داروسازی صنعت تامین  . مدل مخاطرات زنجیره2شکل

پیچیدگی وناسازگاری 

اطلاعاتیهای سیستم  
تامین مخاطرات زنجیره

 ایرانداروسازیصنعت
محیطی)تحریم و عوامل

جنگ و اعتصاب نیروی 
های بخش توزیع   فناوری

 توزیع و داروخانه ها و ....(

بودن داروندسترس  

افزایش قیمت مواداولیه و 

 دارو

هاوبیمهونقلحمل  مالیهایوپرداخت زتامین ار 

 خارجی

 نوسانات بخش تقاضا

  موقع مواداولیهتامین بهعدم
مواداولیه ومحصول پایینکیفیت  
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 وپيشنهادها گيري نتيجه -5
 نتایج(، درزمینه شناسایی مخاطرات در  منظور افزایش اعتبارجدیدی )به  مطالعه رویکرد  این   در

 زنجیره تحقیق، )مخاطرات  برای پاسخ به سوال مطالعه،  این تامین ارائه شده است. در  زنجیره

مضمون استفاده شد تحلیل  ند؟( ازرویکردهای فراترکیب واکدام  ایرانداروسازی    صنعتتامین  

که مهم وضروری   ایرانداروسازی صنعت نهایی  عنوان مخاطراتمخاطره به 10نهایت،  در و

نشان داده شده است. این مخاطرات   3  قالب شکل شماره   بودند، بدست آمد. این مخاطرات در

عوامل اعبارت عدم  محیطینداز:  تقاضا؛  بخش  نوسانات  وقانونی(؛  وسیاسی  تامین    )تحریم 

موادبه و  موقع  پیچیدگی  سیستم  اولیه؛  موادناسازگاری  پایین  کیفیت  اطلاعاتی؛    اولیه    های 

  نبودن دارو و   دسترس  ها و....(؛ درداروخانه   )توزیع و  توزیع  های بخشومحصول؛ فناوری 

مالی خارجی؛    هایپرداخت   دارو؛ تامین ارز و  اولیه و  قیمت مواد  موقع آن؛ افزایشتحویل به   عدم

وحمل ازبیمه   ونقل  بدست  10  ها.  مخاطراتمخاطره  و  آمده،  ارز  تامین  مشکلات    محیطی، 

افزایش  هایپرداخت  )بهبیمه   نقل وو حمل  دارو و  اولیه و  قیمت مواد  مالی خارجی،   دلیل  ها، 

 زنجیره  مضمون( تاثیر بیشتری برتحلیل  روش فراترکیب و  دو  داشتن بیشترین فراوانی در هر

تامین   زنجیره  عملکرد  ایران، برای بهبود  داروسازی  تامین  تامین دارند. بنابراین ذینفعان زنجیره

 ریزی نمایند.برای مدیریت آنها برنامه  روی این مخاطرات تمرکز نموده و  باید بر

یافتهیافته  با  تحقیق  این  )های  گودرزی  تحقیق  عدم1393های  دراینکه  و  (،  سیاسی    ثبات 

به بروز مخاطره در قانونی ازجمله مواردی هستند که منجر   تامین   زنجیره اقتصادی، موانع 

( درشناسایی، 1393های تحقیق کلائی )های این تحقیق با یافتهشوند، اشتراك دارد. یافتهمی

داروسازی، همسو   تامین عنوان مخاطرات زنجیره کیفیت محصول، به تامین مالی مواد و عدم

بودن   مخاطره  ( را در2013های تحقیق جابردوست وهمکاران ) های این تحقیق، یافتهاست. یافته

و سیاسی  می  عوامل  تایید  یافته یافته  .کند.قانونی  با  تحقیق  این  مهرعلیان های  تحقیق  های 

 نرخ ارز، اشتراك دارد.  همچنین تغییر  بودن تحریم، تامین ارز و  مخاطره  (، در2012وهمکاران )
این   شود که ازتوصیه می  ایرانداروسازی    صنعت تامین    زنجیرهمختلف  هایبه مدیران بخش

و نموده  استفاده  شناسایی  مدل  مخاطرات  مدیریت  برنامهبرای  وشده،  نموده  منابع    ریزی 

به دیگری  مخاطرات  برای  همچنین  دهند.  این    غیر  تخصیص  ذهنشان   10از  به  که  مخاطره 
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اولویت    مخاطره را در  10این    ندهند و  منابع خود را به هدر  رسد، هزینه بیهوده انجام ندهند ومی

خارجی  های داخلی وافزایش پیچیدگی محیط   فتن مسائل ور  توجه به اینکه با بالا  قراردهند. با

 خطر در  یابد وداروسازی افزایش می  تامین  زنجیره  مخاطره در  سازمان، سطح عدم اطمینان و

مهم    حساس و  تامین صنعت  زنجیره  عملکرد  تواند باعث اتلاف منابع شود واین زنجیره می

تحت  داروسازی نیز  را  پیشنهاد   ایران  دهد،  قرار  زنجیرهمی  تاثیر  این  مدیران   در  شود 

مخاطرات، نتایج این   زمینه مدیریت  آینده در  راهبردهای  ریزی وتدوین اقدامات کنترلی وبرنامه

داروسازی  صنعت  تامین    ذینفعان زنجیره  همچنین به مدیران و تحقیق را ملاك عمل قرار دهند.

  دارو  و   اولیه و  قیمت مواد  یشتر مخاطرات افزایش  به تاثیرب  هتوج  شود باپیشنهاد می  ایران

ریزی  ، درزمینه مدیریت وبرنامه ایرانداروسازی   صنعتتامین    زنجیره  ها بربیمه   نقل وو حمل

شود، مخاطرات آتی پیشنهاد می  هایپژوهش   وکنترل آنها  اهتمام بیشتری به خرج دهند. در

مطالعاتی   بررسی شوند  و  رویکردهای دیگر نیز  ایران با  داروسازی  صنعت تامین    زنجیره در

نیز    های دیگرحوزه   امین صنایع وت  زمینه انجام شود. همچنین این رویکرد درزنجیره   این  در

 بررسی شود.   
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