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 چکیده
های بسیاری  اما مشکلات و شکست  اندها توجه زیادی به مدیریت فرایندهای سازمانی نشان دادهسازمان

  هدف  .اندرا دلیل این مشکلات دانستهای توجه به شرایط زمینهگزارش شده است، محققان عدم  در اجرا

که  این است  آن  اولویت  با شناسایی  پژوهش  زمینهو  ابعاد  فرایندهای ای  بندی  مدیریت  اجرای  در  که 

  و   کمی است -ترکیبی کیفی  حاضر  پژوهش   .سازمانی باید مدنظر قرار گیرند، مدل جدیدی را ارائه دهد

علمی معتبر و    پایگاههای  در  جستجو  ابتدا با.  و آزمون فریدمن استفاده شده است  از روش فراترکیب

نهایی شد و با استفاده    مرحله  مورد وارد  64  "منبع بررسی شده نهایتا  421از    مشخص،  زمانی  فاصله

کدگذاری و تحلیل انجام گردید. سپس با تهیه پرسشنامه و نظرات خبرگان     MAXQDA  افزاراز نرم

های ورود و خروج اسناد، ابزار بندی انجام شد. بررسی روایی و پایایی در بخش اول با تعیین ملاکرتبه

CASP    و محاسبه ضریب کاپای کوهن و در بخش دوم با تایید خبرگان و محاسبه آلفای کرونباخ انجام

اصلی با بیشترین فراوانی   مقوله  9  قالب  در  کُدها  شد و  شناسایی  متمایز   کُد   73گردید. با مرور اسناد  

زیرساخت "ها رتبه اول تا سوم به  بندی معیاربندی شدند. با اولویتدسته  "ابعاد سازمانی"مربوط به  

قیق نه تنها با تکیه بر  تعلق گرفت. نتایج این تح  "فرهنگ پشتیبان"و    "دانش مورد نیاز فرایند"،  "فناوری

محیط کسب  گرفتن  نظر  در  با  بلکه  علمی  است.  متون  انجام شده  کشور  در  متخصصان  نظر  و  وکار 

 در کشور باشد.  ها، متخصصان و محققانتواند الگویی جدید و جامع برای سازمانبنابراین می

 

  ی ابعاد سازمان ،یانهیابعاد زم ،یسازمان یندهایفرا تیریمد : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 27-57صص  ،1402 زمستان، 4، شماره 27دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
ها، وکار و گسترش دانش مدیریت در سازمانهای اخیر با رقابتی تر شدن فضای کسبدههدر  

ها سازمانامروزه  وظیفه گرایی جای خود را به دیدگاه فرایندگرایی داده است.  سنتی  دیدگاه  

بیشتر و بهتر به اهداف خود  بتوانند هرچه  در پی آنند که با شناسایی و مدیریت فرایندهایشان  

که برآمده از تفکر سیستمی و دیدگاه فرایندی   1وکارمفهوم مدیریت فرایندهای کسب  دست یابند. 

تا آنجا که برای هر سازمانی، فرایندهای کسب   هاستمورد توجه سازماناز موضوعات  است  

اصلی از  یکی  کار  مدیریت  مزیت   ترینو  معرفی  زمان  از  شوند.  می  شناخته  رقابتی  های 

ی  افزون روز طوربه هاسازماناحساس نیاز و تقاضا برای اجرای آن در  2فرایندهای سازمانی 

با [1] و پیش بینی می شود این روند رو به رشد در آینده نیز ادامه خواهد داشت  افتهیافزایش  

این وجود در تحقیقات عنوان شده که بدنه دانشی موجود به طور کامل پاسخگوی سوالات و 

   [3]  [2] های مختلف نیست.ها برای اجرای مدیریت فرایندهای کسب و کار در سازمانابهام

 ها شکست  با این حالدر سراسر دنیا به اجرای مدیریت فرایندها می پردازند    زیادیهای  سازمان

محققان به این   بسیاری از   [4] گزارش می شود.  BPMاز اجرای  های ناموفق زیادی  و تجربه 

کرده اشاره  همه   اندنکته  در  فرایندها  مدیریت  اجرای  برای  ثابت  دستورالعمل  یک  ارائه  که 

توجه بیشتری ای  و لازم است به شرایط و ابعاد زمینه  ش باشدها نمی تواند اثر بخسازمان

اهمیت مدیریت  .[7]  [6]  [5]ها مد نظر قرار گیرد.  ها و تصمیم گیری شود و در برنامه ریزی 

های آن دیدگاهی کلی خروجی هر سازمان حاصل کارکرد فرایند  فرایندها از آنجاست که در

است و ضعف یا قوت در عملکرد سازمان ناشی از عملکرد فرایندهای آن سازمان است. دنیای 

ها را به مدیریت هر چه بهتر و کارامدتر فرایندهایشان واداشته است و رقابتی امروز سازمان

در راستای بهبود عملکرد سازمان منابع بسیاری صرف مدیریت فرایندهای سازمانی می شود.

هرچند BPM  شود که متخصصان اجرایضرورت پرداختن به این موضوع از آن جا ناشی می  

 ها و فرایندها از یک رویکرد ثابت استفاده می کنندبرای تمام سازمانمبتنی بر متون علمی اما

و این رویکرد در محیطی به شدت رقابتی و با سرعت زیاد در تغییرات داخلی و بیرونی،    [7]

 

1  . Business Process Management 
ترجمه صحیح تر و دقیق    "مدیریت فرایندهای کسب و کار"به جای    "های سازمانیمدیریت فرایندهای ". به نظر می رسد عبارت    2

 است.   Business Process Managementاست.  این دو عبارت به یک معنی و منظور همان  BPMتری برای مفهوم 
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در خیلی از موارد نتیجه جز شکست برای سازمان ندارد و موجب ضعف در رقابت می گردد.  

باشد را در دست ای  و منطقه ای  در واقع متخصصان الگوی جایگزینی که منطبق با شرایط زمینه

های  پژوهش  تفسیر نتایج  و  تحلیل  ست که علاوه برآنکه به بررسی،ا  ندارند. نوآوری تحقیق آن

وکار پرداخته  مدیریت فرایندهای کسبهای مربوط به اجرای  قبلی و شناسایی ابعاد و زمینه

الگویی   "های داخلی، نهایتاهای سازمانها و اولویت سازی و تطبیق با ویژگی است. جهت بومی

ها و ریزی، تمرکز فعالیت ها و متخصصین در برنامهارائه شده که می تواند راهنمای سازمان

تخصیص منابع در اجرای مدیریت فرایندهای سازمانی باشد. در متون علمی به مراحل متوالی  

است گام  چند  شامل  که  سازمانی  فرایندهای  مدیریت  عمر   ، اجرایی  هدف می  1چرخه  گویند. 

ها در سازمان BPMبرای اجرای چرخه عمر ای  پژوهش حاضر تعیین معیارهای و ابعاد زمینه

ای های زمینهشاخصهدر واقع مسئله تحقیق آن است که ابعاد و    ها است.و اولویت بندی آن

وکار کدامند؟ و چه ترتیبی از لحاظ اهمیت  برای اجرای چرخه عمر مدیریت فرایندهای کسب

 دارند؟

 پژوهش  پیشینه و نظری مبانی -2
 نظری   هپیشین -1-2

فعالیتای  مجموعه فرایند آن از  ورودی  چند  یا  یک  دریافت  با  که  به هاست  تبدیل  را  ها 

ها در فرایند یک شیوه معین از فعالیت[8] کند که برای مشتری ارزشمند استهایی میخروجی 

ورودی  از  روشنی  تعریف  آن  در  که  است  مشخص  پایان  و  شروع  و  مکان  و  و زمان  ها 

  کار   انجام  نحوه  نظارت بر  دانش  و  هنر مدیریت فرایندهای سازمانی  .ها وجود داردخروجی 

 است  بهبود  فرصتهای  از  استفاده  و  از نتایج سازگار  اطمینان  حصول  منظور  به  دریک سازمان

اجرای  و    دانش و کل نگر است که به  اصولی    یریتیمد  رویکرد  یک  در واقع مدیریت فرایندها   [9]

  کسب در حقیقت مدیریت فرایندهای    [6] کسب و کار اشاره دارد  یندهایفرآدر    یبهبود و نوآور

در  وکار فرایندهای موجود  اطلاعات،  تکنولوژی  و  علوم مدیریت  ترکیب  با  که  دانشی است   ،

ها را برای رسیدن به ماموریت اصلی و اهداف کلان سازمان، و آن  گرفته  کارسازمان را به  

ی  هیچ دو سازمانی را نمی توان یافت که در همه  زمینه سازمانی.  [10]  [11]   داینمیممدیریت  

ها و مشخصات یکسان باشند. هر سازمان در ابعاد مختلف مختصات ویژه خود را دارد. ویژگی 

 

1Life Cycle 
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وجود ندارد. اما به این مختصات ویژه هر  ای  گرچه توافق جهانی برای همه این ابعاد زمینه

می زمینه سازمانی  زمینه .  [12]گویند  سازمان  محققان  از  یک  هر  تحقیقات  با   در  سازمانی 

معیارهای مختلفی مشخص شده است مثل نوع صنعت، ساختار سازمانی، فرهنگ و دیگر ابعاد 

با مرور ادبیات مشخص می شود محققان   [13] [14] های مختلف یکسان نیستند.که در سازمان 

های سازمانی به بررسی و های خود و در راستای بهبود مدیریت فرایندزیادی در پژوهش

ابعاد زمینه بهبود در   چرا که.  ( [17] [18] [19]  [16]  [15]  [6][7]  )  اندپرداختهای  تعیین 

آن است که    BPM  اجرای  از  دها منجر به بهبود عملکرد سازمان می شود. هدفمدیریت فراین

های مطلوب و پایدار شوند و در در سازمان منجر به  خروجی  BPMفرایندهای تحت پوشش 

 .[20]   سازمان حداکثر ارزش را برای ارائه به مشتریان عرضه کنند 

 تجربی   هپیشین -2-2

  مدیریت  سازی پیادهدر  موفقیت کلیدی عوامل"در تحقیقی با عنوان  1388رضایی و همکاران 

ارا  فرآیند مولفه   "سازمان  مادگیآ  یابیارز  برای   چهارچوبی  یهو  بررسی  در  به  موثر  های 

عامل کلیدی   13ها پرداختند. در این پژوهش  بر اساس نظر خبرگان  در سازمان  BPMموفقیت  

 [21]زیرعامل در موفقیت اقدامات و پیاده سازی مدیریت فرایند تعیین شده است.  64موفقیت و  

  پیادهسازی   موفقیت  کلیدی  عوامل"در تحقیقی با موضوع    1394  یلمی دو    , زارع رواسانیروحان

و با توجه به    اندرا شناسایی کرده BPM عامل موفقیت    34  "کارو  کسب   فرایند  مدیریت  سیستم

های عوامل مدیریتی، عوامل نظر مدیران و کارشناسان این عوامل اولویت بندی شده و در طبقه

 2010ترکمن  .  [22]  اند بندی شدهسازمانی، عوامل مدیریتی، عوامل انسانی و عوامل فنی دسته  

با عنوان   فرایندهای سازمانی"در تحقیقی  از   "عوامل حیاتی موفقیت در مدیریت  با استفاده 

به بررسی عوامل مهم در   های پویا و تناسب وظیفه و تکنولوژی های اقتضایی، قابلیتتئوری 

BPM  پرداخته است و اشاره می کند که باید تناسب بین فرایندهای سازمانی با محیط کسب

ها برای ایجاد بهبود و کار، تکنولوژی و وظایف کاری  وجود داشته باشد و اینکه تداوم تلاش

اتخاذ "در تحقیقی با نام  2012پور و همکاران ایمانی[14] . مستمر در سازمان ضروری است

فناوری در  بیان کردند توسعه هر    "و اجرای مدیریت فرایندهای سازمانی در صنایع کوچک

وکار و استفاده بهینه از منابع بر مزیت رقابتی تاثیرگذار است و استفاده از هر فناوری  کسب

های کوچک و  های متنوع سازمانی، محیطی و فردی است. شرکت به نوبه خود متاثر از ویژگی 
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متوسط مشخصاتی دارند که ممکن است موانعی بر سر راه مدیریت فرایندهای سازمانی ایجاد 

نمایند  ایجاد  راه  این  در  و سهولت  تسریع  آنکه  یا  همکاران .   ]23[  کرده   و  در   2014  1ژو 

عنوان می کنند زمینه آگاهی اصل   "جستجوی مبتنی بر مکان برای مدلسازی فرایند"پژوهش

مهمی در طراحی یک مدل فرایندی انعطاف پذیر است. گسترش مدلسازی فرایندی مبتنی بر 

ارتقای اهداف سازمانی می گردد. آگاهی از موقعیت و محل سازمان یکی  موجب  زمینه آگاهی

.  [24]  های مهم زمینه آگاهی است که می تواند کسب و کار را تحت تاثیر قرار دهداز مولفه 

همکاران   و  بروک  تحقیق  2014ووم  موفق"در  مدیریت سازمانی  برای  اصل  بررسی  "ده  با 

ادبیات و نظرات خبرگان ده اصل برای اجرای درست مدیریت فرایندهای سازمانی ارائه شده 

نهادینه سازی   -5جامعیت    - 4ها  توسعه توانمندی  -3اصل تداوم    -2اصل زمینه آگاهی    -1است:

ایجاد   - 8ایجاد زبان مشترک در سازمان    -7مشارکت تمام ذینفعان    - 6در ساختار سازمانی  

استراتژیک   صرفه  -9ارزش  به  مقرون  و  تکنولوژی  استفاده -10سادگی  از  .  [25]مناسب 

 راتییتغ  جادی: ایسازمان  یر یانعطاف پذ  یتلاش برا"در تحقیق    2016آناستاسیو و همکاران  

هایی که بیان می کنند باید فاکتور   "مرتبط  نهیزم  یی شناسا  قی وکار از طرکسب  یندهایدر فرآ

بر فرایندها و اهداف فرایندی تاثیر می گذارند به درستی شناسایی شوند و این عوامل را در 

که  انطباق تغییراتی  و  عنوان BPMها  به  روشی  و  نمود.  لحاظ  کند  می  ایجاد  سازمان  در 

ORGANON  گوکالداس و راگینها .  [26]  های داخلی را پیشنهاد داده است برای تشخیص مولفه

 "چارچوبی برای مشارکت کاربران در مدیریت فرایندهای اجتماعی"در تحقیق با نام    2017

را مطرح می کنند که در این شیوه به جای طراحی از بالا به  2هوم مدیریت فرایند اجتماعیمف

استفاده   کار  و  فرایندهای کسب  بهبود روند مدیریت  برای  که   را می دهد  امکان  این  پایین، 

کنندگان نهایی با هم تعامل و مشارکت کنند. برای این کار باید مشارکت کنندگان ترغیب شوند 

های اجرایی مناسب روش ای  اجتماعی و سطح وظیفهو در سه سطح سازمانی، نرم افزارهای  

های بهبود مدیریت فرایند"در پژوهش  2018  3جانیش و کوهلنکمپ . ]27[  اجرا و کنترل شوند

ثابت ای  اعلام می کنند طراحی فرایندها بر اساس یک شرایط زمینه   "سازمانی با بنیان زمینه ای

بر اجرای فرایند سازمانی تاثیر می گذارد ای  دارای مشکلاتی است. تغییرات در مختصات زمینه 

 

1 . Zhu 
2 . Social BPM 
3 . Janiesch and Kuhlenkamp 



 ... سازمان  یانهیابعاد زم یارائه مدل بوم ــــ  ـــــــــــــــــــــــ  همکارانو  سید محمد محمودی   

32 

این تغییرات می تواند موجب تاخیرشود یا حتی ایجاد مانع کند و یا بر سوداوری فرایند تاثیر  

گذار باشد. در این تحقیق نویسندگان به دنبال عرضه یک معماری سیستمی است که با توجه  

  1یحیی هلمی.  ]28[روند اجرای فرایند را بروزآوری نماید  ای  به تغییرات پویا در شرایط زمینه

کسب    ندیفرآ  تیریمد  یبرا  ی مفهوم  یشناخت  ی چارچوب هست  کی"در تحقیق    2020و همکاران  

اجتماع کار  منظور    یو  مشتر  ارتقایبه  محدودیت   "یتجربه  رفع  برای  کنند  می  و  بیان  ها 

چرخه  مراحل  در  باید  فرایند  مدیریت  قدیمی  رویکردهای  در  موجود    BPMعمر   مشکلات 

مشارکت کنترل شده تمام ذینفعان را لحاظ کنیم از جمله ذینفعان مشتریان هستند که نظرات 

ها می تواند ما را در مدیریت بهتر فرایندهای سازمانی کمک کند با توجه به امکانات امروزی  آن

 2مارک سلگاوسکی .    ]29[های اجتماعی کمک گرفت  برای مشارکت مشتریان می توان از شبکه

عنوان    2020 با  تحقیقی  فرایند"در  ابعاد  و  تشریح  "دانش  را  خود  ب  هدف   یتماه  ینرابطه 

و    یهآنها بر اساس تجز  یاجرا  یاندانش مورد استفاده در جر  یت و ماه کسب و کار  یندهایفرآ

 یر به ضرورت اجتناب ناپذدر این تحقیق    .می کند  مدیریت فرایندها اعلام ابعاد مختلف    یلتحل

جمله میزان ی مدیریت دانش و مدیریت فرایندها می پردازد و به ابعاد فرایند از  ساز  یکپارچه

پردازد پیچیدگی فرایند، مختصات فرایند، مجریان فرایند و دانش مورد استفاده در فرایند می

وکار:  کسب  ندیفرآ  تیریدر مد  یعامل انسان"در تحقیقی با نام    2020هرابل و همکاران  .    [30]

شرکت   " BPMیهانقش  یهایستگیشا  یسازمدل در  در  که  موفق  تجربه  با  و  بزرگ  های 

مدل  جستجوی  در  انجام شده  فرایندها  فرایندمدیریت  مدیرت  اجرای  در  که  است  های هایی 

سازمانی به مالکان فرایند، تحلیل گران فرایند و مهندسان کمک نماید. نتایج این پژوهش بر نقش 

هایی را در مدیریت  تاکید می کند و شرکت   BPMها و تاثیر آن در  عامل انسانی و شایستگی

مفرایند که نقشها  داند  و مسئولیتها و صلاحیتوفق می  نیاز  را در مدیریت  های مورد  ها 

باشدفرایند کرده  تعریف  درستی  به  سازمانی  ویت .  ]19[های  و  درسش   2020  3کاسترو 

 "یو عمل  ینظر  دگاهید:  BPM  یدر اجرا  تیموفق  یدیعوامل کل"پژوهشی انجام دادند با نام  

موثر است و از     BPMهدف این تحقیق تشخیص مهمترین عواملی است که بر موفقیت اجرای  

متخصص،   113آوری اطلاعات از  تحقیق و نیز از دیدگاه عملی با جمع  25دیدگاه تئوری با مرور  

 

1 . Helmy 
2 . Szelągowski 
3  . Castro, Dresch, and Veit 
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موفقیت   برای  آمده  بدست  فاکتورهای  است.  بررسی شده  اهداف BPMموضوع  پشتیبانی   :

گذاری در  سرمایه  حمایت مدیریت در تمامی مراحل اجرایی،  ،BPMازهای استراتژیک  وبرنامه 

منابع انسانی)آموزش و جذب متخصصان(، حمایت مدیریت، روش شناسی سیستمی، پایش و  

ها و تکنولوژی اطلاعات، کنترل های تعریف شده و روشن، نرم افزار کنترل مستمر، مسئولیت

وکار  کسب  ندیفرآ  تیریمد"در  تحقیق    2021ووم بروک و همکاران  .  [31] اضافیبروکراسی  

مربوط به فرایند و طراحی ای  اعتقاد دارند تابحال در تحقیقات به ابعاد زمینه  "نهیاز زم  ی با آگاه

ی  هافرایندها با آگاهی از زمینه پرداخته شده است و باید به شیوه ارزیابی و انتخاب روش

با مرور ادبیات مشخص گردید بسیاری از  .  [25]پرداخته شود     BPM مبتنی بر زمینه در  

دانند و برخی به بررسی  موثر می  BPMسازمانی را در موفقیت  ای  پژوهشگران عوامل زمینه

ها در اهمیت و وزن هر یک از ابعاد بنا بر بافت  . اما جای مدلی که به تفاوت اندها پرداختهآن

فرهنگی، اقتصادی و بدنه دانشی و فناوری توجه کند و شرایط محیطی و محلی را در نظر  

ای بگیرد خالی به نظر می رسد و به ویژه در داخل کشور پژوهشی که با شناسایی عوامل زمینه

 بومی در کشور بپردازد دیده نشد.  مدیریت فرایندهای سازمانی به ارائه مدل

 پژوهش شناسی روش  -3
  -کیفی ترکیبی، تحلیل و دادهها ماهیت لحاظ از است و ای توسعه هدف نظر از حاضر پژوهش

  اسنادی و در قسمت دوم میدانی   دادهها، در قسمت اول  جمعآوری  روش  اساس  بر  کمی است و

های  و از منظر بازه زمانی جزو پژوهش  تحلیلی-توصیفی  پژوهش،  انجام  روش  منظر  از.  است

با در بخش اول    ها گرداوری شده است.مقطعی است چون در مقطع مشخصی از زمان داده

هفت  روش  از  استفاده  با  پژوهش  دادههایای  کتابخانهمطالعات   ای    مرحله  فراترکیب)روش 

شده   تحلیل و جمعآوری MAXQDA 2020و با کمک نرم افزار  [32] باروسو(و  سندلوسکی

افزار    شناسایی های  معیار  دوم   بخشدر  است.   با نرم  از نظرات خبرگان و  با استفاده  شده 

SPSS    ،فریدمن آزمون  پرسبند  یتاولوو  منظور  بدین  با ای  شنامهی شدند.  که  گردید  تهیه 

. به این صورت که در هر سوال از شده بود  یارزش گذار  یکرتگانه ل  پنج   یف ستفاده از طا

های ممکن از اهمیت بسیار کم تا پرسش شوندگان میزان اهمیت یک معیار پرسیده شد و پاسخ

ها که بر مبنای طیف لیکرت ارزش گذاری  پاسخ   1اهمیت بسیار زیاد قابل انتخاب بود جدول  

 را نشان می دهد.   است  شده
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 تایی لیکرت  5های سوالات پرسشنامه بر حسب طیف پاسخ . 1جدول 

 جامعه آماری  و نمونه گیری  -1-3

از    شده  چاپ  علمی  ها و مقالاتکتاب از    در بخش فراترکیب متشکل  تحقیق  یندر ا  ماریآ  جامعه

  گیری شمسی( در نشریات معتبر علمی است. نمونه  1401تا    1380میلادی )    2022  تا  2001  سال

  پژوهش   این  در  آماری  نمونه  اندازه  ملاک  [33]دارد.    تصادفی  غیر  ماهیت  ترکیب  فرا  روش  در

  بررسی   تا آنجا نمونه گرفته می شود که با   که  معنی   این   به.  است  نظری(  شباعاتئوریک )  کفایت

منبع وارد فرایند فراترکیب شد    421 ]34[.  1نشود پیدا    جدیدی  )کد(  مفهوم  دیگر  بیشتر  مقالات

 مورد رسید.    64که نهایتاً منابعی که مورد بررسی عمیق قرار گرفت به  

  در قسمت دوم برای تکمیل پرسشنامه جامعه آماری شامل متخصصان حوزه مدیریت فرایند 

های مدیریت صنعتی و مهندسی صنایع که با مدیریت و اساتید و دانشجویان دوره دکتری رشته 

نفر از    42شامل  ای  فرایندهای کسب و کار آشنایی داشتند. بر اساس نمونه گیری هدفمند نمونه

حداقل  -انتخاب گردید. معیار تشخیص خبرگان الف  BPMجامعه خبرگان و متخصصان حوزه  

فعالیت در    -های مرتبط مانند مهندسی صنایع و مدیریت صنعتی بمدرک کارشناسی در رشته 

 )مدرس/مشاور/مجری( یا مدرس دانشگاهی.BPM حوزه اجرای  

پایایی  و روایی -3-2

مشهور  ی  در نظریه   .ستا  متفاوت  کیفی  پژوهشدر روش    3پایایی و    2یی روا  تعریفو    ماهیت

های روایی و اعتبار از معیار  در ارزیابی کیفیت تحقیق کیفی به جای واژه  ]35[ 4لینکلنگوبا و 

 

های گردآوری شده جهت تحلیل و  ای در تحقیقات کیفی است که نشان دهنده کفایت دادهنقطه   (Theoretical saturation)اشباع نظری.    1

 های کیفی مورد استفاده قرار می گیرد.در گراند تئوری و سایر روش  ) 2019Jacqueline Low(ارائه گزارش نهایی است 

2  . Validity 

3 . Reliability 
4   . Guba, E. G. and Y. S. Lincoln 

 پاسخ 

 )تفسیر کیفی( 

 اهمیت 

 بسیار کم

 اهمیت 

 کم 

 اهمیت 

 متوسط 

 اهمیت 

 زیاد

 اهمیت 

 بسیار زیاد 

 5 4 3 2 1 اعداد کمی
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استفاده می شود و منظور مقدار اعتماد و اتکایی است که می    "1اعتماد پذیری یا قابلیت اعتماد"

 [35] بعد است:  4شامل قابلیت اعتماد    داشت. مفهوم  توان به نتایج تحقیق کیفی

 یاانتقال    یتقابل" -2.  های کمی استمعادل روایی در پژوهش  "یریباور پذ  یا اعتبار    یتقابل"-1

پذ پژوهش "یریانتقال  در  بیرونی  اعتبار  تعمیم جایگزین  قابلیت  معنی  به  و  است  کمی  های 

به سایر زمینه  از   "ییدپذیرتأ  یا  ییدتأ  یتابلق"  -3.  های مشابه استپژوهش  به معنای پرهیز 

  .معادل پایایی در پژوهش کمی است  "یریپذ  یناناطم"  -4سوگیری است

جزئیات اجرای روش فراترکیب     یریانتقال پذ  یتقابل  -2و  اعتبار    یتقابل  -1در راستای دو بعد  

های مورد استفاده، کدگذاری، تجزیه و  مانند سوالات، کلمات کلیدی شیوه جستجو پایگاه داده

تحلیل و مابقی مراحل به تفصیل و به تفکیک در هفت گام شرح داده شده که قابل مشاهده و 

های ورودی و  تایید پذیری و پرهیز از سوگیری تعیین ملاک  - 3ارزیابی خبرگان است. در بعد  

های ورود و  و ملاکCASPخروجی برای منابع مورد استفاده در تحقیق و استفاده از روش

کاپای    ضریباز    یری، )پایایی(پذ  ینان اطمسنجش بعد چهارم    خروج موید این مفهوم است. برای 

نفر از اساتید دانشگاه که   3ست. در قسمت دوم برای تایید روایی از  ا  گرفته شده  بهره  کوهن

را بررسی کنند پرسشنامه    یی سوالات روادر حوزه مدیریت فرایند تخصص دارند خواسته شد  

یایی پرسشنامه نیز ضریب آلفای  پا  که هر سه نفر روایی پرسشنامه را تایید کردند. برای تایید

که نشان دهنده سطح خوبی   0.869کرونباخ محاسبه شد. عدد بدست آمده برای ضریب مذکور   

 از پایایی است.

 های پژوهش یافته  -4

 شناسایی ابعاد )مراحل فراترکیب(  -4-1

اجرای  های  شاخصو  بعادا  حاضر پژوهشدر   [36] سؤالات  طرح و هدف تعیین :نخست  گام

کار و  فرایندهای کسب  دهنده سوالات   2جدول  .ستا  قرارگرفته  سؤال  مورد  مدیریت  نشان 

 پژوهش است: 

 

 

 

 

1 . Trustworthiness 
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 نشان دهنده سوالات پژوهش.  2جدول
 هاپاسخ  سوالات پژوهش 

 چیزی چه
What 

ابعاد موثر بر اجرای مدیریت فرایندهای  

 سازمانی کدامند؟ 

ابعاد موثر بر اجرای مدیریت فرایندهای سازمانی بامرور  

 های موجود شناسایی می شوند. پژوهش 

  Whoکسی  چه

 )جامعه( 

  دســتیابی بــرای موردمطالعــه جامعــه

 چیست؟  ابعاد ایــن بــه

 بررسی ها مورد و کتاب  علمی، مجلات داده های  پایگاه

 گیرد می قرار

 Whenچه وقت 
 بررسـی زمانی دوره چه به ابعاد مربوط

 می شود؟  جستوجو  و
 2022تا   2001های های انجام شده در سال پژوهش 

 Howچگونه 
  اطلاعات فراهمکردن برای روشی چه

 می شود؟  استفاده
 تحلیل اسنادی، روش فراترکیب 

 

جستجو    عنوان  :پژوهشی  اصول  نظاممند  بررسی:  دوم  گام زمینه"اصلی  اجرای  ای  ابعاد 

 های اطلاعاتی معتبر ازجستوجوی مقالات در پایگاه  است برای  "های سازمانیمدیریت فرایند

 تا  2001  سال  از  منتشرشده  شد. پژوهشهای  ( استفادهانگلیسی  )به زبان  کلیدی  این واژههای

های کلمات کلیدی و پایگاه  3جدول .  شدند  شمسی( بررسی  1401تا    1380)    میلادی  2022سال  

 اطلاعاتی مورد جستجو را نشان می دهد. 

 های دادهها و پایگاهکلیدواژه.  3جدول

ی جستجوکلیدواژه ها  آدرس پایگاه داده  

BPM context 

Business Process Management 

Contextual dimensions 

BPM Organizational Context 

https://www.webofscience.com/ 

https://www.scopus.com 

https://www.emerald.com 

https://taylorandfrancis.com 

https://www.wiley.com 

https://link.springer.com 

www.sciencedirect.com 
 

انتخاب متون مناسب   مرتبط "براساس  ترتیب  به  تحقیقات   غربالگری:  گام سوم: جستجو و 

با بررسی   شد  کدگذاری  جداگانه  مقاله  گرفت. هر  صورت  "محتوا"و  "چکیده"،  "عنوان  بودن

عدم تایید عنوان، تعدادی با   به دلیل  عدد  233مقاله علمی و کتاب، تعداد    421انجام گرفته از  

و در  از ادامه تحقیق حذف شدند.  (49) ( و برخی به دلیل عدم تناسب محتوا76مطالعه چکیده )

آمده    1  مراحل غربالگری منابع بطور خلاصه در شکل  .به مرحله نهایی رسید  منبع  64  نهایت

نمود. شیوه   مقالات کیفیت کمک شایانی به بررسی  CASPابزار غربالگری این انجام  در است.

http://www.sciencedirect.com/
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مطالعات بررسی می شود.   اهمیت و  اعتبار دقت،کار این ابزار اینگونه است که با ده سوال  

 بطور خلاصه نشان داده شده است.  4های اولیه ورود و خروج مقالات در جدولملاک

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراحل غربالگری منابع جستجو شده .  1شکل
 

 

 های ورود و خروج مقالات به روند بررسیملاک . 4جدول
 خروج   های ملاك ورود   های ملاك

 سال بیندر  نظر مورد حوزهدر  شده چاپ های  پژوهشو  منابع

 شمسی(  1401تا  1380میلادی )  2022 تا 2001 های
 شمسی   1380و  میلادی2001 سالاز  قبل مطالعات

 ای  کتابخانهو  مروری مطالعات شده  چاپ پژوهشی علمی مقالات

 ی اطلاعاتی معتبر هامقالات مندرج در پایگاه 
 بی مجلاتدر  که علمی لازم کیفیت فاقد های پژوهش

 بودند  شده منتشر کیفیت

 مقالات با عناوین غیر مرتبط با موضوع تحقیق منابع با عنوان مرتبط با موضوع تحقیق مورد نظر

 ها در راستای موضوع تحقیقاهداف، روش و یافته 
ها  با بررسی چکیده مشخص شده اهداف، روش و یافته 

 در راستای موضوع تحقیق نیست 

محتوای تحقیق، شیوه جمع آوری داده، بیان واضح  

 ها،استنادات و ارجاعات, هم راستا بودن با موضوع یافته 
 محتوای تحقیق مناسب موضوع مورد نظر نیست. 

 پس از وارد نمودن اسناد نهایی به نرم افزار، کدهای:  استخراج اطلاعات متون:  چهارم  گام

  موردنظر   اصلی تحقیق  سوال  کدها  استخراج  برای.  شدند  واکاوی  شناسایی و  متن  در  موجود

برای اجرای مراحل چرخه عمر مدیریت فرایندهای ای  های زمینهاست: ابعاد و شاخصه  بوده

استخراج گردید. البته در ادامه انجام روش    کد متمایز  79  مرحله  این  در  کدامند؟کسب و کار  

 5کد بعنوان نتیجه نهایی تعیین گردید. در جدول  73تحقیق که در گام ششم تشریح می شود  

 ها را به تفکیک نشان می دهد. منابع مورد استفاده و کدهای استخراج شده از آن

421تعداد کل منبع مطالعه شده=   

189های غربال شده=تعداد چکیده  

113تعداد مقالات بررسی شده=  

64و منابع نهایی=  تعدادکل مقالات  

تعداد مقالات رد شده 

232با عنوان=  

تعداد مقالات رد شده 

76با چکیده=  

تعداد مقالات رد 

49شده با محتوا=  
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 کدهای استخراج شده در هر یک از منابع .  5جدول

 های استخراج شده از متن کد منبع ردیف 

1 [37] 

تصمیم\ زمانی  سیستم\افق  بودن  رفتاری\خروجی-ورودی \باز/بسته  سازمان \تغیرات  حل  \عمر  گام 

متغییرها\مسئله مابین  سیستمی\روابط  تنظیمی\مرزهای  اجزا \خود  )+(\مشخصات  فرایند  هم  \متغییرهای 

 بلوغ)متداول بودن( روش \آزادی اجزا )+(\افزایی

2 [9] 

فرایند \ فرایند\تکرارپذیری  مدیریت  عمر  روابط\مرحله چرخه  ارزش(\ماهیت  فرایند)زنجیره  مابین \نوع  روابط 

فرایندی و عملکردیشاخص \عمر سازمان\فرایندها فرایند)احتمالی/قطعی( \های  فرایند\ماهیت  خلاقیت  \محدوده 

 متغییرهای فرایند \وضوح )مشخص بودن( اجزا\باز/بسته بودن سیستم \آنتروپی\در فرایند

3 [38] 

مسئولیت و  \وضوح )مشخص بودن( ذینفعان\وضوح )مشخص بودن( اجزا \مرحله چرخه عمر مدیریت فرایند\

)+( فرایند\اختیار  مدیریت  با  استراتژی  فرایند\یکپارچگی  فرایند \محدوده  روابط\تکرارپذیری  ساختار  \ماهیت 

ای-فرایندی  )+(\وظیفه  سازی  در  \تخصصی  تغییرمقاومت  گیرندگانارزش \برابر  تصمیم  مدیریت \های  تعهد 

 بازخورد\ارشد

4 [12] 

\)+( پشتیبان  برداری/اکتشاف(\فرهنگ  فعالیت)بهره  ذینفعان\تمرکز  بازیگران\اهداف  در  قدرت  میزان  \توزیع 

اطلاعات  فناوری  از  فرایند)احتمالی/قطعی(\استفاده  کاری\رهبریسبک  \ماهیت  منابع \استانداردهای 

 عمر سازمان \تخصصی سازی )+(\تفکیک عمودی\لایه تصمیم گیری\های( سازمانیمنابع)زیرساخت \انسانی

5 [2] 

گیری\ تصمیم  ارزش(\لایه  فرایند)زنجیره  فرایند\نوع  فرایند\تکرارپذیری  نیاز  مورد  در \دانش  خلاقیت 

فرهنگ  \اندازه سازمان \نوع صنعت)تولید/خدمات(\محدوده فرایند \متغییرهای فرایند )+(\وابستگی فرایندی\فرایند

 عدم اطمینان در محیط \سطح رقابت در محیط\های( سازمانی منابع)زیرساخت \پشتیبان )+(

6 [23] 

فرایند\ مدیریت  با  استراتژی  فرایند\یکپارچگی  مدیریت  عمر  چرخه  تصمیم\مرحله  زمانی  منابع  \افق 

سازمانیمنابع)زیرساخت \انسانی )+(\های(  اختیار  و  ذینفعان\مسئولیت  تیمی  کار  روش \فرهنگ  به  های اعتقاد 

اطلاعات\علمی فناوری  در  گذاری  تصمیم\سرمایه  برای  زمانی  مشتریان\فرصت  با  مدیریت \ارتباط 

اطلاعاتزیرساخت \دانش فناوری  فرایند)احتمالی/قطعی( \های  اهداف \ماهیت  فعالیت)بهره \شفافیت  تمرکز 

)+( \برداری/اکتشاف(  اختیار  و  محیط\مسئولیت  در  رقابت  محیط\سطح  در  اطمینان  تامین  \عدم  با  ارتباط 

 خصصی سازی \حل مسئله  مهارت مورد نیاز برای\بلوغ)متداول بودن( روش \خلاقیت سازمانی\کنندگان

7 [39] 

برداری/اکتشاف(\ فعالیت)بهره  کاری\تمرکز  سازمانی\استانداردهای  رهبری\خلاقیت  اهداف \سبک 

)+(\ذینفعان اختیار  و  اهداف \مسئولیت  عمودی\شفافیت  )+(\تفکیک  سازی  نوع  \تخصصی 

سازمانی منابع)زیرساخت \استراتژی با  \های(  فرایند \مشتریانارتباط  در  )+( \خلاقیت  اختیار  و  تعهد \مسئولیت 

 فرهنگ کار تیمی ذینفعان \تعارض منافع \توزیع قدرت در بازیگران\طیف تصمیم گیرندگان\مدیریت ارشد

8 [25] 

توافق  \وظیفه ای-ساختار فرایندی\تخصصی سازی )+( \مرزهای سیستمی \خروجی-ورودی\چابکی سازمانی\

اهداف  گیرندگان \بر  تصمیم  فرایند\طیف  مدیریت  با  استراتژی  فناوری \یکپارچگی  در  گذاری  سرمایه 

سازمان\اطلاعات  فرایند\اندازه  سازمانیمنابع)زیرساخت \محدوده  سازمان\های(  نوع  \اندازه 

فرایند\صنعت)تولید/خدمات( در  )+(\خلاقیت  پشتیبان  فرایند \فرهنگ  )+(\تکرارپذیری  فرایند  سطح  \متغییرهای 

عدم اطمینان در \تمرکز فعالیت)بهره برداری/اکتشاف(\وابستگی فرایندی\دانش مورد نیاز فرایند \رقابت در محیط

ذینفعان \کاری  استانداردهای\خروجی-ورودی\محیط بودن(  )مشخص  مدیریت  مرح\وضوح  عمر  چرخه  له 

 فرهنگ پشتیبان )+( \آزادی اجزا )+(\بلوغ)متداول بودن( روش \فرایند
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 های استخراج شده از متن کد منبع ردیف 

9 [14] 

اطلاعات\استراتژینوع  \ فناوری  در  گذاری  فرایند\بازخورد\سرمایه  نیاز  مورد  برابر \دانش  در  مقاومت 

ذینفعان\تغییر بودن(  )مشخص  مسئله\وضوح  حل  فرایندی \گام  ای-ساختار  پشتیبان \وظیفه  فرهنگ 

 منابع انسانی \میزان استفاده از فناوری اطلاعات\دسترسی به اطلاعات\استانداردهای کاری\)+(

10 [40] 
فرایند \ مدیریت  با  استراتژی  بودن(روش  \یکپارچگی  فرایند\بلوغ)متداول  نیاز  مورد  تصمیم ارزش \دانش  های 

 سبک رهبری \تعارض منافع\وابستگی فرایندی\خلاقیت در فرایند\های فرایندی شاخص \پایش فرایند \گیرندگان

11 [41] 
فرایند \ نیاز  مورد  بودن(  \دانش  )مشخص  روابط\اجزاوضوح  )+(\ماهیت  فرایند  وابستگی  \متغییرهای 

 نوع فرایند)زنجیره ارزش( \محدوده فرایند\مسئولیت و اختیار )+(\فرایندی

12 [42] 

فرهنگ  \مسئولیت و اختیار )+(\ارتباط با مشتریان\فرهنگ پشتیبان )+( \یکپارچگی استراتژی با مدیریت فرایند\

مهارت مورد نیاز برای حل  \تعهد مدیریت ارشد\خلاقیت در فرایند\وظیفه ای -ساختار فرایندی \ذینفعان کار تیمی 

 پایش فرایند \نوع فرایند)زنجیره ارزش(\مرحله چرخه عمر مدیریت فرایند\بلوغ)متداول بودن( روش \مسئله

13 [43] 
های فناوری زیرساخت \استفاده از فناوری اطلاعاتمیزان  \فرهنگ پشتیبان )+(\مرحله چرخه عمر مدیریت فرایند\

 مقاومت در برابر تغییر\پایش فرایند\مدیریت دانش\اطلاعات 

14 [26] 

)+(\های( سازمانی منابع)زیرساخت \ اختیار  )+(\مسئولیت و  استراتژی\فرهنگ پشتیبان  فرایندی \نوع  - ساختار 

ای کنندگان\وظیفه  تامین  با  محیط\ارتباط  در  رقابت  مشتریان\سطح  با  فناوری \ارتباط  از  استفاده  میزان 

 های( سازمانی منابع)زیرساخت \خروجی-ورودی \اطلاعات 

15 [44] 
دانش مورد نیاز \مدیریت دانش\های فناوری اطلاعات زیرساخت \وظیفه ای- ساختار فرایندی\فرهنگ پشتیبان )+(\

 لایه تصمیم گیری \)+(مسئولیت و اختیار \تعهد مدیریت ارشد\توافق بر اهداف \فرایند

16 [45] 

استراتژی\ کنندگان\نوع  تامین  با  مشتریان\ارتباط  با  محیط\ارتباط  در  اطمینان  نوع  \عدم 

افزایی\سازمان)انتفاعی/غیرانتفاعی(  زیست\هم  اجتماعی\محیط  متغییرها\مسئولیت  مابین  نوع  \روابط 

پایانی \سازمان)انتفاعی/غیرانتفاعی(  فرایندی\سازمان اندازه  \هم  ای- ساختار  )+(\وظیفه  سازی  لایه \تخصصی 

میزان استفاده از  \های فناوری اطلاعاتزیرساخت \سطح رقابت در محیط\بازخورد\تفکیک عمودی\تصمیم گیری

 عمر سازمان \متغییرهای فرایند )+(\فناوری اطلاعات 

17 [46] 
دانش\ بازیگران\مدیریت  در  قدرت  منافع\فرایندپایش  \توزیع  سازمانی\تعارض  افزایی\چابکی  تخصصی  \هم 

 بازخورد \هم پایانی \سازی )+( 

18 [13] 
ذینفعان\ مسئله \اهداف  حل  اطلاعات \گام  به  )+( \دسترسی  فرایند  تیمی  \متغییرهای  کار  فرهنگ 

 افق زمانی تصمیم \متغییرها روابط مابین \های علمی اعتقاد به روش\بلوغ)متداول بودن( روش \ذینفعان

19 [19] 
آزادی \توزیع قدرت در بازیگران\تفکیک عمودی\یکپارچگی استراتژی با مدیریت فرایند\مسئولیت و اختیار )+( \

 مرحله چرخه عمر مدیریت فرایند \خود تنظیمی\های فناوری اطلاعاتزیرساخت \اجزا )+( 

20 [31] 

مدیریت  \ با  استراتژی  مسئله\فرایندیکپارچگی  حل  برای  نیاز  مورد  ارشد\مهارت  مدیریت  به  \تعهد  دسترسی 

روش  \اطلاعات  بودن(  برداری/اکتشاف( \بلوغ)متداول  فعالیت)بهره  فرایند\تمرکز  برابر \پایش  در  مقاومت 

تعهد مدیریت \گام حل مسئله\شفافیت اهداف \سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات \مسئولیت و اختیار )+(\تغییر

 بازخورد\منابع انسانی \مقاومت در برابر تغییر\ارشد

 مدیریت دانش \تفکیک عمودی \خلاقیت سازمانی\بازخورد \تخصصی سازی )+( \ [47] 21
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 های استخراج شده از متن کد منبع ردیف 

22 [48] 
مقاومت \مرحله چرخه عمر مدیریت فرایند \وضوح )مشخص بودن( ذینفعان\استانداردهای کاری\پایش فرایند\

 تغیرات رفتاری \مهارت مورد نیاز برای حل مسئله \فعالیت)بهره برداری/اکتشاف(تمرکز \در برابر تغییر

23 [49] 
ذینفعان \ تیمی  کار  ذینفعان\فرهنگ  منافع\اهداف  گیرندگان \تعارض  تصمیم  تصمیم  ارزش\طیف  های 

 آزادی اجزا )+( \هم افزایی\توزیع قدرت در بازیگران\گیرندگان

24 [50] 
مشتریان \عمودیتفکیک  \ با  )+(\ارتباط  اجزا  کاری\آزادی  رهبری\استانداردهای  نیاز \سبک  مورد  دانش 

 مقاومت در برابر تغییر\مسئولیت اجتماعی\های علمی اعتقاد به روش \فرایند

25 [51] 
روش \ به  علمیاعتقاد  گیرندگان ارزش\های  تصمیم  اجتماعی\های  حل  \مسئولیت  برای  نیاز  مورد  مهارت 

 فرصت زمانی برای تصمیم \افق زمانی تصمیم \بلوغ)متداول بودن( روش \مسئله

 روابط مابین متغییرها \متغییرهای فرایند )+( \ [52] 26

 های( سازمانیمنابع)زیرساخت \آزادی اجزا )+(\ [53] 27

28 [54] 
برداری/اکتشاف(\ فعالیت)بهره  گیری \تمرکز  تصمیم  سیستم \روابطماهیت  \لایه  بودن  مرزهای    \باز/بسته 

 هم پایانی \خود تنظیمی\بازخورد\یکپارچگی \مشخصات اجزا \سازی )+(تخصصی  \یکپارچگی\سیستمی

29 [55] 
فرایند\ مدیریت  با  استراتژی  )+(\یکپارچگی  سازی  اطلاعات زیرساخت \تخصصی  فناوری  در  \های  خلاقیت 

 وضوح )مشخص بودن( ذینفعان\های تصمیم گیرندگان ارزش \مسئولیت و اختیار )+(\فرایند

30 [56] 
تعارض \توافق بر اهداف \های تصمیم گیرندگان ارزش \طیف تصمیم گیرندگان\وضوح )مشخص بودن( ذینفعان\

 آزادی اجزا )+( \محیط زیست \منافع

 خروجی -ورودی \محیطعدم اطمینان در \توافق بر اهداف \های تصمیم گیرندگان ارزش\طیف تصمیم گیرندگان\ [57] 31

 تغیرات رفتاری\مسئولیت اجتماعی\محیط زیست \ [58] 32

33 [59] 

اهداف  \خلاقیت در فرایند\پایش فرایند \نوع استراتژی\مسئولیت و اختیار )+(\وضوح )مشخص بودن( ذینفعان\

فرهنگ کار تیمی  \اهداف توافق بر  \سبک رهبری\لایه تصمیم گیری\سطح رقابت در محیط \تعارض منافع\ذینفعان

 دانش مورد نیاز فرایند\تعهد مدیریت ارشد\فرهنگ پشتیبان )+( \فرهنگ کار تیمی ذینفعان \ذینفعان

 وظیفه ای - ساختار فرایندی\تعهد مدیریت ارشد\فرهنگ پشتیبان )+( \پایش فرایند\ [60] 34

 های تصمیم گیرندگان ارزش\ [61] 35

 ماهیت فرایند)احتمالی/قطعی( \محیطعدم اطمینان در \ [62] 36

 نوع استراتژی \ [63] 37

 فرهنگ پشتیبان )+( \فرهنگ پشتیبان )+(\گام حل مسئله \مرحله چرخه عمر مدیریت فرایند \ [64] 38

 توزیع قدرت در بازیگران \مسئولیت و اختیار )+(\ [65] 39

 پایش فرایند \اطلاعاتهای فناوری زیرساخت \پایش فرایند\ [66] 40

 مرزهای سیستمی \ [67] 41

 های تصمیم گیرندگان ارزش\مسئولیت اجتماعی\ [27] 42

 محیط زیست \میزان استفاده از فناوری اطلاعات\ [68] 43

 محیط زیست \مرحله چرخه عمر مدیریت فرایند \ [24] 44

 مورد نیاز فرایند دانش \متغییرهای فرایند )+(\فرهنگ پشتیبان )+(\ [17] 45

 میزان استفاده از فناوری اطلاعات \ [69] 46



 ـیت در ایری مد یهاپژوهش  1402 زمستان،  4، شماره 27ــــــــــــــ دوره ـــران  ــــــــــــــــــــــــ

41 

 های استخراج شده از متن کد منبع ردیف 

 محیط زیست \ [70] 47

 میزان استفاده از فناوری اطلاعات \ [4] 48

 نوع سازمان)انتفاعی/غیرانتفاعی(\نوع صنعت)تولید/خدمات( \اندازه سازمان \ [71] 49

 تخصصی سازی )+( \مرزهای سیستمی\بازخورد\ [72] 50

 میزان استفاده از فناوری اطلاعات \چابکی سازمانی \ [30] 51

 محدوده فرایند \دانش مورد نیاز فرایند \وابستگی فرایندی\ماهیت فرایند)احتمالی/قطعی( \مدیریت دانش\ [73] 52

 ارتباط با مشتریان \سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات\های( سازمانیمنابع)زیرساخت \ [3] 53

 فرهنگ پشتیبان )+( \منابع انسانی  [74] 54

 فرهنگ پشتیبان )+(\میزان استفاده از فناوری اطلاعات \نوع استراتژی\تعهد مدیریت ارشد\ [75] 55

 مقاومت در برابر تغییر\یکپارچگی استراتژی با مدیریت فرایند\ [76] 56

 اهداف ذینفعان \ [77] 57

 تعهد مدیریت ارشد \ارتباط با مشتریان \مشتریانارتباط با \منابع انسانی\ [78] 58

 بازخورد \ [79] 59

 مقاومت در برابر تغییر\های تصمیم گیرندگانارزش \مسئولیت و اختیار )+( \های( سازمانیمنابع)زیرساخت \ [80] 60

 فرهنگ پشتیبان )+( \)+(سبک رهبری \مقاومت در برابر تغییرات  [81] 61

62 [82] 
تخصصی سازی  \سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات\فرهنگ پشتیبان )+(\یکپارچگی استراتژی با مدیریت فرایند\

 تعهد مدیریت ارشد \های فرایندی و عملکردیشاخص \مقاومت در برابر تغییر\)+(

 پایش فرایند \ [10] 63

 تعارض منافع \گیرندگان های تصمیم  ارزش\طیف تصمیم گیرندگان\ [83] 64



ها مورد بازبینی قرار گرفتند و  کد  مرحله  این  در  ها:ترکیب یافته   و  تحلیل  گام پنجم: تجزیه،

: کردند  استفاده   بنیادی  اصل  سه  از  پژوهشگران  تعیین مقوله ها  برای.  شدند  شناسایی  هامقوله 

  این ترتیب که در اولاً معنای به    معیار سنجش.  -3منشأ پیدایش    اصل  -2معنایی  تمایز  اصل  -1

پژوهش چه اشتراک یا    سوالهای  تکمیل  هدف  با  عبارت  یا  کلمه  مفهوم،  یک  فرد  به  منحصر

منشا پیدایش هر معیار داخل یا خارج سازمان است   دوماً[35] ..تمایز معنایی با یکدیگر دارند

بنابراین ها شبیه به یکدیگر یا متفاوت از هم است.و سوم آنکه معیار سنجش کدامیک از معیار

 مقوله طبقه بندی شدند. 9در    بهدست آمده  شیوه کدهای

  یک   بـا  پژوهشـگر  نظـر  مقایسـه  از  استخراجی  هایکد  کنترل برای:  کیفیت بررسی: ششم گام

 استفاده  کوهن  کاپای  شاخص  از  کدگزار  دو  بین  توافق  میـزان  ارزیـابی  خبره استفاده شد. بـرای

از کدگذار دوم خواسته شد بصورت جداگانه با استفاده از همان منابع کدگذاری نماید .  گردید

با    70در کدگذار دوم  کاملا مشابهت وجود داشت.  آمده  اولیه   9کد بدست  از کدهای  مورد 
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  6کد جدید از کدگذار دوم مخالف بود. خلاصه نتایج در جدول  6مخالفت داشت و کدگذار اول با  

 آمده است. 

توافق کد گذارها.  6جدول  

 موافقت / مخالفت کد گذار 
 کدگذار دوم 

 جمع 
 مخالف  موافق 

 کدگذار اول 
 73 3 70 موافق 

 6 6 0 مخالف 

 79 9 70 جمع 

   PAE – 1PAE) / ( – kappa = Pi = (PAo (                                                                             (  1رابطه    

                   o   PA=(6+ 70)  /79  = 0.962                                                                                       (   2رابطه    

          PAE  =[(73/79)*(70/79)] + [(6/79)*(9/79)] =0.827                                                  ) 3رابطه    

kappa = Pi = 0.779 

 0001/0  معناداری  سطح  در  779/0محاسبه شده برابر    کوهن  کاپای  ضریب  ، 4  جدول  مطابق  

شد. دلیل مخالفت هر    تأییدآن    معناداری  است  0.6از آنجا که ضریب کاپا بالای    آمد  بهدست

افزایش روایی    ها با یکدیگر اعلام شد. به منظورکدگذار با دیگری هم پوشانی معنایی برخی کد

کد در کدهای دیگر ادغام   6با توافق کدگذاران و باتوجه به تشابه معنایی، تعداد    در پژوهش،

عدد و عدم توافق کدگذاران    73های نهایی  ها باهم جمع شد. به این ترتیب کد گردید و فراوانی آن 

 صفر گردید. 

استخراج کدهای اولیه و دسته پس از  :  [84] پژوهش نهایی الگوی و یافتهها ارائه: هفتم گام

ها با اعداد مقوله  7در جدول بندی گردید.مقوله طبقه9کدها در  خبرگان نظر  بندی آنها با اعمال

 ها با اعداد زیرمجموعه هر مقوله مشخص شده است.  و کد  9-1اصلی  

 استخراج شده یها و کدها.مقوله 7جدول

 فراوانی گانه  9های کدها و مقوله  ردیف فراوانی گانه  9های کدها و مقوله  ردیف

ابعاد سیستمی 1  

ابعاد سیستمی 1  

فرهنگ پشتیبان )+(  5.8 37  18 
خود تنظیمی  1.1 1 های( سازمانی منابع)زیرساخت  5.9 38 3   10 

خروجی -ورودی 1.2 2 منابع انسانی  5.10 39 5   5 

مرزهای سیستمی  1.3 3 چابکی سازمانی  5.11 40 5   3 

افزاییهم  1.4 4 عمر سازمان  5.12 41 4   4 

بازخورد 1.5 5 تعهد مدیریت ارشد  5.13 42 9   11 

تخصصی سازی )+(  1.6 6 مسئولیت و اختیار  5.14 43 12   15 
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معنایی: هر کدام از کدهای بدست    تمایز  -1دسته بندی کدها در هر مقوله با توجه به سه اصل:  

 - 2ها شباهت دارد.  ها تفاوت و با کدامیک از آنآمده از لحاظ معنا و مفهوم چقدر با دیگر کد

 فراوانی گانه  9های کدها و مقوله  ردیف فراوانی گانه  9های کدها و مقوله  ردیف
هم پایانی  1.7 7 خلاقیت سازمانی  5.15 44 3   3 

یکپارچگی  1.8 8 مدیریت دانش  5.16 45 2   6 

پیچیدگی سیستمی  2 استانداردهای کاری  5.17 46   6 

آنتروپی  2.1 9 نوع   5.18 47 1 

 سازمان)انتفاعی/غیرانتفاعی( 

3 

وضوح )مشخص بودن(   2.2 10

 اجزا 

سبک رهبری  5.19 48 3  6 

مشخصات اجزا  2.3 11 ابعاد فرایندی  6 2   

ماهیت روابط  2.4 12 روابط مابین فرایندها  6.1 49 4   2 

باز/بسته بودن سیستم  2.5 13 های فرایندی و  شاخص  6.2 50 3 

 عملکردی 

3 

تغیرات رفتاری  2.6 14 نوع فرایند)زنجیره ارزش(  6.3 51 3   4 

آزادی اجزا )+(  2.7 15 تکرارپذیری فرایند  6.4 52 7   4 

تعارض ذینفعان  3 ماهیت فرایند)احتمالی/قطعی(  6.5 53   5 

وضوح )مشخص بودن(   3.1 16

 ذینفعان 

فرایند دانش مورد نیاز  6.6 54 6  11 

اهداف ذینفعان  3.2 17 خلاقیت در فرایند  6.7 55 6   8 

فرهنگ کار تیمی ذینفعان  3.3 18 محدوده فرایند  6.8 56 7   6 

طیف تصمیم گیرندگان  3.4 19 متغییرهای فرایند )+(  6.9 57 6   9 

توافق بر اهداف  3.5 20 پایش فرایند  6.10 58 5   10 

های تصمیم  ارزش  3.6 21

 گیرندگان 

ابعاد فناوری اطلاعات  7 11  

های  اعتقاد به روش  3.7 22

 علمی

های فناوری زیرساخت  7.1 59 4

 اطلاعات 

7 

توزیع قدرت در  3.8 23

 بازیگران 

میزان استفاده از فناوری   7.2 60 6

 اطلاعات 

10 

تعارض منافع  3.9 24 سرمایه گذاری در فناوری   7.3 61 7 

 اطلاعات 

6 

مقاومت در برابر تغییر 3.10 25 ابعاد محیطی  8 11   

گرایش اهداف سازمانی  4 سطح رقابت در محیط 8.1 62   6 

تمرکز فعالیت)بهره  4.1 26

 برداری/اکتشاف( 

عدم اطمینان در محیط 8.2 63 7  6 

شفافیت اهداف  4.2 27 ارتباط با تامین کنندگان  8.3 64 3   3 

محیط زیست  4.3 28 مشتریان ارتباط با  8.4 65 6   9 

مسئولیت اجتماعی  4.4 29 ابعاد مسئله  9 5   

ابعاد سازمانی  5 گام حل مسئله  9.1 66   5 

وظیفه - ساختار فرایندی 5.1 30

 ای

دسترسی به اطلاعات  9.2 67 8  3 

تفکیک عمودی  5.2 31 مهارت مورد نیاز برای حل   9.3 68 6 

 مسئله 

5 

لایه تصمیم گیری  5.3 32 بلوغ)متداول بودن( روش  9.4 69 6   8 

نوع استراتژی  5.4 33 افق زمانی تصمیم  9.5 70 7   4 

یکپارچگی استراتژی با   5.5 34

 مدیریت فرایند 

روابط مابین متغییرها  9.6 71 10  4 

نوع   5.6 35

 صنعت)تولید/خدمات( 

فرصت زمانی برای تصمیم  9.7 72 3  2 

اندازه سازمان  5.7 36 عمر مدیریت مرحله چرخه  9.8 73 5 

 فرایند 

10 
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منشأ پیدایش: منشا بوجود آمدن این ابعاد و تفاوتی که در موقعیت هر سازمان ایجاد می کنند 

زیرساخت   -تعارض ذینفعان  -پیچیدگی در سازمان -از کجاست؟ سیستم موجود در سازمان

مقوله  -3فناوری   بین  از  کیفی.  یا  کمی  سنجش  معیار  سنجش:  مقولهمعیار  ابعاد ها،  های 

سازمانی، پیچیدگی سیستمی، تعارض ذینفعان، ابعاد سیستمی، گرایش اهداف و ابعاد فناوری  

آن سنجش  شیوه  و  است  موجود  سیستم  و  سازمان  درون  آنها  منشا  که  با اطلاعات  ها 

 های قابل مشاهده امکان پذیر است  شاخصه

به تشریح در جدول  لیست نهایی کدها و مقوله  به ترتیب    6ها  فراوانی  آمده است. بیشترین 

  "تخصصی سازی"و    15  "مسئولیت و اختیار"تکرار ،    18با    "فرهنگ پشتیبان"مربوط به ابعاد  

برابر    12دارای   فراوانی  با  رتبه چهارم  به کدهای    11تکرار است  های  ارزش"مربوط است 

  " دانش مورد نیاز فرایند"و    "تعهد مدیریت ارشد"،  "مقاومت در برابر تغییر"،    "تصمیم گیرندگان

 گزارش شده است.   "آنتروپی در سیستم"است و کمترین فراوانی مربوط به  

ی  مقوله  3در  مقوله    9ها در مرحله بالاتر نیز  با توجه به سه اصل گفته شده در تعیین مقوله

ابعاد تقسیم شدند. مقوله ای  هسته ابعاد سازمانی، پیچیدگی سیستمی، تعارض ذینفعان،  های 

سیستمی، گرایش اهداف و ابعاد فناوری اطلاعات که منشا آنها درون سازمان و سیستم موجود  

های قابل مشاهده امکان پذیر است در مقوله ها با شاخصهبوده و همچنین شیوه سنجش آن

 "ابعاد مسئله"و  "ابعاد فرایندی"های  . مقولهانددسته بندی شده  "سیستمی/ سازمانی"ای  هسته

ها بستگی به نحوه محتوای مسائل و شیوه حل آنها و محتوای فرایندها و که منشا پیدایش آن

های ها با استفاده از شاخصش اجرای مدیریت فرایندهاست و همچنین شیوه سنجش آنرو

جای گرفت. و نهایتاً   "محتوایی"ای  ملموس و قابل مشاهده امکانپذیر نیست در مقوله هسته 

های سنجش ملموس مقوله ابعاد محیطی با توجه به منشا پیدایش خارج از سازمان و شاخص

این تقسیم بندی را در الگوی مفهومی به طور  3قرار گرفت. شکل "محیطی"ای در مقوله هسته 

 شماتیک نشان می دهد. 

 بندی )آزمون  فریدمن(رتبه -3-2

که داد    نشان  پاسخ تکمیل شده و قابلیت تحلیل داشت. نتایج  39پرسشنامه توزیع شده    42از  

نفر دارای مدرک لیسانس،   2  بوده اند؛ زن و    صــددر  35.9و  مــرد  هندگاند  پاسخ   صددر  64.1

سال و    5نفر مدرک دکتری و بالاتر داشتند همه خبرگان بیش از    18نفر فوق لیسانس و    19
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سال سابقه کاری یا تدریس در دانشگاه داشتند که نشان   10درصد از آنان بیش از  60بیش از  

 11و    10،  9،   8دهنده سابقه بالا و تخصص این افراد است. خلاصه آمار توصیفی در جداول  

 نشان داده شده است. 

 جنسیت پاسخ دهندگان .  9جدول                                      تحصیلات پاسخ دهندگان   .  8جدول 

 

 

       
 

 سن پاسخ دهندگان .  11جدول                                    سابقه پاسخ دهندگان       . 10جدول 

 

 

 

 

قرار داشت. برای برخی سوالات این بازه کمتر بود. برای اجرای آزمون    5تا    1ها از  بازه پاسخ

سطح   تر ازکوچک  وشده    0.013برابر با     p-value   استفاده شد. از آنجا که  SPSSاز نرم افزار  

رتبه  رتبه ابعاد رد می شود و   بودن  یکسان  فرضگیریم که  است نتیجه می  0.05داری  معنی

 خروجی نرم افزار را نشان می دهد.  2شکل   [85] بندی معنی دار است.
 

TestStatistics^ 

39 N 

9.914 Chi-Square 

2 df 

0.013 Asymp.Sig 

Friedman Test 

 )خروجی نرم افزار(نتیجه آزمون  .    2شکل 


 درصد  فراوانی   تحصیلات
 5.1 2 لیسانس

 48.7 19 فوق لیسانس

 46.2 18 دکتری و بالاتر

 100.0 39  مجموع

 درصد  فراوانی  جنسیت  
 64.1 25 مرد 

 35.9 14 زن

 100.0 39 مجموع  

 درصد  فراوانی  سابقه 
 0 0 سال  5کمتر از 

 33.33 13 سال   10تا 5

 38.46 15 سال   15تا  10

 20.51 8 سال   20تا  15

 7.692 3 سال  20بالای 

 100 39 مجموع

 درصد  فراوانی  سن
 0.0 0 سال  25کمتر از 

 7.7 3 سال    35تا  25

 48.7 19 سال    45تا  35

 41.0 16 سال   55تا  45

 2.56 1 سال  55بالای 

 100.0 39 مجموع
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امتیاز و همچنین رتبه، میانگین و    12در جدول   امتیاز و بیشترین  امتیازدهی، کمترین  نتایج 

میانگین   بالاترین  است.  شده  آورده  شده  محاسبه  واریانس  و  معیار  بعد   4.13انحراف  به 

بدست آمده   0.42و واریانس    0.65تعلق گرفته انحراف معیار این بعد    "های فناوریزیرساخت "

 "فرهنگ پشتیبان"و  3.79با میانگین    "دانش مورد نیاز فرایند"است. رتبه دوم و سوم به ترتیب  

 اندکسب کرده  3بعد نمره میانگین برابر یا بالاتر از   28است. در مجموع تعداد   3.72با میانگین  

ه  . کمترین میانگین مربوط باندبعد، امتیازی بالاتر از متوسط داده  28یعنی پاسخ دهندگان به  

است. شرح اطلاعات بدست   0.49و واریانس    0.7و انحراف معیار    2.36آنتروپی با میانگین  

 آمده است.   12آمده برای همه ابعاد در جدول  

 ها بر اساس نظر پاسخ دهندگان بندی معیاررتبه .12جدول 

 بیشترین  کمترین  میانه  میانگین  ابعاد رتبه
انحراف 

 معیار 
 واریانس 

های فناوری اطلاعات زیرساخت  1  4.13 4 3 5 0.65 0.42 

 0.47 0.69 5 3 4 3.79 دانش مورد نیاز فرایند  2

 0.46 0.68 5 2 4 3.72 فرهنگ پشتیبان  3

 0.34 0.59 5 3 4 3.59 تعهد مدیریت ارشد  4

 0.55 0.74 5 2 4 3.56 متغیرهای فرایند  5

 0.76 0.87 5 2 3 3.56 مرحله چرخه عمر مدیریت فرایند  6

 0.56 0.75 5 2 3 3.51 تخصصی سازی  7

 0.66 0.81 5 2 3 3.49 مقاومت در برابر تغییر  8

 0.56 0.75 5 2 3 3.46 روابط مابین فرایندها  9

های تصمیم گیرندگان ارزش 10  3.46 3 2 5 0.81 0.66 

 0.50 0.71 5 2 4 3.46 منابع انسانی  11

 0.75 0.87 5 2 3 3.41 مسئولیت و اختیار  12

 0.64 0.80 5 2 3 3.36 نوع فرایند)زنجیره ارزش(  13

 0.63 0.80 5 2 3 3.33 نوع صنعت)تولید/خدمات(  14

 0.57 0.76 5 2 3 3.31 خلاقیت در فرایند  15

 0.70 0.84 5 1 3 3.26 اندازه سازمان  16

 0.76 0.87 5 1 3 3.18 یکپارچگی استراتژی با مدیریت فرایند  17

 0.54 0.74 4 2 3 3.15 اهداف ذینفعان  18

 0.75 0.86 5 2 3 3.15 تکرارپذیری فرایند  19

 0.52 0.72 4 2 3 3.13 دسترسی به اطلاعات  20

 0.66 0.81 4 1 3 3.10 ماهیت روابط  21
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 بیشترین  کمترین  میانه  میانگین  ابعاد رتبه
انحراف 

 معیار 
 واریانس 

 0.71 0.84 5 2 3 3.10 سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات  22

اکتشاف(  / )بهره برداری تمرکز فعالیت 23  3.08 3 2 5 0.80 0.64 

 0.41 0.64 4 2 3 3.05 توافق بر اهداف  24

 0.77 0.88 5 2 3 3.05 شفافیت اهداف  25

 0.74 0.86 5 1 3 3.03 بازخورد 26

 0.79 0.89 4 1 3 3.03 محیط زیست  27

 0.85 0.92 5 1 3 3.03 سبک رهبری  28

 0.95 0.97 5 1 3 2.97 سطح رقابت در محیط 29

های علمی اعتقاد به روش  30  2.90 3 1 4 0.81 0.66 

 0.45 0.67 4 2 3 2.90 تعارض منافع  31

 0.73 0.85 4 1 3 2.87 محدوده فرایند  32

 0.52 0.72 4 1 3 2.87 ارتباط با تامین کنندگان  33

 0.59 0.77 4 1 3 2.85 هم افزایی 34

 0.73 0.85 5 1 3 2.79 خود تنظیمی  35

 0.54 0.73 5 2 3 2.77 فرهنگ کار تیمی ذینفعان  36

 0.69 0.83 4 1 3 2.77 توزیع قدرت در بازیگران  37

 0.43 0.66 4 2 3 2.77 عدم اطمینان در محیط 38

 0.70 0.84 4 1 3 2.74 روابط مابین متغییرها  39

 0.40 0.63 4 2 3 2.74 چابکی سازمانی  40

 0.72 0.85 4 1 3 2.72 هم پایانی  41

 0.66 0.81 4 1 3 2.72 مشخصات اجزا  42

 0.51 0.71 4 2 3 2.72 تفکیک عمودی  43

های فرایندی و عملکردی شاخص  44  2.72 3 1 4 0.60 0.36 

 0.61 0.78 4 1 3 2.72 بلوغ)متداول بودن( روش  45

 0.67 0.82 4 1 3 2.69 وضوح )مشخص بودن( اجزا  46

 0.52 0.72 4 1 3 2.69 مسئولیت اجتماعی  47

 0.52 0.72 4 1 3 2.69 مدیریت دانش  48

 0.42 0.65 4 2 3 2.69 پایش فرایند  49

 0.68 0.83 4 1 3 2.67 ماهیت فرایند)احتمالی/قطعی(  50

 0.63 0.80 4 1 3 2.67 میزان استفاده از فناوری اطلاعات  51

 0.74 0.86 4 1 3 2.67 ارتباط با مشتریان  52

تصمیم افق زمانی  53  2.67 3 1 4 0.80 0.63 

 0.58 0.76 4 1 3 2.67 وضوح )مشخص بودن( ذینفعان  54
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 بیشترین  کمترین  میانه  میانگین  ابعاد رتبه
انحراف 

 معیار 
 واریانس 

وظیفه ای - ساختار فرایندی 55  2.64 3 1 4 0.89 0.79 

 0.69 0.83 4 1 3 2.64 مهارت مورد نیاز برای حل مسئله  56

 0.44 0.66 4 1 3 2.62 لایه تصمیم گیری  57

 0.70 0.84 4 1 3 2.62 عمر سازمان  58

 0.50 0.71 4 1 3 2.59 نوع استراتژی  59

 0.50 0.71 4 1 3 2.59 گام حل مسئله  60

خروجی -ورودی 61  2.56 3 1 4 0.78 0.60 

 0.60 0.78 4 1 3 2.56 یکپارچگی  62

 0.81 0.90 4 1 3 2.56 باز/بسته بودن سیستم  63

 0.50 0.71 4 1 3 2.56 آزادی اجزا  64

تصمیم فرصت زمانی برای  65  2.56 3 1 4 0.84 0.71 

 0.56 0.75 4 1 3 2.54 تغیرات رفتاری  66

 0.76 0.87 4 1 3 2.51 خلاقیت سازمانی  67

 0.51 0.71 4 1 2 2.49 طیف تصمیم گیرندگان  68

 0.61 0.78 4 1 3 2.49 استانداردهای کاری  69

 0.55 0.74 4 1 2 2.44 مرزهای سیستمی  70

های( سازمانی منابع)زیرساخت  71  2.44 2 1 4 0.67 0.45 

 0.50 0.71 4 1 2 2.41 نوع سازمان)انتفاعی/غیرانتفاعی(  72

 0.49 0.70 4 1 2 2.36 آنتروپی  73

 

 مدل مفهومی  -4
  حوزه   ینا  متخصصان  برای  مفیدی  هنمایرامی تواند    نتیجه تحقیقاز    )مدل( مفهومی  نقشه  یک

  بهبود  را در تخصیصی منابع و زمان محدود سازمان باشد و پژوهشگراندر برنامه ریزی و 

مدل مفهومی این تحقیق نشان داده می شود. سه    3در شکل.  نماید  کمک  حوزه  ینا  مطالعات

 9های  در مقولهای  ها و همچنین ابعاد زمینهها در آنمقوله ی  و نحوه گروه بندهای  مقوله هسته 

گانه مشخص است. مدل حاضر نشان می دهد برای اجرای مدیریت فرایندهای سازمانی باید 

اولویت به سرمایه گذاری در سه بخش سیستمی/سازمانی، محتوایی،  به ترتیب  را  سازمان 

های موجود و در هر مقوله ابعاد زیرمجموعه نیز در مدل  محیطی بپردازند. در هر هسته مقوله 

 مشخص است.  
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 مدیریت فرایندهای سازمان ای مفهومی ابعاد زمینهالگوی  .  3شکل
 

پیشنهادها و  نتیجهگیری -5

برای ای  های زمینه هدف این تحقیق یافتن پاسخ این دو سوال بود اول اینکه : ابعاد و شاخصه

اجرای چرخه عمر مدیریت فرایندهای کسب و کار کدامند؟ که در بخش اول معیارها شناسایی 

در این پژوهش با  ها چه ترتیبی از لحاظ اهمیت دارند؟شد. سوال دوم آن بود که این معیار

ها با نظر خبرگان تحلیل و اولویت بندی شد. در  این معیارای  توجه به شرایط محلی و منطقه 

های رتبه اول را کسب نمود که این با نتایج پژوهش  "های فناوریزیر ساخت "نتیجه معیار  
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همخوانی دارد این معیار  [81] 2022و  سزوکتو و دیگران    [30]2019مارسینکوسکی و گاوین  

از نظر فراوانی ارجاعات در رتبه ششم بود علت این امر را می توان از طرفی ضروری بودن  

و از طرف دیگر تفاوت و احیاناً کمبود در استفاده   BPMهای فناوری برای اجرای  زیرساخت 

های کشور ما نسبت به ها شامل سخت افزار و نرم افزارهای بکار رفته در سازماناز فناوری 

دانست که این تفاوت باعث شده   اندهای اروپایی و آمریکایی که موضوع تحقیقات بوده سازمان

فرهنگ  "،    "دانش مورد نیاز فرایند".  اندمتخصصان کشور ما تاکید زیادی روی این معیار داشته 

 اندهای دوم تا چهارم رتبه بندی را از آن خود کردهرتبه  "تعهد مدیریت ارشد    "و    "پشتیبان  

 [25]  2021و    2014که با ترتیب فراوانی ارجاعات و همچنین مطالعات ووم بروک و همکاران  

همخوانی   [19]2021و همچنین تحقیق مارتین هرابل [86] 1396و دولیسکانی و همکاران    [6]

که در فروانی ارجاعات رتبه دوم را داشت در رتبه بندی    "مسئولیت و اختیار"دارد. معیار  

که تعیین   [66]   2010بعنوان معیار دوازدهم شناخته شد که این با تحقیق راوستین و پاتنبورگ

ها اشاره و فقط به تعیین اهداف و برنامه  اندرا جزو عوامل کلیدی ندانسته  "مسئولیت و اختیار"

تعیین   و  قدرت  مراتب  سلسله  در  فرهنگی  تفاوت  توان  می  و  دارد  همخوانی  است  شده 

ها در فرهنگ غربی را دلیل  های کشور ما نسبت به سازمانها و اختیارات در سازمانمسوولیت 

خبرگان   بندی  رتبه  و  ارجاعات  فراوانی  بخش  دو  هر  در  همچنین  دانست.  موضوع  این 

دارای کمترین ارجاع و در رتبه آخر قرار گرفت که اتفاقاً در تحقیقات    "آنتروپی سیستمی"کد

به این کد اشاره    [6]2021و ووم بروک  [59]  2018پر ارجاعی مانند کجرستی برگ دانیلوا  

نتایج این پژوهش ها همخوانی دارد و نشان دهنده کم بودن اهمیت این نشده است و این با 

ها بیشترین فراوانی مربوط به ابعاد سازمانی و کمترین فراوانی معیار است. در میان مقوله

و لیمن    [2]2016برای گرایش اهداف سازمانی ثبت شد. که با نظریات ووم بروک و دیگران  

  همخوان است.  [12]2006پورتر و مکلاگلین  

از متون علمی به تایید و  ای  نوآوری این تحقیق آن است که علاوه بر شناسایی ابعاد زمینه

که در برخی  ها از نظر خبرگان و متخصصان با تجربه نیز پرداخته است. درحالیبندی آنرتبه 

کنند و ترتیب فراوانی ارجاعات را همان ترتیب اهمیت از تحقیقات به نتایج مرور اسناد اکتفا می

در کشور ما و همچنین محدودیت منابع و  دانند. با توجه به کمبود تحقیقات در این زمینه  می

هایی که قصد اجرای  تواند راهنمایی برای سازماننتایج این پژوهش می BPMزمان در اجرای  
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شود  باشد. پیشنهاد می  BPMمدیریت فرایندهای سازمانی را دارند و مشاوران و متخصصان  

هر سازمان ای  برای اجرای مدیریت فرایندهای سازمانی با شناخت کامل و ارزیابی ابعاد زمینه

انتخاب گردد و از ارائه نسخهروش  های مشابه های اجرایی متناسب و مختص هر سازمان 

 شود:های متفاوت پرهیز گردد. با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد میبرای سازمان

است. امروزه ارتباط    "های فناوری اطلاعاتزیرساخت "ها مربوط بهبالاترین رتبه در معیار   -1

  ها و محققان مشخص شده است. برای سازمان  BPMهای فناوری با موفقیت  تنگاتنگ زیرساخت 

بیشترین توجه و صرف منابع برای درک وضعیت کنونی سازمان و سرمایه گذاری   لازم است

اجرای    زبان   BPMدر  امروزه  گیرد.  قرار  زمینه  این  مانند  در  مدلسازی  و   BPMNهای 

افزارهای جدید و کاربردی در دنیا برای تحلیل و طراحی فرایندها معرفی شده است. که می نرم

 ها بهره گرفت.  توان از آن

ها باید در نظر  است سازمان  "دانش مورد نیاز فرایند"ها مربوط به  دومین فراوانی در مقوله -2

داشته باشند تشخیص آنکه در یک سازمان چه فرایندهایی و به چه میزان نیازمند دانش در 

و باز طراحی فرآیند   تحلیل  و  ها در کشف، شناسایی، تجزیهاجرا هستند. شیوه مواجهه با آن

را متفاوت خواهد کرد در این زمینه مفهوم مدیریت دانش و چگونگی اجرای آن در سازمان 

 بسیار می تواند بسیار تاثیر گذار و راهگشا باشد. 

به    -3 بالاترین ارجاعات در متون مربوط  از نظر خبرگان و  فرهنگ پشتیبان  "سومین رتبه 

BPM"    است که تاثیر بسیار مهم فرهنگ سازمانی و پشتیبانی و حمایت کارکنان در اجرای

BPM    را نشان می دهد پیشنهاد می شود قبل از اجرای مدیریت فرایندهای سازمانی، با درک

و ارزیابی پشتیبانی فرهنگ سازمانی از اجرای مدیریت فرایندها، جهت ارتقای دیدگاه فرایندی،  

و توسعه بینش فرهنگی و ایجاد جو حمایتی در سراسر   BPMدرک ضرورت و اهمیت اجرای   

و  سازمان تلاش استقرار سیستم تشویقی  با آموزش،  کار  این  که  پذیرد.  های لازم صورت 

 کارکنان امکان پذیر خواهد بود.  گسترش دانش مورد نیاز در بین مدیران و

تعلق گرفت. تخصیص منابع مورد    "تعهد مدیریت ارشد  "چهارمین رتبه در اولویت بندی به  -4

ها  ها و اختیارات، پشتیبانی از تغییرات در مقابل مقاومتنیازاز جمله منابع مالی، تعیین مسئولیت

و همکاری و همراهی در طول استقرار مدیریت فرایندهای سازمانی از سوی مدیریت ارشد 

در موفقیت در اجرای ای های یک سازمان است که نقش ویژهسازمان جزو مهمترین شاخصه
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BPM  های متخصصان را با شکست دارد. فقدان این موضوع می تواند به راحتی تمامی تلاش

نتایج بدست آمده موضوعاتی به محققان در این حوزه پیشنهاد می    رهمچنین بناب  مواجه کند.

وزن    -2ها   در سازمان BPMها بر اجرایمورد کاوی جداگانه تاثیر هر کدام از مقوله-1شود:  

مقوله  بندی  رتبه  و  صنعتدهی  در  مفاهیم  و  روش   -3خاص  ی  هاها  دیگر  از  های استفاده 

های موجود  از محدودیت  .بندی برای بررسی موضوع این پژوهشهای رتبهفرامطالعه و شیوه

 توان کمبود مطالعات داخلی و همچنین دسترسی به متخصصان را نام برد. در این پژوهش می
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