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 چکیده
  را   شرکت   هایاستراتژی  تدوین  مسئولیت   که مدیران  است   اهمیت   حائز   جهت  بدین   مدیریتی   هایشایستگی  موضوع

ها به لحاظ  SMEدر    شایستگی  توسعه  فرآیند   .دارند   عهده  ( بر SMEهای کوچک و متوسط)بنگاه  مورد  در   بویژه

  در   اقتصاد   محرکه  خاصی برخوردار بوده و نیروی  از ارزش  های بزرگ داردمعناداری با سازماناینکه تفاوت  

  تعیین  آنها  مدیران  هایشایستگی  توسط  زیادی  حد  تا  آنها  پذیریرقابت  . روندبشمار می  یافته  توسعه  کشورهای

های  ها در شهرک SMEمدیریتی مالک مدیران    هدف پژوهش حاضر ارائه چارچوب مفهومی شایستگی  .شودمی

در بخش    .است  آمیخته  پژوهش،  روش  نظر  از  و  کاربردی  -ایتوسعه  هدف،  نظر  از  حاضر  باشد. پژوهشصنعتی می

گیری هدفمند و از نوع فرد ماهر و در بخش  ها بعنوان نمونه به روش نمونه SMEنفر از نخبگان حوزه    30کیفی  

  تصادفی   دوم  مرحله   و  ای طبقه  گیرینمونه  بصورت   اول   نمونه، در مرحله  305کمی با استفاده از فرمول کوکران  

  از   استفاده   با   و(  2006)1کلارک   و  براون  تحلیل  ایمرحله  شش  روش  با   هادر بخش کیفی داده  . انتخاب شد   ساده

  نرم   از  کمی نیز  بخش  .گرفت و با روش دلفی اعتبارسنجی شد  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  MAXQDA  افزارنرم 

  کیفی  هایداده  تحلیل   عاملی استفاده گردید. با   تحلیل   و  استنباطی   توصیفی،  تحلیل  برای   Lisrel  و  Spss  ،Rافزارهای  

چارچوب مفهومی ارائه    برازش  تأییدی  تحلیل عاملی  از   استفاده  با  تأیید،   از  پس  و  تدوین  پرسشنامه   متون،  مرور  و

مدیران  بعد برای شایستگی مالک   4قالب    در   مؤلفه  33   تعداد   پژوهش،  هاییافته  به  بنا  . گرفت  قرار  بررسی  مورد   شده

مدیریتی   و  تولیدی  و  فنی  بازرگانی،  و  تجاری  فردی،  و  عمومی  هایشایستگی  شامل  چهارگانه  ابعاد  .گردید   شناسایی

 . است

 کوچک و متوسط  یهابنگاه ، یستگیشا یچارچوب مفهوم ،یستگیشا  ران،یمالک مد : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 117-150صص  ،1402 تابستان، 2، شماره 27دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
 شده  سبب  امر  این   و  بوده  رو   روبه  ایفزآینده  و  سریع  تغییرات  با  وکار  کسب  محیط  امروزه

 شرایطی   چنین  در.  شوند  اساسی  هایچالش  دچار  یکدیگر  با  رقابت  در  ها سازمان  که  است

 و  بیندیشند  محیط  با  سازگاری  از  فراتر  به  باید  جدید  تغییرات  با  رویارویی  برای  هاسازمان

 یک  به  انسانی  منابع  موجود،  رقابتی  شرایط  در.  باشند  بالقوه  هایفرصت   از  گیریبهره  بدنبال

 جذب  بدنبال   باید  همواره  هاسازمان  بنابراین،  است؛   شده   تبدیل  هاسازمان  موفقیت  حیاتی   عامل

  تحقق   زمینه   در  آنها  هایتوانایی  صحیح  مدیریت  و  محور  شایسته  انسانی  منابع  بکارگیری  و

  بر   قوی  ابزار  یک  بعنوان   شایستگی،  بر  مبتنی   انسانی   منابع   مدیریت  .[1]باشند  خود  راهبردهای

  رویکرد   سازمان،  یک  اینکه  برای.  کندمی  کمک  سازمانی  موفقیت  و به  دارد  تأکید  افراد  رفتارهای

  و  شوند  تعیین  هاشایستگی  باید  در پیش گیرد  منابع انسانی  به  نسبت  را  شایستگی  بر  مبتنی

 مدیریتی هایشایستگی . موضوع[2]کند توصیف را  هاشایستگی این  که  کند پیدا توسعه مدلی

  های استراتژی   تدوین  مسئول  که  هستند  مدیران  این  زیرا  است،  برخوردار  ایویژه   اهمیت  از

 انتخاب  خود  شایستگی  و  ظرفیت  اساس   بر  اغلب  مختلف  هایبخش  در  مدیران.  هستند  شرکت

  بهبود   به  مایل  که  افرادی  از  دسته  آن  یتوسعه   برای  زیادی  تحقیقات  و  منابع  .[3]شوندنمی

  و   تحقیقات این از کمی تعداد حال، این با. دارد  وجود هستند خود  سازمانی و  شخصی عملکرد

 دارند  نیاز  توسعه  و  حمایت  به   بیشتر  که  است   مدیرانی   از  دسته  آن   ارزیابی  به  مربوط  ادبیات

 انجام  بزرگ  هایسازمان  در  عمدتاً  هاشایستگی  ارزیابی  .[4]باشندمی  هاSME  مدیران  مالک  که

ارتباطSME  در  شده  انجام  اولیه  مطالعات.  شودمی   بر   شایستگی  توسعه  تأثیر  و  ها 

  توسعه   به   است لازم  که   کنندمی  استدلال   محققان  حال،   این   با. کندمی  تأیید  را  آنها   پذیریرقابت 

  آن   شرایط  و   شکل  چون  شود،  پرداخته  بزرگ  هایسازمان  از   ها متفاوتSME  در  شایستگی

  کشورهای اقتصاد در آنها. دارند  اقتصاد به دادن شکل در کلیدی ها نقشSME. است متفاوت

  آنها.  دارد  بستگی  آنها  شرایط  به  زیادی  حد  تا  اقتصادی  توسعه  که  هستند  غالب  یافته  توسعه

 نیز  صنعت  هایحوزه  تمام  در  نوآوری  مبنای  بلکه  هستند،  اقتصادی  رشد  منبع  تنها   نه

های شغلی و رشد تولید  ایجاد فرصت  اصلی  منبع  و  ترینحیاتی  عنوان  ها بهSME  .[5]باشندمی

کشور داخلی  یک  باید  ناخالص    توسعه   به   نسبت   متناسب   آموزشی  و  ایتوسعه  مدل   تحت 

 به   بتوانند  گزینی مدیرانشایسته  نظام  اجرای مطلوب  با   و   اقدام خویش  مدیریتی  هایشایستگی
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اشتغال، رشد تولید   افزایش مردم، جلب رضایت و نقش خود در اقتصاد، تکالیف مؤثرتر ایفای

  .شوند  نائل  سازمانی  اهداف  تحقق  و  ناخالص داخلی

  در   مقیاس  متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  اندازی  راه  و  تشکیل  نوع  از  اقتصادی  اصلاحات  امروزه

  محسوب   راهبردی  رویکرد  یک   عنوان  به  توسعه  حال  در  کشورهای  بویژه  کشورها  از  بسیاری

 و  اقتصاد  پذیری  رقابت  خصوصی،  بخش  توانمندسازی  دولت،  نقش  تغییر  لزوم  و  شودمی

  بخش   تقویت  و  اقتصاد  آزادسازی  بر  مبتنی  هایسیاستگذاری...  و  سازی  جهانی   قواعد  با   تعامل

  در   مدیران  رو  این  از.  [6]بخشدمی  ضرورت   اقتصادی  هایفعالیت  توسعه  جهت  را  خصوصی

SMEو  مدیران  از  گروه  این  به  توجه   ضرورت  و  نمایندمی  ایفا  را  محوری  و  مهم  ها نقش 

 بشمار  اهمیت  حائز  و  حیاتی  امری  حاضر  عصر  در  آنها  به  مربوط  تخصصی  هایشایستگی

گام   انسانی   منابع   تعالی  راستای  در  متعددی   خصوصی  و  دولتی  هایسازمان  ایران  در  .رودمی

  و   رشد  در  کلیدی  نقش  که  خصوصی  هایشرکت   از  مهمی  طیف  به  میان  این  در  که  اندنهاده

ها SME  پذیریانعطاف.  است  نشده  ها پرداختهSME  عنوان  با  دارند  کشور  اقتصادی  توسعه

  و  داخلی  بازارهای  بر  تمرکز  با  نیز  تحریم  شرایط  در  قادرند  که  است  ایگونه  در کشور ما به

 ها بنگاه  این  اغلب.  نمایند  کشور  در  صنعت  تعالی  و  رشد  به  شایانی  کمک  متنوع،  محصولات  تولید

  را   مجموعه مدیریت ،SME گذارسرمایه و مالک یعنی شوند،می اداره مدیریتی-مالک بصورت

 اتحادیه   در  المللی بین  تحقیقات  موسسات  توسط  شده   انجام  تحقیقات  نتایج.  دارد  عهده  بر  نیز

 برای   آنها  توانایی   که  کنندمی  فکر  هاSME  مدیرانمالک  از  درصد  60  تقریباً  دهد می  نشان  اروپا

  در  مشکل  این   که  دهد می  نشان  اروپا  اتحادیه   سراسر  در  مشابه  مطالعات.  است  کافی  مدیریت

ها SME  میان  در  شکست  بالای  نرخ  با  را  مدیریت  ناکافی  آموزش  و  است  رایج  کشورها  همه

  آموزشی  منابع   از  استفاده   به  مایل  که  مدیرانی -مالک  روی  پیش  مشکلات  از   یکی.  کندمی  مرتبط

 عمومی   مدیریت  توسعه  هایمدل  در   اشتباه  به  مداوم  بطور  متنوع  گروه  این   که  است   این   هستند

  و   متوسط  و  کوچک  بنگاه  مدیر-مالک  یک  هاینقش  که  داده  نشان  تجربه.  شوندمی  بندیطبقه 

 تخصص  نعمت   از  مدیران-مالک.  است  متفاوت  اساساً   بزرگ  شرکت   یک  در  عملکردی  مدیر  یک

 خود  همتایان   با   مشابه   حمایتی  از   و  باشند   چیز  همه   مردم  همه  برای   باید  آنها   نیستند،   برخوردار

 که  نظر   این  از  امروزی  متوسط  و  کوچک  های بنگاه.  نباشند  برخوردار   بزرگ  هایسازمان  در
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 با اند یافته ایویژه  و رفیع جایگاه  انسانی  منابع آنها  در  و انددرآمده دانشی  هایبنگاه بصورت

 . [6]متفاوتند  گذشته  ادوار  هایشرکت 

  چارچوب مفهومی   برای  متفاوتی  هایمؤلفه   و  ابعاد  محققان،  از  یک  هر  مختلف  تحقیقات  در 

ها SMEخاص    شرایط  به  توجه  با  اما  اندکرده  خود برای مدیران شناسایی  پیشنهادی  شایستگی

 فناوری،  ساختاری،  انسانی،   های عواملنقش  در  تغییر  به  توجه  با  و  های صنعتیدر شهرک

  جای   ای بهبرنامه  هایاولویت   گرفتن  نظر  در  لزوم  و  تولیدی و بازرگانی  فعالیتهای  و  فرآیندها

 تا   شود  انجام   ایمطالعه  باید  شده  مطرح  خلأهای   کردن  پر  منظور  به   و  پراکنده   کارهای  انجام 

مالک   مدیریتی  هایشایستگی  مناسب  چارچوب مفهومی  که  دهد  پاسخ  اساسی  این سوال  به

 و میزان تأثیرگذاری هر کدام چگونه است؟ است  های صنعتی کدام ها در شهرکSMEمدیران  

 انتها  در  و  هایافته   و   پژوهش  روش ارائه  و  پژوهش  پیشینه  و ادبیات  معرفی  با  پژوهش  این  لذا

 . دارد  پرسش را   این  به  پاسخ  در  سعی  گیرینتیجه  بحث و

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2
  امروز   به  تا   مفهوم  این.  شد تعریف  1۹۷3  سال   در  2کللندمک  توسط  بار  اولین  شایستگی  مفهوم

 آموزش  و  اطلاعاتی   های   سیستم  انسانی،   منابع   مدیریت  روانشناسی،  مختلف  هایرشته   توسط

  تاریخی   سیر  ذیل  جدول.  دارد  ادامه  همچنان  بحث  این  و  است  شده   تعریف  مختلفی  هایروش   به

 : دهدمی  ارائه  مختلف  دانشمندان  دیدگاه  از  را  شایستگی  تعریف

 های انجام شده در خصوص شایستگی پژوهش . 1جدول 

 تعریف شایستگی  سال  گرنام پژوهش 

  انگیشاو چ

 3ونگ 
2020 

و حفظ  جادیا  جهت  یو توسعه منابع انسان  تیری مد  یمناسب برا  یبعنوان ابزار  ی راستگیشا

 . اندعنوان نموده  یکار امروز طیدر مح یرقابت و عملکرد سازمان

لاارُا فلان و  

 4همکاران
2020 

مؤثر،  فردی)ارتباط  بین  مدیریتی(،  به نفس، خود  فردی)اعتماد  بعد  دارای سه  را  شایستگی 

قرار  مدنظر  راهبردی(  هوش  تجاری،  محیطی)هوش  و  موثر(  شنود  مشارکت،  و  همکاری 

 اند.داده 

 2018 5سیمیلر 

بهره  فردی)ارتباطات  بین  بعد  زبانی، چهار  ارتباطات  همکاری، مشارکت،  مناسب،  تعامل  ور، 

نوشتن(، درون فردی)در خود، همکاری شخصی، اخلاقیات، اطمینان(، اجتماعی )تنوع، درک 

انداز، تأمل و کاربرد، تجزیه و تحلیل، ارزیابی، حل شرایط دیگران( و راهبردی )تحقق، چشم 

 گیری( را به منزله ابعاد شایستگی مدنظر قرار داده است. مسئله، تصمیم 

 2018 براون و همکاران 
منظور رس  یساز  کپارچهیکردن،    جیبس  ییتوانا به  منابع  و  مهارت  دانش،  انتقال  به   دنیو 

 افراد. و   به سازمان یو اقتصاد یشده و افزودن ارزش اجتماع یزیعملکرد برنامه ر
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 تعریف شایستگی  سال  گرنام پژوهش 

 201۷ 6هوانگ 
که   یفرد  اتی خصوص  ای   هایگر شامل دانش، مهارتها، توانمند  لیتسه   یهایژگیاز و  یخوشه ا 

 کند.  یکمک م یرقابت طیدر مح شیراهبردها زیآم تیموفق یساز  ادهیبه سازمان در پ

 . درستی انجام کارها ییمهارت و توانا ،خصمش  تیجهت انجام فعال یفرد ییتوانا 2016 ۷اسکورکوا

پور، قلی 

سیدجوادین و  

 روزبهان

13۹۷ 
ها، نگرشها و ارزش   زهیانگ  ،یها، مهارتها، صفات درونییتوانا  ،یاز دانش تخصص  یمجموعه ا

 . سازمان کیهر فرد در  زیآم تیو مشارکت موفق یتوسعه فرد یبرا یاساس یها

مارتینا و  

 8همکاران
2012 

 یها   یژگیخاص، دارا بودن مهارتها و و  تیفعال  کی لازم جهت انجام    یها  ییو توانا  تیظرف

 بودن نسبت به بخش مورد نظر طیعام و واجد شرا 

اسدی فرد،  

خائف الهی و 

 رضائیان 

13۹0 
ها   یستگی از شا  یمنحصر به فرد  بیترک  یهستند، هر فرد  یاندوخته ها و منشأ رفتار انسان

 . دیاز تبحر عمل نما ینیسازد تا در سطح مع  یرا دارد که او را قادر م

بارترام و  

 ۹همکاران
 هستند.  مطلوب و دلخواه یامدهای پ ای جیبه نتا لین یبرا یاز رفتارها که ابزار یمجموعه ا 2003

اسپنسر و 

 10اسپنسر
1۹۹3 

 ، یتجربه زندگ ،یتجربه کار قیاز طر  ایتواند انجام دهد  یکه فرد م  ییها ییمهارت ها و توانا

 بدست آورد.  نیتمر ایمطالعه 

 شود.  یمؤثرتر او در کار م ایفرد که منجر به عملکرد بالاتر  یمشخصه اساس 1۹۹3 11کلمپ 

 1۹۷3 مک کللند 
در   او  رگذارتریتاث  ایاز عادات فرد که منجر به عملکرد بالاتر    یمجموعه ا  ای  یشخص  یژگیو

 شود.  یکار م

در بررسی  از پژوهشگران،    کیکه هر    افتیتوان بوضوح دری، مفوق  جدول  فیبا مرور تعار

 نیاند. بر همپرداخته  یتیو شخص  یمهارت  ،یرفتار  ، یاعم از شناختی  میبه مفاه  ی ستگیجنس شا

ن پژوهش حاضر  در  دانش  زیاساس،  گوناگون  رفتار   یمهارت  ،یابعاد  طراح  یو    ی الگو  یدر 

 .توجه قرار گرفته است  مورد  های کوچک و متوسطبرای مدیران صنعتی بنگاه  هایستگیشا

میبررسی  نشان  بیشتر  به  های  پژوهشگران  پژوهش  یستگیدو دسته شادهد  های خود در 

از  یشغل تمرکز داشته و بخش کیخاص  یهایستگیشای از آنها بر رو ی. دسته ااندپرداخته 

ن . بطور مثال مهارت حل مسئله جزء  اندپرداخته و مشترک    یعموم  یهایستگیشابه    زیآنها 

 شیاند که بنشان داده  زی( ن2013)  12آدامزو    سونیشود. سیم  یبنددسته  یعموم  یهایستگیشا

پژوهش  80از   به شا  یهادرصد  . در  هستند  یعموم  یهایستگیاز جنس شا  ،یستگیمربوط 

  ی عموم  یهایستگیشا  مشاغل احساس شده و صرفاً  یتخصص  یهایستگیشا  یخال  یجا  نتیجه

تأک استقرار    دیمورد  شا  شایان  .گرفته  که  است  مجموعه    یتخصص  یهایستگیذکر 

م  ییهایستگیشا بر  در  تأک  رندیگیرا  با  مهارت  د یکه  و   یکارکردها  ، یشغل  یهابر  خاص 
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از  ی ستگ یشا  نیسازند. ایآنها متبلور م   فی افراد را متناسب با مشاغل و شرح وظا  یتخصص  ها 

خود قادر به انجام آن   ژهیو یهادر نقش دیآنچه را که افراد سازمان با ،یافهیوظ یهال یتحل قیطر

از اطلاعات را   یعی وس  فیط کندی به افراد کمک م  هاها و مهارتشایستگی .کنندی باشند، مشخص م 

بخصوص مدیران    رانیمد  یبرا   هامهارت   نیا  تیتقو  تی. اهم کنند  لیو تحل  هیدرنظر گرفته و تجز 

هایی وجود  ابزار .  شودی ها ماز بحران  عبور  و  تیبه موفق  یابیباعث دست  رای دوچندان است ز  صنعتی

 یهاکه جنبهاند  شده   یطراح  ینوع  به  ودهند  ها را مورد ارزیابی قرار می این شایستگی  دارند که

سنجی این  های روان روایی و پایایی ویژگی   یبررس.  است تلفیق نمودههم    را با  یش یو گرا  یمهارت 

است و با استفاده  های کوچک و متوسط از جمله موضوعات درخور توجه  بنگاه  رانیدر مد   ابزارها

بتوان    قیطر  نیتا از ا  دنسنجیم  آن را  یروانسنج  یهای ژگ یو  یسنجیی ایو پا  یابیاعتبار   یاز روشها

راستا    نیدر ا.  افتیدست    صنعتی  رانیمد   نیدر ب  در  هاها و مهارتشایستگی   یمناسب برا  یبه ابزار

به    ،های صنعتیشهرک   در  یشناخت  یهایی توانا یابیارز  نهیابزار معتبر در زم  کی  تیو نظر به اهم 

طراحی ابزارهای مناسبی نظیر بحث گروهی، ایفای نقش، جستجوی حقیقت و بازی گروهی خواهیم  

مالک در سطح  ارزیابی  کانون  اجرای  با  و  به  - پرداخت  قزوین  استان  مدیران شهرکهای صنعتی 

ی  رهگذر به ابزار   نیتا از ا  پردازیم این ابزارها می   یروانسنجی  ا هی روایی و پایایی ویژگی بررس

که قابل اتکا  نمود    دای پ  دستدر مدیران صنعتی    شایستگیو سنجش    صی تشخ  یبرا  معتبرو    ایپا

 . ردیمورد استفاده قرار گ  زین  ی صنعتیهاط یمح   ریبوده و در سا

مقا در  مدیریتی  ریبا سا  سهیتاکنون    - مالک  یهای ستگیشا  رامونیپ  یادیز  یهاپژوهش   مشاغل 

  ف ی آن همپا دانستن وظا  لیاز دلا  یک ی  دی صورت نگرفته است. شا  های کوچک و متوسطمدیران بنگاه 

است   یدر حال  نیباشد؛ ا  های دیگرها و سازمان سایر مدیران بخش با  مدیران  نیا یهای ستگیو شا

  کاملاً   های کوچک و متوسطمدیران بنگاه  -مالک  یهات یانتظارات و مسئول  ها،نقش   ف،ی که شرح وظا

است در  متفاوت  پژوهش .  از  برخی  به  حوزه  ادامه  این  در  شده  انجام  خارجی  و  داخلی  های 

 پردازیم: می 
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 های خارجی پژوهش 

آم راچمت  

و   انایمول

 13همکاران

2022 

 یگر یانجیکوچک و متوسط با م  هایبنگاه   یتیریو عملکرد مد   یستگی شادر پژوهشی با عنوان  

 ی ها مؤثر بر عملکرد شرکت   یتیریمد  هایی ستگی شا   نییمطالعه تع  به  دانش  تیریمد  یاثربخش

بر اساس  .اندپرداخته  کنندهل یتعد ریدانش به عنوان متغ تیریمد یکوچک و متوسط با اثربخش
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که  یدانش است، در حال  تیریمد  یدارد، اثربخش  یمعنادار  ریکه تأث  یریمتغ  ،نتایج این پژوهش

دانش بعنوان   تیریمد  یحال، اگر اثربخش  نیهم  در  .ندارد  یمعنادار  ریتأث  یتیریمد  یستگیشا

دارد   گیکنندلیدانش اثر تعد  تیریمد  یاثربخش  رد،یقرار گ  شیمورد آزما  کنندهل یتعد  ریمتغ  کی

 . شودیم ی تیریمد  یستگی و کاهش شا ف یکه باعث تضع

ام.   امیلیو

 14نائو یمال

 15یاب یج یروم

2022 

کوچک   هایبنگاه   یکسب و کار بعنوان محرک بقا  تی ریمد  یهای ستگی شادر پژوهشی با عنوان  

متوسط   کرونا،  رگیهمه   طول  درو  تأث  رانیمد  یتیریمد  یهایستگی شای  بقاآن  ریو  بر   یها 

 کرد ی رو  کیمطالعه از    نای .نمودند  نییرا تع   1۹دوران کووید    درکوچک و متوسط    یهاشرکت 

  اگوی در سانت SME ریکه دوازده مد  یتیریمد  یهای ستگیشا  ییشناسا  یبرا  یفیک- یکم  یقاتیتحق

پردازش   یبراده و  ش  یگردآور  ای  داده ها به روش قطرهنمود و  دارند، استفاده    نیپیلی ف  ،یتیس

استفاده   r-رسونیپ  یو همبستگ  یوزن  نیانگیبا استفاده از م  SPSSداده ها از نرم افزار    لیو تحل

 ت،ی و خلاق  ینوآور  ،یتاب آور  ،بهبود  ی رو بهزیبرنامه ر بر اساس نتایج این پژوهش    .نموده اند

مورد   طیدر شرا  یضرور  یهااز جمله مهارت   یر یگم یو تصم  کپارچهی حل مسئله    ،یلیتفکر تحل

 است.  نظر

 2020 ونگ  انگیشاو چ

می  اشاره  ارزیابی،  و  توسعه  و  شایستگی  تعاریف  بر  کوتاه  مروری  در  که پژوهشگر  نماید 

 ی تجار  یکار در سازمان ها  نیمعتبر عملکرد برتر ح  یهاکننده   ینیب  شیها به عنوان پ  یستگیشا

از  اند.  سال گذشته مورد استفاده قرار گرفته   40در   استفاده  با  داده   یشواهد تجرباو  نشان 

مهمی ستگیشا نقش  ش  یها  انسان  تیری مد  یها  وهیدر  مختلف   یبرا (HRM)یمنابع  انواع 

ا اشاره شدهکنند ی م  فای سازمان ها  این پژوهش  بطور   یستگی مهم شا  یهانقش   . همچنین در 

. در این پژوهش کندی م  جادیو عمل ا  یتئور  نیب  یو شکاف  تجارت ادغام نشده  یای کامل در دن

 شده  ارائه  یستگیاز شا  یگوناگون  میو مفاه  ف ی و تعارشده  پرداخته    یستگی شا  یابیشهیبه ر

این پژوهشتوسط محققان مختلف را مستند   روشن کردن   نموده است. بصورت کلی هدف 

تکندستورالعمل   ندها،یفرآ و  عمل  های ستگیتوسعه شا  یهاک ی ها   ایشغل    کی   یبرا  یبصورت 

همچن و  خاص  شا  یمبتن   یابیارز  تیاهم  نیحرفه  سازمان   یستگیبر  برادر   ی ها وه ی ش  یها 

 است.  یامروز یمنابع انسان تیریمد

 فام، نقیم 

 نگویم، می و 

 16تران

2019 

با عنوان   با   تنامیدر و  یعال  آموزشی  انی م  رانیمد  یدیکل  یهای ستگیکشف شادر پژوهشی 

ی، اب ینه یو زم  یکانون  یهامصاحبه گروه   محتوا،  لی تحل  یاز روشها  یاو مجموعه   یبیترک  کردیرو

 در قالب  ( راهادانشکده   ی)از جمله رؤسا  یعال  آموزش   یانیم  رانیمد  یدیکل  یستگینوزده شا

کردن، مشاوره دادن، مدیریت منابع انسانی و خود   اداره  ت،یریمد  پنج حوزه اصلی رهبری و

 اند. مدیریتی بدست آورده 

  شهینور عا هیعط

 1۷و همکاران
2019 

به   در اقتصاد خلاق  شرکتهای کوچک و متوسط  یبرا   یستگی مدل شادر پژوهشی با عنوان  

مرور ای با  های مورد نیاز مدیران این بخش پرداخته که یک مطالعه کتابخانه مطالعه شایستگی 

 ران یمد یبرا یستگی عنصر شا 28العه این مط جی بر اساس نتا ی است. کی تکن افتهیمتون ساختار

شامل   یشنهادی پ  یستگی. مدل شاحاصل گردید  یستگ یدر بخش اقتصاد خلاق در سه دسته شا

را پوشش   یستگیو عناصر شا  یستگیشا  یهاحوزه  ،یستگیشا  یهاسه سطح است و مقوله 

 . دهدیم
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تپاویچارووا و  

 18همکاران
2019 

ای از منابع انسانی معدن در ای تحت عنوان »توسعه یک مدل شایستگی برای گزیده در مطالعه 

شایستگی مجموعه  شناسایی  به  بلغارستان«،  برای کشور  مناسب  الگوی  یک  ایجاد  جهت  ها 

مدیریت و انتخاب منابع انسانی در صنعت معدن در بلغارستان پرداخته است. پس از بررسی 

های مورد نیاز کارفرمایان و شایستگی در این پژوهش مشخص شد، شایستگی   21و ارزیابی  

 کارکنان اجرایی متفاوت است. 

کانسال و  

 1۹سینقل 
2019 

های کارکنان برای توسعه در این پژوهش با عنوان »توسعه الگوی شایستگی و تعیین شایستگی 

شایستگی نه تنها باعث بهبودی شده است بلکه دهد الگوی  سازمانی با رویکرد جدید«، نشان می 

وری کلی و اثربخشی سازمان و همچنین ریزی شغلی و پیشرفت کادر علمی و بهرهدر برنامه

 نقش محوری ایفا کرده است. 

ترنر و 

 20همکاران
2018 

شایستگی  پژوهشی  تکنیک در  و  توسعه  برای  لازم  این های  توسعه  برای  نیاز  مورد  های 

نوع شایستگی  این  به  توجه  با  را  بیان  ها  تفکر کرده شناسی  مهارت  مسئله،  حل  مهارت  اند. 

ت  ک،ی استراتژ دادن، خلاق  یارتباطی  مهارتها  ،یساز  میاعتماد،  گوش  ه  ت،یو  و   یجانیهوش 

شا  ینیکارآفر جمله  ا  شده  مطرح  یهای ستگیاز  م  نیدر  برا باشدی پژوهش  مثال  بعنوان   ی. 

 ی گریمرب  یهاپژوهش شامل پروژه   نیشده در ا  یمعرف   توسعه  یهاک ی تکن  ،یساز  میت  یستگیشا

 . باشدی م یمیت کار و آموزش میاز ت تی حما ،یگروه

ریکالد، لاندتا،  

آلبیزو و  

 21فرناندز

2017 

 سهی در مقا  رانیآموزش و توسعه مد  یهایاز استراتژ  یکی بعنوان    یگری مرب  کاربردی  در پژوهش

 پژوهش  نیحاصل از ا  جی . نتاانددادهقرار    یمورد بررس  یستگی توسعه شا  یروشها  ریبا سا

 آموزش ی هااز جمله دوره تیریتوسعه مد یروشها ریاز سا یگری که روش مرب دهدی م نشان

الکترون  یهادوره   ،یحضور شغل  ،یکی آموزش  و  ،یچرخش  دور  راه  از   تی مرشد  آموزش 

 موثرتر است. 

 2017 22بکر و بیش

های مدیران از طریق روشهای اند که بسیاری از توانایی نتیجه رسیده در پژوهش خود به این  

کسب  دیگران  با  یادگیری  و  دیگران  از  یادگیری  کار،  از  یادگیری  مانند  غیررسمی  یادگیری 

آموزش مانند  رسمی  یادگیری  روشهای  تا  واقع  میشود  در  سازمان.  خارجی  و  داخلی  های 

کننده روشهای یادگیری رسمی باشد و یادگیری تواند کامل روشهای یادگیری غیررسمی می

 غیررسمی بیشتر مربوط به فرد است تا سازمان. 

گرویسیس و 

 23بنتون
2015 

انجام   -آموزش ذهن    کاربرد،  رانیمد  یجانیه  یهای ستگی با عنوان توسعه شا  یپژوهش بدن 

در نظر گرفته   یستگیشا  کیعنوان  ب  تواندیم  یجان یکه هوش ه  اندده یرس  جهینت   نیداده و به ا

 . اجراست در مورد آن قابل یآموزش یهاشود که برنامه 

 2015 24لیکاما

پژوهش   نیا  جی. نتا است  پروژه انجام داده  ریمد  کی  یهای ستگیبا عنوان توسعه شا   یپژوهش

اطلاعات،   یجستجو  ،یریپذ  استرس، اعتبار، انعطاف   تیریمد   یهای ستگی که شا  دهدی نشان م

استخدام، پاداش و توسعه   انتخاب،ی  برا  تواندیو اعتماد به نفس م  ینوآور  ،یریگم یتصم   تیفیک

به   لیباشد، تما  یخاص  یستگیشای  دارا  یو اگر فرد  ردیپروژه مورد استفاده قرار گ  رانیمد

 وجود دارد.  یدر و زین یستگیشا  نیا توسعه
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 ها روش پژوهش و یافته  سال  گرنام پژوهش 

 2014 25کاتارزینا

شرکت  مدیران  نیاز  شایستگی،  عنوان  با  پژوهشی  به  در  متوسط،  و  کوچک   یی شناساهای 

استخدام شده و کارکنان از نظر دانش، مهارت، نگرش   یتیریاز کارکنان مد  انیانتظارات کارفرما

این    و رفتار آنها ه و با استفاده از انجام شد  میمستق  شیمایبه روش پ  قیتحقپرداخته است. 

 ی این پژوهش هاافته ی   .ها جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته استپرسشنامه داده 

، گذراندن دوره های آموزشی تخصصی مرتبط از مهمترین موارد حائز دهد که تجربهی نشان م

این پژوهش نشان داده است که برنامه آموزشی مدون  است. رانیدر هنگام استخدام مد توجه

مختص   یهادانش و مهارتو هدفمند در شرکتهای کوچک و متوسط بسیار احساس شده و  

 یسازمان   یروندها  نیاز آخر  یآگاه  ی واقتصاد  یدانش عموم  نی و ارشد و همچن  یانیم  رانیمد

 ها بطور جدی به آنها توجه شود. بایست در این شرکت جمله مواردی است که می   از  یتیریو مد

فراست و  

 26والینگفورد
2013 

 یبرا   یعمل  ستمیس  کی   جادیبه منظور ا  رانیتوسعه مد  یبرا  یتجرب  یریادگیبا عنوان    یپژوهش

به توسعه مد  یازهاین  یابیارز کار و  نیدر ح  تی ریمربوط   یانتخاب فرصتها   یابیارز  انجام 

سو از  داده   رانیمد  یتوسعه  اانجام  معتقدند  آنها   یقبل  یهای ستگی شا  تواندی م  مدل  نیاند. 

فرصتها  تیریمد به  وظا  یاتوسعه   یرا  همچن   مرتبط  تیریمد  یجار  ف ی در  مدل   نیا  نیکند. 

 ی نقش فعال  تواندیم  ریباشد و مد  زین  ریمد  یاتوسعه   یفرصتها  یابیخود ارز  ،یبه نوع  تواندیم

 خود داشته باشد.  یهات یدر انتخاب مامور

جانسون، 

وندروالد و  

 2۷مول

2001 

در  تیریتوسعه مد  کاربرد  سازمان و تفاوت  یو استراتژ تیریتوسعه مد  ن یدر مورد ارتباط ب

 یی. در واقع آنان اقتضا اندداده   انجام  یمختلف سازمان، پژوهش  یمختلف و بخشها  یسازمانها

 ازی ن  نیها اسازمان   شتری در ب  معتقدند  اند. آنهارا مورد توجه قرار داده  تیریبودن توسعه مد

م ب  شودیحس  مد  نیکه  استراتژ  تی ریتوسعه  ارتباط   یهااست یو س  اهداف   ها،یو  سازمان 

 وجود داشته باشد. 

لااُورا فِلان و 

 همکاران 
1997 

های کوچک و متوسط در ایرلند بصورت سازمان در پژوهشی با عنوان مدل شایستگی برای  

شایستگی  بررسی  به  پیمایشی  متوسط مطالعه  و  کوچک  صنایع  مدیران  نیاز  مورد  های 

دهد شایستگی مدیران این بخش از صنایع در قالب مهارتهای اند. نتایج آنها نشان می پرداخته 

 گیرد. فردی، توانایی تحلیلی، دیدگاه بلندمدت و استراتژیک و توانمندی مدیریتی قرار می 

 

 های داخلی پژوهش 

بزرگی امیری و 

 همکاران 
1401 

دانشگاه   یهادانشکده   یرؤسا  یتخصص  یهایستگ ی شا  یالگو  یطراحدر پژوهشی با عنوان  

دانشکده   تهران روسای  تخصصی  شایستگی  الگوی  طراحی  ارائه  به  و  تهران  دانشگاه  های 

های آموزشی مبتنی بر آن پرداختند. رویکرد این پژوهش از نوع کیفی بوده و از دو روش دوره

های این پژوهش الگوی سه تحلیل محتوا و مرور نظام مند استفاده شده است. بر اساس یافته 

زیرشایستگی در قالب سه   1۷شایستگی تخصصی و    ۹های تخصصی شامل  لایه شایستگی 

 دسته بندی کلی ارائه شده است. 

پناه و  رمضان 

 همکاران 
1398 

 یمل  شرکتی  انیو م  یعال  رانیمد  یهای ستگیتوسعه شا  یالگو  یطراحدر پژوهشی با عنوان  

 یمل   شرکتی  انیو م  یعال  رانیمد  یجامعه آماربا رویکردی آمیخته و    رانیا  یمی پتروش  عیصنا
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 ها روش پژوهش و یافته  سال  گرنام پژوهش 

با استفاده از روش روش مصاحبه نیمه ساختاریافته و مطالعه اسناد   رانیا  یمیپتروش  عیصنا

بالادستی و پیشینه پژوهش در بخش کیفی و پرسشنامه محقق ساخته در بخش کمیّ به مدل 

اجرایی،    3شایستگی مدیران در   میان فردی و  و    ۹1بعد فردی،  الگوی   46مؤلفه  و  شاخص 

ای طراحی وروشهای توسعه توسعه مدیران با دو روش کلی توسعه سازمانی و خود توسعه 

 لازم برای هر شایستگی موجود در مدل طراحی شده دست یافتند. 

 1396 کرمی و همکاران 

با روشی آمیخته   طراحی الگوی شایستگی مدرسان صنعت خودروسازیدر پژوهشی با عنوان  

الگویبه   خودروسازی  طراحی  صنعت  مدرسان  پژوهش   شایستگی  این  در  است.  پرداخته 

ابتدا اساس  این  بر  گرفت.  انجام  مرحله  پنج  از  استفاده  با  شایستگی،  الگوی  ادبیات   طراحی 

 56موضوع، منابع علمی، تجارب سازمانی و اسناد موجود بررسی شد و فهرستی مشتمل بر  

شایستگی 26صاحبنظر و سازمان و در مرحله بعد فهرستی مشتمل بر    44شایستگی از منظر  

شایستگی  شد.  شناسایی  موجود  اسناد  شدهاز  انتخاب  توسط   های  و  کانونی  گروههای  در 

 ای،حرفه   هایی بنیان   شایستگی در قالب پنج حیطه  25صاحبنظران اعتباریابی شد و در نهایت  

ها و راهبردهای آموزشی، هدایت آموزش و نظارت و ارزیابی سازی، روش ریزی و آماده برنامه 

 . مداوم سازماندهی گردید 

 1391 موسوی 

الگو  یپژوهش عنوان  سرما  یتحت  و  یانسان  ه یتوسعه  صدا  سازمان   یجمهور   یمایس  در 

شا  رانیا  یاسلام و  داده   ، یارتباط   یستگی شا  ،یرهبر  یستگیشا  ،یکیتکن  یهای ستگیانجام 

در نظر گرفته   یانسان  توسعه  یرا برا  یارسانه   ی ستگیمکمل و شا  یستگیشا ،یذهن  یستگیشا

 است. 

میرسپاسی و 

 غلام زاده 
1388 

در  رانیا یدر بخش دولت رانیپرورش مد یبرا ی ستگی شا یالگوی تحت عنوان طراح یپژوهش

 ها،یستگی انواع شا یپژوهش ضمن معرف نیاند. در اانجام داده  صنعت بخش یانی م رانیمد نیب

شده است.   نییتع تیاولو  بیبه ترت تیریاز انواع توسعه مد  کی هر یمتناسب برای های ستگیشا

وجود دارند که در همه   ییهای ستگیاست که شا  نیا  انگریپژوهش ب  نیاز انجام ا  حاصل  جینتا

یی های ستگیبه شا  توانی مشترک م  یهایستگیشا  نیمشترکند. از جمله ا  تیریمد  توسعه  انواع

اخلاق  رینظ به  انسان  ات،یتوجه  روابط  به  س  یتوجه  امور  به  توجه  کرد  یاسیو   .اشاره 

 . باشندی م تی ریاز انواع توسعه مد کی وجود دارند که خاص هر زین ییهای ستگیشا
 

دهد الگوهای شایستگی طراحی شده از نظر شکل، مرور ادبیات و پیشینه پژوهش نشان می

الگوها صرفاً بر اساس مهارتهای عمومی  محتوا و اجزا با هم تفاوتهایی دارند. برخی از این  

شغلی بوده و برخی دیگر صرفاً بر اساس مهارتهای فنی و تخصصی یک گروه شغلی است.  

ترین ای  های متعدد برای شایستگی طراحی شده است. مرسوم های مختلفی نیز در پژوهش مدل

  موفق  افراد با  مصاحبه مستندات داخلی، و موضوع ادبیات  بررسی اصلی،  گام  5  ها دارایمدل

است.    شایستگی  مدل  تهیه  و  هاشایستگی  اعتباریابی  ها،شایستگی  اولیه  فهرست  برجسته، تهیه  و
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شایستگی تعیین  منظور  به  خاصی  الگوی  دیگر  تخصصیاز سوی  و  عمومی  ای  حرفه - های 

ای افراد توجه  های حرفه ها وجود نداشته و در انتخاب آنها به صلاحیتSMEمدیران  -مالک

شود، به رغم آنکه  شود یا بصورت یک مدیر صنعتی در قالب صنایع بزرگ دیده میلازم نمی

با تفاوت  مرتبط  مناسب  رفتارهای  دارد. همچنین  این دو وجود  بین  های ساختاری بسیاری 

شایستگی بسته به شرایط شغلی که در آن ریشه دارد متفاوت بوده و تدوین و استفاده از یک 

های دیگر کارایی لازم  تواند برای سازمانچارچوب شایستگی برای یک ساختار و سازمان، نمی

های تخصصی حوزه  ها به شایستگیاهداف و مأموریت   را داشته باشد و هر سازمان متناسب با

ها احساس گردید SMEمدیران  -خود نیازمند است. لذا جای خالی چارچوب مفهومی برای مالک

طراحی حاضر  پژوهش  هدف   مدیران  مالک  مدیریتی  هایشایستگی  مفهومی  چارچوب  و 

 متوسط قرار داده شد.   و  کوچک  هایبنگاه

 شناسی پژوهش روش  -3
. باشدمی  آمیخته   پژوهش،  روش  نظر  از  و  کاربردی-ایتوسعه  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  پژوهش  این   در  آماری  جامعه  .شده است  استفاده  کمیّ  و  کیفی  روش  از  توأماً  پژوهش  اجرای  در

بنگاه حجم    .باشندهای صنعتی استان قزوین می های کوچک و متوسط شهرک مالک مدیران 

و تا  بوده ها داده اشباع بر مبتنی   کیفی بخش در  نمونه، حجم  و  نفر بوده 4211 با  برابر جامعه

ونفر پیش  30حدود    مبنای  بر  پژوهش  جامعه  حجم  با  کمی متناسب   بخش  در  بینی گردیده 

بنگاه  بین  از  کوکرانفرمول   استان های کوچک و متوسط شهرکمالک مدیران  های صنعتی 

 و  هدفمند  روش  به  گیرینمونه  کیفی  بخش   در  گیرینمونه  روش.  است  نفر  305 با  قزوین برابر

ای و مرحله دوم  گیری طبقه کمی طی دو مرحله، مرحله اول نمونه در بخش و از نوع فرد ماهر

 ابتدا مطالعات   هاداده  گردآوری  ابزار  پژوهش  کیفی  بخش  در. است  ساده  گیری تصادفینمونه

مصاحبه  ایکتابخانه  مستندات سپس  روایی  یافته  ساختارنیمه  هایو  است.    سوالات  بوده 

و تأیید    ارزیابی  مورد  متوسط  و  کوچک  صنایع  خبرگان  و  دانشگاهی  اساتید  توسط  مصاحبه

 داخلی  مستندات  و  موضوع  ادبیات   بررسی  به  اول  گام  برای شروع پژوهش در.  گرفته است  قرار

نماییم. با انجام مصاحبه می  بررسی   را  موجود  مستندات  و  داخلی و خارجی  هایمدل   و  پرداخته

بنگاه  10و ثبت نظرات   از نخبگان و مدیران موفق    مورد   در  آنها  های کوچک و متوسطنفر 

  . کدگذاری آنها اشباع نظری حاصل گردید و    متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  مدیران  هایشایستگی
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ها و  دقیقه در نظر گرفته شد. تمام متون مصاحبه  ۹0مدت زمان مصاحبه برای هر فرد حدود  

نتایج حاصل از ادبیات و پیشینه پژوهش با استفاده از روش تحلیل مضمون کدگذاری شده و 

تحلیل گردیده و ابعاد چارچوب مفهومی شناسایی شدند. سپس   MAXQDAافزار  سپس با نرم

به منظور تأیید اعتبار چارچوب مفهومی پیشنهادی از روش دلفی استفاده گردید بدین ترتیب 

کدهای حاصل از ادبیات و پیشینه   با  هااستخراج شده از مصاحبه  کدهای  ترکیب  از  که بعد

. شد  داده  قرار  هدف  جامعه  منتخب  خبرگان  اختیار  در  آمده  بدست   مستندات  پژوهش، تمامی

مستندات    اول،  مرحله   در.  شد  انجام(  برگشتی  و  رفت  بصورت)مرحله    سه  در  دلفی  روش

  توضیحی   و  متنی  بصورت  هاهای احصاء شده از ادبیات و پیشینه پژوهش و مصاحبهشایستگی

چارچوب    یک  طراحی  برای  آنها  اولیه  نظرات  و  گرفت  قرار  خبرگان   اختیار  در  محقق  توسط

 مطالعات  اساس   بر  که  بندی چارچوب مفهومیجمع  دوم،  مرحله  در.  آمد  بدست  مناسب  مفهومی

 نظر   مورد  تغییرات  تمامی.  گرفت  قرار  ایشان  اختیار  در  آمد  بدست  خبرگان  نظرات  و  تطبیقی

مفهومی  روی  بر   ایشان چارچوب    جزئی،   اصلاحاتی  با   و  بررسی  کامل  بصورت  چارچوب 

 چارچوب مفهومی  قبلی،  نظرات  به   توجه  با   سوم،   مرحله  در.  آمد  بدست  کامل  بصورت  مفهومی

 جهت  را  خود  نظرات  تا  گرفت  قرار  خبرگان  اختیار در  مناسب هایگویه  از  یک   هر  بهمراه  نهایی

  تعیین   برای  که  شد  خواسته  خبرگان  از  محتوا  روایی  برای تعیین  .کنند  بیان  محتوا  روایی  تعیین

  و   غیرضروری  و  مفید  ضروری،  و  مفید   گزینه  سه  از  یکی  گویه،  هر  برای  CVR  شاخص

 کاملاً  گزینه  چهار  از  یکی  گویه،  هر  برای  CVI  شاخص  تعیین  برای  و  غیرضروری  و  غیرمفید

خبرگان   تعداد  اینکه  به  توجه  با.  نمایند  انتخاب   را  غیرمرتبط  و  مرتبط  حدودی  تا  مرتبط،  مرتبط،

  62/0  میزان  به  لاوشه  جدول  اساس  بر  پذیرش  مورد  CVR  شاخص  مقدار  حداقل  بودند،  نفر  10

 تعیین   در  نهایت   در.  گردید  تعیین   ۷۹/0  میزان   به  پرسشنامه   کل  در  CVI  شاخص   مقدار  حداقل  و

  بصورت   و   شد   استفاده  متوسط  و  کوچک  های بنگاه  مدیران  و  خبرگان  از   پایایی   و  سازه  روایی

 این  در  هدف  جامعه  اساس  بر  دسترس  در  افراد  تمامی   ماهه  شش   زمانی   بازه  در  و  مقطعی

 این   پایایی  خبرگان،  نظرات   از  استفاده  با  روایی  تعیین   از  پس   . گرفتند  قرار  بررسی  مورد  مطالعه

  بدست   85/0  کرونباخ  آلفای ضریب  از  استفاده  با  و نفر از نخبگان مورد نظر  10  با  پرسشنامه

مورد    .گردید  تأیید  و  آمده نیز  کدگذار  دو  درون موضوعی  توافق  به روش  پایایی  همچنین 

حاصل شد. در ادامه با استفاده از مطالعات صورت    82/0بررسی قرار گرفت که مقدار آن  
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مصاحبه  از  حاصل  نتایج  و  پرسشنامهگرفته  بعنوان ها،  شد  ساخته  محقق  توسط  که  ای 

ها مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه مذکور دارای دو بخش  ترین ابزار گردآوری داده اصلی

های مدیریتی بوده که در بخش اول اطلاعاتی نظیر سن، جنسیت، اطلاعات فردی و شاخص 

به   مدرک تحصیلی، رشته تحصیلی و سابقه کار مطرح گردیده و در بخش دوم پرسشنامه 

 شده   شناسایی  هایمؤلفه   و  ابعاد  ها،شاخص  به  توجه  با  شایستگی  هایویژگی   اهمیت  بررسی

 شاخص   33مولفه و    4شامل    پرسشنامه  این .  گذشته پرداخته است  متون  مرور  و   بخش کیفی  در

  ای درجه  5  لیکرت  طیف  قالب  است که در(  کیفی  بخش  شده در  استخراج  های شاخص  با  متناظر)

  شد.  داده  قرار  خیلی زیاد(  5)  کد  تا   خیلی کم(  1)  کد  از  مقیاس  لنگر.  گردید  تهیه

شده،با   طراحی  پرسشنامه  ابزار  از  شامل    گروه  برای  مقیاس  استفاده  از   305نمونه  نفر 

  طی   نمونه.  شد  های صنعتی استان قزوین اجراهای کوچک و متوسط شهرک بنگاه  مدیرانمالک

  دوم   مرحله  و  ای)انتخاب شهرک صنعتی(طبقه   گیرینمونه  اول  مرحله  گیری،نمونه   مرحله  دو

شایستگی   شده  طراحی  پرسشنامه  .شدند  انتخاب  مدیر(ساده)انتخاب مالک  تصادفی  گیرینمونه

 تکمیل  خودکار  از  استفاده   با  و  بود  چاپی  فرم  بصورت  های کوچک و متوسطمدیران بنگاهمالک

 ساخت  هدف  مانند  اطلاعاتی  آن  در  که  شد   تهیه  نظرسنجی  این  برای  نیز  دستورالعملی.  گردید

  تهیه  شخصی  هویت  تخمینی،  زمان  پاسخگویی،  شکل  مقیاس،  در  موجود  موارد  تعداد  مقیاس،

 آزمایشی  مقیاس  در  تصادفی  صورت  به  منفی  و  مثبت  هایگویه .  است  گردیده  لحاظ  آن  در   کننده

از روش  اعتبارسنجی    .شدند  توزیع  یابی معادلات ساختاریمدل  برازش چارچوب مفهومی 

  و   Spss ،Rافزارهای    ها و اعتبارسنجی مدل از نرمبرای تحلیل داده  .گرفت  قرار  مورد بررسی

Lisrel .در نظر گرفته شد   اختیاری پژوهش برای مالک مدیران  این شرکت در بهره گرفته شد

و سعی بر آن بوده از افرادی که داوطلبانه تمایل به مشارکت جدی برای تکمیل و احصاء این  

ها مورد استفاده پرسشنامه  زمان توزیع  در  هم  و  هامصاحبه انجام  زمان  در  پژوهش دارند هم

  پژوهش،  در شرکت برای تصمیم خود از قبل داشتند نیز فرصت کنندگانمشارکت . قرار گیرند

در پژوهش   ناشناس  و  نموده و بصورت داوطلبانه  بررسی  را  پرسشنامه  و  مصاحبه  سوالات

  کامل   بطور  یا  جزئی  زمان بطور  هر  مجاز بودند  پژوهش  این در  کنندگانشرکت.  مشارکت کنند

کنندگان آگاهانه و با رضایت شرکت  دهند.   انصراف  دادن به هر سوال یا کل سوالات  پاسخ  از

  خصوصی  حریم  وجود نداشته است.  دادن  پاسخ  در  اجباری  کامل در پژوهش شرکت نموده و
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 نظر  در   نیز  آنها   بودن  ناشناس   و  آنها   ارائه شده توسط  اطلاعات  بودن  محرمانه   کنندگان، شرکت 

 ها پاسخ  در  سوگیری  افراد تا حد امکان  انتخاب   در  سعی گردید با دقت هر چه بیشتر.  شد  گرفته

 سؤالات این  به  که  پاسخی  نوع  هر  که  شد  داده  اطمینان   کنندگانشرکت   به.  وجود نداشته باشد

ها و مصاحبه  نتایج   و  کرد  نخواهد  آنها   متوجه  را  خطری  و  ریسک  هیچگونه  دهند، می  پژوهش

 .بود  خواهد  استفاده  مورد  این پژوهش برای  تنها  ها،پرسشنامه

 های پژوهش یافته  -4
ها استخراج گردید. در  های پژوهش حاضر از مطالعه ادبیات و پیشینه پژوهش و مصاحبهداده

های دیگر به آن اشاره شده استخراج شد. البته  ها که در پژوهش گام اول منابعی از شایستگی

های کوچک و متوسط صورت  های تخصصی معدودی در خصوص بنگاه از آنجاییکه پژوهش 

شایستگی این  عمده  شده،  انجام  کشور  از  خارج  در  نیز  آنها  بیشتر  که  بخش  گرفته  در  ها 

سایرشایستگی شدند.  کدبندی  فردی  و  عمومی   یا   و  مستقیم  ارتباط  در  که   کدهایی  های 

شدند. در جدول ذیل کدهای   حذف  لیست   این   از  بودند،  متفرقه  خاص   مشاغل   غیرمستقیم با

 استخراج شده از مطالعات پیشین و ادبیات پژوهش درج گردیده است.

 پژوهش  ادبیات و  پیشین مطالعات از شده استخراج کدهای . 3جدول 

 های تخصصیشایستگی های عمومی شایستگی

  استراتژیک، انرژی   انداز  تحلیل، چشم  افراد، قابلیت  گیری  جهت

 [4]شرکت  برای

بین  مهارت  تجارت  عملکرد،  مدیریت  مالی،  مهارتهای  الملل، 

 [7]حسابداری، تامین مالی، مهارت فروش 

  نوآورانه، انجام   ریسک، روحیه  و  قطعیت  عدم  به  نسبت  نگرش

اعتماد  و  وظایف  مهارت  به  اهداف،  ارتباطی،    های  نفس، 

 [7]مفهومی جدید، توانایی های فرصت کشف  توانایی

 ها، تمرکز   صلاحیت  ارتقای  به  ای، تمایلدانش مهارتهای حرفه

ای، در دسترس بودن، خلاقیت، سن، حرفه  توسعه، تجربه  بر

تجارت   به  آشنایی  حقوقی،  قوانین  به  آشنایی  جنس، 

 [5]المللبین

شخصیت،   زبان،  مهارت  مطالعات،  زمینه  کاری،  تجربه 

گواهی صلاحیت  و  شده  تأیید  کارآموزی،  های  تکمیلی،  های 

ای، مهارتهای تحصیلات عالی، نتایج آزمون صلاحیت حرفه

 [5]ای، نوع دانشگاه، توصیه شده توسط دیگرانرایانه 

 گرا، آگاهی   گیری، دید  ریسک، تصمیم  مالی، مدیریت  هوش

 [8]مالی  تحلیلی، تیزبینی خارجی، مهارت

مداری، نوآوری،   مشتریگیری،  مشترک، تصمیم   انداز  چشم

 [8]مستمر، ارتباط  انعطاف، یادگیری سازی، قابل فرهنگ

 تمایل   و  گرایی  خدمات  مشاهده  و  توانایی حل مسئله، کنشگری

میانجیگری  به   مشکلات   مذاکره، کارگروهی، درک  و  گفتگو، 

 [9]طلبی  فرصت و رهبری و تجاری

 تعهد،   اجتماعی،  هایتوانایی  و  همدلی  انگیزه،  مدیریتی،  خود

چشم  و  ابتکار بین  انداز  خودآموزی،   سازی،المللی جهانی، 

یادگیری،   گیریطلبی، جهتمسئله، فرصت   گیری، حلتصمیم 

 پروژه، مدیریت   وکار، مدیریتکسب  نوآوری، کارکرد  مدیریت
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 های تخصصیشایستگی های عمومی شایستگی

  جمع   و  گرایی  عمل   فرآیند،  توسعه  ریزی،زدن، برنامه  محک

 [9]اطلاعات آوری

دانش  مدیریتدانش،   دانش  تغییر،  فرابخشی،    محصول، 

 [10]وریامعنوی، فن  مالکیت

های شایستگی مالک پس از بررسی ادبیات مربوطه و پیشینه پژوهش در خصوص شاخص

های ارائه شده با ساختار های کوچک و متوسط مشخص گردید برخی از شاخصمدیران بنگاه

بایستی بومی سازی گردد. از برخی از این شاخص ها در  بومی کشور ما سازگاری نداشته و  

های کوچک و متوسط استفاده شد تا نظرات آنها ها با نخبگان و مدیران موفق بنگاهمصاحبه

در این خصوص نیز لحاظ گردد. در ادامه پژوهش، مصاحبه با نخبگان موفق در زمینه صنایع 

مصاحبه کدها به حد اشباع نظری رسید و   10کوچک و متوسط انجام شد. پس از انجام این  

های حاصل از مصاحبه به شرح ذیل  ها، کدهای توصیفی از داده سازی مصاحبهپس از پیاده

 بدست آمد:

 ها استخراج شده از مصاحبه یفیتوص ی کدها .4جدول 

 کد استخراج شده  شرح مفاهیم پایه استخراج شده  ردیف

 نوآوری  روحیه نوآورانه  1

 تعهد سازمانی  وظایف و اهداف انجام  2

 مهارت ارتباطی  های ارتباطی و ارتباط با دیگرانتوانایی مهارت  3

 توانایی مذاکره آشنایی به اصول و فنون مذاکره 4

 گیریقدرت تصمیم  گیری و تصمیم سازی داشتن قدرت تصمیم  5

سربار،  توانایی برنامه ریزی و کنترل: هزینه های مستقیم، هزینه های  6

 قیمت تمام شده، فروش ناخالص و خالص، قیمت و درآمد و سود 
 ریزی و کنترل مهارت برنامه 

 شناسیفرصت  های جدیدتوانایی کشف فرصت  ۷

 اعتماد به نفس  اعتماد به نفس  8

 رهبری توانایی ایجاد و رهبری یک تیم )روح رهبری(  ۹

 مدیریت پروژه  توانایی مدیریت پروژه  10

 مدیریت ریسک  نگرش نسبت به عدم قطعیت و ریسک  11

 مدیریت استراتژیک  های استراتژیک، تاکتیکی، عملیاتی توانایی ایجاد و ارائه برنامه  12

 انتقال انتظارات  ارتباط با تیم با انتظارات روشن از عملکرد آنها 13

 مهارت ادراکی  توانایی مفهومی  14

 هاشناخت و بکارگیری ظرفیت  دانش تیم ها و استفاده کامل از ظرفیت  15

 های جمعی آگاهی از مسئولیت  افزایش آگاهی از مسئولیت جمعی  16

 مدیریت زمان  مدیریت زمان برای کار خود 1۷

 کارگروهی  روحیه کار تیمی و پیشبرد اهداف بصورت گروهی  18
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 کد استخراج شده  شرح مفاهیم پایه استخراج شده  ردیف

 مهارت بازاریابی و فروش  ریزی فروشهای اولیه برنامه مهارت 1۹

 مدیریت منابع انسانی  مدیریت منابع انسانی از دیدگاه سازمانی)تخصیص از وظایف(  20

 قدرت جلب اعتماد  اعتماد متقابل را ارتقا دهد  21

گیری در مورد تأسیس یا عدم تاسیس یک دانستن اینکه هنگام تصمیم  22

 کسب و کار به چه چیزی فکر کند 
 مدیریت کسب و کار 

 آگاهی به الزامات قانونی کسب و کار  الزامات قانونی برای کسب و کار آشنایی با  23

 مدیریت بخشی  مدیریت عملکردهای مختلف عملکرد در یک شرکت  24

 مدیریت سایر منابع  مدیریت سایر منابع )غیر انسانی(  25

 مالی مهارت تأمین  آشنایی با اشکال مختلف تامین مالی )تأمین مالی داخلی و خارجی(  26

 مدیریت بازخورد  ارائه بازخورد منظم به تیم در مورد عملکرد آن 2۷

 ارتقاء استقلال گروه  استقلال یک گروه را توسعه دهید  28

 شناخت فضای کسب و کار  آشنایی با شرایط و وظایف عمومی کسب و کار 2۹

 مدیریت تغییر  تجزیه و تحلیل فرآیند و مدیریت تغییر  30

 های مدنی آگاهی از مسئولیت  مسئولیت اجتماعی شرکت آگاهی از  31

 مدیریت مالیاتی و حسابرسی  دانش حسابرسی و مالیات  32

 مدیریت مالی  دانش مالی و حسابداری 33

 مدیریت مالکیت حقوق تجاری آشنایی با مهمترین اشکال حقوقی مالکیت تجاری 34

 قدرت تمیز بین بخشی  )تولید و خدمات( تمایز مسائل مالی بین بخش های مختلف شرکت  35

 الملل روابط تجاری خارجی و بین  المللی آشنایی با تجارت خارجی و روابط تجاری بین 36

 های بوروکراسی اداری قوانین و مهارت های اداری و بوروکراسی برای انجام امور شرکت آگاهی از رویه  3۷

( مراحل روش تحلیل مضمون بصورت زیر طی  2006کلارک)با استفاده از رویکرد براون و  

 شد:

ها از چارچوب ارائه شده استاندارد بندی شاخصبرای دسته   ها:مرحله اول: آشنایی با داده 

بعد   4المللی مشاغل)ایسکو( و نظر خبرگان و استاد راهنما و مشاوران محترم،  بندی بینطبقه 

بازرگانیشایستگی،  های فردی و عمومیشایستگیاصلی   های  شایستگی،  های تجاری و 

 برای طراحی چارچوب مفهومی در نظر گرفته شد.    های مدیریتیشایستگی و    فنی و تولیدی

استخراج    سوال اصلی طراحی شدند و کدهای  4در این مرحله    مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه:

 کدهای حاصل از ادبیات و پیشینه پژوهش ترکیب شدند.  با   هاشده از مصاحبه

های صنعتی شامل های کوچک و متوسط در شهرکشایستگی مالک مدیران بنگاهسوال اول:  

 چه مهارتهای عمومی و فردی است؟
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های صنعتی شامل های کوچک و متوسط در شهرکشایستگی مالک مدیران بنگاهسوال دوم:  

 چه مهارتهای تجاری و بازرگانی است؟

های صنعتی شامل های کوچک و متوسط در شهرکمدیران بنگاهشایستگی مالک  سوال سوم:  

 چه مهارتهای فنی و تولیدی است؟

های صنعتی شامل های کوچک و متوسط در شهرک شایستگی مالک مدیران بنگاهسوال چهارم:  

 چه مهارتهای مدیریتی است؟ 

 ها پژوهش و مصاحبه نهیشیو پ اتیحاصل از ادب ی کدها بیترک . 5جدول 

 4کدهای سوال  3کدهای سوال  2کدهای سوال  1کدهای سوال 

مهارت 

 ارتباطی 
 تعهد اخلاقی 

مهارت بازاریابی و  

 فروش 

مهارت در 

تکنولوژی و  

 فنآوری 

مدیریت مالی و  

 هزینه 
 مدیریت بازخورد 

 پاسخگویی  توانایی مذاکره
روابط تجاری  

 الملل خارجی و بین

مهارت برنامه  

 ریزی و کنترل

مالکیت  مدیریت 

 حقوق تجاری
 مدیریت تغییر 

قدرت 

 گیری تصمیم 

قدرت تحلیل و  

 حل مسئله 
 مدیریت کسب و کار 

تسلط به فرآیند 

 تولید محصول 

قوانین و  

های  مهارت

بوروکراسی  

 اداری 

 مدیریت سایر منابع 

 مهارت کلامی  نگریآینده 
آگاهی به الزامات  

 قانونی کسب و کار 
 مدیریت پروژه 

آگاهی از 

های  مسئولیت 

 مدنی 

 مدیریت بخشی 

 نوآوری 
پذیری انعطاف 

 و سازگاری

مهارت تأمین مالی  

 داخلی و خارجی

شناخت و  

بکارگیری  

 هاظرفیت 

همدلی و ارتباط  

 متقابل 

مدیریت منابع  

 انسانی 

 شناسیفرصت 
انصاف و 

 جوییعدالت 

شناخت فضای  

 کسب و کار 

قدرت تمیز بین 

 بخشی
  رهبری

 خودآگاهی  اعتماد به نفس 
مدیریت مالیاتی و  

 حسابرسی 
  مدیریت ریسک  

 مهارت ادراکی 
یادگیری  

 مستمر 

مهارت در 

های سیاسی تحلیل 

 و اقتصادی 

 
مدیریت 

 استراتژیک 
 

قدرت جلب 

 اعتماد 
  انتقال انتظارات   هوش تجاری  تعهد سازمانی 
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 4کدهای سوال  3کدهای سوال  2کدهای سوال  1کدهای سوال 

ارتقاء استقلال  

 گروه 

صبر و 

 بردباری
  

آگاهی از 

های  مسئولیت 

 جمعی 

 

 توسعه فردی
پشتکار و 

 خودانگیزشی 
  مدیریت زمان   

  کارگروهی    مثبت اندیشی  همکاری تیمی 

های بزرگتری با عنوان  در این مرحله کدهای مرتبط در دسته مرحله سوم: کدگذاری محوری:

 بندی ارائه گردیده است:بندی شدند. در جدول ذیل این دستهمفاهیم دسته

 بزرگتر  یها در دسته میمفاه  یکدبند . 6جدول 

 مفاهیم  کدهای استخراج شده 

 مهارت ارتباط، مذاکره و جلب اعتماد  مهارت کلامی، مهارت ارتباطی، توانایی مذاکره، قدرت جلب اعتماد 

 خودآگاهی و توسعه فردی مستمر  خودآگاهی، توسعه فردی، یادگیری مستمر

 مهارت ادراکی، تحلیل و حل مسئله  مهارت ادراکی، قدرت تحلیل و حل مسئله 

 ارتقاء روحیه کار تیمی و استقلال گروه  ارتقاء استقلال گروه، همکاری تیمی، کار گروهی

 تعهد اخلاقی و سازمانی و پاسخگویی  جویی، تعهد اخلاقی، تعهد سازمانی، پاسخگویی انصاف و عدالت 

 پذیریاندیشی و انعطاف مهارت مثبت  پذیری و سازگاریاندیشی، انعطاف صبر و بردباری، مثبت 

 نگری شناسی و آینده فرصت  نگریشناسی، آینده فرصت 

 گیریمهارت تصمیم  گیریقدرت تصمیم 

 نوآوری  نوآوری 

 های انگیزشی مهارت پشتکار و خودانگیزشی 

 مهارت بازاریابی  بازاریابی و فروش 

 الملل روابط تجاری بین  الملل روابط تجاری خارجی و بین 

مدیریت کسب و کار، شناخت فضای کسب و کار، آشنایی به الزامات  

 قانونی فضای کسب و کار 
 مدیریت کسب و کار 

 مهارت تأمین مالی داخلی و خارجی  مالی داخلی، تأمین مالی خارجی مهارت تأمین 

 مدیریت مالیاتی و حسابرسی  مدیریت مالیاتی و حسابرسی 

 مهارت در تحلیل سیاسی و اقتصادی  های سیاسی و اقتصادی تسلط به تحلیل 

 هوش تجاری  هوش تجاری 

 فنآوری مهارت در تکنولوژی و  آشنایی به تکنولوژی و فنآوری روز

 ریزی و کنترلمهارت در برنامه  برنامه ریزی و کنترل 

 مهارت در فرآیند تولید محصول  تسلط به فرآیند تولید محصول 

 مدیریت پروژه  مدیریت پروژه 

 ها مهارت در بکارگیری ظرفیت  ها، قدرت تمیز بین بخشیشناخت و بکارگیری ظرفیت 
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 مفاهیم  کدهای استخراج شده 

 درآمد مدیریت هزینه و  مدیریت مالی و هزینه 

 مدیریت مالکیت حقوق تجاری و بازرگانی  مدیریت مالکیت حقوق تجاری و بازرگانی 

 های مدنی آگاهی از مسئولیت  های مدنی جمعی های مدنی، آگاهی از مسئولیتآگاهی از مسئولیت 

 مهارت در بوروکراسی اداری  تسلط به قوانین و مقررات بوروکراسی اداری 

 رهبری ارتباط متقابل رهبری و همدلی و 

 مدیریت بخشی و منابع انسانی  مدیریت بخشی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت سایر منابع 

 مدیریت ریسک  مدیریت ریسک 

 مدیریت استراتژیک  مدیریت استراتژیک 

 مدیریت بازخورد  انتقال انتظارات، مدیریت بازخورد

 مدیریت تغییر  مدیریت تغییر 

 مدیریت زمان  مدیریت زمان 

در این مرحله پس از انجام کدگذاری محوری، با کنار هم   مرحله چهارم: کدگذاری گزینشی:

 ها شکل گرفتند. نتایج در جدول ذیل ارائه شده است: قرار گرفتن مفاهیم، مقوله 

 ها مقوله یر یگو شکل میمفاه بیترک . 7جدول 

عمومی و   هایشایستگی

 فردی

تجاری و   هایشایستگی

 بازرگانی

های فنی و  شایستگی

 تولیدی
 مدیریتی  هایشایستگی

مهارت ارتباط، مذاکره و  

 جلب اعتماد 
 مهارت بازاریابی 

مهارت در تکنولوژی و 

 آوری فن
 مدیریت هزینه و درآمد 

خودآگاهی و توسعه فردی  

 مستمر 
 الملل روابط تجاری بین 

ریزی و  مهارت در برنامه 

 کنترل 

مدیریت مالکیت حقوق 

 تجاری و بازرگانی 

مهارت ادراکی، تحلیل و حل 

 مسئله 
 مدیریت کسب و کار 

مهارت در فرآیند تولید  

 محصول 

های  آگاهی از مسئولیت 

 مدنی 

ارتقاء روحیه کار تیمی و  

 استقلال گروه 

مهارت تأمین مالی داخلی و  

 خارجی
 مدیریت پروژه 

مهارت در بوروکراسی  

 اداری 

تعهد اخلاقی و سازمانی و  

 پاسخگویی 

مدیریت مالیاتی و  

 حسابرسی 

مهارت در بکارگیری  

 هاظرفیت 
 رهبری

اندیشی و  مهارت مثبت 

 پذیریانعطاف 

مهارت در تحلیل سیاسی و  

 اقتصادی 
 

مدیریت بخشی و منابع 

 انسانی 

 مدیریت ریسک   هوش تجاری  نگری شناسی و آینده فرصت 

 مدیریت استراتژیک    گیریمهارت تصمیم 

 مدیریت بازخورد    نوآوری 

 مدیریت تغییر    های انگیزشی مهارت

 مدیریت زمان    
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شکل  و  تعریف  پنجم:  تممرحله  اصلی:گیری  مرحله    های  این  عناوین    4در  با  اصلی  تم 

های فنی و تولیدی  های تجاری و بازرگانی، شایستگیهای عمومی و فردی، شایستگیشایستگی

 گیرند.  تم فرعی نیز ذیل هر یک قرار می  33های مدیریتی شکل گرفته و  و شایستگی

گزارش: تهیه  ششم:  تحلیل   مرحله  روش  به  طراحی شده  مفهومی  چارچوب  زیر  شکل  در 

 مضمون بر اساس مراحل قبل ارائه گردیده است:

 
 

 

 

در ادامه به منظور تأیید اعتبار چارچوب مفهومی پیشنهادی از روش دلفی استفاده گردید، بدین 

. شد  داده  قرار  هدف  جامعه  منتخب  خبرگان  اختیار  در  آمده  بدست   مستندات  ترتیب که تمامی

مستندات    اول،  مرحله   در.  شد  انجام(  برگشتی  و  رفت  بصورت)مرحله    سه  در  دلفی  روش

  توضیحی   و  متنی  بصورت  هاهای احصاء شده از ادبیات و پیشینه پژوهش و مصاحبهشایستگی

  مناسب  الگوی  یک  طراحی  برای  آنها  اولیه  نظرات  و  گرفت  قرار  خبرگان  اختیار  در  محقق  توسط

 نظرات  و  تطبیقی  مطالعات   اساس  بر  که  بندی چارچوب مفهومیجمع  دوم،  مرحله  در.  آمد  بدست

های کوچک  مدیران بنگاهچارچوب مفهومی پیشنهادی شایستگی مالک .1شکل

 های صنعتی( در شهرکSMEو متوسط)
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  روی   بر  ایشان   نظر  مورد  تغییرات   تمامی.  گرفت  قرار  ایشان  اختیار   در  آمد   بدست  خبرگان

  بصورت   چارچوب مفهومی  جزئی،  اصلاحاتی  با  و  بررسی  کامل   بصورت  چارچوب مفهومی

 هر بهمراه  نهایی  چارچوب مفهومی قبلی،  نظرات  به توجه با  سوم،  مرحله در . آمد بدست  کامل

  روایی   تعیین  جهت  را  خود  نظرات  تا  گرفت  قرار  خبرگان  اختیار  در  مناسب  هایگویه   از  یک

تعیین   .کنند  بیان  محتوا  شاخص   تعیین  برای  که  شد  خواسته  خبرگان  از  محتوا  روایی  برای 

CVR  و   غیرمفید  و  غیرضروری  و   مفید  ضروری،  و  مفید  گزینه  سه  از  یکی  گویه،  هر  برای  

  مرتبط،   کاملاً  گزینه  چهار  از  یکی  گویه،  هر  برای  CVI  شاخص  تعیین  برای  و  غیرضروری

 10خبرگان با    تعداد  اینکه  به  توجه  با.  نمایند  انتخاب  را  غیرمرتبط  و  مرتبط  حدودی  تا  مرتبط،

  لاوشه   جدول  اساس   بر  پذیرش  مورد  CVR  شاخص  مقدار  حداقل  نفر به اشباع نظری رسید،

 در.  گردید  تعیین   ۷۹/0  میزان  به  پرسشنامه   کل  در  CVI  شاخص  مقدار  حداقل  و  62/0  میزان  به

 استفاده   متوسط  و  کوچک  هایبنگاه  مدیران   و  خبرگان  از  پایایی  و  سازه  روایی  تعیین   در  نهایت

  جامعه   اساس  بر  دسترس  در  افراد  تمامی  ماهه  شش  زمانی  بازه   در  و  مقطعی  بصورت  و  شد

 نظرات  از  استفاده  با  روایی  تعیین  از  پس  .گرفتند  قرار  بررسی  مورد  مطالعه  این  در  هدف

 آلفای  ضریب  از  استفاده   با  و  نفر از نخبگان مورد نظر  10  با   پرسشنامه   این  پایایی  خبرگان،

گردید. همچنین پایایی به روش توافق درون موضوعی دو    تأیید  و  آمده   بدست  85/0  کرونباخ

آن   مقدار  که  گرفت  قرار  بررسی  مورد  نیز  چارچوب    82/0کدگذار  نتیجه  در  و  حاصل شد 

 مفهومی طراحی شده مورد تأیید قرار گرفت.  

 CVRو   CVI یمحتوا با شاخص ها  ییروا نییتع  .8جدول 

 نتیجه  CVI CVR هاگویه  ردیف

 های عمومی و فردی . شایستگی 1

 تأیید 1 0/ ۹ مهارت ارتباط، مذاکره و جلب اعتماد  1

 تأیید 1 0/ 8 خودآگاهی و توسعه فردی مستمر  2

 تأیید 0/ 8 0/ ۹ مهارت ادراکی، تحلیل و حل مسئله  3

 تأیید 0/ 8 1 ارتقاء روحیه کار تیمی و استقلال گروه  4

 تأیید 0/ 8 1 تعهد اخلاقی و سازمانی و پاسخگویی  5

 تأیید 1 0/ 8 پذیریاندیشی و انعطاف مهارت مثبت  6

 تأیید 1 0/ 8 نگری شناسی و آینده فرصت  ۷

 تأیید 0/ 8 0/ ۹ گیریمهارت تصمیم  8

 تأیید 1 0/ ۹ نوآوری  ۹
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 نتیجه  CVI CVR هاگویه  ردیف

 تأیید 0/ 8 1 های انگیزشی مهارت 10

 بازرگانی های تجاری و . شایستگی 2

 تأیید 1 0/ ۹ مهارت بازاریابی  11

 تأیید 0/ 8 0/ 8 الملل روابط تجاری بین  12

 تأیید 1 1 مدیریت کسب و کار  13

 تأیید 0/ 8 0/ ۹ مهارت تأمین مالی داخلی و خارجی  14

 تأیید 1 0/ 8 مدیریت مالیاتی و حسابرسی  15

 تأیید 1 1 مهارت در تحلیل سیاسی و اقتصادی  16

 تأیید 1 0/ ۹ هوش تجاری  1۷

 های فنی و تولیدی . شایستگی 3

 تأیید 0/ 8 0/ ۹ مهارت در تکنولوژی و فنآوری  18

 تأیید 0/ 8 1 ریزی و کنترلمهارت در برنامه  1۹

 تأیید 1 0/ ۹ مهارت در فرآیند تولید محصول  20

 تأیید 0/ 8 0/ ۹ مدیریت پروژه  21

 تأیید 1 0/ ۹ ها مهارت در بکارگیری ظرفیت  22

 های مدیریتی . شایستگی 4

 تأیید 1 0/ 8 مدیریت هزینه و درآمد  23

 تأیید 1 0/ ۹ مدیریت مالکیت حقوق تجاری و بازرگانی  24

 تأیید 0/ 8 0/ ۹ های مدنی آگاهی از مسئولیت  25

 تأیید 0/ 8 0/ 8 مهارت در بوروکراسی اداری  26

 تأیید 0/ 8 0/ 8 رهبری 2۷

 تأیید 0/ 8 1 منابع انسانی مدیریت بخشی و  28

 تأیید 1 0/ ۹ مدیریت ریسک  2۹

 تأیید 1 0/ ۹ مدیریت استراتژیک  30

 تأیید 1 0/ 8 مدیریت بازخورد  31

 تأیید 1 0/ 8 مدیریت تغییر  32

 تأیید 0/ 8 0/ 8 مدیریت زمان  33

 89/0 در کل پرسشنامه  CVIمیانگین شاخص 

های کوچک و متوسط از روش  شایستگی مالک مدیران بنگاهدر ادامه به منظور برازش الگوی 

  افزار نرم  در  اول  مرتبه  تأییدی  عاملی  تحلیل  و  تحلیل معادلات ساختاری استفاده گردید. تجزیه

 عاملی  4  چارچوب مفهومی  هایبخش  عملکرد  و  عاملی  ساختار  بررسی  برای  8.8  لیزرل نسخه

 هایشایستگی   فردی،  و  عمومی  هایشایستگی  بعنوان  که  شایستگی مالک مدیران  از شده  ارائه
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 انجام   شدند،  تفکیک  مدیریتی  هایشایستگی   و   تولیدی  و  فنی  هایشایستگی  بازرگانی،  و  تجاری

 با   تأییدی  عاملی   تحلیل  مدل  ترینساده  برای  ، (2002)  28موتن  و  موتن  به   استناد  با.  شد

  رفته   دست   از   های داده  گرفتن  نظر  در  و   شده  توزیع  معمول  بطور  پیوسته  عامل   هایشاخص

  تحلیل   برای  پژوهش  این  نظر  مورد  نمونه  حجم  لذا.  است  نیاز  مورد  نمونه  حجم  150  تعداد  حداقل

 . است  مناسب

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول  .9جدول 

 T Standardized Solutions 2Rآماره  ها          مفاهیم مقوله 

 فردی های عمومی و شایستگی 

 83/0 91/0 53/5 مهارت ارتباط، مذاکره و جلب اعتماد 

 81/0 91/0 80/8 خودآگاهی و توسعه فردی مستمر 

 88/0 94/0 21/5 مهارت ادراکی، تحلیل و حل مسئله 

 79/0 89/0 3 ارتقاء روحیه کار تیمی و استقلال گروه 

 77/0 88/0 58/14 تعهد اخلاقی و سازمانی و پاسخگویی 

 82/0 91/0 04/8 پذیریاندیشی و انعطاف مهارت مثبت 

 77/0 88/0 79/10 نگری شناسی و آینده فرصت 

 76/0 87/0 69/9 گیریمهارت تصمیم 

 85/0 92/0 04/5 نوآوری 

 79/0 89/0 39/13 های انگیزشی مهارت

 های تجاری و بازرگانی شایستگی 

 47/0 69/0 18/3 مهارت بازاریابی 

 56/0 75/0 86/11 الملل تجاری بین روابط 

 79/0 89/0 27/15 مدیریت کسب و کار 

 72/0 85/0 91/10 مهارت تأمین مالی داخلی و خارجی 

 77/0 88/0 76/11 مدیریت مالیاتی و حسابرسی 

 62/0 79/0 89/4 مهارت در تحلیل سیاسی و اقتصادی 

 55/0 74/0 12/6 هوش تجاری 

 تولیدی های فنی و شایستگی 

 79/0 89/0 63/13 مهارت در تکنولوژی و فنآوری 

 77/0 88/0 61/11 ریزی و کنترلمهارت در برنامه 

 66/0 81/0 81/15 مهارت در فرآیند تولید محصول 

 56/0 75/0 76/14 مدیریت پروژه 
 

 ها مهارت در بکارگیری ظرفیت 
 

86/7 79/0 62/0 
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 T Standardized Solutions 2Rآماره  ها          مفاهیم مقوله 

 مدیریتی  هایشایستگی 

 31/0 55/0 90/9 درآمد مدیریت هزینه و 

 77/0 88/0 19/6 مدیریت مالکیت حقوق تجاری و بازرگانی 

 56/0 75/0 87/14 های مدنی آگاهی از مسئولیت 

 31/0 56/0 15/14 مهارت در بوروکراسی اداری 

 34/0 59/0 86/10 رهبری

 62/0 79/0 73/6 مدیریت بخشی و منابع انسانی 

 77/0 88/0 02/8 مدیریت ریسک 

 59/0 77/0 76/9 مدیریت استراتژیک 

 73/0 85/0 56/2 مدیریت بازخورد 

 77/0 88/0 97/13 مدیریت تغییر 

 81/0 90/0 70/15 مدیریت زمان 

 

بزرگتر بوده و قدرمطلق تمامی مقادیر   3/0 ها ازبار عاملی در تمامی گویه  ، ۹  جدول  مطابق

درصد    5باشد که نشان دهنده معنادار بودن بارهای عاملی در سطح  می  ۹6/1بزرگتر از    t  آماره

 (. <30/0r)باشددارای اعتبار می  مقیاس   که  دهندمی  نشان  روایی  ضرایب  همچنین  .است

گویه، مناسب بودن    33عامل و    4نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول با  

 کند.برازش را تأیید می

 برازش تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول  یهاشاخص .10جدول

 ارزیابی مقدار شاخص  ردیف

1 χ2 26/1413  

2 P-value P>0.05 برازش خوب 

3 (
χ2

df
) (

1416.26
48۹

) =  برازش قابل قبول  2.8۹

4 
RMSEA 

 تقریب(  خطای مجذورات میانگین )ریشه
 برازش خوب 0/ 052

5 
SRMR 

 پسماندها(  مجذورات میانگین دوم )ریشة
 برازش خوب 04/0

6 NNFI  )برازش قابل قبول  ۹2/0 )برازندگی نرم نشده 

۷ CFI )برازش قابل قبول  ۹1/0 )برازش تطبیقی 

8 GFI  )برازش قابل قبول  ۹4/0 )نیکویی برازش 

۹ AGFI )برازش خوب ۹1/0 )برازش تعدیل یافته 
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 معناداری   ضریب  درحالت  گیری پرسشنامه  اندازه  مدل  .3شکل      استاندارد         تخمین  درحالت  گیری پرسشنامهاندازه   مدل  .2شکل  

 

در گام بعدی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای مناسب بودن برازش و میزان تأثیرگذاری عوامل  

 ها انجام گرفت. مدیران بنگاهشایستگی مالک

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم  .11جدول

 T Standardized Solutions 2Rآماره  ها          مفاهیم مقوله 

 های عمومی و فردی شایستگی 

 ۷۷/0 88/0 23/4 مهارت ارتباط، مذاکره و جلب اعتماد 

 ۷۹/0 8۹/0 15/2 خودآگاهی و توسعه فردی مستمر 

 ۷2/0 85/0 5 مهارت ادراکی، تحلیل و حل مسئله 

 6۹/0 83/0 02/3 ارتقاء روحیه کار تیمی و استقلال گروه 

 61/0 ۷8/0 18/3 تعهد اخلاقی و سازمانی و پاسخگویی 



 ..ی.تیریمد یهایستگیشا یچارچوب مفهوم  یطراححمیدرضا سامانی پور و همکاران ــــــــــــــــــ      

142 

 T Standardized Solutions 2Rآماره  ها          مفاهیم مقوله 

 66/0 81/0 15/8 پذیریاندیشی و انعطاف مهارت مثبت 

 81/0 ۹0/0 12/4 نگری شناسی و آینده فرصت 

 5۹/0 ۷۷/0 ۷6/5 گیریمهارت تصمیم 

 ۷4/0 86/0 06/12 نوآوری 

 ۷۷/0 88/0 04/10 های انگیزشی مهارت

 های تجاری و بازرگانی شایستگی 

 83/0 ۹1/0 08/10 مهارت بازاریابی 

 ۷۷/0 88/0 62/۹ الملل روابط تجاری بین 

 ۷1/0 84/0 86/5 مدیریت کسب و کار 

 86/0 ۹3/0 14/ 3 مهارت تأمین مالی داخلی و خارجی 

 ۷۷/0 88/0 02/3 مدیریت مالیاتی و حسابرسی 

 81/0 ۹0/0 16/4 مهارت در تحلیل سیاسی و اقتصادی 

 ۷۹/0 8۹/0 18/3 هوش تجاری 

 های فنی و تولیدی شایستگی 

 85/0 ۹2/0 ۷8/۷ مهارت در تکنولوژی و فنآوری 

 83/0 ۹1/0 14/8 ریزی و کنترلمهارت در برنامه 

 81/0 ۹0/0 06/۹ مهارت در فرآیند تولید محصول 

 ۷۹/0 8۹/0 04/5 پروژه مدیریت 

 ۷۷/0 88/0 02/13 ها مهارت در بکارگیری ظرفیت 

 مدیریتی  هایشایستگی 

 ۷4/0 86/0 ۷0/15 مدیریت هزینه و درآمد 

 ۷۹/0 8۹/0 30/16 مدیریت مالکیت حقوق تجاری و بازرگانی 

 ۷6/0 8۷/0 06/10 های مدنی آگاهی از مسئولیت 

 55/0 ۷4/0 81/۹ مهارت در بوروکراسی اداری 

 83/0 ۹1/0 16/8 رهبری

 ۷۷/0 88/0 5۷/5 مدیریت بخشی و منابع انسانی 

 56/0 ۷5/0 ۷5/6 مدیریت ریسک 

 61/0 ۷8/0 3 مدیریت استراتژیک 

 83/0 ۹1/0 1۹/4 مدیریت بازخورد 

 ۷2/0 85/0 26/۹ مدیریت تغییر 

 ۷2/0 85/0 01/10 مدیریت زمان 

دار بوده و نشان دهنده معنی  ۹6/1بزرگتر از    t  مقادیر آمارهقدرمطلق تمامی    ،11  جدول  مطابق

نتایج نشان داد رابطه  .درصد است  5بودن روابط در سطح    بین   داریمعنی  بسیار  بررسی 
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  نشان  روایی  ضرایب  (. همچنین<60/0rو    >05/0pدارد)  وجود  نهفته  و  شده  مشاهده  متغیرهای

در ادامه نتایج حاصل از تجزیه    (.>05/0pو    <30/0r)باشدمیدارای اعتبار    مقیاس  که  دهدمی

 کند.گویه، مناسب بودن برازش را تأیید می  33عامل و    4و تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم با  

 های برازش تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم شاخص .12جدول
 ارزیابی مقدار شاخص  ردیف

1 χ2 46/1436  

2 P-value P>0.05 برازش خوب 

3 (
χ2

df
) (

1436.46
4۹4

) =  برازش قابل قبول  2.۹1

4 RMSEA 054 /0 برازش خوب 

5 SRMR 04/0 برازش خوب 

6 NNFI ۹5/0  برازش قابل قبول 

۷ CFI ۹3/0  برازش قابل قبول 

8 GFI ۹5/0 برازش خوب 

۹ AGFI ۹3/0 برازش خوب 

تأثیر مثبت    مقیاس  دهنده  تشکیل  عوامل  تمامی  دوم،  تحلیل عاملی تأییدی مرتبه  نتایج  اساس  بر

 بر سطح بالاترین در عامل تجارت و بازرگانی .داشتند شایستگی مالک مدیران بر معناداری و

بودند  شایستگی تولیدی  (.=8۹/0rو    >05/0p)تأثیرگذار  و  فنی  عامل  آن  از  و    >05/0p)پس 

88/0r=)های مدیریتیشایستگی  ترتیب ، مابقی عوامل به(05/0p<  86/0وr=)  های  و شایستگی

بنگاهبر شایستگی مالک(  =85/0rو    >05/0p)عمومی و فردی های کوچک و متوسط  مدیران 

شایستگی مالک   معناداری  بطور  مقیاس  عوامل  تمامی  که  شد  مشاهده   تأثیرگذار بودند. همچنین

 . کندمیرا نیز تبیین    سازه  روایی  مقیاس  ها،داده  نموده و بر مبنای  تبیین  را  مدیران
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 استاندارد  تخمین درحالت گیری پرسشنامه تحلیل عاملی مرتبه دوماندازه مدل  . 4شکل 

 

 نتایج مربوط به پایایی -1-4

بررسی منظور  میانگین،شاخص  پایایی  تحلیل  به   آلفای   پایایی  ضریب  معیار،  انحراف  های 

 .مورد بررسی قرار گرفت  13جدول    در  عوامل  بین  روابط  و  کرونباخ

 رهایمتغ  یو همبستگ بیضرا ،یفیآمار توص .13جدول 

 �̅� 𝐒 1 2 3 4 عامل 

    ( 94/0) 11/1 11/3 های عمومی و فردی . شایستگی 1

   ( 96/0) 72/0 16/1 09/3 بازرگانی  و تجاری های. شایستگی 2

  ( 91/0) 69/0 75/0 1/1 06/3 تولیدی  و فنی های. شایستگی 3

 ( 93/0) 75/0 71/0 73/0 99/0 12/3 مدیریتی  های. شایستگی 4

  ( 93/0)   1/1 095/3 جمع کل

های کوچک شایستگی مالک مدیران بنگاه  دهنده   تشکیل  عوامل  بین  که   دهد می  نشان  فوق  جدول

 تا   ۹1/0  از  کرونباخ  آلفای  مقادیر  همچنین  .دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  همبستگی  و متوسط
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  مقدار  که  صورتی  است. در  ۹3/0  مقیاس   این  کل  کرونباخ  آلفای  باشد. مقدارمی  متغیر  ۹6/0

  ها. مقدار کل آیتم[11]شودمی  گرفته  نظر  در  پایا  مقیاس  باشد،  بالاتر  یا  ۷0/0  کرونباخ  آلفای

بیوکوزتورک  ۷5/0  و  6۹/0  بین به  استناد  با  است.    که   کرد  بیان  توانمی  ،(2012)2۹متغیر 

 در   .کندمی  متمایز  را  افراد  بخوبی  باشد،  بالاتر  و  30/0  کل آنها-آیتم  همبستگی  که  هاییآیتم

 مؤثر  های مالک مدیران بکار رفته در این پرسشنامهمقیاس شایستگی  که  شد  مشخص  مجموع

 . است  اعتماد  قابل  و

 گیری بحث و نتیجه  -5
های کوچک و متوسط نقش مهمی در رشد اقتصادی، اشتغال، تولید ثروت و کاهش فقر  بنگاه

های در کشورها دارند و یکی از راهبردهای مهم برای هدایت بخش غیر رسمی بازار به بخش 

بنگاه از  حمایت  و  توسعه  اقتصاد،  نیازمند مولد  بخش  این  لذا  است.  متوسط  و  کوچک   های 

 بتوانندبا شرایط موجود اقتصادی کشور    تا  است  و منحصر بفرد  ویژه  هایقابلیت  با  مدیرانی

  جلو   به  رو  و  درست  در مسیر  شرکت را  خوبی  به  و  برآمده  مدیریتی  هایعهده پیچیدگی  از

پژوهش  هدایت مفهومی  ارائه  هدف  با  حاضر  نمایند.  های بنگاه  مدیران  شایستگی  چارچوب 

  تعداد  های صورت گرفته،داده  تحلیل  با .  شد  انجام   های صنعتی، کوچک و متوسط در شهرک

  و  عمومی  هایشایستگی  شامل   چهارگانه   ابعاد  .گردید  شناسایی  بعد،   4قالب    در  مؤلفه  33

  و مقایسه   بررسی  به  ادامه  در.  است  مدیریتی  و  تولیدی  و  فنی  ،بازرگانی   و  تجاری   ،فردی

 .پردازیممی  پیشین  هایپژوهش  با   نتایج

  محرک   بعنوان  کار  و  کسب  مدیریت  هایشایستگی  عنوان  با  پژوهشی  ( در2022ویلیام مالینائو)

 و   مدیران  مدیریتی  هایشایستگی  کرونا،  گیریهمه  طول  در  متوسط   و  کوچک  هایبنگاه  بقای

مورد بررسی قرار    را  1۹  کووید  دوران  در  متوسط  و  کوچک  هایشرکت  بقای   بر  هاآن   تأثیر

از  مطالعه  این .  داد استفاده   هایشایستگی  شناسایی   برای  کیفی-کمی  تحقیقاتی  رویکرد  با 

 این  نتایج   اساس   بر  بهره برده است.  فیلیپین   سیتی،  سانتیاگو  در  SME  مدیر  دوازده   از  مدیریتی

 مسئله  حل  تحلیلی،   تفکر  خلاقیت،  و  نوآوری  آوری،تاب  بهبود،  به  رو  ریزیبرنامه  پژوهش

است.    نظر پژوهش بوده  مورد  شرایط  در  ضروری  هایمهارت  جمله  از  گیریتصمیم   و  یکپارچه

مدیر بنگاه کوچک و متوسط در سطح    154( که روی  2010)30دومینگوئز و همکاران در پژوهش  

شان مرتب شایستگی احصاء گردیده و بر اساس اهمیت  34شش کشور اروپایی انجام شد،  
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شایستگی به  پژوهش  این  در  برنامهگردید.  توانایی  به  مربوط  کنترل  های  همچنین  و  ریزی 

المللی شدن کسب هایی در خصوص بین های مالی تأکید بیشتری شده و برای شایستگیهزینه

شایستگی از  برخی  است.  گردیده  قائل  کمتری  اهمیت  درجه  کار  در  و  اشاره  مورد  های 

های اشاره شده همراستا با نتایج حاصل در این پژوهش است. در پژوهش انجام شده پژوهش 

کاتارزینا) تجربه2014توسط  که  شده  اشاره  پست   (  مشاغل  در  افراد  استخدام    هایبرای 

تواند در دانش و مهارت بکار گرفته شده برای حل مشکلات مهم بوده و می  بسیار  مدیریتی

دوره  به  پژوهش  این  در  باشد.  آموتأثیرگذار  و  بخصوص  زشها  مدیران  برای  لازم  های 

یک هایی که از خارج از شرکت انجام پذیرد تأکید شده و همچنین ایجاد شایستگی را  آموزش 

ها نیز با هدف طراحی موضوع قراردادی بسته به هدف شرکت دانسته است. برخی از پژوهش

های کوچک  چارچوب مفهومی شایستگی مدیران انجام شده، اما جامعه هدف آنها مستیماً بنگاه

توان گفت با تحقیقاتی که توسط پژوهشگر صورت گرفته، پژوهشی  و متوسط نبوده است. می

های کوچک و متوسط در داخل کشور  تخصصی با هدف احصاء شایستگی مالک مدیران بنگاه

  همچون  عواملی  به  پژوهش  این  هاییافته  با   همراستا   ها نیزانجام نشده است. سایر پژوهش

 اند یافته  دست های مربوط به مدیرانشایستگی بعنوان مدیریتی و اقتصادی شخصیتی، عوامل

  بیشتر   را  گرفته  صورت  هایپژوهش  سایر  با  پژوهش  این   تفاوت  که   دارد  وجود  نکته  دو   اما

شایستگی برای   مفهوم  و  ساختار  با   ابتدا   از   پرسشنامه  پژوهش  این  در  اینکه  اول.  کندمی  نمایان 

 فضای  با  سازگار  و  متناسب  های صنعتی، های کوچک و متوسط در شهرک مدیران بنگاهمالک

  و   مطالب  از  برداشتی  گونههیچ   و  گردیده  طراحی  کشور  داخل  بومی  فرهنگ  و  اداری، صنعتی

  از  بسیاری  در  صورتیکه  در  است   نشده  انجام   خارجی  مشابه  هایپرسشنامه  هایگویه 

 شده  ترجمه  بصورت  پرسشنامه  از  جزئی  اینکه   یا   کامل  بصورت  یا  شده  انجام  هایپژوهش 

تخصصی به  و بصورت    شده  استفاده  خارج  و  داخل  شده  ساخته   هایپرسشنامه  از  و  بوده

 مقایسه  پژوهش،  این   تمایز  وجه  دومین .  جامعه هدف مورد نظر این پژوهش نپرداخته است

 این   در  شده   طراحی  پرسشنامه  از  حاصل  روایی  و  پایایی  ضریب  دهدمی  نشان   حاصل  نتایج

 طبق  آن  اصلی  علّت  که  است  همراستا  هایپژوهش   سایر  از  بالاتر  توجهی  قابل  مقدار  به  پژوهش

  و  اداری  فرهنگی،  عوامل  با  هاگویه   سازگاری  تواندمی  پژوهش  این  در  همکار  خبرگان  نظر

 .  باشد  کشور  داخل  های کوچک و متوسطمدیران بنگاهمالک  شخصیتی
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مطالعات  با  حاضر  پژوهش  نتایج  می  ادبیات   و   پیشین  مقایسه  نشان  عمده پژوهش  دهد 

های انجام شده در گذشته به مقوله شایستگی مدیران در دو دسته عمومی و تخصصی  پژوهش 

حالی در  شده،  شایستگیپرداخته  از  جدیدی  لایه  حاضر  پژوهش  ویژه  که  تخصصی  های 

بنگاهمالک شایستگیمدیران  همان  که  نموده  ارائه  صنعتی  بازرگانی،   هایهای  و  تجاری 

فنی و تولیدی و شایستگیشایستگی بعبارت دیگر می مدیریتی می  هایهای  توان گفت  باشد. 

ها طراحی شده که جزء  SMEمدیران  های تخصصی در این پژوهش مختص مالک شایستگی

مذیافته  مهارت  نظیر  مهارتهایی  همچنین  است.  پژوهش  این  جدید  اعتماد، های  جلب  و  اکره 

های انگیزشی جزء خودآگاهی و توسعه فردی، مهارت ادراکی و تحلیل و حل مسئله ومهارت

های عمومی است که در مطالعات پیشین و ادبیات خصوص شایستگیهای این پژوهش در  یافته 

پژوهش این  در  ندارد.  وجود  شایستگی   پژوهش  مقیاس  سازه  روایی  آزمون  منظور  به 

های کوچک و متوسط، تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول نیز انجام شد. نتایج مدیران بنگاهمالک

نتایج  تأیید نمودند.  این مقیاس  را برای  تأییدی مرتبه اول همگی برازش خوب  تحلیل عاملی 

تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم نیز میزان تأثیرگذاری هریک از عوامل را مشخص نموده و 

حد بالا و    تا  موردنظر  مقیاس  دهدمی  نشان  مقیاس  د. روایینشان دهنده روایی مقیاس بودن

 آلفای  از  استفاده  با  قیاسم  پایایی  بررسی  .است  مناسب   موردمطالعه  پدیده  سنجش  برای  خوبی

است و    موثر  مقیاس  یک  مقیاس  و  بوده  برخوردار  بالایی  پایایی  از  مقیاس  داد  نشان  کرونباخ

اندازه   شرایط   در  تحقیق  تکرار  صورت  در  تحقیق  نتایج   ثباتگیری وجود داشته وثبات در 

 به  توجه  با .  دارد  پایایی  و  روایی  مقیاس   که  داد   نشان  آمده   بدست   یکسان وجود دارد. مقادیر

  توصیه   لذا  گرفته،  قرار  تأیید  مدیران موردشایستگی مالک  هایگویه   از  حاصل  پرسشنامه  اینکه

های کوچک  مدیران بنگاه  وریبهره  ارتقاء  مدیران وجهت انتخاب مالک  پرسشنامه   این   از  گرددمی

 .  شود  استفاده  های صنعتیشهرک  در  عملکرد آنها  سطح  بهبود  و  و متوسط

 فنی و تولیدی  و  بازرگانی   تجاری،  عوامل   دهد می  نشان   که  حاصل   نتایج   به   توجه  با   همچنین

 پیشنهاد   های صنعتی کوچک و متوسط دارند،شایستگی مالک مدیران بنگاه  در  را  تأثیر  بیشترین

 های صنعتی وزارت صمت، سازمان صنایع کوچک و شهرک  در   تصمیماتی  اتخاذ   با  شودمی

واگذاری    و  های کوچک و متوسطانتخاب مدیران بنگاه نظام شایستگی در مکانیسم  ایجاد  نظیر

ها در  های صنعتی به مدیران شایسته، زمینه را برای ایفای نقش بهینه این بنگاهاراضی شهرک
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ارائه نمایند.  فرآهم  کشور  ارزیابی   مناسب   بازخوردهای  اقتصاد  کانون  اجرای  از  حاصل 

  تواند به آنها در راستای افزایشهای کوچک و متوسط نیز میمالک مدیران بنگاه  شایستگی به

  آموزشی   رکود  فضای  حذف  و  مختلف تجاری، بازرگانی، تولیدی، فنی و مدیریتی  هایمهارت

  و   پیشرفت  روند  در  آنان  عملکرد  تأثیر  راستای  در  مدیران  باورهای  تقویت  همچنین  و  آنان  بین

های کوچک و متوسط و در  ارتقاء جایگاه بنگاه  در  اقتصاد کشور کمک شایانی نموده و  تعالی

تأثیرگذار    های صنعتی کشور و ایفای نقش پررنگ و حیاتی آنها در تولید و اشتغالادامه شهرک

 .باشد
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