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 چکیده
در ایران    اخیراًداشته است.    ایفزاینده در دنیا رشد    شرکتیداوطلبانه    هایفعالیت گذشته    هایسال در  

ها در ایران، هنوز قسمت  رغم توسعه این فعالیت علی  . اندآورده روی    ها فعالیت به این    هاسازمان برخی از  
های  اند. هدف اصلی این مطالعه یافتن موانع فعالیت ها شرکت نداشته ها در این فعالیت زیادی از سازمان 

کننده نفر از مدیران و کارکنان شرکت   16های ایرانی است. در این راستا با  داوطلبانه شرکتی در سازمان 

فع فعالیت الیت در  این  برگزارکنندگان  و  دانشگاهی  خبرگان  شرکتی،  داوطلبانه  مصاحبههای  هایی  ها 
ها از روش تحلیل مضمون استفاده گردید. بعد از کدگذاری  صورت پذیرفت. برای بررسی این مصاحبه

  مضمون سازمان   سه  کد یکتا به دست آمد که در  44مجموع   اولیه مصاحبه و حذف کدهای تکراری در 
. موانع فردی شامل مضامین موانع شدند  بندیموانع فردی، موانع سازمانی و موانع محیطی دسته   دهنده 

ها و موانع ادراکی؛ موانع سازمانی حاوی مضامین محیط کاری، حمایت مدیران، حمایت  شخصیتی، ارزش 
د حمایت  قانونی،  موانع  مضامین  محیطی  موانع  و  داوطلبانه؛  برنامه  مدیریت  و  موانع  سازمان  ولت، 

 اجتماعی و خانوادگی را دربرمی گیرند. 

 

فعالیت ،  شرکتی   داوطلبانه   های فعالیت  : ها کلیدواژه  مسئولیت های  موانع  شرکتی،  اجتماعی  داوطلبانه  پذیری 
 سازمان 

 

 

های مدیریت در ایران پژوهش   

 68-90، صص  1402، بهار 1، شماره 27دوره 

پژوهشی نوع مقاله:    
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 و بیان مسئله  مقدمه -1
کار  وی مورد توجه بسیاری در سطح کسبدر دو دهه گذشته موضوع مسئولیت اجتماعی شرکت

است   گردیده  منتشر  زمینه  این  در  بسیاری  کتب  و  مقالات  همچنین  و  های فعالیت   .[1]بوده 
های ترین برنامهترین و محبوبیکی از مهم(  Corporate Volunteering)  داوطلبانه شرکتی

ها کارکنان شرکت  هاست. در این فعالیت سازمانپذیری اجتماعی  ها در زمینه مسئولیت سازمان 
که    کاری(  شده با حمایت کارفرما )در زمان کاری یا غیرریزیدر یک فعالیت داوطلبانه برنامه 

می به خارجی صورت  داوطلب  سازمان  یا  گروه  یک  همکاری  با  معمول  انجام  طور  به  گیرد، 
های داوطلبانه وسیع بوده و در . همچنین گستره برنامه[ 2]پردازندهای خیرخواهانه میفعالیت
 . [ 3]گردد  هایی مانند محیط زیست، فرهنگی، ورزشی، مالی و سرگرمی اجرا میحوزه

  برای  را  غیررسمی  ابتکارات  المللیبین  هایشرکت  درصد  90  حدود  که  دهندمی  مطالعات نشان
ها در کشورهای مختلف  .  این برنامه[2]  اندداده  انجام  کارکنان خود  داوطلبانه  هایترویج فعالیت

ها  بسیاری از کشورهای دیگر توسط سازمان    [6]، روسیه  [5]، چین  [4]، پرتغال  [2]آمریکا    مانند
 و   معرفی  کار داوطلبانه کارکنان   روز  نام  به  اردیبهشت  16  روز   نیز  ایران  در  گردند.اجرا می

  با  ولی  محدود  سطح  در  هرچند  پذیری اجتماعی خودایرانی در راستای مسئولیت  هایشرکت 
اما با این وجود هنوز    ؛[7]اند  ها را در دستور کار خود قرار دادهاین برنامه  رشد  به  رو  وندر

های عنوان یکی از برنامهها بههای ایرانی و کارکنشان از این برنامه تعداد زیادی از سازمان 
اند. همچنین  مند نگردیدهیت اجتماعی در جامعه بهره نبرده و از مزایای آن بهرهحوزه مسئول

 در حوزه دانشگاهی تحقیقات اندکی در این زمینه در ایران صورت گرفته است. 
فعالیت توسعه  برای برای  پژوهش  انجام  داوطلبان،  تعداد  افزایش  شرکتی  داوطلبانه  های 

کند. این موانع هم در سطح فردی و هم در  اهمیت پیدا میها  شناسایی موانع اجرای این برنامه
ها  کارگیری این فعالیتسطح سازمانی باید موردبررسی قرار گیرند و مشخص گردد موانع به

ها چه مشکلات شخصی  ها چیست و همچنین برای شرکت کارکنان در این فعالیتبرای سازمان
 یا کاری وجود دارد.

, 9,  8,  2]اند  ها پرداختهمستقیم به موانع اجرای این برنامهصورت غیربیشتر تحقیقات گذشته به
. به علاوه این مطالعات به [11]  و تنها یک مطالعه به مستقیم به این موضوع پرداخته است  [10

 اند.شدهطور عمده در کشورهای غربی نظیر آمریکا و کشورهای اروپایی انجام

  دیگر   کشور  به  کشوری  از  شرکتی های داوطلبانه  برنامه  که  دهد می   نشان  قبلی  تحقیقات   نتایج
اما    نیست.  تشخیص  قابل  تفاوت  این  علل  که  دهد می   نشان   تحقیقات  از  برخی.  است  متفاوت
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  فرهنگی،   متغیرهای  اجتماعی،   اعتماد  سطح  دموکراسی،  سطح  مانند  مختلفی  دلایل  دیگر   تحقیقات
بنابراین با توجه به [12].   داننددلیل این تفاوت می   ملی را  مذهبی و  بافت  و  حکومتی  سیستم

از  این موانع به صورت علمی  ایرانیان، بررسی  مختصات خاص فرهنگی و جمعیت شناختی 
 رسد.به نظر میهای داخلی ضروری ها در پژوهشدیدگاه آن

با توجه به مطالب عنوان شده، هدف اصلی پژوهش حاضر این است که با مصاحبه با مدیران  
ترین های داوطلبانه شرکتی و همچنین متخصصان این حوزه، مهمو شرکت کنندگان در برنامه

ها در ایران )در سطح فردی و سازمانی( شناسایی و مورد  موانع در راه توسعه این فعالیت
 بررسی قرار گیرد. 

 

 نظری پژوهش  مبانیو   پیشینه  -2

  .است  کرده  پیدا  وکار دانشگاهی و کسب   محیط  در  توجهی  قابل  اهمیت  CSR  امروزه مبحث
CSR  هاشرکت   که  گیردرا دربر می  هاییشیوه  و  فرآیندها  ها،سیاست   که  است  اصطلاحی جامع 
های برند. فعالیت می   کار   به  ذینفعان خود  رفاه  و  اجتماعی، محیط زیست  وضعیت  بهبود  برای

  و   آداب   و یا  هنجارها  قوانین،  و یا از اجبار  داوطلبانه بوده  تواندمی  CSRها در حوزه  شرکت 
 . [13] باشد رسوم به وجود آمده

تحقیقات   در  کارکنان  مشارکت  از  جهان  سراسر  در  هاسازمان  که  دهندمی  نشان  برخی 
 ,15 ,14]  کنندمی  حمایت  خود  CSRاستراتژی    از  بخشی  عنوانبه  خیرخواهانه  هایفعالیت

از روشفعالیت .]16 یکی  داوطلبانه شرکتی  برنامه  کارکنانکتهای مشارهای   CSRهای  در 
درسازمان  شرکتیفعالیت   بین  رابطه   واقع،  هاست.  داوطلبانه    سایت وب  در  CSR  و  های 
اجتماعی فعالیت  هایگزارش  در   و  سالانه  مالی  هایصورت  در  ها،شرکت  و    افشا   هاآن  های 
 شدن  داوطلب که کنندمی استفاده CSR گفتمان یک از هاشرکت  اسناد، این در. شودمی منتشر

 گزارش  را  آن   به   شده  داده  اختصاص  زمان  و  داده  نشان  دوستانه  نوع  تلاش  یک  عنوان  به  را
فعالیت  .[17] کنندمی ادبیات  یاد در  مختلف  عناوین  با  مفهوم  این  از  شرکتی،  داوطلبانه  های 
و   [20,  19]  1کارکنانهای داوطلبانه  ، فعالیت[18,  11,  4]  های داوطلبانه شرکتیگردد: فعالیت می

همچنین تعاریف مختلفی در ادبیات موضوع     . [19,  7]  2ه با مشارکت کارفرماهای داوطلبانفعالیت
 از آن وجود دارد که اغلب آنها در دو مشخصه اشتراک دارند. 

ریزی قبلی و با حمایت سازمان طراحی شده باشند مههای داوطلبانه باید با برنااول اینکه فعالیت
های . دوم، فعالیت[ 21] گیردهای داوطلبانه انفرادی کارکنان در این مفهوم قرار نمیو فعالیت
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ها  داوطلبانه تنها منوط به کمک مالی نیست و در اختیار گذاشتن زمان برای انجام این فعالیت 
ها باید فقط در زمان کاری  اما درباره این موضوع که این آیا این برنامه   . [20] شرط اصلی است

گیرد یا خیر اتفاق نظر  صورت گیرد و فعالیت در زمانهای غیر کاری در این مفهوم قرار می
 . [7] وجود ندارد

ها را بر عهده  رل این فعالیت های داوطلبانه شرکتی را بر اساس اینکه چه مدیریت کنتفعالیت
تقسیم می  نوع  فعالیتدارد به سه  اول  نوع  ای که سازمان توسط واحد های داوطلبانه نمایند. 

برنامه این  انسانی  منابع  اجرا می مدیریت  را  این  ها  برگزاری  کارکنان خود  نوع دوم  در  کند. 
های غیرانتفاعی  وم، سازمان ها را بر عهده داشته و سازمان تنها نقش حمایتی دارد. سبرنامه

 .  [4] نمایندها را اجرا و مدیریت میثالث این برنامه

فعالیت مفهوم  تفاوت  و  اولین  داوطلبانه شرکتی  که    CSRهای  است  تواند شامل  می  CSRاین 
های داوطلبانه شرکتی مانند توجه به محیط زیست در تری نسبت به فعالیتهای وسیعبرنامه

های داوطلبانه مد نظر نیست. دوم اینکه هسته اصلی  تکه در فعالی تولید و قوانین انسانی باشد 
پذیری های مربوط به مسئولیتیگر برنامه های داوطلبانه مشارکت کارکنان است که در دفعالیت

 . [22] اجتماعی شرکت لزوما این گونه نیست
فعالیت با  است  مفاهیمی که ممکن  گرفته شوداز  اشتباه  کارفرما  با مشارکت  داوطلبانه    ،های 

های داوطلبانه از چند منظر با رفتار شهروندی متفاوت است. اول  رفتار شهروندی است. فعالیت 
  پذیرد؛اینکه رفتار شهروندی درون مرزهای سازمان و نسبت به همکاران یا کارفرما صورت می

فعالیت  به سازماناما  برای کمک  داوطلبانه  یا گروه های  و  از سازمان  ها  داوطلب خارج  های 
باشد زیرا کارمندان به  گیرد. اهدای زمان کارمند به کارفرما فعالیت داوطلبانه نمیمی  صورت

 .  [23] ها مورد ارزیابی قرار گرفته و ممکن است مورد تقدیر قرار گیرندگونه فعالیتخاطر این 

برنامه بدون  و  خودی  به  خود  شهروندی  رفتار  که  است  این  دیگر  و تفاوت  قبلی  ریزی 
ریزی قبلی و با تعداد محدود  های داوطلبانه با برنامهدهی صورت گرفته ولی فعالیتسازمان 

 .[23] گیرددهی صورت میدر بازه زمانی خاص و با سازمان
 اهمیت   جهان  سرتاسر  در  کاری  هایمحیط  در  های داوطلبانه شرکتیهای اخیر برنامهدر سال
  زمان  کارمندان  که  است   آن  از  از کشورهای مختلف حاکی  هاگزارش.  پیدا کرده است  ایفزاینده

 کار   به  -  های سازمانبرنامه  از  بخشی  عنوان  به  یا  شخصی  به صورت   چه  -  را  خود  تلاش  و

که شرکتی    مسئولیت مرکز ترویج حاکمیت و    در ایران نیز.[20] دهندمی  اختصاص  داوطلبانه
ها،  منظور ترویج فرهنگ کار داوطلبانه توسط کارکنان شرکت به  ، است  نهادمردمسازمانی    یک
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گرفته  16روز   نظر  در  کارکنان«  داوطلبی  »روز  عنوان  به  را  نشان   اردیبهشت  آمارها  است. 
ایران شرکت کردند که این عدد   ها درشرکت در این فعالیت  20نزدیک به    1392دهد در سال  می

استان افزایش یافته است. همچنین کارکنان شرکت    5شرکت در    40به بیش از    1393در سال  
نفر   600به بیش از    1393نفر بوده است که در سال    280  1392ها در سال  یتکننده در این فعال

است ایران،  )  رسیده  در  داوطلبانه  کار  این  92- 1393گزارش  منحل شدن  به  توجه  با  البته   .)
های اخیر وجود ندارد. اگرچه ها در سال سازمان مردم نهاد، اطلاعاتی از آمار انجام این فعالیت

ها در حال انجام است و همچنین  ها توسط برخی سازمان د این فعالیتدهمشاهدات نشان می

 . ]44[گردد انجام آن تنها منحصر به یک روز خاص نیست و در سراسر سال تکرار می 

های داوطلبانه شرکتی انجام شده است. اغلب این مطالعات  ای در مورد فعالیتمطالعات گسترده
، پیامدهای آن [26,  25,  24]های داوطلبانه  ن در فعالیتبه عوامل تأثیرگذار بر مشارکت کارکنا

 [ 22,  18,  9,  5] و یا پیامدهای مثبت و یا منفی برای سازمانشان    [28,  27,  7,  6,  2]برای کارکنان  
داوطلبانه شرکتی پیامدهای مثبت  های  دهند فعالیتبرخی از این مطالعات نشان می اند.  پرداخته

ها  ها برای سازمانهایشان دارد. از پیامدهای مثبت این برنامهزیادی برای کارکنان و سازمان 

، جذب کارکنان مناسب  [22 ,18 ,9]کنندگان  مصرف  نگاه  در  سازمان  تصویر  توان به ارتقایمی

و    [22 ,18 ,9]کنندگان و کارکنان سازمان  ، ارتقای تصویر سازمان در نگاه مصرف[29 ,9]

 اشاره نمود. [30 ,29 ,5]همچنین بهبود عملکرد کارکنان در سازمان 
ها نیز مزایای  ها برای خود کارکنان شرکت کننده در این فعالیت علاوه بر کارفرما، این فعالیت 

می نشان  تحقیقات  دارد.  برنامهمتعددی  میدهد  شرکتی  داوطلبانه  بهبودهای  باعث    تواند 

و افزایش   [31,  28,  18,  9]های جدید  ، اکتساب مهارت[29 ,24 ,18 ,9]کارکنان    شناختیروان

 گردد.  [28 ,27 ,6 ,2]رفتارهای اجتماعی خارج از سازمان کارکنان 
توان در میان مطالعاتی که بر عوامل تأثیرگذار بر  های داوطلبانه شرکتی را می موانع فعالیت 

جستجو نمود. برای مثال برخی از مطالعات نحوه حمایت   ،مشارکت کارکنان متمرکز هستند
 ؛ [ 32,  14,  8]اند  های داوطلبانه مؤثر دانسته کارفرما را بر میزان مشارکت کارکنان در برنامه 

ها در نظر توان عدم حمایت کارفرما را به عنوان یکی از موانع احتمالی این برنامهبنابراین می 
گرفت. به طور مشابه، زمان غیر کاری در دسترس از عوامل تأثیرگذار بر مشارکت داوطلبانه  

کاری در دسترس اندک را یکی  زمان غیر   توانبنابراین می   [27,  7]کارکنان در نظر گرفته شده  
پژوهش  این  از  هیچکدام  در  اما  دانست.  احتمالی  موانع  از  موانع  به  هادیگر  به  مستقیم  طور 

 های داوطلبانه پرداخته نشده است.فعالیت
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مز های داوطلبانه شرکتی پرداخته شده، گوطور مستقیم به موانع فعالیتدر تنها پژوهشی که به
فرناندز  از کارمندان  2017)  3سانتوز و فرناندز  ایجاد گروه کانونی  با  پیمایشی کیفی،   5( در 

ها دریافتند که  اند. آنهای داوطلبانه شرکتی پرداختهشرکت اسپانیایی به بررسی موانع فعالیت 
جی  های مالیاتی و فشار اندک خارترین موانع خارجی، عدم حمایت دولت، عدم وجود مشوقمهم

باشد. همچنین مهمترین موانع داخلی عبارتند از: عدم تعهد مدیریت، عدم زمان کافی،  ذینفعان می

، عدم وجود منابع کافی، آگاهی اجتماعی اندک، سطح ضعیف ارتباطات، عدم  CSRدرک منفی از  
شناسایی فرد داوطلب، عدم امکان ارتباط گیری با دریافت کننده کمک، تجربه اندک داوطلب و 

 های داوطلبانه. قدان آگاهی اجتماعی اندک داوطلب نسبت به فعالیتف

پردازند. از دیدگاه ها میدر سازمان  CSRهای مرتبط، به موانع اجرای  دسته دیگر از پژوهش

،  [34,  33]  ها عبارتند از عدم حمایت دولتدر سازمان  CSRترین موانع اجرای  این مطالعات مهم
، حمایت [36,  35,  33]، کافی نبودن منابع  [37,  36,  35,  34,  33] هی و تخصص  فقدان دانش، آگا 

,  CSR   [35گیری مزایای، عدم اندازه[35,  33]  ، نگرش منفی در سازمان[35,  34]  نکردن مدیران

  CSR، عدم آگاهی مشتریان از  [34]نبودن فناوری    ، مناسب[37,  36,  33]، هزینه و زمان بالا  [38

   [37] ، فقدان آموزش کافی[38]  ، فرهنگ جامعه[36,  34]  برای مشتریان  CSR، جذاب نبودن  [38]

 .[36] مقررات و عدم وجود قوانین و

های داوطلبانه شرکتی متمرکز باشند  طور که ملاحظه گردید، مطالعاتی که بر موانع فعالیت همان

می اجرای  اندک  موانع  به  که  تحقیقاتی  در  همچنین  پرداخته شده  در سازمان   CSRباشند.  ها 

بر اساس   CSRهای  زیرا بسیاری از برنامه  باشد؛تمرکز اصلی بر موانع سازمانی و محیطی می
باشند. اما با توجه ات سازمانی گرفته شده و اغلب موارد کارکنان ملزم به اجرای آن میتصمیم

اینکه هسته اصلی فعالیت انجام    ،های داوطلبانه شرکتی، مشارکت داوطلبانه کارکنان استبه 
به نظر می بر عوامل فردی ضروری  بیشتر  با تمرکز  این    رسد.پژوهشی  اغلب  بر آن  علاوه 

  . [10,  9  ,8,  2] رهای غربی نظیر آمریکا و کشورهای اروپایی انجام شده است  مطالعات در کشو
ای در خیلی بنابراین انجام پژوهشی در این زمینه در کشوری مانند ایران که از لحاظ زمینه

 تواند مفید واقع گردد.ات متفاوت از کشورهای غربی است، می جه
 

 پژوهش  شناسیروش  -3

توان  محدود بوده و نمی  ،اندهای داوطلبانه را داشتههایی که سابقه انجام فعالیتتعداد شرکت 
بندی کرد. بنابراین جامعه مورد تحقیق ابتدایی، کلیه کارکنان  را به صنعت خاصی دسته   هاآن
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اردیبهشت در این    16در    »روز داوطلبی کارکنان«هایی در نظر گرفته شده بود که در  سازمان 
اند و با توجه به برگزار نشدن رسمی این  شرکت فعال داشته  95تا    92های  ها در سالفعالیت

مرد سازمان  شدن  منحل  علت  )به  سال  روز  در  مربوطه  نهاد  سال 95م  طی  در  بعد (،  های 
های داوطلبانه را در طول سال ادامه داده و همچنین از حمایت سازمان در انجام این  فعالیت
 ها برخوردار باشند. برنامه

هایی که با معیارهای بالا تطابق داشته باشند و تلاش برای از قلم نیفتادن  برای یافتن سازمان
 اقدامات زیر انجام گردید: های فعال در این حوزه،احتمالی سازمان 

ایجاد ارتباط با مسئولین سازمان مردم نهاد برگزار کننده روز داوطلبی و دریافت  •
 های برگزاری این کمپینهای مشارکت کننده در ساللیست سازمان 

 های مردم نهاد خیریه نظیر محک و بهنام دهش پورایجاد ارتباط با سازمان  •

 ی اینترنتیجستجوها •

ها ارتباط قرار شده و معیارهای مورد پس از به دست آمدن لیست نهایی، با تمامی این سازمان 
هایی که در روز داوطلبی نام  نظر مورد سنجش قرار گرفت. ملاحظه گردید برخی از سازمان 

کارمندانشان شخصاً  کننده عنوان شده است، صرفاً یک یا دو نفر از  ها به عنوان مشارکتآن
 ها شرکت داشته و هیچ گونه حمایت سازمانی وجود نداشته است. در این فعالیت 

سازمان به عنوان جامعه نهایی آماری در    3در نهایت با توجه به معیارهای در نظر گرفته شده  
چارگون ایران(،  گاز  و  نفت  پروژه  مدیریت  )شرکت  مپنا  گروه  شد:  گرفته  کننده تولید)  نظر 

 وارد کننده و تولید کننده محصولات آرایشی و بهداشتی(. ) افزارهای سازمانی(، یونیلورنرم
سازمان  فعالیت این  انجام  مکانیزمهای  تولیدی/خدماتی،  دولتی/خصوصی،  لحاظ  از  های ها 

 (. 1باشند )جدول  متنوع می داوطلبانه و مدت زمان برنامه داوطلبانه
 تنوع جامعه مورد تحقیق : 1جدول 

نام 
 سازمان

دولتی یا 
 خصوصی

تولیدی یا  
 خدماتی 

 هامکانیزم

 خدماتی نیمه دولتی  گروه مپنا

آوری و توزیع کالا و پول برای جامعه هدف، فروش کالا  جمع
ها،  افزاری دستگاه افزاری و نرم به نفع نیازمندان، تعمیرات سخت 

برگزاری صحبتی با نیازمندان، همراهی در درمان بیماران،  هم
 های تفریحی برای کودکان محروم برنامه

 خدماتی خصوصی چارگون
آوری و توزیع کالا و پول برای جامعه هدف، جذب کمک جمع

سازمان  و  با  افراد  ورزشی  مسابقه  برگزاری  خارجی،  های 
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نام 
 سازمان

دولتی یا 
 خصوصی

تولیدی یا  
 خدماتی 

 هامکانیزم

جامعه هدف، توزیع وسایل بازی بین کودکان محروم، توانمند  
 سازی کارجویان و معلولین 

 تولیدی  خصوصی یونیلور 
درختکاری،  جمع هدف،  جامعه  برای  کالا  توزیع  و  آوری 

فرهنگپ  و  آموزش  سازی حفظ محیط اکسازی محیط زیست، 
 زیست، توانمندسازی کودکان 

ساختار یافته استفاده گردیده است. در این نیمه  هایرای دستیابی به اهداف تحقیق از مصاحبهب
های داوطلبانه شرکتی از  کننده در فعالیتمصاحبه با مدیران و کارکنان شرکتراستا علاوه بر  

های اجتماعی شرکت پژوهش  شرکت ذکر شده، با خبرگان دانشگاهی که در حوزه مسئولیت 3
فعالیت در  شرکت  سابقه  و  داشتهداشته  را  داوطلبانه  برگزارکنندگان    ند.اهای  با  همچنین 

 هایی صورت پذیرفت.های داوطلبانه کارکنان نیز مصاحبهفعالیت
نمونه کفایت  مرحله  این  نمونهدر  روش  با  است.  گیری  شده  انجام  محقق  نظری  در  گیری 

این   رسد.میکه به حد اشباع نظری    رودمیتا جایی پیش  ا  همصاحبه  گیری نظری،نمونه در 
به شوندگان مرد و  صاحبه کفایت نظری حاصل گردید. تقریباً نیمی از مصاحم  16پژوهش با  

نفر   7قی متأهل بودند.  شوندگان مجرد و مابشوندگان زن، نیمی از مصاحبه نیمی از مصاحبه
نفر دارای مدرک   4نفر کارشناسی ارشد و    5شوندگان دارای مدرک کارشناسی،  از مصاحبه

سال سابقه    11رد مصاحبه قرار گرفته به طور میانگین دارای  دکترا بودند. همچنین کارکنان مو
 باشند.کار می 

برای   است  هایمصاحبهتحلیل  همچنین  شده  استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  شده  . انجام 
 ایجاد  4استیرلینگ  -و اترید  دو روش براون و کلارک   ترکیب  رویکرد کلی تحلیل مضمون از

سازی و آشنایی    آماده–1:  اند ازعبارت فرایند تحلیل مضمون براون و کلارک    مراحلشده است.  
تعریف و  -  5  هامضمونبازبینی  -  4  هامضمونجستجوی  - 3ایجاد کدهای اولیه  -  2  هادادهبا  

 استیرلینگ از  -اترید  شبکه مضامین  . به علاوه[39]   تهیه گزارش-  6و    هامضمون  گذارینام

 . [40]شده است  ایجادمضمون فراگیر    دهنده و  سه نوع مضمون پایه، مضمون سازمان  ترکیب
برای ارزیابی کیفیت پژوهش استفاده شده است. بر    5گوبا و لینکلن  هایشاخصاز  به علاوه  

  مصاحبه به   هایداده، صرف زمان کافی، تأیید  هادادههمین اساس جهت افزایش اعتبارپذیری  
مصاحبه  است  وسیله  گرفته  قرار  توجه  مورد  اطمینان.  شونده  افزایش  تمامی برای  پذیری 

منظور افزایش  ر کامل انجام شد. بهطوبرداری به  طور دقیق ثبت و یادداشت جزئیات پژوهش به



 .. .ی داوطلبانه شرکت  یهات یموانع فعالـــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  احمد افخمی    

76 

شده در مبانی نظری    آوریجمعپذیری پژوهش نیز از توصیف غنی و حداکثری اطلاعات    انتقال

 .پژوهش با ادبیات تحقیق استفاده شد هاییافتهپژوهش و مقایسه 
 

 های پژوهش یافته -4
سازی گردیدند. پیاده  هامصاحبه  نخستتحلیل مضمون، در مرحله    مفروضات روشبا توجه به  

آشنا    هادادهبا عمق و گستره محتوایی    هامصاحبه  متندر    متمرکز شدن پژوهشگر با    سپس
شدند. همچنین   مشخصکلیدی    نکاتمطالعه و    دفعاتبه  هامتن مصاحبه. بر همین اساس  گردید

جستجو شده به رشته   یمعانی و الگوها  ، فعال  صورت   به  هامصاحبه  مطالعهتلاش شد تا با  
 .تحریر درآیند

. در این مرحله  گردیدایجاد    هاآن اولیه از    کدگذاری،  ها توسط محققداده  مطالعه عمیقپس از  
که از نظر مفهوم شبیه به یکدیگر بودند، با نامهای   هاییدادهانجام شد و    هادادهسازی    مفهوم

 (. 2کدگذاری گردید )جدول متناسب  
 کلیدی ها( از نکات استخراج کدهای اولیه )مضمون : 2جدول  

آید  های پایه( به دست میدر مرحله بعد کدهای مشابه و تکراری حذف و کدهای یکتا )مضمون
نماید آن دسته از کدهایی که به یک مفهوم  کد یکتا(. سپس در مرحله بعد پژوهشگر سعی می  44)

دسته دارند  اشاره  مقولهمشترک  عنوان  تحت  و  )مضمونبندی  مختلف  فراگیر(  های  های 
، آنگاه درستی طراحی شده باشد  در این مرحله اگر نقشه مضمون به(.  3د )جدول  گذاری نماینام
باید برگردد و کدگذاری خود را تا    ، محققدر غیر این صورتبه مرحله بعدی رفت.    توانمی

 نکات کلیدی  مضمون استخراجی 

 بار کاری زیاد 
طور شاید بیشتر از وقت کاری، کارش طول بکشد، تازه وقتی آدم سرش شلوغه، همین

 پذیر نیستها امکانردنش فکر کنم برای خیلیبخواهد کار دیگری انجام دهد، منیج ک

عدم اعتماد به 
های مجریان برنامه
 داوطلبانه 

ت به نوعی به تیمی  کنی، گفز همکاران وقتی گفتم چرا کمک نمیمثال یکی ا...به عنوان  
 دهم طوری دیگر کمک کنم. تونم اعتماد کنم، ترجیح میاید نمیکه تشکیل داده

عدم امکان انجام  
های داوطلبانه برنامه

 در زمان کاری 

می عده مالی  کمک  که  هستند  نمی ای  وقت  ولی  مخالکنند  اینکه  داشته گذارند...نه  فتی 
گویند که ما در طول هفته که اینجاییم یک پنجشنبه جمعه باشند با فعالیت کردن...می

اما اگر در زمان کاری امکان برگزاری   خواهم امور خانه را رفع و فتق بکنم؛ هم می 
 کنند. ها باشد، احتمالاً شرکت میبرنامه
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ه ب  کاربخش ایجاد شود، ادامه دهد. در این پژوهش این    زمانی که یک نقشه مضمون رضایت

 .به دست آمدبخش  مون رضایتشد تا نقشه مض تکرار  دفعات
 های استخراجی استخراج مقوله از مضمون  :3جدول 

 محیط کاری

 ها مضمون مقوله 

 محیط کاری
فعالیت فرهنگ  زیاد، عدم وجود  کاری  بالای بار  تعداد  و  در سازمان  داوطلبانه  های 

 ارباب رجوع روزانه

قالب    11درنهایت   در  پایه  (. 4بندی شدند )جدول    دهنده دسته  مضمون سازمان  3مضمون 
 اند. نمایش داده شده 1های این پژوهش در شکل شبکه مضامین با مضمون

 های استخراجی ها و مقوله مضمون : 4جدول 

 
ها  مقوله 

 )مضمون پایه( 
 های استخراجی و فراوانی تم 

ی
موانع فرد

 

 موانع شخصیتی 
(، روحیه ضعیف داشتن  4)  خودخواه بودن(،  6(، عاطفی نبودن )7گرایی )درون

 ( 2) هنگام مواجهه با مشکلات دیگران

 هاارزش
دانستنفعالیت ندانستن فعالیت 4)  های خیرخواهانه را وظیفه دولت  اهمیت  با   ،)

 (2) های خیرخواهانه( و تمایل به ناشناس بودن در فعالیت 3) داوطلبانه

 موانع ادراکی 
 تصویر کارکنان از مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان (،  2)  عدم آگاهی اجتماعی

های (، ریاکارانه دانستن برنامه4)  (، عدم رضایت از نتایج برنامه داوطلبانه قبلی3)
 (2های داوطلبانه )( و عدم آگاهی از پیامدهای فردی فعالیت3) داوطلبانه شرکتی

سازمانی
موانع 

 

 محیط کاری
( و  7)  های داوطلبانه در سازمانگ فعالیت(، عدم وجود فرهن7بار کاری زیاد )

 (2تعداد بالای ارباب رجوع روزانه )

 حمایت مدیران 
فعالیت از  سرپرستان  و  مدیران  حمایت  )عدم  کارکنان  داوطلبانه  عدم  7های   ،)

برنامه در  مدیران  داوطلبانهمشارکت  منفی  2)  های  پیامدهای  به  اعتقاد  و   )
 ( 3سازمان )های داوطلبانه برای برنامه

 حمایت سازمانی 

(، عدم حمایت مالی سازمان  3)  های داوطلبانهقدردانی نکردن از مجریان برنامه
(، عدم امکان  4های داوطلبانه در سازمان )(، به رسمیت شناخته نشدن برنامه7)

( و عدم حمایت ذینفعان سازمان از  8های داوطلبانه در زمان کاری )انجام برنامه
 (2) های داوطلبانه برنامه

مدیریت برنامه 
 داوطلبانه 

برنامه نبودن  )متنوع  داوطلبانه  تیم 5های  رفتاری  تعاملات  نامناسب  نحوه   ،)
( داوطلبانه  برنامه  برنامه5اجرایی  تناسب  عدم  توانایی(،  با  داوطلبانه  های های 

( 10بانه قبلی )های داوطل(، اطلاع رسانی نامناسب نحوه برگزاری برنامه5افراد )
 (7) های داوطلبانهو عدم اعتماد به مجریان برنامه
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ها  مقوله 

 )مضمون پایه( 
 های استخراجی و فراوانی تم 

موانع محیطی 
 

 موانع قانونی
مشوق  )فقدان  مالیاتی  برنامه3های  برای  مشخص  قانون  وجود  عدم  های (، 

 ( الزام شرکت2داوطلبانه شرکتی  عدم  فعالیت(،  انجام  به  )ها  داوطلبانه  (،  6های 
 ( 2) داوطلبانه در تقویم رسمی کشورنبودن روز کار  

 حمایت دولت
( دولت  مالی  حمایت  قد4عدم  عدم  سازمان(،  از  دولت  برگزارردانی  کننده  های 

 (6های داوطلبانه شرکتی )( و عدم ترویج فعالیت3های داوطلبانه )برنامه

 موانع اجتماعی 
های جایگزین خیرخواهانه برنامه (،  3های داوطلبانه شرکتی )فقدان فرهنگ فعالیت 

برنامه5) از  سیاسی  استفاده  سوء  امکان   ،)( داوطلبانه  فشارهای 4های  و   )
 (3اقتصادی به کارکنان )

 موانع خانوادگی
(، تعداد بالای افراد تحت  2های خیرخواهانه در خانواده )عدم وجود فرهنگ فعالیت

 (8) ( و زمان غیر کاری در دسترس3تکفل )
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محیطی 

موانع 

CV 
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موانع 

 فردی 

موانع 

سازما

موانع 

شخص

 یتی 

هاارزش  
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 ادراکی

 محیط

 حمایت کاری

 مدیران

 حمایت
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 ی

مدیری

CV ت

 موانع

 اجتماعی

 

حمایت 

 دولت

 موانع

خانواد

  گی

موانع 

قانونی 

 های داوطلبانه شرکتی در ایران موانع فعالیت. 1شکل 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

توان به های داوطلبانه شرکتی در ایران را می دهد که موانع فعالیت نتایج این پژوهش نشان می 
هستند. موانع فردی به طور عمده ناشی از  سه دسته کلی تقسیم نمود. اولین دسته موانع فردی  

 های داوطلبانه است. خصوصیات و عقاید فردی داوطلبین شرکت کننده در برنامه
اولین مقوله از موانع فردی، موانع شخصیتی است. از نظر مصاحبه شوندگان در این پژوهش،  

هه با مشکلات  گرایی، عاطفی نبودن، خودخواه بودن و روحیه ضعیف داشتن هنگام مواجدرون
های ترین موانعی شخصیتی است که باعث کاهش مشارکت کارکنان در فعالیت دیگران از مهم

ی شخصیتی متفاوت  هاتیخصوصگردد. از دیدگاه مصاحبه شوندگان  داوطلبانه شرکتی می

باعث   میهاالعملعکسافراد،  جامعه  مشکلات  با  مواجهه  هنگام  مختلفی    یک  وقتی"گردد:  ی 
 نگاه   حداقل  بعضی.  کنندنمی  نگاه  اصلاً  و   شوندمی   رد  عادی  بعضی  بینیمی  را   فروشدست

یا    "است  فرق  خیلی  سومی  و  دومی  و  اولی  بین  قطعاً.  خرندمی  چیزی  ایبهانه  به  برخی.  کنندمی
دهند: ی داوطلبانه نشان میها ت یفعالتمایل کمتری به شرکت در برخی از    گرادرون اینکه افراد  

صحبت   بارهن یدراچون باید با مردم    ی پلاستیکیهاسه یکی ترویج عدم استفاده از  هابرنامهدر  "
و   میسازفرهنگکرده  احساس  ی  درون   کردمیمکردیم،  که  همکاران  از  بودند  برخی  گراتر 

 "دادندتمایلی برای شرکت نشان نمی 
همکاران و  افخمی  مرتبط  طور  نش(2019)  به  خود  پژوهش  در  داده ،  برونگرایی،  ان  که  اند 

مهم از  دوستی  مردم  و  بودن  عاطفی  داشتن،  قوی  روحیه  نبودن،  عوامل  خودخواه  ترین 
های داوطلبانه با حمایت کارفرما در ایران  شخصیتی است که بر مشارکت کارکنان در فعالیت

 . [41] تأثیر مثبت دارند
ا ارزش در  فردی  برنامهها دومین مانع  نظر مصاحبهین  از  افراد  شوندگها است.  از  برخی  ان 
نمایند. بعضی های خیرخواهانه را وظیفه دولت دانسته از این رو از مشارکت امتناع میفعالیت

ها  های خیرخواهانه دارند و شرکت در این برنامهاز افراد نیز تمایل به ناشناس بودن در فعالیت 
دبیات این تحقیق  پندارند. در تحقیقات مرتبط در ارا متعارض با این ارزش شخصی خود می

 مفهومی مرتبط با این دو مضمون مشاهده نگردید.
بنابراین ترجیح   ،دانندهای داوطلبانه را با اهمیت نمیهمچنین تعدادی از کارکنان برخی از برنامه

برنامهمی در  لحاظ  دهند  از  داوطلبانه  پروژه  یک  که  هنگامی  نمایند.  مشارکت  دیگر  های 
  کنند که مشارکتشان برای دیگران مفید است کارکنان احساس میارزشمندی وظیفه مهم باشد،  
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و باعث ادامه فعالیت داوطلبانه    ها گردیدهکه این باعث بر آورده شدن انگیزه دگرخواهانه آن
 . [25] گرددها میآن

ادراکات کارکنان می سومین مقو با  از موانع فردی مرتبط  پنج مانع  له  این پژوهش  باشد. در 
ادارکی تشخیص داده شد: از دیدگاه مصاحبه شوندگان برخی افراد از نزدیک آشنا با مشکلات  

نمایند )عدم آگاهی اجتماعی(. جامعه نبوده و بنابراین تمایل کمتری به مشارکت داوطلبانه می
ارکنان تصویر مناسبی از مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان نداشته و این  به علاوه گاهی ک

  هابرنامهدانند. در نهایت افراد در برخی موارد انتظارات خاصی از این  را ریاکارانه می  هابرنامه
 .گرددیم در آینده  هاآنشود و باعث عدم مشارکت دارند که برآورده نمی

مرتب مضامین  از  مشابه  تحقیقات  تنها  در  کارکنان  ادراکات  با  از  "ط  کارکنان  تصویر 

و دیگر مضامین مرتبط  [11 ,7] مورد بررسی قرار گرفته  "ی اجتماعی سازمانریپذتیمسئول
 ها مشاهده نگردید.در این پژوهش

های داوطلبانه شرکتی در ایران است. اولین مقوله  موانع سازمانی دومین دسته از موانع فعالیت 
شوندگان بار  باشد. از دیدگاه مصاحبهاز موانع سازمانی، مضامین مرتبط با محیط کاری می

باشد که در تحقیقات گذشته نیز  کاری زیاد، از جدی ترین موانع کارکنان در محیط کاری می 

کارکنانی که    گرددی م. دو عامل باعث  [11 ,7]ها تائید گردیده است  ها بر این برنامهآن   تأثیر
  نکه یای داوطلبانه داشته باشند. اول  هابرنامهدارای بار کاری زیاد هستند مشارکت کمتری در  

دسته از کارکنان مجوز استفاده از زمانهای کاری    امکان کمتری دارد به این  هاسازمان مدیران  
برای مشارکت داوطلبانه را بدهند. دوم، کارکنانی که بار کاری زیادی دارند نیاز به استراحت  
نیز کاهش   بنابراین زمانهای غیر کاری در دسترسشان  از زمان کاری داشته،  بیشتری پس 

 یابد.می

های داوطلبانه در سازمان  ود فرهنگ فعالیتدومین مضمون مرتبط با محیط کاری، عدم وج
باشد،  های داوطلبانه نیاز به مشارکت جمعی کارکنان میدر اغلب برنامه  نکهیااست. با توجه به  

ی داوطلبانه هابرنامهدر سازمان وجود نداشته باشد، مجریان    هاتیفعالهنگامی که فرهنگ این  
ک داوطلبانه  توسعه مشارکت  برای  کیمکار دشوارتری  و  کیم  به طور مشابه  دارند.    6ارکنان 

های داوطلبانه مؤثر دانسته  ، وجود فرهنگ بشر دوستانه در سازمان را در انجام فعالیت(2016)
)[19] است همکاران  و  رادل  همچنین  را  (  2016.  آن  داوطلبانه،  فعالیت  جو  مفهوم  معرفی  با 

تأثیرگذار بر افتخار سازمانی کارکنان و به دنبال آن به طور غیر مستقیم مؤثر در قصد شرکت 
 .[ 2] های داوطلبانه و افزایش تعهد مؤثر کارکنان دانسته شده استدر انجام فعالیت 
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گردد  باعث میکه   دیگر مانع ایجاد شده در محیط کاری تعداد بالای ارباب رجوع روزانه است
های داوطلبانه شرکت نمایند. این مفهوم در تحقیقات  کارکنان نتوانند در ساعات کاری در فعالیت 

 مرتبط مشاهده نگردید.
باشد. از نقطه نظر مصاحبه شوندگان  )عدم( حمایت مدیران، دیگر مقوله از موانع سازمانی می

ها و اعتقاد  ه کارکنان، عدم مشارکت آنهای داوطلبانعدم حمایت مدیران و سرپرستان از فعالیت
برنامه منفی  پیامدهای  برنامهبه  مهم  موانع  از  سازمان  برای  داوطلبانه  داوطلبانه های  های 

است:   یا    توانستیم"شرکتی  باشد  اینجا  دیگری  کل  و  هاآدممدیر  باشند  اینجا  دیگری  ی 
ن روحیه یعنی آن آدم بکنه از خودش  ای  ...روحیه انسانی نداشته باشند این اتفاق نیافتد  شیهاآدم

مرخصی بگیرم شاید    هاتیفعالوقتی بخواهم برای این    مثلاًو برود در آن منطقه فعالیت کند.  
به شما این کارها چه ارتباطی دارد. برو کار خودت را بکن.    گفتی ماگر مدیر دیگری داشتم  

 ."مهم هستند هاسازمان ی آن هاآدممهم نیستند.  هاسازمان پس 
دهند که حمایت کارفرما  در پژوهش خود نشان می (2009)  7به طور مشابه مک فیل و بولز 

و   8. همچنین هو[32] گرددهای داوطلبانه میباعث افزایش ساعات شرکت کارکنان در فعالیت
ای هرسانند که حمایت مدیریت سازمان از فعالیتدر تحقیق خود به اثبات می  ( 2016همکاران )

مشارکت افزایش  باعث  در  داوطلبانه  میفعالیتکارکنان  داوطلبانه  مورد [32]گرددهای  در   .
 مضامین دیگر در مطالعات مرور شده مورد مشابهی ملاحظه نگردید.

اند  . مضامین مرتبط با این مقوله عبارتشد  اسازمانی می یمانع سازمانی دیگر، )عدم( حمایت  

برنامه مجریان  از  نکردن  قدردانی  رسمیت از  به  سازمان،  مالی  حمایت  عدم  داوطلبانه،  های 

برنامه نشدن  برنامه شناخته  انجام  امکان  عدم  سازمان،  در  داوطلبانه  در  های  داوطلبانه  های 

وطلبانه. از دیدگاه برخی مصاحبه  های دازمان کاری و عدم حمایت ذینفعان سازمان از برنامه

ولی قدردانی    دهندینمی داوطلبانه را انجام  هات یفعالبه خاطر قدردانی سازمان    هاآن شوندگان  

و عدم وجود آن باعث دلسردی   گرددیمی داوطلبانه  هات یفعالو حمایت سازمان باعث گسترش  

نه    نکهیا... یکی  "گردد:  افراد می انجام شود.  در   مثلاًتبعیضی صورت گیرد.    کهنیاتشویقاتی 

. ما داریم شودیمها بودند یادی شود. خوب این تبلیغ معروف  از افرادی که در برنامه  هامراسم

 ."میکنیمکار خوب را تقویت 
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هایی که به داوطلبان اند کارکنان سازمان ثابت نموده  (  2009و همکاران )  9به طور مرتبط باسیل
ها به  در زمانهای کاری انعطاف بیشتری داده و اجازه مرخصی برای شرکت در این فعالیت

   .[14]دهند، مشارکت بیشتری دارند ها میآن
از داوطلبین می  این قسمت عدم قدردانی سازمان  به دست آمده در  باسیل و  کد دیگر  باشد. 

هایی از قبیل ذکر  های داوطلبانه توسط شرکت با روش اند که قدردانی فعالیتهمکاران دریافته
آن از  تقدیر رسمی  یا  و  نشریه سازمان  در  افراد  فعالیت  این  کردن  تکرار  بر  است  ممکن  ها 

همچنین گومز و   . [14] ها و درونی سازی هویت فعالیت داوطلبانه افراد تأثیر گذار باشدفعالیت
( فعالیت دریافته   ( 2017فرناندز  داخلی  موانع  از  یکی  داوطلبین  از  قدردانی  عدم  که  های اند 

ای را بین قدردانی و شرکت  ر مشابه مطالعات دیگر، وجود رابطه. به طو[ 11] داوطلبانه است

در مورد دیگر مضامین به دست   .[ 31,  10]دهد  های داوطلبانه را نشان می بلند مدت در فعالیت
 آمده مشابهی در ادبیات مرتبط به دست نیامد 

مصاحبه    ازنظر.  باشدیماز موانع سازمانی مرتبط با مقوله مدیریت برنامه داوطلبانه    دسته دیگر
های داوطلبانه، نحوه نامناسب تعاملات رفتاری تیم اجرایی برنامه  شوندگان متنوع نبودن برنامه
های افراد، اطلاع رسانی نامناسب نحوه  های داوطلبانه با توانایی داوطلبانه، عدم تناسب برنامه

برنامه برنامهبرگزاری  به مجریان  اعتماد  عدم  و  قبلی  داوطلبانه  داوطلبانه میهای  تواند های 
اند  دریافته  منجر به کاهش یا عدم شرکت داوطلبان گردد. در تحقیق مرتبط، افخمی و همکاران

فعالیت  رسانی  اطلاع  فعالیت که  مجریان  به  داوطلبین  اعتماد  سازمان،  در  داوطلبانه  های های 
تواند باعث افزایش  انه میهای داوطلباوطلبانه و نحوه تعاملات رفتاری گروه اجرایی برنامهد

فعالیت مشارکت در  در شرکت کارکنان  داوطلبانه شرکتی  تحقیقات  های  در  گردد.  ایرانی  های 
 اند.مشابه، مضامین دیگر موجود در این مقوله مورد بررسی قرار نگرفته

تواند بر مشارکت داوطلبانه کارکنان تأثیر  به جز موانع فردی و سازمانی، موانع محیطی نیز می
باشد. گذار باشد. موانع قانونی اولین مقوله از موانع محیطی به دست آمده در این پژوهش می

های داوطلبانه شرکتی، عدم های مالیاتی، عدم وجود قانون مشخص برای برنامهفقدان مشوق 
فعالیتام شرکت الز انجام  به  تقویم رسمی ها  در  داوطلبانه  کار  روز  نبودن  و  داوطلبانه  های 

 باشد.های داوطلبانه در ایران می کشور از جمله موانع قانونی برنامه

کننده های برگزاری، قدردانی از سازمان های داوطلبانه از لحاظ مالعدم حمایت دولت از برنامه 
و  برنامه داوطلبانه  فعالیتهای  محیطی  ترویج  موانع  دیگر  از  نیز  شرکتی  داوطلبانه  های 
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,  33]  وجود دارد  CSRباشد. این مضامین در تحقیقات مشابه در حوزه  های داوطلبانه میبرنامه
34 ] . 

از دیگر موانع محیطی برنامه ایران می موانع اجتماعی  از موانع  های داوطلبانه در  باشد. یکی 
ای داوطلبانه شرکتی و همچنین تمایل بیشتر افراد به  هاجتماعی در ایران فقدان فرهنگ فعالیت

توسعه کمتری داشته باشد.    هات یفعالی خیرخواهانه فردی است که باعث گردیده این  هاتیفعال
لبانه مساجد،  ی داوطهاتیفعالهای جایگزین خیرخواهانه در کشور مانند  به علاوه وجود برنامه

باعث کمتر بودن مشارکت    هاآنی بیشتر  ارسانهت  های جهادی و تبلیغاهلال احمر و برنامه
های داوطلبانه و فشارهای اقتصادی افراد گردیده است. امکان سوء استفاده سیاسی از برنامه

های کدام از این مفاهیم در پژوهشدست آمده است. هیچ  بهبه کارکنان از دیگر موانع اجتماعی  
 اند.مرتبط مورد بررسی قرار نگرفته

شوندگان وانع محیطی است که از نظر مصاحبهت موانع خانوادگی آخرین مقوله از مدر نهای
های خیرخواهانه در خانواده یکی از موانع خانوادگی  باشد. عدم وجود فرهنگ فعالیت مؤثر می

به    کندی م. دیدید آدم عادت  اندبوده پدر و مادرم در این کارها    دیآی ماز وقتی یادم    "  باشدمی
یک سبکی از زندگی و غیر از آن برایتان ننگه یا برایتان عیبه. یکی آدم چادری وقتی چادرش 

، شاید این طور تربیت  سختِبگذارد اوایلش چقدر    چادرقدر برایش سخته و یا بیچ  داردیبرمرا  

 ."با من عجین شده است
نند که حمایت اجتماعی  رسا( در تحقیق خود به اثبات می2016طور مشابه هو و همکاران )به

فعالیت از  دوستان  و  فعالیت خانواده  در  کارکنان  مشارکت  افزایش  باعث  داوطلبانه  های های 
 . [26]  گرددداوطلبانه می

زمان غیر کاری در دسترس یکی از کدهای به دست آمده در این قسمت است. در مقالات مرور 
اشا عامل  این  مستقیم  به صورت  مثبت  شده،  تأثیر  به  مقالات  برخی  در  ولی  است  نشده  ره 

ساعات کاری منعطف بر افزایش مشارکت کارکنان اشاره شده است. بدیهی است که علت این  
به علت داشتن ساعات کاری منعطف می قابلیت مدیریت زمان  ایجاد  به تأثیر  باشد که منجر 

در پژوهش   (5201و همکاران )  10آریزا همچنین .گرددافزایش ساعات غیر کاری در دسترس می
اثبات رسانده اند، کارکنانی که دارای ساعت کار منعطف، کار پاره وقت باشند زمان  خود به 

تعداد بالای افراد تحت    .[27] دهندها اختصاص میبیشتری را نسبت به سایرین به این فعالیت 
 دیگر مانع خانوادگی است که در ادبیات این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفته است. تکفل
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ی داوطلبانه شرکتی در کشور مستلزم درک یک مدل مفهومی هابرنامهحرکت به سوی ایجاد  
ی ایرانی است. لذا مدل نهایی  ها سازمانی داوطلبانه در  هابرنامهاز کلیه موانع موثر و مطرح در  

تواند آگاهی محققین رفتار های بومی ایران به دست آمده، میاین تحقیق که بر اساس ویژگی
 را افزایش دهد. هابرنامهص موانع اجرای این سازمانی و منابع انسانی را در خصو

ی داوطلبانه شرکتی  هابرنامهکه برای گسترش    دهدیممدل به دست آمده در این پژوهش نشان  
علاوه بر موانع سازمانی، توجه به موانع فردی نیز باید مورد توجه باشد. در تحقیقات گذشته  

ی داوطلبانه ها برنامههسته اصلی    نکهیاتوجه کمتری به موانع فردی شده است و با توجه به  
به   نیز نقش مهمی در هاارزشمشارکت کارکنان است، توجه  افراد  ادراکات  ، خصوصیات و 

 ی داوطلبانه دارد.هابرنامهتوسعه 
می پیشنهاد  انسانی  بنابراین  منابع  مدیران  که  اجرای    هاسازمان گردد  از  ی هابرنامهقبل 

ی کارکنان خود پیدا کرده و بر  هاارزش های شخصیتی و  ویژگیداوطلبانه، شناخت بیشتری از  
آن   را  هابرنامهاساس  داوطلبانه  و  زیربرنامه ی  کرده  با  هابرنامه ی  که  نمایند  انتخاب  را  یی 

 ی داشته باشد.همخوان هاآنی هایی تواناخصوصیات فردی کارکنان و 
، به مدیران  باشدیمدر این پژوهش    به دست آمده  موانعیکی از    )عدم( حمایت مدیراناز آنجا که  

معنوی از داوطلبان    یهات یحمابه    گرددیمداوطلبانه توصیه    یهابرنامهو مجریان    هاسازمان 
باشند از داوطلبین و   یهاتیحما.  توجه ویژه داشته  معنوی سازمان مانند قدردانی سازمان 

 .باشد اثرگذارتر هاآنمادی  یهات یحمااز  تواند یمهای داوطلبانه مشارکت مدیران در برنامه
پژوهش این  نتایج  اساس  مجریان    عدم  بر  به  داوطلبین  از   یهابرنامهاعتماد  یکی    داوطلبانه 

بنابراین    باشد.شوندگان در این پژوهش می بهمضامین تکرار شده توسط مصاح  نیپرتکرارتر
رسانی نامناسب نحوه  )اطلاع  رسانی مناسببا اطلاع  گرددیمتوصیه    هابرنامهبه مجریان این  
 ی هابرنامه ، مراحل مختلف  باشد(مضمون می  نیتکرارترپر    های داوطلبانه قبلیبرگزاری برنامه 

این    یسازشفاف داوطلبانه   را به   هاآن  ، لاوه بر کسب اعتماد داوطلبان ع  یسازشفافنمایند. 
 .دینمای ممشارکت بیشتر ترغیب 

  تواند یماین مطلب  ی تکرار شده، بار کاری زیاد است.  هامضمون  نیپرتکرارتریکی از دیگر از  
از    ناشی بسیاری  که  باشد  این  در    یهابرنامهاز  ساعات    یهاسازمان داوطلبانه  در  ایرانی 

طعی از سال  تا در مقا  گرددیمتوصیه    هاسازمان. بنابراین به مدیران  گرددیمکاری برگزار  غیر
استفاده انجام    با صدور مجوز  برای  کاری  زمانهای  به    ،داوطلبانه  یهابرنامهاز  را  کارکنان 

 مشارکت بیشتر ترغیب نمایند 
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های داوطلبانه شرکتی موانع محیطی زیادی هرسد به علت کمتر شناخته شدن برنامبه نظر می

برنامه این  اجرای  پیشنهاد میبرای  بنابراین  دارد.  ایران وجود  های گردد دولت مشوق ها در 

کنند در نظر گیرند. به علاوه با های داوطلبانه را اجرا می هایی که برنامهمالیاتی برای سازمان

ها داشته ولی به علت مشغله زیاد  گونه فعالیت این های بسیاری علاقه به توجه به اینکه سازمان 

اینزیربرنامهفرصت   فعالیتی  و  گونه  ترویج  برای  دولت  حمایت  با  مرکزی  ندارند،  را  ها 

 ها شکل گیرد.ی این برنامهزیربرنامه

 خصوص  شود. در اینآن مربوط می  یشناسروشتحقیق حاضر به    یهاتیمحدودخشی از  ب
محدودیت  می به  بر مصاحبه  دیتأکتوان  اندازه  از  بنابراین    بیش  کرد  آتی  اشاره  محققان  به 

شود مدل به دست آمده در این پژوهش را با ابزارهای کمی مانند پرسشنامه مورد  میتوصیه  
سنجش قرار دهند. همچنین با توجه به اینکه در این تحقیق بر تفاوت موانع در صنایع مختلف  

شناخت    بهدر تحقیقات آتی    گردد یملتی بودن کمتر توجه شده است، توصیه  و یا خصوصی/دو
 ، پرداخته شود. هاجنبهموانع با تمرکز بر این 
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