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 چکیده
گرای استراتژیک کارکنان  ه الگوی رفتار کنشئپژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی، با هدف واکاوی و ارا

بنیاد صورت گرفته  گیری از تئوری داده و بخش کیفی با بهره  است  بنیادی انجام شده است. نوع پژوهش
یافته با خبرگان دانشگاهی منتخب و سازمان   ساختار نیمه مصاحبه  18های بخش کیفی طی   است. داده 

مورد مطالعه احصاء و پس از آن فرایند کدگذاری در سه مرحله مشخص صورت پذیرفت. حاصل این  
ای، شرایط  های همپیوند در قالب شرایط علی، پدیده محوری، شرایط زمینهاحی مقوله امر، استخراج و طر

گرای استراتژیک کارکنان بوده است. پس از  گر، راهبردها و پیامدهای الگوی پارادایم رفتار کنشمداخله
از مقوله  از عناصر  معین شدن هر یک  انتخابی هر یک  الگو منتخب، طی مرحله کدگذاری  الگو به  های 

منظور خلق نظریه پژوهش تشریح و به تفصیل بیان شد. آزمون مجموعه نتایج پژوهش کیفی در بخش  
   370کمی و با ابزار پرسشنامه محقق ساخته  صورت گرفت. بدین منظور نمونه آماری منتخب به تعداد 

انتخاب و سپس مجموعه داده  افراد با صلاحیت مشارکت در پژوهش  با استفاده از  های کمی   نفر از 
بهره روش استنباطی و سپس  آماری  افزار  های  نرم  الگوی معادلات ساختاری توسط  از     PLSگیری 

ها و ها، سیستم مشی تواند مدیران را در شناخت خط وتحلیل قرار گرفت. نتایج پژوهش می مورد تجزیه 
شوند یاری  ر و بروز آنها میکنند یا مانع ظهوهایی که به ایجاد و بروز چنین رفتارهایی کمک میرویه
 دهد. 

 

 بنیاد. داده  گرای استراتژیک، تئوریگرا، رفتار کنشرفتار کنش : ها کلیدواژه 

 

های مدیریت در ایران پژوهش   

 1-22صص   ،1402 بهار، 1، شماره 27دوره 

پژوهشی نوع مقاله:    

 
 



 ... گرایرفتار کنش  یالگو  یواکاو ـــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــ  همکارانو    فروهی  مهشید      

2 

 و بیان مسئله  مقدمه -1
های اثرگذار از طریق حذف موانع و استفاده فلسفه وجودی انسان خردمند و دانا خلق پدیده

دغدغه و  توجه  دامنه  در  که  هر چیزی  و قرار میاش  از  فهیم  انسان  بنابراین  است،  گیرد 
ها، نه عنوان مهمترین عامل محرکه برای پویایی، در خلق پدیدهآغازگر با انگیزه تسلط، به

در محیط کاری متغیر و منعطف    سازد.تنها خود، بلکه محیط پیرامون را نیز دگرگون می
های کارکنانی با ویژگی  شود، ضرورت وجود امروز که با محوریت تحول و رقابت عمل می

 آور است.  گرای استراتژیک الزامخاص و کنش
کنش  از  رفتارهای  برگرفته  یا  است،  افراد  کنترل  تحت  و  بوده  درونی  استراتژیک  گرا 

های شخصیتی فرد و یا پیامدی از رفتار و حالت روانی است که در اثر تغییر شرایط  ویژگی
گرفت   خواهند  شکل  رفتارهای   [ 1:  435- 462]متفاوت،  به  اشاره  رفتارها  گونه  .این 

بینانه، تغییر محورانه و مبتنی بر زایندگی ابتکار  ای دارد که بر حسب موقعیت پیشآغازگرانه
کنش افراد  است.  شخصی  چالشعمل  طراحی  با  استراتژیک  خلق گرای  و  سازنده  های 

بر به سرانجام رساندن  نوآوری منتظر وقوع رویدادهای سازمانی نخواهند ماند، بلکه اهتمام  
های مادی و معنوی برای سازمان خود دارند. این مهم دلیلی  افزودهتغییرات و ایجاد ارزش

ورزان سازمانی برای پرداختن به موضوعات وابسته به پژوهان و اندیشهبر علاقه دانش
کنش  سالرفتارهای  در  استراتژیک  رفتارهای گرای  که  آنجا  از  و  است  بوده  اخیر  های 

سازی، سازگاری، حس  گرای استراتژیک مبتنی بر همراستاسازی افراد با محیط، شبکهکنش
کند تا  تعلق و نگرش همگرا کارکنان و.. است، تولید دانش در این حوزه به مدیران کمک می

 های نامطمئن محقق سازند. اهداف خود را در محیط
های متعددی  گرای استراتژیک پژوهشدر خصوص پیشایندها و پسایندهای رفتارهای کنش

انجام است، ولی تاکنون فرایند شکلصورت گرفته و یا مفهوم گیری،  پردازی آن در حال 
های ترکیبی خصوصاً در شناسیایجاد و چگونگی بروز چنین رفتارهایی بر اساس روش

نظریه پژوهش  این  غایی  هدف  است.  نشده  انجام  مطالعه  مورد  الگوی سازمان  سازی 
 گرای استراتژیک بر اساس استراتژی نظریه داده بنیاد است.فتارهای کنشر

ها برای توفیق در رقابت به کارکنانی نیاز دارند که مشارکت فعال داشته و سرشار  سازمان
شوند و  از اشتیاق باشند. رویکردهای پایین به بالا موجب مشارکت بهتر در سازمان می

 . [2: 2558-2579]گرایی را پرورش دهند شهای فردی کنتوانند استراتژیمی
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ی سازمان هستند گرای استراتژیک افراد به شدت تحت تأثیر اهداف درک شده رفتار کنش
و هر  چقدر فرد ارتباط بیشتری میان شغل خود و استراتژی سازمان درک کند به منظور 

ران تأکید  نظ. صاحب  [3:  412- 445]تحقق آن استراتژی مشارکت بیشتری خواهد داشت  
با موفقیت در  و وجود ارتباط این شیوه ها    های نوآورانه منابع انسانیشیوه   بر طراحی

 . [ 4: 156- 175]دارندوکار از طریق منابع انسانی استراتژیک کسب 
همکاران  و  مطالعه  1استراوس  کنش  در  رفتار  که  دادند  نشان  تنها خود  استراتژیک  گرای 

ی جبران خدمات مستقل در  بر است که کارکنان اجباری را بدون وجود انگیزه زمانی هزینه 
قدرت    گرایی فرد در قالب یک. بنابراین، پتانسیل کنش[  5:  15-26  ] کار خود احساس کنند  

، با وجود   [  6:  63-70  ]شود  سبب افزایش سودمندی و اثربخشی سازمانی میعالی  نفوذ  
  راتیینسبت به تغ  نینو کردیرو افراد  ی،امروز هایماندر ساز ی منابع انسان بیچالش ترک

 کنند. میاستقبال  رییتغ یدارند و خود آغازگرانه از محورها

با عنایت به اهمیت و جایگاه سازمان مورد مطالعه در سطح حاکمیت کشور از یک سو و از  
گیری از نیروی دانش و جوانی  بهرهبه    عـزم مدیران نوجو نظام بانکیسوی دیگر با توجه به  

نیاز   بـه  پاسـخ  ی  بـرا  ساختارها  و  راهبردها  همسوسازی  برای  کارآزموده  نیروهای 
ای در خصوص تناسب  ،  انتظار بایسته[  7:  155- 180  ]  ای رقابتیهمشتریان و کسب مزیت 

گیری و...( علمی مرتبط با رفتار  )چارچوب، مدل، متغیرها، عوامل مؤثر، فرایند شکل  بسته
گرا استراتژیک کارکنان وجود دارد. آنچه در این پژوهش احصاء شده است، کمتر نتایج  کنش

های رفتاری و منابع انسانی  ای ضروری حوزههعلمی قابل استناد در خصوص زیرساخت
و خصوصاً موضوع مورد مطالعه در این سازمان وجود دارد. بنابراین با توجه به محدودیت 
مجموعه مفاهیم مرتبط و روابط وابسته بین آنها، وجود یک نظریه فرایندی از چگونگی ایجاد  

این پژوهش در پی تعریف  گرای استراتژیک در سازمان ضروری است.  و بروز رفتار کنش
مفاهیم، طراحی ارتباط بین عناصر و ارایه نظریه در این خصوص است. از نگاه پژوهشگر،  
این مهم خود عامل کلیدی در انتخاب موضوع و جامعه آماری مورد مطالعه برای پژوهش  

 بوده است.
ایجاد و بروز رو، پژوهش با قصد آنکه نشان دهد دیدگاه استراتژیک فرد بر چگونگی  از این 

رفتار و پیامدهای حاصل از آن مورد نظر خواهد بود، هدف و پدیده محوری پژوهش را 
مدل مفهومی ه  ئاراه یک چارچوب نظری منسجم و  ئطراحی و تعریف کرده است. سپس با ارا

 

1  .  Strauss & Parker& O'Shea 
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بر   کنش شناسایی  علاوه  در رفتار  آن  ضرورت  بر  تأکید  و  کارکنان  استراتژیک  گرای 
مبتنی بر چگونگی ایجاد و بروز این رفتار در بستر مورد مطالعه خواهد رهگفتی  سازمان،  

بود. سپس با آزمون و تأیید مدل، سعی در ایجاد اطمینان در نتایج پژوهش نموده است. با  
این فتار سازمانی و مدیریت منابع  مدیریت ر مطالعات پژوهش در حوزه این نتیجه، سهم 

ایجاد و بروز رفتار   است اینظریه انسانی استخراج  که مفاهیم مرتبط، مسیر و چگونگی 
آنکنش کارکردهای  و  کارکنان  استراتژیک  مفهوم  گرای  بسترهای سازمانی  در  سازی را 

 نموده و نشان دهد.
ک در سازمان مورد گرای استراتژیبدین جهت هدف این پژوهش »طراحی مدل رفتار کنش

. پدیده محوری فرایند ایجاد و بروز 1ند از :  اهای اصلی پژوهش عبارت الؤمطالعه « و س
ساز پدیده محوری در فرایند ایجاد  . شرایط علی زمینه2گرای استراتژیک چیست؟رفتار کنش

 . راهبردهای مواجه با پدیده محوری چیست؟3گرای استراتژیک چیست؟  و بروز رفتار کنش
. 5گرای استراتژیک چیست؟  های تأثیر گذار بر راهبردهای رفتار کنش . بسترها و زمینه4

های برخورد با پدیده محوری چیست؟ پیامدهای رفتار  گر مؤثر بر استراتژیشرایط مداخله
 گرای استراتژیک چیست؟ کنش

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری  -2
سازمانی  رفتارهای فردی، گروهی و  تواند بر سودمندی  می  یی استراتژیک کارکنانگراکنش

محیطکنش  .بیفزاید افراد  که  امکانی  معنای  به  میگرایی  ایجاد  را  در چشمشان  انداز  کنند 
دارد که رفتار هم به صورت تعامل گرایی ابراز می  و  [8:  191- 215]  گرایی ریشه داردتعامل

به همان اندازه که در عملکرد و کنش فرد    ها شود و موقعیتدرونی و هم بیرونی کنترل می
های چندگانه رفتار  شکل.[   9:   19-39]  گیرندگذارند، تحت تأثیر فرد هم قرار می تاثیر می

گرای  نخست، رفتارهای کنش  اند:تعریف شدهسه طبقه با اثرهای متفاوت هدف    در گرا  کنش
ت  قبول مسئولی   مثل که هدفشان کنترل کردن و ایجاد تغییر در محیط سازمان است.    کاری

:  580- 607  ]  نشان دادن ابتکار فردی،  [11:  692- 703]اظهار نظر کردن    ،[   10:  403- 419)
 . [ 13: 1084- 1102]گیری از مشکلات پیش و [12

حیط خارجی تمرکز است و بر تناسب فرد با م  محیط-فردتطبیق    گرارفتار کنش  ،دومنوع  
های پذیری بیشتر نگرشدارد و به معنای تغییر در فرد یا موقعیت به منظور تحقق تطبیق

نوع   است.  سازمانی  محیط  با  کنشسوم  فردی  با  رفتارهای  که  هستند  استراتژیک  گرای 
ها و تناسب آن  اثربخشی سازمان، ایجاد تغییر در استراتژی  هدفشانواکاوی استراتژیک،  
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  در   و  جدید  هایبا انتخاب این رفتار، فرد فرصت  .[14:  633- 662  ]   خارجی است   با محیط
سازی بسترهای فراهم  و  نوین  هایایده  رسمیت شناخته و در مسیر تولید  را به   ظهور  حال

 گر استراتژیککنش  افراد  . [12:  580-607  ]  آنها قرار خواهد گرفت  سازیپیاده   لازم برای
د  را تحت تأثیر قرار دهن  سازمان  هایرو استراتژیو از این   مدیر خود تبادل موضوعات را با  

[ 57 -23 :15 ].   

«، کپارچهیپژوهش    انیجر  کیعنوان  بهگرای استراتژیک »مرتبط با رفتار کنش  هایپژوهش
 وجود ندارد پژوهش بدنه نیا تیهدا یبرا مبحثی ایو  ی، تئورفیتعر چیه  الگویی ندارند و

اند و یا در مواقعی تأثیر  به تعاریف کرده تنها بسنده های موجود یا. پژوهش  [1:  435- 462]
کنش کردهرفتار  سنجش  خود  پژوهش  متغیرهای  بر  را  خصوص  گرای  در  بنابراین  اند، 

گرای استراتژیک ضعف بارز وجود دارد، چنانکه پارکر آیندهای رفتار کنشآیندها و پسپیش
کنش گرای   یارتباط رفتارها  یدر مورد چگونگکنند،  بیان می  [14:  633- 662  ]  1کالینز و  

خصوص  و    یکل  ندهایفرا  ،گریکدی با    استراتژیک رفتاری  کنندهبینی شیپدر   یزهایچهای 
 [ 19:  20-27  ]،  [18:  209-240]، [  17:  579- 588]  ،[  16:  309-328   ستیدست ن  در  یادیز

آمیز  برای سازگاری موفقیت  ،ت عصرلاتوجه به تحوبا    و سایر موارد. این در حالی است که
اجتماعیسازمان روانی  کار  محیط  متغیر  است(،   ها  آن  زاییده  افراد  رفتار  اهمیت    )که  از 

های مدرن برای عمل رقابتی به کارکنانی نیاز  . سازمان[ 20:  49-71]  ای برخوردار استویژه
که   باشند.دارند  انرژی  و  اشتیاق  از  سرشار  و  باشند  داشته  فعال  در   2گرین  مشارکت 

های نقش مشارکت و وجود انگیزه  "گرایی در کارمحورهای استراتژیک و کنش"ی  مطالعه
  3باتیستیک و همکاران  .[21:  41-40]  های پویا نشان دادخودجوش کارکنان را در سازمان

پژوهش   در  "در  سازمانی  چارچوب  کنشنقش  رفتار  کارکنان  پرورش  دادند    "گر  نشان 
  تری در پرورش رفتار فعال کارکنان دارند پذیر نقش پررنگجوامع برخوردار از افراد انطباق 

ها با پیامد  که مشوقی خود دریافتند هنگامی نیز در مطالعه  4. گیو و همکاران [22:  579- 588]
که شود، در مقایسه با زمانیتبط میهای عملکرد استراتژیک مرو ابزارهای محرک سیستم

 . [18:  209- 240 ]محور هستند، مشارکت در سازمان بیشتر است ها نتیجهاین مشوق 
گرا مورد بررسی و پیامدهای رفتار کنش  لمحققان رویکردهای مختلفی را جهت شناسایی عل

داده هماند  قرار  موضوعات  از  رفتار  برخی  پژوهش  در  شده  بررسی  و  گرای  کنشپیوند 
 

1
.Parker& Colli.   

2.   Green 

3.   Batistič, Černe & Zupic 

4.   Guo, Wong-On-Wing & Lui 
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عملکرد    ،[23:  1509- 1514]   ،های کاریگروه  [21:  41-40]تعهد فرد  :ند ازااستراتژیک عبارت
- 60]اجتماعی شدن    منافع شغلی،  [25: 28-36]  کارآفرینی،  [24:  206-245]   ی، رهبریشغل
 پیچیدگی شغلی  ، استقلال شغلی و[27:  45-53]  فرهنگ سازمانی  ،تعاریف احساسی،[26:  52

مدل ساختاری برای تبیین عوامل مؤثر بر    ارائه"مرد  نیز در پژوهش  جوان .[28:  107-88]

در سازمان تأمین اجتماعی تهران نشان داد استقلال کاری    "رفتارهای استراتژیک کارکنان
و منافع شغلی بر درک وضعیت سازمان تأثیرگذار است و همچنین درک اهداف سازمان بر  

های عملیاتی  های عملیاتی و درگیر شدن کارکنان در برنامهر شدن کارکنان در برنامهدرگی
 .  [29: 631- 651]خود بر رفتار استراتژیک محور کارکنان تأثیر مثبت دارد نیز به نوبه

 ها  پژوهش و تحلیل داده شناسی روش -3
افراد درگیرِ حس و رفتار  در این پژوهش، پژوهشگر نیازمند دریافت معنا یا ماهیت تجربه  

ها از  گرایی استراتژیک بوده است، لذا با ورود به صحنه کار و کشف مفاهیم و رابطهکنش
ها بوده است، بنابراین  ابزار پژوهش کیفی استفاده کرده است. همچنین نیازمند تفسیر داده

 کیفی پژوهش یک رویکرد عنوانهبنیاد بداده از طرفی از نظریه تفسیری است. یک پژوهش

 را اینظریه استخراج  امکان حال  عین در و ها بپردازدیافته و تحلیل بررسی به بتواند  که

 مورد در پردازینظریه برای هایی نظامندرویه دارای سازد استفاده شده است که فراهم

 است.  استقرایی اساس رویکردی بر هاپدیده
-مقطعی است و از نظر ماهیت داده-پیمایشیها در این پژوهش از نوع  روش گردآوری داده

کمّی و با اتکاء به رویکرد اکتشافی صورت پذیرفته است. منطق انتخاب  –ها، از نوع کیفی 
گیری نظری و سپس گلوله برفی علاوه بر خبرگی تخصصی  اعضای نمونه، مبتنی بر نمونه

هش بوده است. جامعه ای، مطلع و آگاه بودن بر محور پژوو سازمانی، تجربه و تعامل حرفه
این مرحله از مدیران و کارشناسان تخصصی منتخب   18شامل تعداد    مورد نظر در  نفر 

ساختار  های عمیق نیمهسازمانی و خبرگان مرتبط دانشگاهی بودند که از طریق مصاحبه
جمعیت  اطلاعات  گرفت.  صورت  اطلاعات  و  داده  تکمیل  و  گردآوری  افراد  یافته،  شناختی 

 نشان داده شده است.                        1شونده در جدول شماره مصاحبه
تر بوده است، از  تر و عمومیای وسیعبخش دوم پژوهش که نیازمند آزمون مدل در جامعه

بیشتری دار در حوزهکارکنان صلاحیت تنوع  از  های ستاد و صف سازمان و برخوردار 
های وده است. بخش کمی پژوهش بر اساس یافتهنسبت به جامعه آماری در بخش کیفی ب

سؤال بسته،    71حاصل از الگوی پارادایمی در روش کیفی در قالب یک پرسشنامه با تعداد  
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های ستاد و صف سازمان  نفر در حوزه   370طراحی شده توسط پژوهشگر، در جامعه  
     وتحلیل واقع شد.توزیع و مورد تجزیه

 شناختی افراد مصاحبه شونده در پژوهش . اطلاعات جمعیت1جدول 

 تحصیلات  سابقه/ سال  سن / سال  جنسیت 

 ( 12)  فوق لیسانس نفر(  12)  10-20 ( نفر 8)   30-40 زن  4

 مرد  20
 ( 6دانشجوی دکتری ) نفر(  10)   21-30 نفر(  13)  50-41

 ( 6دکتری ) نفر(  2)   31-بالا نفر(  3)  60-51
 

طریق مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفت. در  ها از  تحلیل مجموعه داده
های کیفی احصاء گشت.در کد اولیه از مجموع نتایج مصاحبه  339مرحله کدگذاری باز تعداد  

مرحله کدگذاری محوری نیز، با هدف تقلیل، تلخیص و عمق بخشیدن به معنای مفاهیم، کدها  
باز، ابتدا در چند ربط نظری و یا در چند    ی کدگذاریهای احصایی از مرحله و زیر مقوله

مضامین  روی  بر  مجدد  تأمل  یک  با  آن  از  پس  شدند،  بازاندیشی  و  مرور  اصلی  محور 
سازی شده، سپس سعی در ایجاد فهم نهایی از ارتباط میان  ها مرتبخانواده، زیرمقولههم

با هم مقایسه،   خانوادهمفاهیم و مقولات همسنخ صورت گرفت. در مرحله بعد مقولات هم
دست آمده از پژوهش ضمن کشف ارتباط و معنا بخشی  هترکیب و ادغام شدند و کل معانی ب

بین مفاهیم، درآمیخته و سازماندهی شد. مرحله بعدی در این گام، تقلیل کل معانی در چند  
ارتباط و نسبت از مقولات بود. در گام بعد، تأمل در تعیین  های بلوک و یا خوشه اصلی 

ای نادار میان چند خوشه اصلی صورت گرفت، پس از آن با نتیجه اطمینان از اشباع دادهمع
در نهایت مرحله کدگذاری انتخابی و یا ظهور    و کشف پدیده اصلی این گام نیز پایان یافت.

ای نظریه در این پژوهش آغاز شد. در این سطح از تحلیل نیز، از ابتدای مفهوم سازی، مقوله
های نظریه شکل گرفت و با تکمیل  بندی و تا کشف پدیده اصلی، تدریجاً مفصلن، خوشهکرد
ها بازنمایی شد و با ارایه پیکره مفهومی  ها، به طور تجمعی و تحولی، ارتباط بین مفصلداده

مجموعه عناصر پژوهش، تا رسیدن به الگوی پارادایمی پایان یافت. مجموع کدهای احصایی 
طبقه مرتبط با مدل پارادیمی تئوری داده بنیاد طراحی و جایگزین    6ا  در نهایت در چارچوبی ب

از مقوله مرکزی پدیده محوری   شدند. پژوهش و پنج مقوله    1چارچوب مذکور برخوردار 

 

1 .Axial Conditions 
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با   5و پیامدها   4، راهبردها 3گر ، شرایط مداخله2ای، شرایط زمینه1اصلی شرایط علّی مرتبط 
 العه طراحی و تعریف شد.الگوی منتخب در سازمان مورد مط

، 7، قابلیت انتقال   6در این پژوهش از ابتدای مسیر همزمان ارزیابی پژوهش در پی قابلیت تأیید
منظور  ها و مقایسه مستمر داده و اطلاعات بهنگری پرسشپذیری، ارزیابی چندجانبهاطمینان

ای و منتخبین جامعه پژوهشگران حرفهکسب اطمینان و اعتماد پژوهشگر و تأیید اساتید،  
پذیری از جمله دیگر معیارهای ارزیابی در این پژوهش مورد پژوهش صورت گرفت. اطمینان

ها، مستندسازی در کنندگان در مصاحبهاست. در این مورد، علاوه بر هدایت دقیق مشارکت
رفته است. در منظور بازرسی خبره نیز صورت گها بهها و تصمیمها، روشخصوص داده 

نگری از ای دیگر از ارزیابی و مراحل تکمیل و تجمیع اطلاعات، تلاش بر چند جانبهمرحله
و مبانی نظری صورت گرفت  اطلاعات  داده  بعد  با توصیف  مقایسه مستمر، روند  و  ها و 

 تر صورت پذیرفت.کنندگان و داوری متخصصین امر سهلبازخورد گرفتن از مشارکت 
در   نهایت  در  انتقالو  دادهخصوص  غنی  توصیف  هدف  با  که  از  پذیری  استفاده  با  و  ها 

ارتقاء  رویه پذیرفت. همچنین  داده صورت  تحلیل  در مرحله  تفسیر  و  کدگذاری  ویژه  های 
و در خصوص پایایی پژوهش   10و تمییزی  9، مقایسه مستمر 8های مرور همکار روایی از روش

های اصلی و فرعی مصادیق کدگذاری برای تدوین هر یک از تمو احصاء باورپذیری، هنگام  
کنندگان صورت گرفته و هر تم تجلی نکات خاص مرتبط و کلیدی ارایه شده توسط مشارکت

مصاحبه از  روش  احصایی  دو  از  نیز  روایی  بررسی  برای  نیز،  کمی  بخش  است.در  ها 
ای و تید، پژوهشگران حرفهمحتوایی و سازه  استفاده شد. اعتبار محتوایی آن توسط اسا

منتخبین جامعه مربوطه و قسمت اعتبار سازه با استفاده از الگوی معادلات ساختاری توسط 
مورد تأیید قرار گرفت. همچنین پایایی پژوهش نیز از روش آلفای کرونباخ    plsنرم افزار  

 مورد سنجش و تأیید قرار گرفت. 

 در سازمان مورد مطالعه  مدل رفتار کنشگرای استراتژیک کارکنان -3-1
گرای استراتژیک در سازمان مورد مطالعه نشان داده شده  مدل رفتار کنش  1شکل شماره  

است. پیش از پرداختن به  هر یک از عناصر مدل، لازم به توضیح است که پژوهشگران  
اند: »رفتارهای  عنوان تعریف مختار خود برای انجام پژوهش انتخاب کردهتعریف ذیل را به

 

1 .Casual Conditions 

2 .Context Conditions 

3 .Intervening Conditions 

4 .Actions 

5 .Consequences 

6 .Conformability 

7 .Transferability 

8 .Member check method 

9  .Constant comparision method 

10 .Discriminate method 
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عبارت تولیدااستراتژیک  استراتژیک،  واکاوی  با  که  رفتارهایی  از    و   نوین  های ایده  ند 
برایفراهم لازم  بسترهای  استراتژی  سازیپیاده  سازی  در  تغییر  ایجاد  پی  در  های آنها 

منظور همراستایی، مقابله و یا تناسب با محیط خارجی هستند و سعی در افزایش  سازمان به 
«.بنابراین مفاهیم و ارتباط عناصر [14:  633- 662  ]ربخشی عملکرد خود و سازمان دارند  اث

 گرای استراتژیک در سازمان در پرتو این تعریف طراحی و سازماندهی شدهمدل رفتار کنش
است. همچنین از سویی، سازمان مورد مطالعه یک سازمان حاکمیتی در سطح محیط ملی و 

وبین است  کشور  کنش  المللی  سازمان  در  منتخب  افراد  دیگر  سوی  و  از  کلیدی  گران 
ه شده ئها، مصادیق و مباحث ارا شوند، تجربهاستراتژیک در ساختار سازمان محسوب می

بلکه رفتار متفاوت و   نبوده،  ایشان عملکرد معمول و سازمانی و تخصصی ساده  توسط 
کننده بوده است. بنابراین  ن استراتژیک است و نتایج حاصل نیز برای فرد و سازمان تعیی

این افراد کنشماحصل  پدیده محوری که توسط  رفتار،  استراتژیک رخ میگونه  دهد و گر 
گرای استراتژیک است. چارچوب مدل نیز معنا با تعریف رفتار کنش پیامدهای حاصل آن، هم

 است. سازی و طراحی شدهبر این اساس کدگذاری، مفهوم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی .
 های سازمانپیچیدگی فعالیت▪

 عدم اطمینان محیطی▪

 تغییر پارادایم سازمانی▪

 پویایی نظام اقتصادی▪

ها گذاریتعدد عوامل اثرگذار در سیاست▪
 هاگیریو حساسیت تصمیم

 فضای حساس سازمانشرایط زمینه . 
 تعامل سازنده و حمایت مدیران▪

 استراتژیک در سازمانگرای پذیری رفتار کنشمقبولیت و مشروعیت▪

 گرایی استراتژیکگیری شفاف سازمان در خصوص کنشجهت▪

 پذیری ساختار سازمان انعطاف▪

 تخصیص منابع و امکانات ▪

 شفافیت داده و اطلاعات در سازمان▪

گرای شخصیت کنشپدیده محوری. 
 استراتژیک

 دانش، مهارت▪

 بلوغ فکری، هوشمندی ▪

 گراییپرسش▪

 پیشگیرانه و حل مسئلهنگرش ▪

 شنود فعال برای شناخت مسایل▪

 پذیری و پیشرو بودنانعطافراهبرد. 
 نگر، رصد کننده، نواندیش آینده▪

 تفکر انتقادی ▪

 تسهیم دانش، انتشارگری علمی، ▪

 بینش مشترک

 التزام عملی ▪

 مدیریت مقاومت ▪

 گر.شرایط مداخله
 شرایط محیطی▪

 سازمانجایگاه حساس نهادی ▪

 های ذینفع منافع متعارض گروه▪

 گران استراتژیکاعتبار اجتماعی کنش▪

 گری استراتژیککنش.پیامد
 پویایی ذهنی، خلاقیت و نوآوری ▪
 توسعه فردی ▪
 تعهد و تعلق فکری و عاطفی▪

 جذابیت برند سازمان▪
 مزیت رقابتی سازمان▪

 توسعه و اثربخشی سازمان▪

کارکنان گرای استراتژیکرفتار کنش. الگوی پارادایم 1شکل   
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                                    گرایانه استراتژیکگیری رفتار کنشای و بستر شکلشرایط زمینه -3-2

ای در راهبری امور اقتصادی کشور است.  سازمان مورد پژوهش برخوردار از جایگاه ویژه
کند که تحقق اهداف آن منوط به کارآمدی و اثربخشی سازمان در فضایی حساس فعالیت می

ع اصلی و درونی سازمان هستند که سازمان بعنوان منکارکنان بهسرمایه انسانی آن است.  
حلقه بین ارزش درونی ارزش کارکنان،    طوری کههب  .دارد    آنها نیازذب ارزش به  ج برای خلق و  

ای و بستر مهم نیازمند مهیا شدن شرایط زمینه. این  [ 30:  633-662  ]و بیرونی سازمان است  
گرای استراتژیک در منابع انسانی سازمان با هدف تبدیل آنها  گیری رفتار کنش لازم برای شکل

ای مدل برگرفته از  دهد شرایط زمینهنتیجه مطالعه نشان می  به سرمایه و مزیت رقابتی است. 
ک باور  به  است.  اهمیت  و حایز  افراد  لیه مشارکتفضای حساس سازمان  پژوهش،  در  کننده 

داده و کنش از دست  را  انگیزه خود  دلیل ضعف وجود زمینه لازم  به  بارها در سازمان  گر 
کنش افراد  دادههستند  ترجیح  و  خارج  مسیر  از  یا  که  قالب  گرایی  در  عملکردشان صرفاً  اند 

یا سازمان را ترک گفته نیز در  وظایف محوله صورت گیرد،  بستر سازمان رشد  اند، برخی 
گرایی خود را خرج نمایند. نتیجه مطالعه نشان  یابند و در ارتباط با ذینفعان سازمان کنشمی
شرایط زمینه با عنوان » فضای حساس سازمان « برخوردار از شش مضمون به شرح   ،دهدمی

 در بستر سازمان حایز اهمیت است .    2جدول شماره  
 الگوی پارادایم پژوهش ای شرایط زمینه .2جدول 

 مقوله اصلی  مفاهیم 

 تعامل سازنده و حمایت مدیران  ▪

 گرای استراتژیک در سازمان پذیری رفتار کنشمقبولیت و مشروعیت ▪

 گرایی استراتژیک گیری شفاف سازمان در خصوص کنشجهت ▪

 گرای استراتژیکپذیری ساختار سازمان در برابر بروز رفتار کنشانعطاف ▪

 تخصیص منابع و امکانات   ▪

 شفافیت داده و اطلاعات در سازمان  ▪

 فضای حساس سازمان 

گران، مدیران هستند. تعامل سازنده و حمایت : اولین حلقه پذیرش نگرش و نظر کنش ▪
 گرا در مسیر روشن، منوط به حمایت مدیران است.  قرار گرفتن رفتار کنشن

پذیری: تعریف و وجود چارچوب و رسمیت قانونی، سازمانی و  مقبولیت و مشروعیت ▪
 گرای استراتژیک در سازمانتخصصی در خصوص رفتار کنش

 گرایی استراتژیک گیری شفاف: سیاست و استراتژی معین در خصوص کنشجهت ▪
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ساختار  انعطاف ▪ عناصرپذیری  انعطاف  قابلیت  و  همراستایی  )خصوصاً   سازمان: 
 گرای استراتژیک پیچیدگی و هماهنگی( ساختار با پدیده رفتار کنش

تعریف  ▪ و  رفتار  تقویت  برای  مشخص  اعتبار  وجود  امکانات:  و  منابع  تخصیص 
 گران استراتژیک های انگیزشی برای کنشبسته

ارا ▪ ایده ناب برای   ه نظرئشفافیت داده و اطلاعات در سازمان:  کارشناسی خاص و 
 جهت دادن به استراتژی سازمان منوط به ورودی شفاف و اطلاعات دقیق است.

 

 گیری رفتار کنشگرایانه استراتژیکپدیده محوری شکل -3-3
ها و مفاهیم  بر اساس مدل پارادایم، پدیده محوری مضمون اصلی پژوهش است. کدها، مقوله

ه ایده و بروز  ئسؤالات در خصوص موارد و تجربه ارا  پی پاسخمرتبط با پدیده محوری در  
گرای استراتژیک در سازمان، پس از معرفی شخصیت، علایق، انتظارات، پیشینه و  رفتار کنش

های دریافتی از سؤالات منجر به تعریف پدیده محوری با تخصص فرد احصاء شده و پاسخ
  شده است. 3مفاهیم و جدول   گرای استراتژیک« و  به شرحمضمون »شخصیت کنش

 . پدیده محوری الگوی پارادایم پژوهش 3جدول  

خصوصیت ▪ از  پس  مهارت:  شخصیتی  دانش،  اولین های  مهارت  و  دانش  افراد 
 گرایی است.زیرساخت کنش 

 بلوغ فکری، هوشمندی : قوه شناخت، تحلیل و تمیز مسایل. برخورداری از انواع هوش.  ▪

 گرایی : اقدام ابتدایی فرد پس از شناخت پرسش ▪

 نگرش پیشگیرانه: اقدام ابتدایی فرد پس از پرسش و تعریف و تشخیص مسئله  ▪

های گوناگون، تحلیل  گرایی منوط به بررسی مسایل از جنبهشنود فعال: موفقیت کنش ▪
 کامل و جریان خبرگی است. نتیجه گرفتن از خبرگی، متأثر از شنیدن فعال است.

 مقوله اصلی  مفاهیم 

 دانش، مهارت  ▪

 بلوغ فکری، هوشمندی   ▪

 گرایی پرسش ▪

 نگرش پیشگیرانه و حل مسئله  ▪

 شنود فعال برای شناخت مسایل  ▪

 گرای استراتژیک شخصیت کنش 



 ... گرایرفتار کنش  یالگو  یواکاو ـــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــ  همکارانو    فروهی  مهشید      

12 

 گیری رفتار کنشگرایانه استراتژیکشرایط علی شکل -3-4
شود با  ها ناشی میی مورد اکتشاف )مقوله اصلی( از آنعلل و موجبات اصلی پژوهش که پدیده

 هستند: 4شوند و در قالب مفاهیم جدول شرایط علی مشخص می
 . شرایط علی الگوی پارادایم پژوهش 4جدول 

 مفاهیم 

 های سازمان پیچیدگی فعالیت  ▪

 عدم اطمینان محیطی ▪

 تغییر پارادیم سازمانی  ▪

 پویایی نظام اقتصادی  ▪

 ها گیریها و حساسیت تصمیمگذاریتعدد عوامل اثرگذار در سیاست ▪

فعالیت ▪ سطح پیچیدگی  از  برخوردار  مطالعه  مورد  سازمان  مأموریت  و  ماهیت   ها: 
 پیچیدگی و تخصص خاص است. فرایندهای تخصصی و سازمانی معین برای آن سازمان. 

 عدم اطمینان محیطی: حاکمیت انواع محیط بر سازمان. ▪

 ایی    گرتغییر پارادایم: حرکت رسمیت سازمان و نگرش مدیران از سنتی به نوین ▪

 پویایی نظام اقتصادی : فلسفه وجودی سازمان بر محور نظام اقتصادی است. ▪

المللی کشور، متأثر از مجموعه عوامل  تعدد عوامل اثرگذار: به عنوان نماینده ملی و بین ▪
 ها تعیین کننده در سطح خاص کشور است.گیریها است. نتایج تصمیمو سیاست

 
 گیری رفتار کنشگرایانه استراتژیک شکلگر در شرایط مداخله -3-5

دهند. این شرایط ماهیتاً  گر، شرایط علی را تخفیف یا به نحوی تغییر میاساساً شرایط مداخله
یا تعامل به آنها پاسخ داده   اتفاقاتی هستند که لازم است با واکنش  برخاسته از محیط دور و 

 پارادایم پژوهش نشان داده است. مفاهیم مرتبط با این عنصر را در الگوی 5شود. جدول 
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 گر الگوی پارادایم پژوهش شرایط مداخله .5جدول 

 
 

شرایط محیطی: مجموعه محیط حاکم و عوامل متأثر، محور تفکر و تدبیر برای تغییر  ▪
 و جهت دادن به استراتژی سازمان است.  

المللی تعیین جایگاه حساس نهادی سازمان: ماهیت و جایگاه نهادی در سطح ملی و بین ▪
 گران استراتژیک است.کننده در انتخاب موضوع و حل مسایل توسط کنش

المللی  نفع : جایگاه حاکمیتی سازمان در سطح ملی و بینهای ذیمتعارض گروهمنافع    ▪
 نفعان مرتبط است.تأثیر گذار بر منافع دیگر ارکان حاکمیتی و ذی 

کنش  ▪ اعتبار  اجتماعی:  دانش، اعتبار  قدرت  از  برگرفته  سازمان  استراتژیک  گران 
 ت و اعتبار اجتماعی است.گر قدراطلاعات، تحلیل و اعتراض در سطح ملی عامل مداخله

 

 گرایانه استراتژیک راهبردهای تحقق رفتار کنش -3-6
گرای استراتژیک، ابزارهای تحقق پدیده محوری در الگوی پارادایم هستند.  راهبردهای فرد کنش

پذیری و پیشرو بودن« گرای استراتژیک » انعطافدر مدل پژوهش برای ایجاد و بروز رفتار کنش
عنوان راهبرد اصلی فرد در نظر گرفته شده است که در قالب مفاهیم به شرح ذیل و جدول  به

 ارایه شده است:  6شماره 

 گرایی فردنگر، رصد کننده، نواندیش : ابزار کنشآینده ▪

به ▪ تدبیر  انتقادی:  و تفکر  نقد  سلاح   با  ایده  تقویت  و  بخشی  معنا  ارزیابی،  منظور 
 انتقادپذیری 

نتایج و دانش تسهیم   ▪ برای موضوع و نشر  ایجاد مفاهمه  انتشارگری علمی،:  دانش، 
 فنی.

 نفعانالتزام عملی: متعهد بودن به موضوع و نتایج مسئله، به سازمان و ذی ▪

 مقوله اصلی  مفاهیم 
 شرایط محیطی   ▪

 جایگاه حساس نهادی سازمان  ▪

 های ذینفع  منافع  متعارض گروه  ▪

 گران استراتژیک اعتبار اجتماعی کنش ▪

 گر شرایط مداخله
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مدیریت مقاومت : انعطاف در پذیرش مخالف، قدرت برقراری ارتباط، ایجاد تفهیم و  ▪
 اندیشی، تعامل و تبادل نظر. درت مصلحتتبادل مفاهیم، قابلیت اتخاذ تصمیم مناسب و ق

 

 راهبردهای الگوی پارادایم پژوهش  .6جدول 

 
 
 
 
 

 
 پیامدهای تحقق رفتار کنشگرایانه استراتژیک  -3-7

گرای با عنایت به جایگاه ویژه سازمان مورد مطالعه و نتایج بدست آمده وجود رفتارهای کنش
فعالیت ذات  در  ویژهاستراتژیک  نگاه  بنابراین  است.  مشهود  سازمان  بر  های  را  پیامدهای ای 

گرای دهد که حاصل پدیده محوری »شخصیت کنشطلبد. نتیجه مطالعه نشان میرفتاری آن می
 7گری استراتژیک« و در لوای مفاهیم به شرح جدول  استراتژیک«، منجر به بروز پیامد »کنش

 است.
 . پیامدهای الگوی پارادایم پژوهش 7جدول  

 مقوله اصلی  مفاهیم 

 پویایی ذهنی، خلاقیت و نوآوری   ▪
 توسعه فردی   ▪
 تعهد و تعلق فکری و عاطفی ▪

 جذابیت برند سازمان ▪
 مزیت رقابتی سازمان ▪

 توسعه و اثربخشی سازمان  ▪

گری  کنش
 استراتژیک 

 

 گرایی استراتژیکپویایی ذهنی، خلاقیت و نوآوری : برترین نشانه کنش ▪

دانش،   ▪ ارتقاء  و  افزایش   : فردی  و توسعه  مهارت و شایستگی تخصصی، سازمانی 
 اجتماعی

 مقوله اصلی  مفاهیم  

 نگر، رصد کننده، نواندیش  آینده  ▪

 تفکر انتقادی   ▪

 تسهیم دانش، انتشارگری علمی، ایجاد بینش مشترک  ▪

 التزام عملی   ▪

   مدیریت مقاومت ▪

پذیری و  انعطاف 
 پیشرو بودن 
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 گرایی استراتژیک های فردی برای ماندگاری رفتار کنش تعهد و تعلق: انگیزاننده ▪

 گرایی های سازمانی و اجتماعی برای ماندگاری رفتار کنش جذابیت برند: انگیزاننده ▪

 ی استراتژیک گرایمزیت رقابتی سازمان : برخورداری از نیروی انسانی با قابلیت کنش ▪

 گرایی استراتژیکتوسعه و اثربخشی سازمان: نتیجه همراستایی با رفتار کنش ▪
به میتوان  مدل،  ابعاد  و  مفاهیم  اجمالی  تشریح  به  عنایت  و  با  حد حوصله  در  و  طور خلاصه 
 محدودیت این نوشتار روایت پژوهش را به شرح ذیل خواند:

عنوان مسئله پژوهش مطرح شد.  استراتژیک در ابتدا بهگرای »موضوع طراحی الگوی رفتار کنش
علاوه بر کنجکاوی نسبت به واکاوی و شناخت پدیده محوری موضوع، چگونگی نگرش نسبت  

گرای استراتژیک توجه پژوهشگر رفتار کنش   رگیری، بروز و استمرا به این رفتار و فرایند شکل
ای، حین اینکه محدودیت مطالعات در بخانهرا جلب نموده است. با انجام مطالعات و بررسی کتا

این حوزه خاص معین شد، بررسی علل و ارتباط عوامل و متغیرهای الگو نیز در درجه اهمیت 
رغم برآورد نیاز  گرای استراتژیک علیپژوهش واقع شدند. با باور پژوهشگر پیامد رفتار کنش

خویشتن توفیقمعنوی،  و  بشناسی  خواهد  قادر  انسان،  فنطلبی  و  اجتماعی  قدرت  سالاری ود 
گر استراتژیک را نمایان و رقابتی سازد. این مهم علاوه بر اهمیت استمرار در  سازمان و کنش 

گرای استراتژیک از سوی رفتار، مستلزم نگرش درست و جریان بایسته ایجاد و بروز رفتار کنش
به سوالات پژوهش،    فرد و حمایت سازمان است. نظریه پژوهش با هدف مشخص و پاسخ دادن

ه شد. بر اساس مفاهیم و روابط ابعاد مدل و نتایج، در تبیین فرایند خلق، ایجاد و ئطراحی و ارا
رفتار کنش با وجود فضای حساس سازمان و بسترهای بروز  میتوان گفت  استراتژیک،  گرای 

عل عوامل  قالب  در  سازمانی  برون  و  درون  مجموعه  تجربه  و  شناخت  همچنین  و  ی،  موجود 
استراتژیک بهشخصیت کنش بالفعل شدن و گرای  ایجاد حس،  برای  اهرمی  عنوان محور مدل، 

استراتژیک خواهد بود. این در حالی است که در این میان،    گراییتقویت ذات و شخصیت کنش
پذیری و پیشرو بودن در مسیر، در پی بکارگیری راهبردهای خود گر با انعطافهنگامی که کنش 

گر نیز  گرایی استراتژیک خود است، شرایط مداخلهجه نشستن ثمره شخصیت کنشجهت به نتی
گری استراتژیک فرد، نشان از پیامد و  تعدیل کننده راهبردها هستند. در این مسیر و جریان، کنش 

سرانجام خلق و بروز رفتار دارد. این نشان مجموعه بایسته و شایسته قدرت و مزیت را برای  
 ارمغان خواهد آورد.فرد و سازمان به 
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 بخش کمی پژوهش  -3-8
های کمی مورد سنجش قرار گرفت. پس از پایان بخش کیفی، مجموعه اطلاعات از طریق آزمون

نرمال    و  ها تست شدبا آزمون چولگی و کشیدگی دادهبررسی نرمالیته بودن متغیرهای پژوهش  
 تأیید شد. ها دادهبودن 

پایایی شاخص برای سنجش پایایی درونی، شامل سه معیار ضرایب    .گیریاندازه  برازش مدل 
نشان داده    8در جدول    آمده  بدست  نتایج  است.  ترکیبی های عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی  بار

   .استبا توجه به مقادیر مدل دارای پایایی مناسبی شده است و
سنجه عاملی  بارهای  عاملی  .ها  سنجش  همبستگی   نیز    بارهای  مقدار  محاسبه  طریق  از 

  است.   4/0های یک سازه با آن سازه، محاسبه و مقدار مناسب آن برابر و یا بیشتر از  شاخص
ها در سازه مربوطه بالای سنجه  است. شده   بارهای عاملی حاصل از اجرای مدل در نشان داده

مناسب بودن  ز بررسی  پس ا.  2  شکل شماره  ، نشان از مناسب بودن این معیار دارد. است  4/0

شده پرداخته    t-valauآزمون    از طریق های پژوهش  متغیرها، به بررسی و آزمون  برازش مدل
                                   حاکی نتایج مذکور است.9جدول شماره  .است

 
 گرای استراتژیک رفتار کنش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مدل  .8جدول

    ٠/ 7  ضریب آلفای کرونباخ پنهان متغیرهای  
AlPh ≥ 

  ٠/ 7  ضریب پایایی ترکیبی
CR ≥ 

 0.82 0.76 شرایط علی 

 0.95 0.92 پدیده محوری 

 0.91 0.88 ای شرایط زمینه

 0.73 0.79 گر شرایط مداخله

 0.77 0.74 راهبرد 
 0.78 0.70 پیامد
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 ثیر متغیرها بر یکدیگر و نتایج حاصل از روابط بین متغیرهای مدل مفهومی( أ)ت  t-valauآزمون .9جدول 

 
ان مینهمچنا ترین تأثیر معنادار را شـرایط زمینهکه نتایج نشـ ای بر راهبرد و کمترین  دهد بیشـ

رایط علی بر پدیده محوری   دارد. همچنین نتایج حاصـل از تایید روابط بین تأثیر معنادار را  شـ
 متغیرهای مدل نشان داده شده است که نتایج نشان دهنده تایید تمامی روابط است.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتیجه مقدار بحرانی  ضریب تاثیر مسیر 

 تأیید 2.94 0.50 پدیده محوری  <  ----شرایط علی 

 تأیید 2.34 0.51 راهبردها < ----  پدیده محوری

 تأیید 2.02 0.60 راهبردها  < ----  شرایط زمینه ای

 تأیید 2.02 0.57 پیامدها  < ----  راهبردها

 تأیید 3.65 0.59 راهبردها  < ---- شرایط  مداخله گر 

(ns = no significant, *p < .05, **p < .01, ***p < .001) 

های پژوهش های عاملی مربوط به داده بار  .2شکل   
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 گیری    نتیجه -4
استراتژیک کارکنان و در قالب  گرای  های پژوهش در ابعاد الگوی پارادایمی رفتار کنشیافته

برخی از عوامل فردی و همچنین پیامدهای تعریف شده   ه شده است.ئمدل مفهومی پژوهش ارا
 های مرتبط هستند.پیوند با نتایج پژوهشهای عناصر مدل، همبرای زیر مؤلفه

اشاره شد همچنان نیز  پیشتر  مورد  که  در  و  ،  علت  روابط  و  مرتبط  مفاهیم  معلولی مجموعه 
محدودیت وجود دارد. بدین جهت نوآوری   گرای استراتژیک در سازمانمتغیرهای رفتار کنش

پژوهش حاضر از ابعاد چندگانه محتوی علمی، روش علمی و جامعه مورد مطالعه برخوردار 
ارا قالب  در  پژوهش حاضر  نوآوری محتوی علمی، رهیافت  بعد  از  که  ه مدل ئاست. بطوری 

طور واقع )تا زمان گردآوری اطلاعات پژوهشگر در  استراتژیک کارکنان « بهگرای  »رفتار کنش
این خصوص( جدید است. علاوه بر مدل انسجام ابعاد، عناصر و ارتباط بین عناصر مدل نیز  

نامه یا پژوهشی  نشان از نوآوری در پژوهش دارند. از منظر کلاسیک و دانشگاهی نیز هیچ پایان 
نپ انتخاب روش نظریه به موضوع مورد پژوهش  بعد نوآوری روش علمی،  از  رداخته است. 

بنیاد و ماهیت این نوع پژوهش، منجر به حساسیت در احصاء ابعاد مختلف موضوع شده داده
است. بعد نوآوری کاربردی نیز نتایج پژوهش در ابتدا برای سازمان مورد مطالعه مد نظر بوده 

ها  ت در بکارگیری و اجرای آن در دیگر سازماناست و سپس با ظرفیت بومی سازی آن، قابلی
 نیز وجود دارد.

از آن دارد که رفتار کنش  گرای استراتژیک تحت تأثیر نتایج برگرفته از شرایط علی، نشان  
های سازمان است. بنابراین، رأی کارشناسی در سطوح مختلف سازمانی را  پیچیدگی فعالیت 

المللی و متغیرها و عوامل اثرگذار  های مرتبط بینامکند. همچنین با وجود پویایی نظطلب می
با   رویارویی  برای  شرایط  نمودن  آماده  سازمان،  کلیدی  محورهای  بسترسازی  ضرورت 

 گران وجود دارد. متغیرهای اثرگذار و فهم و ادراک نتایج خلاقیت کنش
گرای  وز رفتار کنشهای خلاق و بره ایدهئکه پدیده محوری نیز نمایانگر است، برای اراهمچنان

تواند در این مهم خود می گرای اسـتراتژیک الزامی اسـت.اسـتراتژیک دارا بودن شـخصـیت کنش
 های مدیریت منابع انسانی در جذب نیروی کارآمد مفید واقع شود. تعریف شاخص

افزایش رفتار را منوط به جهتای در پژوهش شکلنتایج شرایط زمینه ایجاد و  گیری  گیری، 
نهادینه به  نسبت  است.شفاف  کرده  تعریف  در سازمان  رفتار  اینگونه  تعامل   سازی  همچنین 

مندی از نتایج های سازمان از رفتارهای آغازگرانه افراد را ضروری و بهره سازنده و حمایت
 . داندهای سازمانی در خصوص اینگونه رفتارها میگرایی را مستلزم مقبولیت و مشروعیتکنش
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گر، ضرورت توجه سازمان به همراستایی و فراهم  ش در خصوص شرایط مداخلهنتایج پژوه
پتانسیل کنش الزامی ساختن بسترهای مقابله و یا سازگاری  با متغیرهای تعدیل کننده  گران 

گر  گی کارکنان و یا مغلوب شدن در برابر شرایط مداخلهانگیزهصورت با بی است. در غیر این
 روبرو خواهند شد.

معرف    ،شوندگرای استراتژیک می راهبردهایی که منجر به پیامدهای الگوی رفتار کنش  مجموعه
و با عنایت به این نتایج  گران استراتژیک است.  پذیری و پیشرو بودن در عمل افراد کنشانعطاف

گران استراتژیک بتواند نتایج مفیدی رسد پیامدهای رفتارهای کنشو الگوی پژوهش، به نظر می
 برای سازمان به همراه داشته باشد.را 

به افراد  انسان و شخصیت  پیچیدگی  با محدودیت  پژوهشگران  پژوهش،  این  عامل  در  عنوان 
اند. همچنین تعمیم رو بودههگرایانه استراتژیک روبمحوری در تعریف و تمیز رفتارهای کنش

های ناشی از  دودیتکنندگان و محمبانی نظری به رفتارهای واقعی و حقیقت ادراک مشارکت
جایگاه خاص سازمان نیز منجر به رعایت اصول خاص و محرمانگی مباحث است. این مهم در  

های این پژوهش برای انتخاب نمونه و جامعه آماری نیز دخالت داشته است. با این وجود، دلالت
یریت منابع  پردازان در حوزه مدبرداران از منظر دو محور سازمان و پژوهشگران و نظریهبهره

پردازان که نتایج حاصل از این پژوهش برای نظریهطوریهانسانی و رفتار سازمانی است. ب
می نظر  به  که  است  آن  از  نظریهحاکی  به  ایشان  نگاه  رفتارهای  رسد،  در خصوص  پردازی 

ها باید به سمت ترکیب عوامل روانشناختی سازمانی سیاسی  گرای استراتژیک در سازمانکنش
پردازان گردد نظریهکند و نه تنها صرفاً به عوامل سازمانی بسنده نمایند. پیشنهاد میحرکت  

بروز   و  ایجاد  بر  صرف  سازمانی  عوامل  از  غیر  اثرگذاری  عوامل  به  معتقد  حوزه  این  در 
کنش سازمانرفتارهای  در  استراتژیک  سازمانگرایانه  مدیران  به  همچنین  باشند.  نیز  ها  ها 

سازی بسترهای سازمانی، اهتمام در کاربردی  علاوه بر اینکه سعی در فراهم  گردد،پیشنهاد می
 های برگرفته از محور پژوهش داشته باشند. میتوان به موارد ذیل اشاره نمود:نمودن برنامه

ارزش ▪ تقویت  و  تعریف  کنشطراحی،  رفتار  سازمانی  در های  استراتژیک  گرای 
های سازوکارهای ترویجی و تشویقی به همراه الزامات رعایت ارزش  ها و تنظیمسازمان

 سازمانی  

رفتار   ▪ به  بخشی  مشروعیت  راستای  در  تعریف رسمیت سازمانی  و  اتخاذ سیاست 
 ها گرای استراتژیک در سازمانکنش
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 گرایکنش  طراحی نگاشت ساختاری به منظور سازماندهی و هدفمندسازی رفتارهای ▪
ایجاد مزیت استراتژیک در حوزه   مدیریت منابع انسانی در راستای مدیریت استعداد و 

 رقابتی 

 گرایی استراتژیک در سازمانهای بازدارنده رفتارهای کنشمدیریت و رفع آسیب  ▪

پیشنهاد  ▪ سازمانی  رفتار  و  انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  پژوهشگران  برای  همچنین 
 گردد:می

گرایی مانی و محیطی بر رفتارهای کنشبررسی نسبت اهمیت تأثیر عوامل فردی، ساز ▪
 استراتژیک)کدام عامل مهمتر است؟(

گرایی استراتژیک بر عناصر سازمان ) ساختار،  بررسی چگونگی اثرات رفتارهای کنش ▪
 های عملیاتیفرهنگ سازمانی، ارتباطات، فرایندهای کاری و...( و  اتخاذ استراتژی

گرایی  ن سازمانی بر رفتارهای کنشبررسی تأثیر نسبت اهمیت عوامل درون و برو  ▪
 استراتژیک)به منظور اهتمام در کنترل، تقویت و رویارویی با عوامل(

گرایی استراتژیک بررسی ارتباط پیچیدگی عوامل ساختاری سازمان با رفتارهای کنش ▪
 های مرتبطبا هدف همراستاسازی زیرساخت
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