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  چكيده
جديد و تغيير در رفتار مشتريان، ناگزير از تحولات اساسي هاي  صنعت بانكداري جهاني، متأثر از فناوري

ها مشغول تحولات و چالش نوآوري در فرايندهاي خود  زمان كه بانك در طول تاريخ خود شده است. هم
مدارانه عرضه  هاي ديجيتال، خدمات نوآورانه و مشتري مندي از قابليت تك با بهره هاي فين هستند، شركت

هاي گوناگوني انجام شده است. اين  وكار، همكاري ميان اين دو نهاد، به شكل كسبكنند. در دنياي  مي
موضوع، توجهات جامعه دانشگاهي را نيز به خود جلب كرده و مقالات و كتبي در اين زمينه نگارش شده 

 از اين قرار است: ادبيات علمي چه اصلي مقالهسؤال است. هدف مقاله حاضر، مرور اين مقالات علمي و 
از روش مرور  تك داشته است؟ براي پاسخ به اين سؤال دستاوردهايي در زمينه همكاري بانك و فين

ها،  ها، پيشران مند بر ادبيات (منطبق بر بازبينه پريزما) استفاده شده و ضرورت، سير تطور، چالش نظام
ترين دستاوردهاي  مهمتك در مقالات علمي بررسي شده است.  منافع، موانع و انواع همكاري بانك و فين

علمي مقالات ذيل هركدام از سؤالات فرعي مقاله بررسي شده و در نهايت، پس از بررسي انواع همكاري 
تك ارائه شده است. در پايان، خلأهاي  تك در ادبيات علمي، چهارچوب همكاري بانك و فين بانك و فين

ه است. مقايسه راهبردهاي همكاري در هر هاي پيشين و پيشنهادهايي براي پژوهش آينده بيان شد پژوهش
تك، ارتباط سواد مالي مشتري با موضوع همكاري  تك، علل ناكامي همكاري بانك و فين هاي فين يك از گونه
 تك و تحليل شرايط همكاري در بستر حقوق مالكيت فكري، برخي از پيشنهادهاي پژوهشي است. بانك و فين

  
  مند بر ادبيات بانكداري، مرور نظامتك،  همكاري، فين واژگان كليدي:
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  مقدمه و بيان مسئله  .1
هاي گوناگون ديجيتال، در حال تحولات اساسي در  صنعت بانكداري جهاني متأثر از انقلاب

وكار سنتي و نهادهاي موجود  هاي كسب . عصر نوين اين صنعت، مدل]1[ طول تاريخ خود است
هاي جديد كه عموماً از ساير  سو، فشار فناوري . از يك]3, 2[ كشاند هاي بنيادين مي را به چالش

هاي جديدي را مانند خدمات احراز هويت  ها و قابليت اند، فعاليت وكار وارد شده قلمروهاي كسب
. از سوي ديگر، ]4[ كنند پذير مي آنلاين، تأمين مالي جمعي و بلاكچين در صنعت بانكداري امكان

 ميحر ظحفخوان و تمايل به  هاي كارت ت عصر ديجيتال مانند استفاده از دستگاهتحولا
داده و تقاضاي آنان را  رييرا تغمشتريان  الگوهاي رفتاريو  ، مدل فكريها داده يخصوص

، تحول فشار فناوري و كشش تقاضاعلاوه بر . ]5[ نسبت به خدمات مالي افزايش داده است
گذارد و  يتأثير م ها بانك اطلاعات يفناور يو استراتژ اطلاعات يفناوراداره امور بر  تاليجيد

هاي سرتاسر  نك. بنابراين، با]6[ سازد يم نرا دگرگوبانك  وكار كسب  كل مدل يو حت ندهاايفر
دنيا مجبورند به اين تحولات واكنش نشان دهند و در ارزش پيشنهادي خود و شيوه تعامل با 

  .]7[ مشتري بازنگري كنند
 سرعت بهشود  گفته مي 19تك ي كه به آنها فينمال يورافن نوپاي يها حال، شركت نيدر هم

مترصد پاسخ به نيازهاي نوظهور مشتريان و حتي خلق نيازهاي جديد در مشتريان هستند. 
هاي  هايي است كه فناوري مدرن و مدل براي معرفي شركت 20اختصاري اصطلاح اين

ها معمولاً  تك . فين]9, 8[ كنند وكار نوآورانه را در عرصه خدمات مالي ارائه مي  كسب
هاي جديد و با استفاده از  هاي نوپايي هستند كه به كمك فناوري ها و شركت استارتاپ

هاي مالي را در عين حفظ امنيت و كيفيت  اينترنت، كليه خدمات و مسائل مربوط به حوزه
شامل  تك به عبارتي فين .دهند خدمات، با سرعت و شفافيت بيشتر و هزينه كمتر انجام مي

هاي متداول پرداخت، ارسال پول، استقراض،  هايي است كه روش موج جديدي از شركت
  .]11, 10[دهند  گذاري را تغيير مي دهي و سرمايه وام

را به  توجهات زياديوضوح  و بهتك به صورت جهاني در حال شكوفايي است  ينصنعت ف
 24,7ه ب 2016در سال  ها شركتاين در  يگذار هيسرماكرده تا جايي كه ميزان خود جلب 

ميليون دلار  800تنها  2008، در حالي كه در سال افتهي شيمتحده افزا دلار در ايالات ارديليم
 19 Fintech  20 Abbreviation  
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ها نسبت به نهادهاي مالي سنتي در استفاده از  تك رسد فين. به نظر مي]12[ بوده است
تر عمل  چابك اري، بسمدارانه يشترم يكردهايو روهاي نوآورانه  حل ها و ارائه راه فرصت

عنوان موتور محركه نوآوري در صنعت مالي  تك به . بر اين اساس، فين]14, 13[ كنند مي
. پس ]15[صنعت داشته باشد اين در  ياساس ينقش ندهيشود در آ يم ينيب شيپو  شده شناخته

تك؛  كتاب فين«كتب متعددي به اين موضوع پرداختند: ها،  تك از فعاليت و رشد چشمگير فين
آينده «، ]16[ »گذاران، كارآفرينان و رؤياپردازان هاي مالي براي سرمايه دستينه فناوري

تك  فين«، ]11[ »تك خلق ارزش استراتژيك از طريق فين«، ]10[ »تك نوآوري فين«، ]17[ »تك فين
و ...  ]18[ »تك در يك نگاه؛ فناوري مالي به زبان ساده فين«، ]8[ »و بازسازي نهادهاي مالي

بندي و آثار اين پديده منتشر  اين منابع علمي ازجمله كتبي هستند كه مبتني بر تعريف، طبقه
  اند.  شده

اينكه سهم بازار خود را حفظ كنند، گسترش  يها برا بانكتك،  هاي فين با توجه به پيشرفت
ازيگر محوري در اكوسيستم مالي به عنوان يك ب دهند و حتي بقا پيدا كنند و همچنان به

با  ها تك فينشود  يگفته م رايزفعاليت ادامه دهند بايد خود را با سرعت نوآوري منطبق سازند 
 يدائم تيكنند و احتمال موفق يم جاديا يشتريدر حال رشد هستند، درآمد ب يسرعت بالاتر

 اطلاعات يفناورويژه نوآوري  . در صنعت بانكداري، نوآوري به]19[دارند  تري افزون
؛ شود يتلق يمال يداريپا يمهم برا يدر برابر رقبا و عامل يتمايزدهنده اصل كيتواند  يم

 .]23–20[ هاست تك تي كه به صورت كامل در اختيار فينمزيت رقاب

نظام بانكداري سنتي   تك، بررسي اختلالات و ناكارآمدي هاي شتابان فين در كنار پيشرفت
تواند تصوير بهتري از آينده اكوسيستم بانكداري ارائه كند. در اين ميان، دسته دوم  مي

تك را در بستر بانك و تأثيري كه بر آن  اند، فين تك منتشر شده هايي كه در زمينه فين كتاب
، ]26[ »شكست بانك«، ]25[ »پايان بانكداري«، ]24[ »ها؟ خداحافظ بانك«اند:  دارد تفسير كرده

تك را تهديدي  هايي هستند كه فين و ... همه كتاب ]28[» 3بانك نسل «، ]27[ »بانكداري عاطفي«
ها دانسته و نقاط ضعف بانك را عاملي براي ناتواني آن در دنياي ديجيتال تصور  عليه بانك

  كنند. مي
ازجمله تمركز  ياريبس يها ها با چالش كه بانك اند دريافته يصصان امور بانكمتخ

و زمان  ينوآور  چرخهكه اين مسائل،  روبرو هستند ينوآور در يدرون يتواننامدت و  كوتاه
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به اند و  ي به مسائل خود واقف شدهتا حدود ها بانك. ]29[ كند مي يطولانورود به بازار را 
مهم، غلبه بر مشكلات  نيبه ا يابيدست يبرا. ]30[هستند  سازمان خود بلندمدت تيدنبال موفق

 يو همكارهاي بيروني  با مساعدت نوآوري يرقابت يها تيمز جاديو ا ]29[شده  انيب يداخل
اي كه صورت گرفته،  بر اساس مطالعه .]32, 31[است  اساسي اريبس يخارج يها با طرف

غيير اين صنعت هايي براي ت چهار موضوع آينده صنعت بانكداري را متحول ساخته و پيشران
، سرعت انتشار يبانك انيرفتار مشتر ريي، تغيبحران مالآيند: پيامدهاي مي حساب به

 رانيمد ي ازنظرسنج كيدر  .]33[ ها يبانك ريغفناوري اطلاعات و ظهور نوآورانه  يها حل راه
 ،نوپا يها كتبا شر همكاري كه كردند اظهار كنندگان شركت از درصد 80، يخدمات مال

ها نشان  تك ها و فين . خودارزيابي بانك]34[كند  يم جادياآنها را در مشاغل  يديجد يها دهيا
وجود ها و برعكس  ها و نقاط قوت بانك نقاط ضعف بانكي ميان توجه جالبخواني  همدهد  مي

رسد كه  يبه نظر م يمنطق لذا .]30[ دهند هاي يكديگر را پوشش مي ي ريسكنوع بهدارد و 
هاي تمليك، ائتلاف، پرورش  طريق قالبرا كه از  ها تك فين ينوآور ليپتانس ،ها بانك

شود بررسي و ارزشيابي كنند. با اين نگاه،  رك منتقل ميگذاري مشت و سرمايه 21انكوباتوري
و  يهمكار يبرا يعنوان فرصت ، بلكه بهنيست برافكن انيبنتك منبع اختلال و عاملي  فين
 صيانت از، تك ك و فينبان يدر همكار تيموفق يعامل اصل .]30[ شود ديده مي ينوآور تيتقو

هاي جديد و  ي ايدهسو بههاي تيم همكاري  تك، سوق دادن ذهنيت نوآورانه فين يها يژگيو
 .]36, 35, 30[ است ها ييو داراهاي رسمي نديدانش، فرآهاي بانكي مثل  كارگيري ظرفيت به

 يهمكار يوهايمرتبط با سنار يها يدگيچيها و پ برطرف كردن چالش يها برا اكثر بانك
در بخش  جارياز تحولات تك  ها و مطالعات فين لي پژوهشو كنند اي مي گستردههاي  تلاش

 يمختلف پژوهش الاتسؤبه  . تحقيقات پيشين اگرچه مفصل نيست،]29[مانده است  عقب يمال
اند و ضروري است تا ادبيات نظري اين حوزه براي  تك پرداخته ي بانك و فيندر حوزه همكار
، 2019هاي بهبود تقويت شود. ميليان و ديگران در سال  ها و زمينه ها، كاستي شناسايي چالش

قاله هم اند اما در آن م مندي مرور كرده تك را به صورت جامع و نظام ادبيات علمي فين
. اين مقاله، با ]37[ شده است تك به صورت كامل مغفول واقع موضوع همكاري بانك و فين

فرصتي براي مطالعات كاربردي پژوهشگران  بررسي پيشينه ادبيات علمي و خلأهاي موجود،

 21 Incu bation 
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كند. براي فهم بهتر مختصات همكاري بانك و  هايي اجرايي براي متصديان حاصل مي و دلالت
ها،  ضرورت، تطور، چالش، 22مند بر ادبيات نظاماز روش مرور  استفادهبا تك و  فين

اساس،  نيبر ا بررسي شده است.منافع، موانع و انواع همكاري در مقالات علمي تحليل و 
ادبيات علمي چه دستاوردهايي در زمينه همكاري است كه:  نيا حاضر اصلي پژوهشسؤال 

  تك داشته است؟ و بر اين اساس، سؤالات فرعي بدين قرار است: بانك و فين
تك در ادبيات علمي چگونه بحث شده  سير تطور و ضرورت همكاري بانك و فين - 1
 است؟

 تك در ادبيات علمي چگونه بحث شده است؟ هاي همكاري بانك و فين نمنافع و پيشرا - 2

  تك در ادبيات علمي چگونه بحث شده است؟ هاي همكاري بانك و فين ريسك - 3
  تك در ادبيات علمي چگونه بحث شده است؟ موانع همكاري بانك و فين - 4
  تك در ادبيات علمي چگونه بحث شده است؟ انواع همكاري بانك و فين - 5

دوم، پيشينه و قلمرو دهي شده است: در بخش  شرح سازمان دينب ،مقاله نياادامه 
مند و فرايند اجراي آن  تك بيان شده است. سپس در بخش بعد، روش مرور نظام مطالعات فين

در اين پژوهش توصيف شده است. در بخش چهارم، نتايج مرور، منطبق با سؤالات پژوهش 
نظري ادبيات علمي در ذيل هركدام از سؤالات  خلأ به ترتيب و تفصيل بيان شده است. سپس،

  بندي مقاله بيان شده است. پژوهش بيان شده است. در بخش پاياني هم، جمع
  

  تك . پيشينه مطالعات فين2
توان اين حوزه را به هفت دسته  تك، مي منظور بررسي ادبيات علمي در مطالعات فين به

تك و  ) فين3تك و مشتري  ) فين2بندي، روند و ...)  تك (تعريف، طبقه ) فين1بندي كرد:  تقسيم
) گذار استيستك و دولت (نهاد  ) فين5تك و ساير نهادهاي مالي (به غير از بانك)  ) فين4بانك 

تك و تأثيرات اجتماعي. در جدول زير، قلمروهاي  ) فين7تك و كل اكوسيستم اقتصاد  ) فين6
  سال انتشار آن، فهرست شده است:مطالعاتي به همراه مقالات مهم هر محور و 

    

 22 Systematic Literature Review  
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  تك (نگارندگان) ترين مقالات در قلمروهاي مطالعاتي فين : مهم1جدول
 

  قلمرو مطالعات  
  مقالات مهم

  سال انتشار  موضوع

1  
  تك فين

  2019  ]37[تك  اصلي فين مند موضوعات و مسائل مرور نظام
  2018 ]38[تك  بررسي ابعاد فني فين

  2016 ]39[اي  تك مبتني بر ساخت رسانه فهم جوهره فين
2  

  تك و مشتري فين
 2019  ]40[تك  نيت كاربران بانك در استفاده از خدمات فين

 2018 ]41[تك  علل تمايل و اجتناب كاربران نسبت به فين

 2018  ]42[تك بر رفتار كاربران  تأثيرات فين

3  
مالي  تك و نهادهاي فين

  )به غير از بانك(

  2018  ]43[تك و بازار سرمايه جهاني  فين
  2018   ]44[تك براي بازار سرمايه  هاي فين فرصت

  2018  ]45[حكمراني بلاكچين در بازار سرمايه 
4  

  تك و دولت فين
  2018 ]46[ها  تك تغييرات رگولاتوري بر نوآوري فين تأثير

  2017 ]47[هاي مالي  تك و واسطه رگولاتوري فين
  2017 ]48[تك و سندباكس  تك با رگ بازپردازي رگولاتوري فين

5  
تك و كل اكوسيستم  فين

  اقتصاد

  2019 ]49[تك فرصت بازار جهاني فين
  2018 ]50[تك بر ثبات نظام مالي جهاني  تأثير فين

  2016  ]51[تك  بازطراحي نظام مالي با تحولات فين
6  

تك و تأثيرات  فين
  اجتماعي

  2019  ]52[تك بر بهبود فقر  تأثير فين
  2018  ]53[تك بر شمول مالي  تأثير فين

  2016  ]54[توسعه نقش فناوري مالي به زندگي مالي 

  
، موضوعي كليدي است كه اين مقاله به »تك و بانك فين«بندي فوق،  شش دستهعلاوه بر 

بندي  صورت كامل به آن پرداخته و از مناظر مختلف آن را بررسي كرده است. در ميان طبقه
مند بر ادبيات انجام شده است: ميليان و همكاران در  فوق، تنها در دسته نخست، مرور نظام

تك را ذيل اين  ابع علمي، مسائل و موضوعات اصلي فين، پس از بررسي من2019سال 
، امنيت، فناّورانهوكار، عمليات، مقررات، سازگاري  اند: نوآوري، مدل كسب بندي بيان كرده طبقه

. با توجه به اينكه ]37[ داده و مديريت ريسك بلاكچين، بانكداري همراه، بيومتريك، كلان
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ها و  تك علاوه بر جنبه نظري، تأثيرات اقتصادي فراواني در دنيا دارد، سازمان موضوع فين
هاي متنوعي اين موضوع را دائماً رصد كرده و تغييرات و  ها نيز در قالب گزارش شركت
اي از اين  كنند. در جدول زير، نمونه تك را بيان مي هاي فين هاي اقتصادي زيرمجموعه فرصت
تك را جهت  تك، مطالعات فين هاي فين بندي زيرمجموعه كه با ارائه طبقه شده گزارشنهادها 

  دهند. مي
  

  

 تك (نگارندگان) هاي فين بندي نهادهاي مختلف از زيرمجموعه : طبقه 2جدول
  

  تك هاي فين بندي زيرمجموعه طبقه  سال  نهاد

  ]55[ 23اكسنچر
) 6پرداخت ) 5 دارايي تيريمد) 4بازارها ) 3 تيو امن سكير) 2 مهيب) 1  2017

  دهي وام

   24دي.بي.اس بانك
 ]56[ 25و گروه اي.واي

) زنجيره عرضه و تأمين مالي 2و كيف پول الكترونيكي  )پرداخت1  2016
) 5هاي آنلاين ) صندوق4ير دهي نظير به نظوام ) پلتفرم3كننده مصرف

  26آنلاين شركت كارگزاري )7) مديريت مالي شخصي 6بيمه آنلاين 

  ]57[ 27ونچر اسكنر

) 5سهام  مالي مبتني برتأمين ) 4پرداخت ) 3 يشخص يامور مال) 2وام ) 1  2017
، تيامن) 8،  ينهاد يگذار هيسرما) 7خرد،  يگذار هيسرما) 6، رميتنس

) 10، وكار كسب يابزارها) 10، يبانك رساختيز) 9، يبردار كلاه، مجوز
) 12، يمال قاتيتحق) 12، خرد يبانكدار) 11 تأمين مالي جمعي

  تك ي در فينگذار هيسرما

 ]58[  28گروه استيرينگ

گذاري و توزيع محصولات سرمايه ) پلتفرم2) پرداخت و انتقال وجه ديجيتال 1  2015
) فناوري امنيت سايبري و امنيت داده 4تأمين مالي نظير به نظير  ) پلتفرم3مالي 

  شده عيتوز) دفاتر كل 6داده  ليوتحل هيجزت) كلان داده و 5

   29جي اينترنشنال ام كاپي
]12[ 

) مديريت مالي 3) فناوري پرداخت/ صورتحساب 2دهي  ) فناوري وام1  2016
) فناوري بازارهاي سرمايه/ 6) زنجيره بلوكي 5) انتقال پول 4شخصي 

  ) اينشورتك 8 30تأمين مالي جمعي مبتني بر سهام) 7نهادي 
 31مجمع جهاني اقتصاد

]59[ 

) 5) بيمه 4گذاري ) مديريت سرمايه3) تأمين بازار 2  ) پرداخت1  2015
  32) تجميع سرمايه6دهي گذاري و وام سپرده

 ]60[ 33ديلويت

مشاوره ) 4 همراه يبانكدار) 3 تراكنشپرداخت و ) 2 ييدارا تيريمد) 1  2014
و  تيامن) 7 تطبيقو  سكير) 6 نظير به نظير يگذار هيوام و سرما) 5 يمال

  دوفروشيخر) FX  8 )7ي شخص ميحفظ حر
دهاي بندي : طبقه1جدول  تك (نگارندگان) هاي فين مختلف از زيرمجموعه نها

 23 Accenture 24 DBS Grou p 25
 Ernst & Yo ung  26
 Online Brokerage  27
 Venture Scanner 28
 Steering Group  29
 KPMG Internati onal  30
 Equity Crowd funding 31
 World Economi c Forum (WEF)  32
 Capital Raising  33 Deloitte 
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  . روش پژوهش3
مرور «تك، از روش  در زمينه همكاري بانك و فين منظور بررسي مطالب علمي منتشر شده به

كند و پيشنهادهايي  آوري مي جمع دقت بهاستفاده شده كه منابع پيشين را » مند بر ادبيات نظام
هاي گوناگوني براي مرور منابع علمي  روش. ]61[ كند  هاي آينده طرح مي را براي پژوهش

مند بهره گرفته كه براي حجم زيادي گذشته وجود دارد، اما مقاله حاضر، از روش مرور نظام
. اين روش، به صورت كاملاً شفاف و منتظم و با ارائه نتايج ]62[ شود  از اطلاعات استفاده مي

دهد و اقدامات  ، شناخت نسبت به يك پديده را در متون علمي افزايش مي منسجم و جامع
. براي انجام اين روش، دستورالعملي ]64, 63[كند  دهي مي اجرايي در دنياي واقعي را جهت

شود و جستجوي مقالات آغاز  تعريف مي 34شود، بر آن اساس، دستور جستجو نوشته مي
الات، ارزيابي تناسب بررسي در دسترس بودن مقالات منتخب، ارزيابي كيفيت مقشود.  مي

ها براي  ، فراوري و تحليل دادهازيموردنهاي  مقالات با سؤالات پژوهش، استخراج داده
, 63[ ها، مراحلي است كه در اين مقاله انجام شده است  گيري و در نهايت گزارش يافته نتيجه

رود، از   مند، به صورت صحيح پيش . براي آنكه فرايند نگارش مقالات مرور نظام]66, 65
 مورداستفادهشود تا موارد ترجيحي در گزارش مقالات مروري  استفاده مي 35بازبينه پريزما

طور كامل در  بخش است، به 13شناسي بازبينه مذكور كه شامل  . بخش روش]67[ قرار گيرد
  .]68[ اين قسمت در هر محور، تشريح شده تا فرايند پژوهش تكرارپذير شود

  
  شناسي بازبينه پريزما در مقاله (نگارندگان) : بررسي روش 3جدول

  

ثبــــــــت 

  36پروتكل

هاي علوم اجتماعي است و مرتبط با مطالعات پزشـكي و سـلامت    از آنجا كه اين پژوهش در زمره پژوهش
  شود. باشد، پروتكلي در پژوهش، مورداستفاده قرار نگرفته و در پايگاه ثبت نمي نمي

معيار احراز 

  37شرايط

هـاي جسـتجو، دسـتور جسـتجوي كليـدواژگان مقـالات مـرتبط         دقت در انتخاب كليدواژه منظور افزايش به
هـاي جسـتجو حتمـاً     بررسي شده است. با اين حساب، اين معيار براي مقالات انتخاب شده است: كليدواژه

بـه نوپـا بـودن موضـوع، محـدوديتي در       توجـه در عنوان، چكيده يا واژگان كليدي مقاله موجود باشند. با 
  ، مشمول مطالعه بوده است.  شده چاپان انتشار مقالات اعمال نشده و مقاله در هر تاريخي زم

  

 34
 Search String  35
 PRISMA Che cklist  36 Protocol registration 37
 Eligibility criteria 
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   3جدولادامه 
 

ــي   ويژگـــ

ــي  پژوهشـ

  38مقالات

نامـه،   پايـان  المللـي، كتـاب، فصــل كتــاب،     بـين و  علمـي شـامل مقالـه كنفـرانس ملـي      نوشـته از ميان انواع 
و مـروري  پژوهشـي   - هـاي علمـي  ، فقـط مقالـه  چـاپ  قابلمقاله مجله علمي و نظرهاي هاي تحليلي،  گزارش

ــمين مــي       مدنظرمعتبر لات در مج شده چاپ ــن معيــار تض  هـا داوري  نوشـته  كنــد كــه   قـرار گرفتنـد. اي
. در ضمن، هيچ محدوديتي در جغرافيـاي  اند اند و حداقل شرايط لازم را براي انتشار داشته شده تخصصي

  اند. مناطق در اين مطالعه بررسي شده انتشار اعمال نشده و مقالات همه
ــي   ويژگـــ

ــار  انتشـــ

39مقالات
 

در ميان منابع علمي، فقط مواردي كه به صورت رسمي چاپ و منتشر شدند مبنـاي مـرور قـرار گرفتـه و     
نويس مقالات چاپ نشده به خاطر حفظ اعتبار و انسجام مقاله حذف شـدند. همچنـين، مقـالاتي     نسخه پيش

  اند. اند كه به زبان انگليسي منتشر شده ي قرار گرفتهموردبررسدر اين مطالعه 
ــاه  پايگــــ

ــتجوي  جس

  40منابع

 42و اسـكوپوس  41براي جستجوي مقالات، از هر دو پايگاه اصلي نمايه مقالات علمي، يعني شبكه علـم 

  استفاده شده است.  

اســتراتژي 

  43جستجو

تـك بـه همـراه     ) كليـدواژه فـين  1اسـت:  براي نگارش دستور جستجو از سه نوع كليـدواژه اسـتفاده شـده    
تـك كـه از ايـن لفـظ      هاي مرتبط با فين ) كليدواژه2هاي گوناگون نگارش اين كلمه مانند: فناوري مالي  شيوه

) 3دهنــده همــين مفهــوم اســت، ماننــد: اســتارتاپ مــالي و اســتارتاپ بــانكي   اســتفاده نكــرده ولــي انتقــال
هـاي چالشـگر،    بانكـداري و آينـده آن، ماننـد: نئوبانـك، بانـك     هاي مـرتبط بـا تحـول ديجيتـال در      كليدواژه

هـاي اطلاعـاتي بـه صـورت      در هركـدام از پايگـاه  نوآوري در بانك، بانكـداري عـاطفي. دسـتور جسـتجو     
 انجام شده است. 07/06/2019در ادامه آمده است. همچنين، جستجو در تاريخ جداگانه 

“Web of Science Core™”: (ts=(“fin*tech*” OR “financial* technolog*” OR “bank* future*” OR 
“bank* trend*” OR “bank* scenario*” “bank* new* business* model*” OR “bank* 
innovation*” OR “bank* business* model*” OR “bank* 3.0*” OR “digital* bank*” OR 
“emotional* bank*” OR “challenger* bank*” OR “neobank*” OR “neo* bank*” OR “neo-
bank*” OR “bank* start up*” OR “bank* start-up*” OR “bank* startup*” OR “banking* start 
up*” OR “banking start-up*” OR “banking startup*” OR “financial* start*up*” OR “start up* 
financial” OR “start-up* financial” OR “startup* financial” OR “start up* bank*” OR “start-up* 
bank*” OR “startup* bank*” OR “start up* banking*” OR “start-up* banking*” OR “startup* 
banking*”) NOT (ts=(“*finetech*” OR “findings*tech*” OR “financial, technological” OR 
“financially, technologically”)))  
“Scopus®”: ( TITLE-ABS-KEY ( ( "fin*tech*"  OR  "financial* technolog*"  OR  "bank* start 
up*"  OR  "bank* start-up*"  OR  "bank* startup*"  OR  "banking* start up*"  OR  "banking 
start-up*"  OR  "banking startup*" ) )  OR  TITLE-ABS-KEY ( ( "financial* 
start*up*"  OR  "financial* start*up*"  OR  "financial* start*up*"  OR  "financial* 
start*up*"  OR  "start up* financial"  OR  "start-up* financial"  OR  "startup* 
financial" ) )  OR  TITLE-ABS-KEY ( ( "start up* bank*"  OR  "start-up* bank*"  OR  "startup* 
bank*"  OR  "start up* banking*"  OR  "start-up* banking*"  OR  "startup* 
banking*" ) )  OR  TITLE-ABS-KEY ( ( "bank* future*"  OR  "bank* trend*"  OR  "bank* 
scenario*"  OR  "bank* new* business* model*"  OR  "bank* innovation*"  OR  "bank* 
business* model*" ) )  OR  TITLE-ABS-KEY ( ( "bank* 3.0*"  OR  "digital* 
bank*"  OR  "emotional* bank*"  OR  "challenger* bank*"  OR  "neobank*"  OR  "neo* 
bank*"  OR  "neo-bank*" ) )   
AND NOT TITLE-ABS-KEY ( ( "SUR FIN TECH*"  OR  "(FIN) technique*"  
 OR  "*fintech*"  OR  "findings*tech*"  OR  "financial,technological"  OR  "financially, 
technologically" ) ) )  

 38
 Study characteristics 39
 Report characteristics 40
 Information sources 41
 Web of Scien ce  42 Scopus  43 Search strategy 
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   3جدولادامه 
 

ــين  تعيــــ
جامعــــــه 
مقــــــالات 
ــورد  مـــــ

  44بررسي

هــاي اطلاعــاتي، فهرســت مقــالات ظــاهر شــده و اطلاعــات   بعــد از جســتجوي عبــارت مــدنظر در پايگــاه
قـرار داده شـده اسـت.     DistillerSRافزار دريافت شده و در نرم 45CSVها در قالب فايل  كتابشناختي آن

افزار براي تيم پژوهشي، تعداد مقالات تكـراري بـه همـراه درصـد شـباهت نمـايش داده        در پنل مستقل نرم
 شده است. سپس جهت تأييد موارد تكراري، چكيده مقالات مذكور بررسـي شـده و پـس از تأييـد، مقـالات     

 اند. حذف شده

ــد  فراينــــ
غربـــالگري 

  46مقالات

تـك در   اي مبتنـي بـر قلمروهـاي گونـاگون در مطالعـات فـين       منظور غربالگري اوليه مقالات، پرسشـنامه  به
، مقالـه را در زمـره   »تـك  همكـاري بانـك و فـين   «طراحي شد. در پرسشنامه، گزينه  DistillerSRافزار  نرم

هـا، مقالـه را از فهرسـت بررسـي      مطالعه گشت. انتخاب ساير گزينـه مقالات مرحله اول نگه داشت و شامل 
تـك در نمـايش    افـزار، كلمـات مهـم همچـون همكـاري، ائـتلاف و فـين        هاي نرمحذف كرد. بر اساس قابليت

چكيده و عناوين مقالات در صفحه نمايش، برجسته شد تـا فراينـد انتخـاب بـا خطـاي كمتـري رخ دهـد. از        
تـك   مقاله در زمينه همكـاري بانـك و فـين    64در دور اول بررسي چكيده و عنوان،  مقاله مرحله اول، 1134

شناسايي شد. اين مقالات وارد دور دوم مرور شد و بـه صـورت كامـل مطالعـه شـدند. از ايـن ميـان، در        
  عنوان مقالات اصلي اين موضوع شناسايي و مبناي استخراج اطلاعات قرار گرفتند. مقاله به 23نهايت 

ــد فراي نــــ
ــع آوري  جم

  47ها ه داد

اي براي مرحله دوم طراحي گشت و مبتني بر پنج سـؤال فرعـي پـژوهش،     همچون مرحله قبلي، پرسشنامه
ي شدند. در جدول شماره چهارم نيز، ميزان پوشش هركـدام از مقـالات نسـبت بـه سـؤالات      بررسمقالات 

  اصلي نمايش داده شده است.

ــاي  داده هــ
مستخرج از 

  48مقالات

از آنجا كه اين مرور ادبيات، محتوايي بود، اطلاعـات مربـوط بـه روش پـژوهش كمتـر مـورد تأكيـد قـرار         
گرفت. آنچه از هر مرحله استخراج شد، متناظر با سـؤالات محتـوايي پـژوهش بـود. البتـه توزيـع فراوانـي        

اعتبـار مقـالات   آن اسـتخراج گرديـد تـا     Hسال انتشار مقالات و ژورنال مقاله مربوطه به همـراه شـاخص   
) بررسـي انـواع   1آخر مقاله، دو مؤلفه ديگر از مقالات استخراج شـد:   سؤالمنتخب بيان شود. در پاسخ به 

) اسـتخراج مبـاني نظـري    2نـوع شناسـي يـا تاكسـونومي      اسـاس  بـر همكاري پيشـنهاد شـده در مقـالات    
  شناسي يا تاكسونومي بيان شده. نوع

خطر وجـود  
ــورش در  تـ
ــك از   ــر ي ه

  49مقالات

انـد، ايـن    هاي معتبر بـه چـاپ رسـيده    از آنجا كه همه مقالات منتخب (بعد از بررسي دور دوم)، در ژورنال
 موضوع در پژوهش حاضر محل بحث نيست.

اقـــــدامات 
آماري بـراي  

سازي  چكيده
  50نتايج

از آنجا كه اين پژوهش به صورت توصيفي، مرور ادبيات كـرده اسـت بـه صـورت مشـخص هـر يـك از        
هـاي آمـاري در ايـن     اند و از شـاخص  هاي مورد سؤال تحليل و بررسي كيفي شده منطبق با مؤلفهمقالات 

  زمينه استفاده نشده است.

خطر تورش 
ــلان در  كـــ

  51مقاله

در اين مقاله، انباشت تجميعي مقالات انجام نشده است. بنابراين، بررسي ايـن مؤلفـه در پـژوهش حاضـر     
  موردنياز نيست.

 44
 Study  selection  45
 Com ma separated value 46
 Selection process  47
 Data collection process  48
 Data item  49
 Ris k of b ias in indiv idual  studies  50
 Sum mary  measures 51 Meta biases  
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نمودار پريزماي مقاله بر اساس چهار مرحله شناسايي، مرور نخست، احراز در شكل يك، 
  شايستگي و مشمول نهايي نشان داده شده است.

  

 
  

  نمودار پريزما مقاله (نگارندگان) :1شكل 
 

هايي كه از مرحله نهايي  در ادامه، با توجه به معيارهاي انتخاب مقالات، بعضي پژوهش
اند به همراه دليل آن در اين بخش ذكر شده است. مقالاتي كه به صورت صرف  شدهحذف 

درباره توسعه خدمات جديد در بانك و استراتژي بانك در برابر آنان صحبت كرده، انتخاب 
اي، الگوهاي چهارگانه استراتژي بانك در مواجهه با توسعه خدمات  اند. براي نمونه مقاله نشده

كند  بندي مي ند و رفتار بانك را در همكاري با رقبا و همكاران بيروني طبقهك جديد را بيان مي
. بعضي ديگر از دسته ]69[ ها نداشته حذف شده است تك ولي چون اشاره مستقيمي به فين
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تك با ساير نهادهاي مالي اشاره دارد و البته به صورت ضمني به بانك  مقالات به ارتباط فين
، به سود سهام عايدي 2019اي در سال  نمونه، مقالههم ارجاعاتي داده شده است. براي 

كند تقريباً نيمي از  كند و بيان مي تك در نظام مالي اشاره مي حاصل از ادغام و تمليك فين
افتد كه از  افتد و نيمي ديگر در نظام مالي اتفاق ميتك در ساير صنايع اتفاق مي هاي فين تمليك

دهد و بنابراين دلالت  ها در نظام مالي رخ مي وسط بانكها تاين ميان، فقط تعداد كمي از آن
  .]70[ تك ندارد صريحي در همكاري بانك و فين

نامه كارشناسي ارشد خود در رشته، جامعه، علم و فناوري دانشگاه  آسلوند در پايان
پردازد و با استفاده از هه با بلاكچين مياجتماعي نظام بانكي در مواج- اسُلو، به گذار فني

MLPچهارچوب تحليلي 
ها را در مواجهه با  در مطالعات گذار، الگوي رفتاري بانك 52

كند كه  يم يريگ جهينت انجام شده 2016كه در سال  مطالعه نياكند.  چالشگران جديد تحليل مي
شركت  بنيان برافكن يها يوراطور فعال در توسعه فن بههاي سنتي تحت شرايط خاصي  بانك

ها را با كار خود  تك هاي فين سعي دارند تا فعاليت» سازگاري و مطابقت«و با الگوي  كنند يم
گرانه  به رفتارهاي اخلال» توسعه و تحول«ها با الگوي رفتاري  تك وفق دهند در حالي كه فين

مقالات نامه است و در زمره  . اما از آنجا كه اين اثر، پايان]71[ زنند خود بيشتر دامن مي
علمي پژوهشي نيست به دليل حفظ انسجام پژوهش، حذف شده است. كوريا، در  افتهيانتشار

 53دارو فناوري با صنعت زيست تك با بانك را با نسبت زيست مقاله ارزشمندي، نسبت فين
كند كه  بيان مي كند و  به نقش مقررات در هر دو صنعت اشاره مي آنجاكند. در  مقايسه مي

 آنكه حالهاي مقرراتي كمتري دارد،  قايسه با بانك، الزامات قانوني و محدوديتتك در م فين
دارو هر دو به يك اندازه تحت نظارت قوانين و الزامات حقوقي  فناوري و صنعت زيست زيست

تك بيان شد، اين مقاله در دسته  بندي كه در پيشينه مطالعات فين هستند. بر اساس دسته
 گيرد و از قلمرو اين پژوهش خارج است گذاري قرار مي ت سياستچهارم و در زمره مطالعا

. همچنين، دو مقاله كه از نظر محتوايي كاملاً در محدوده اين پژوهش بودند به دليل اينكه ]72[
ها  تك چرا فين«به صورت رسمي منتشر نشده بودند از مجموعه مقالات منتخب خارج شدند: 

وكار در همكاري بانك و  هفت مدل كسب«و  ]73[ »كنند؟ شواهدي از آلمان با بانك همكاري مي
  .]74[» تك فين

 52 Multi-Level Per spe ctive  53 Biopharm aceutical 
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  هاي پژوهش . يافته4

  . تحليل توصيفي مقالات1- 4

هاي منتخب اين مطالعه بر اساس سال انتشار نمايش داده  ، تعداد مقاله2در شكل شماره 
 Hها بر اساس مجله به همراه شاخص  ، پراكندگي مقاله4شده است و در جدول شماره 

رغم اينكه محدوديت زماني  طور كه از نمودار مشخص است، علي فهرست شده است. همان
اند و اين اتفاق، نوپا  براي آنها اعمال نشده، مقالات منتخب در چهار سال اخير منتشر شده

دهد. از سوي ديگر، اين تعداد مقاله منتشر شده در اين  بودن موضوع پژوهش را نشان مي
  دهنده اهميت موضوع براي جامعه علمي است. مدت كوتاه، نشان

  

 
  

  ها بر اساس سال انتشار توصيف مقاله :2شكل 
  

0 2 4 6 8 10

2016

2017

2018

2019
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 Hها همراه با شاخص  فهرست مجلهفراواني مقالات و  :2 4جدول
 

تعداد مقاله 

  از هر مجله
 Hها همراه با شاخص  فهرست مجله

3 ),16), Financial Innovation (45Economics and Business(Journal of  

2 )-Economics and Law ( 

1 ), Contemporary Studies in Economic and 67), Business Horizons (26Foresight (
), 74), International Journal of Industrial Organization (7Financial Analysis (

), South African -), Problems of World Agriculture (25s (Electronic Market
), 8), Strategic Change (11Journal of Economic and Management Sciences (

), Contemporary Economics 4), Foundations of management (53Sustainability (
 of Money & Finance,ournal J), 9), Service Science (8), Enfoque UTE (9(

)25Technology Innovation Management Review ( 

 Hها همراه با شاخص  فهرست مجله: فراواني مقالات و 3جدول 

  . تحليل محتوايي مقالات2- 4

در  موردبحثدر جدول زير، وضعيت محتوايي هر يك از مقالات انتخابي، بر اساس سؤالات 
اين مقاله مشخص شده است و در ادامه هركدام از محورهاي جدول زير به صورت تفصيلي 

  بحث شده است.
  

  : توزيع محتوايي مقالات منتخب بر اساس سؤالات پژوهش  5جدول
  

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10
  11
  12
  13
  14
  15
  16
  17
  18
  19
  20
  21
  22
  23
  

سير 
  تطور

        √  √                            √        

    √  √      √  √  √    √  √  √        √    √          √  ضرورت
    √      √  √  √              √    √            √  √  منافع
                                        √        ها پيشران
  √                           √            √  √    ها ريسك
          √                          √            موانع
    √    √  √  √      √    √    √  √  √    √              انواع
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Sources: 1- (Svensson et al., 2019), 2- (Romānova & Kudinska, 2017), 3- 
(Vives, 2018), 4- (Du, 2017), 5- (Jagtiani & Lemieux, 2018), 6- (Anagnostopoulos, 
2018), 7- (Anielak, 2019), 8- (Wonglimpiyarat, 2017), 9- (Lee & Shin, 2018), 10- 
(Ashta & Biot‐Paquerot, 2018), 11- (Hung & Luo, 2016), 12- (Zhao et al., 2019), 
13- (Drasch et al., 2018), 14- (Kotarba, 2016), 15- (Polasik & Piotrowski, 2016), 16- 
(Polasik & Piotrowski, 2016b), 17- (Coetzee, 2018), 18- (Li et al., 2017), 19- (Zalan 
& Toufaily, 2017), 20- (Chen et al., 2017), 21- (Han et al., 2017), 22- (Basole & 
Patel, 2018), 23- (Río D, 2017). 

 

  تك . سير تطور و ضرورت همكاري بانك و فين2-1- 4

تك  تك، توجه به تحولات مفهومي فين هاي همكاري بانك و فين در بررسي سير تطوري و نسل
تك نيز در طول زمان،  ضروري است. همچون هر مفهوم جديد ديگري در دنياي نوآوري، فين

تك عميقاً ريشه در  است. بعضي معتقدند تولد فين گرفته شكل مرور بهبارزيت مفهومي يافته و 
بحران مالي و افول اعتماد حاصل از بانك دارد. عصبانيت مردم از نظام بانكي، عمده دليل ايجاد 

. مشخص كردن زمان دقيق شروع فناوري مالي ]16[زمينه براي تولدّ نوآوري مالي بوده است 
، زمان خوبي براي بررسي ورود فناوري به دنياي مالي است. دهه 1950سخت است، اما دهه 

و معرفي شدند  1960هاي اعتباري را به خود ديد. سپس خودپردازها در دهه  ، ورود كارت1950
ها شروع به  ، بانك1980ها شروع به تبادل الكترونيكي سهام كردند. در دهه  ، بانك1970در دهه 
هاي  روز و پيشرفته ثبت اطلاعات و سامانه هاي به فريم و ديگر فناوري هاي مين از رايانه استفاده

خيلي «ه كه بتك  توان نسل اول فين را مي 1866- 1987داده كردند. بر اين اساس، بازه زماني 
دانست. بعد  فناّورانههاي  ، و دوره شكوفايي زيرساختتوصيف شده» 54كوچك براي مراقب بودن

ها و  ، بانك1987- 2008از آن با رشد اينترنت و الگوهاي تجارت الكترونيكي در بازه زماني 
طور چشمگيري فرايندهاي خود را ديجيتالي كردند كه از اين دوره  هاي خدمات مالي به شركت

شده است. تا اين زمان، موضوع همكاري جدي نيست، » 55خيلي عظيم براي ناديده گرفتن«تعبير به 
ها را ارائه  خدمات و محصولات مالي مهم نيستند، اينكه چه كسي آن، ديگر 2008اما بعد از سال 

خيلي «تك،  اين دوره از فين  شود. كند اهميت يافته و در نتيجه موضوع همكاري مطرح مي مي
طور كه شكل زير، سير تطور را در سه  همان ناميده شده است.» 56زرگ براي شكست خوردنب

تك از سوي بانك و سپس صدور مجوز، مراحلي است كه  دهد، پذيرش فين تك نشان مي نسل فين
 .]76, 75[  است گرفته شكلدر سير تطوري آنان 

 54
 Too s mall to care  55 Too large to ignore  56 Too big to fail  
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 ]75[تك  سير رشد فين :3شكل 

  
ين3شكل   ]75[تك  : سير رشد ف

گذرد مقالات معدودي به سير  تك مي با توجه به اينكه زمان كوتاهي از نسل سوم فين
و همكاران در مقاله خود مسير گذار از بانكداري سنتي به چن اند. فقط،  تطوري آن پرداخته

عنوان  در كنار بانك به  تك زيستي فين . همچنين، هم]77[ اند تكي را نمايش داده بانكداري فين
يست ولي به صورت غيررسمي يك مكملي در اكوسيستم مالي، گرچه نوعي همكاري رسمي ن

آيد. در همين زمينه، جاگتياني و لميو با بررسي گستره نفوذ  مي حساب  بهاي  حرفه كار ميتقس
پاسخ گذاشته، فعاليت  دهي آنلاين در جايي كه بانكداري سنتي آن نياز را بيوام 57تك دو فين

  .]78[ اند هاي بكر بانكداري را توضيح داده تك در حوزه فين
: دسته اول، همكاري اند دستهها سه  تك، پژوهش در زمينه ضرورت همكاري بانك و فين

دانند، دسته دوم، به صورت تجربي و را به شكلي كه در اين مقاله بحث شده، ضروري نمي
كنند و دسته سوم، علت ضرورت را بيان  مبتني بر داده، ضرورت همكاري را تشريح مي

بر اساس پژوهشي كه در لهستان انجام شده،  اند. قرار گرفته مورداشارهكنند كه به ترتيب  مي
طور متوسط،  به هاي كوچك و بزرگ بررسي شده است. هاي مطلوب در بانكانواع استراتژي

دهندگان در هر دو نوع بانك، بيان كردند كه ارائه خدمات با كيفيت، بهترين % از پاسخ75
%، به دست آوردن 54هاي بعدي، تقويت ارتباط با مشتريان فعلي با  استراتژي است و رتبه

% است. آن دو بر اساس اين درصدها 29% و افزايش نوآوري خدمات با 42مشتريان جديد با 
تواند در استراتژي  ها اهميتي ندارد و زماني مي براي بانك نفسه يفگيرند كه نوآوري  نتيجه مي

 57 LendingClub and Y-14M 

خيلي كوچك براي 
 مراقب بودن

خيلي عظيم براي 
 ناديده گرفتن

خيلي بزرگ براي 
 شكست خوردن

3,0تك سير رشد تا فين  

 صدور مجوز پذيرش ضمني

 اكنون) -2008بازه زماني ( )2008-1987بازه زماني ( )1987-1866بازه زماني (
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عنوان منبعي براي مزيت رقابتي استفاده  بانك مؤثر باشد كه با افزايش كيفيت خدمات، به
رغم  گيرد. علي % در رتبه دهم قرار مي8ها، ائتلاف با  هاي بانك شود. در فهرست استراتژي

هاي پرداخت در  تك و مخصوصاً نوآوري ه، نويسندگان، به نقش كليدي و اثرات پديده فيناينك
عنوان يك  تك به كنند، ولي ضرورتي براي همكاري بانك با فين بازار لهستان اشاره مي

 كنند بندي مي كنند و استراتژي بانك را در افزايش كيفيت خدمات صورت استراتژي طرح نمي
]79[.  

درصد از  82اند.  ت همكاري پرداختهها به صورت تجربي به ضرور دسته دوم پژوهش
 ها همكاري كنند تك ، با فين2022زنند كه تا قبل از سال  دهندگان خدمات مالي تخمين مي ارائه

در اكوسيستم ها  تك برافكن فين تك در واقع واكنش به نقش بنيان همكاري بانك و فين .]80[
هاي  مالي است. برخلاف نظريه نوآوري بنيان برافكن كه نهادهاي سنتي در مواجهه با پديده

كنند. بر اساس آن  ها به سمت همكاري حركت مي دارند، بانك مدرن، سپر پوششي برمي
مستقل و واحد  كي يانداز راه ايموجود  انيدفاع از مشترنظريه، نهادهاي سنتي با 

لي و  .]81[ دهند بنيان برافكن، واكنش نشان مي يها تمركز بر فرصت يراب خودسامانده
بانك  47ها بر بازدهي سهام  تك گذاري در فين همكاران نيز در مطالعه خود، تأثير سرمايه

 جهينتاند. آنها  كرده يبررسرا  2016تا  2010 هاي در سالمتحده  ايالات يفعل يوشفر خرده
اما شده، به آن  يعموم توجهات شيباعث افزا تك ي زياد در فينگذار هياگرچه سرماند ريگ يم

ها داشته باشد، اثر مثبتي بر  گذاري بيش از آنكه اثر منفي بر بازدهي سهام بانك اين سرمايه
ها  تك است. اين نتيجه، بيش از آنكه نقش مخرب و يا حتي جايگزين براي فينجاي گذاشته 

با ارتقاء  تك فين موفق يها ، شركت سو يكاز داند.  قائل باشد، آن را مكمل بانكداري سنتي مي
 يها برا ، بانك گريكنند. از طرف د فيها را تضع بانك تي، موقعيخدمات سنت ييو كارا تيفيك

هاي وابسته به  اندازي شركت تك يا راه چند فين  يانداز راهها، با  چالش نيبه ا ييپاسخگو
اين دو نهاد، به جاي رقابت صورت،  نيدر امانند.  دهند و ساكت نمي تك اقداماتي انجام مي فين

. در مطالعه ديگري، ضرورت همكاري بر اساس ]82[ آورند مستقيم رو به سوي همكاري مي
يك طرف محور ماتريس، سيستمي و پيچيده  يك ماتريس چهارخانه نشان داده شده است.

طرف ديگر، نياز به همكاري با شخص ثالث براي پيشرفت  بودن فناوري قرار گرفته و در
تك ديده شده و در نهايت چهار منطقه ايجاد شده است. در مقاله ضمن احصاء روند  فين
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ها  ها در هركدام از مناطق چهارگانه، به ضرورت همكاري بانك تك ظهور و سپس جايابي فين
ها با گذر  تك و نشان داده شده كه فين ها اشاره شده است ها براي بقاي نوآوري آن تك و فين

  .]83[شوند  زمان به نواحي همكاري منتقل شده و وارد همكاري با بانك مي
ها و  دسته سوم از مقالات، علت ضرورت همكاري را به ترتيب مشروعيت، مديريت ريسك

ها براي فعاليت در اكوسيستم مالي نياز دارند تا از مجوزهاي  تك اند. فين نوآوري طرح كرده
سونِسون و همكاران . ا]85, 84[ ها استفاده كنند و به فرايندهاي خود مشروعيت بخشند بانك

تك را از منظر نياز نهادي به مشروعيت  ، اتحادهاي استراتژيك بانك و فين2019در سال 
اي هستند تا بتوانند نياز خود به  تك هر يك به دنبال، شريك بالقوه اند. بانك و فين تحليل كرده

را حفظ، تواند مشروعيت سازماني هر دو نهاد  مشروعيت را پاسخ دهند و اين اتحاد مي
عنوان منبعي براي مزيت رقابتي هر دو نهاد به حساب آيد. در اين  تقويت و اصلاح كند و به

هاي مشروعيت، ضرورت همكاري اين دو نهاد بحث شده است. طبق  مقاله، بر اساس گونه
هاي جديد، و همچنين با در  گذاري در فناوري ها با تمايل به سرمايه مدل پيشنهادي آنان، بانك

ها با ظرفيت  تك يار داشتن پايگاه اعتماد مردمي و احاطه به مقررات و از سوي ديگر، فيناخت
هاي خود را  هاي بانكي، داشته نوآوري، توانمندي در توسعه فناوري و توانايي تطبيق با رويه

ها، منافعي به دنبال دارد و حاصل اين  تك ها و فين آورند. ائتلاف بانك به عرصه همكاري مي
) حق فعاليت در بازارهاي خاص 1بخشد كه بدين قرار است:  ل، مواردي را مشروعيت ميتعام

 رهيمد ئتيههاي تجاري با مديران و اعضاي  ) انجام فعاليت2ها يا مشتريان،  با دولت
هاي ديگري از  پذير كردن گونه ) امكان3پذير و سهامداران، هاي مخاطره ها، صندوق شركت

 .]85[ ن اكوسيستم در آيندهائتلاف با ساير بازيگرا

در كنار تك  هن و همكاران، در تحليل ثبات در اكوسيستم مالي به تعامل بانك و فين
ها در كنار تكگيرند كه در شرايط متقارن اقتصاد، اگر فين كنند و نتيجه مي يكديگر اشاره مي

دهي به صورت متوازن فعال باشند، در پذيري و هم در وام ها رشد كنند و هم در سپرده بانك
. در كند ها كمك مي بانك  شود و به ثبات فعاليت دور مي  دهي پر ريسك از بانك نهايت وام
ها، ضرورتي براي همكاري ميان همكاري مستقيم اين دو نهاد ديده نشده و صرف  مطالعه آن

، اهميت 2018. در مقاله ديگري در سال ]86[ زيستي، سرريزهايي براي ثبات مالي دارد هم
و منفي  هاي مثبت ، براي فهم ميزان ريسكگذار قانونتك و نهادهاي  همكاري بين بانك، فين
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  .]76[ وضوح تصريح شده است هاي جديد در صنعت مالي به نوآوري
روز ماندن  به به خاطرخواهند به سمت نوآوري حركت كنند عموماً  يها زماني كه م بانك

مانند. از اين رو، به سمت همكاري  در حوزه كاري فعلي خود، از ساير قلمروهاي جديد باز مي
هاي جديد به  هاي جاري بانك و هم در حوزه كنند تا هم در پروژه ها حركت مي با استارتاپ

رقبا  كه نياضمن كند،  يرا فراهم م نهينسبت رشد به هز نيبهتر راهبرد، نيانوآوري برسند. 
ژائو و همكاران براي تعيين  .]88, 87[كند  يم تيتثب را مالي ستميبرد و اكوس يم نيرا از ب

زيرمعيار دارد و  20اولويت نوآوري در بانك، از يك مدل شش بعدي استفاده كردند كه 
ها قرار گيرد. اين مدل بر اساس گيري در اختيار بانكعنوان مدلي براي تصميم هتواند ب مي

شش مؤلفه اصلي دارد: توسعه مفاهيم جديد در خدمات، ارتباط با  58نظريه نوآوري خدمات
مشتريان جديد، همكاران تجاري جديد، مدل درآمدي جديد، نوآوري سازماني و نوآوري 

نفر از خبرگان صنعت بانكي در چهار نوع بانك  27ه با اي ك فناورانه. بر اساس مصاحبه
ها، همكاران تجاري جديد بيان  ترين اولويت نوآوري بانك تجاري چين صورت گرفته، مهم

) ائتلاف با 1، سه مؤلفه فرعي وجود دارد: »همكاران تجاري جديد«شده است. درون مؤلفه 
ائتلاف با ساير نهادهاي مالي. بر اساس نتايج ) 3وكارهاي آفلاين  ) ائتلاف با كسب2ها  تك فين

اين پژوهش، بعد از ائتلاف با ساير نهادهاي مالي موجود در اكوسيستم، ائتلاف بانك با 
 . ]89[ اولويت بعدي است 20ها، در ميان  تك اولويت دوم نوآوري بانك فين

 

  تك هاي همكاري بانك و فين و پيشران  . منافع2-2- 4

اند: منافع همكاري براي بانك،  مزاياي همكاري را برشمرده مقالات علمي، از سه منظر منافع و
تك و مشتري. رومنووا و  تك و منافع همكاري براي بانك، فين منافع همكاري براي فين

ها از  مندي بانك تك باعث بهره كنند تعامل نزديك بانك و فين بيان مي 2017كودينسكا در سال 
، خدمات مبتني بر نهيهز كميار استاندارد و هاست. خدمات مالي بس تك مزيت رقابتي فين

كننده، مقررات كمتر در زمينه خدمات  اينترنت و تمركز جغرافيايي كمتر، تغيير رفتار  مصرف
و  رندهيگ واممالي، ريسك نسبتاً كمتر خدمات و محصولات مالي (براي نمونه: ريسك نكول 

. وانگليمپيارات در ]90[ شود بانك ميتك است كه عايد  ريسك سررسيد) از مزاياي رقابتي فين
 مشاركت ياستراتژ يريگيها با پبانككند كه  مقاله خود در همان سال به اين نكته اشاره مي

 58 Service Innovation T heory 
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دامنه خدمات را فراتر از ، دنشو يگذار هيسرما گزاف يهانهيهز ريدرگ نكهيتوانند بدون ا يم
هاي  تكي، كه توانايي كمتري در مديريت پيچيدگي كارآفرينان فين حد خود گسترش دهند.

گذاري كامل  هاي بانكي دارند، با ورود به همكاري، خواستار ريسك كمتر و سرمايه نوآوري
هاي خاص به صورت جداگانه  تك پژوهش ديگري، منافع همكاري بانك با فيندر . ]83[ هستند

شود بانك اطلاعات  داده، باعث ميهاي كلان همكاري بانك با استارتاپبررسي شده است. 
شود كه بانك قدرت بازدارندگي و پدافندي  اي در مورد مشتريان پيدا كند و منجر مي گسترده

ي در اكوسيستم هم يك گام جلوتر است. همكاري بانك فعال شيبداشته باشد كه حتي از حالت 
از زندگي روزمره كاربران  عنوان بخشي شود كه بانك به هاي اينترنت اشيا باعث مي تك با فين

شود كه بانك، خدمات اختصاصي و متمايزي به  تك باعث مي تبديل شود. همكاري با فين
  .[80]  .]80[ مشتريان خود ارائه دهد و ظرفيت نوآوري خود را افزايش دهد

هاي نوپاي فناوري  شركت ها، لي و همكاران معتقدند تك براي فيندر زمينه عوايد همكاري 
توانند به سيستم پرداخت جهاني متصل شوند و به پايگاه مشتريان بانك دسترسي  مالي مي

كند و  تكي به بازارهاي مالي را برطرف مي هاي فين داشته باشند. اين اتفاق، موانع ورود شركت
درباره مزاياي همكاري . ]82[ ز سوي مشتريان كسب كنندشود جلب اعتماد بيشتري ا باعث مي
ها به خوبي بازار  ) بانك1 اند: اين موارد را طرح كرده 2018و ها نيز اشتا و بيوپاگر تك براي فين

ي دارد. مشتريان به صورت توجه قابل) بانك، پايگاه مشتريان 2شناسند.  را مي مقرراتو 
ها الگوي رفتاري  طور ميانگين، با بانك در ارتباط هستند. همچنين، بانك بار در ماه به 17مستمر، 

ي در اكوسيستم مالي به سختي چالشگركنند كه هر  مردم تكرار ميثابتي را دائماً در خريد 
تر با شعب فيزيكي بانك ارتباط  ) افراد مسن جامعه، راحت3تواند اين موضوع را تغيير دهد.  مي

ي به گذار قانونتوانند كاري كنند كه  ها قدرت و امكان لابي دارند و مي ) بانك4كنند.  برقرار مي
  . [91]  .]91[ نفع آنان تمام شود

 2017كار مربوط به مقاله زالان و توفيلي در سال  نيتر كاملدر ميان مقالات دسته سوم، 
تك و مشتري تحليل كرده است. افزايش اعتماد  كه منافع همكاري را از منظر بانك، فين هست

هاي گسترده و مشتريان و تطبيق  عمومي، امنيت مجازي، گسترش مقياس، دسترسي به داده
تك است. تجربه بهتر براي مشتريان، با قوانين و مقررات ازجمله منافع همكاري براي فين

ي توانمند، متصل ساختن سيستم فعلي بانك به يك سيستم چابك و هاتك ارتباط با فين
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هاي جديد در مشتريان از مزاياي همكاري براي بانك است. و در نهايت،  ي بخشريگ هدف
هاي متنوع خدمات مالي، بهبود تجربه كاربري و افزايش فهم نظام مالي  دسترسي به گزينه

ان از مزاياي اين همكاري براي مشتريان نسبت به اقتضائات نوين تحولات مالي در كاربر
زنند كه تا قبل از سال  خدمات مالي تخمين مي دهندگان ارائهدرصد از  82 .]81[ خدمات است

تك براي بانك  همكاري به نفع هر دو طرف هست. فين ها همكاري كنند. اين تك ، با فين2022
، بانك به طرف آنارائه خواهد داد. از  كارآمدترتر و  هاي ارزان حل خدمات نوآورانه و راه

ها و  يابد كه مدل تك اين فرصت را مي دهد و آن فين اي از مشتريان را مي تك گستره فين
اي عايد  به خاطر اين همكاري، سود گسترده هاي نوآورانه خود را آزمايش كند. همچنين نظريه

 .]80[ شود ها مي تك فين

هاي اين  هاي همكاري، فقط يك مقاله به آن اشاره كرده است. طبق يافته در زمينه پيشران
هاي پرداخت همكاري كنند:  تك با فينسنتي به سه دليل ممكن است  اعتباريسسات ؤممقاله، 

آل خود داشته باشند و در نتيجه مايل باشند وضع  ) فاصله چشمگيري با عملكرد ايده1
) 2وكار جاري را بر هم زنند (مبتني بر نظريه خاطرجمعي).  هاي كسب موجود و مدل

حوزه  تي مناسبي براي پاسخ به نيازهاي مشتري داشته باشند و در اين هاي آي قابليت
ها، تجربه ائتلاف با  ) ساير رقباي آن3ها)،  خودشان توانمند باشند (مبتني بر نظريه قابليت

را داشته باشند و به نوعي فشار نهادي در اكوسيستم وجود داشته باشد تا بتوانند   ها تك فين
 .]92[ مند شوند (مبتني بر نظريه نهادي) از مشروعيت موجود بهره

  
 تك هاي همكاري بانك و فين . ريسك2-3- 4

ها داشته است. فعاليت  ي براي بانكا پرمخاطرههاي  تك، چالش گيري فين صرف شكل
ها و افزايش رقابت روزافزون در صنعت بانكداري، چالشي براي ثبات بانكي از نگاه  تك فين

بازار ري است و نگاه وايوزِ است. برقراري تعادل بين ثبات و رقابت، موضوع مهمي در بانكدا
اي و  در صنعت بانكي با رواج موضوعاتي مانند انتشار اوراق بهادار، بانكداري سايه محور

بر   تك تكي به اين امر دامن زده است. خطر اصلي كه گسترش فين ورود رقباي جديد فين
پرخطري  كند به رفتارهاي است كه آن را مجبور مي  كنند، كاهش سود بانك بانكداري ايجاد مي

 .]93[ تواند ميزان اين ريسك را كمينه كند دست بزند و فقط وضع مقررات دولتي مناسب، مي
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هاي  ، ريسك»تك: چالش يا فرصت بانكداري و فين«رومنووا و كودينسكا در مقاله خود با نام 
شمارند و علاوه بر  برمي گونه نياهاي سنتي  تك را از زاويه ديد بانك همكاري بانك و فين

ها به خاطر رقباي جديد  بانك) كاهش سهم بازار 1كنند:  مورد قبلي، سه مورد ديگر اضافه مي
) 3ها،  ) كاهش حاشيه سود بانك2انداز،  هاي پرداخت، كارت اعتباري و پس تك مخصوصاً فين
) وابستگي زياد 4ي و در نهايت بردار كلاههاي عملياتي بانكداري و ريسك  افزايش ريسك

  .]90[ هاي فناورانه مالي حل ها به راه بانك
هاي مذكور، قبل از همكاري است. طبيعي است كه در همكاري، موارد فوق به  ريسك

ي همكاري را نيز بيان ها سكيري ديگري ها پژوهشصورت بالقوه وجود داشته باشند. 
شود.  ) طرح مي2017تك توسط زالان و توفيلي ( ر همكاري بانك و فين. سه چالش داند كرده

اي نسبت به مقوله نهادهاي سنتي با  ريسك اول اين است كه به صورت كلي نگاه بدبينانه
طور كه بين تسلا و صنعت خودروسازي، اوبر و  نهادهاي مدرن وجود دارد و معتقدند همان

تك هم همكاري عميقي شكل نخواهد  يان بانك و فينصنعت تاكسيراني ائتلافي شكل نگرفته، م
گرفت و ذات اين دو صنعت با يكديگر تفاوت بنيادين دارد. چالش دوم مرتبط با حفظ حقوق 
مالكيت فكري در همكاري اين دو نهاد است. ممكن است در ابتدا، چالش پررنگي وجود نداشته 

جدي وجود خواهد آمد كه همكاري هاي  باشد ولي بعد از همكاري و سودآوري، حتماً چالش
و حتي   تك ها، فين دهد. چالش سوم هم اين است كه اساساً، بانك را تحت تأثير قرار مي

دانند و اين  فناوري همچون آمازون، اپل و گوگل را رقباي خود نمي تر بزرگهاي  شركت
. لي و شين ]81[ گيرد قرار مي تيموردحماگيرانه دولتي  موضع آنها توسط قوانين سخت

) 1تك برشماردند:  ) در مقاله خود، شش چالش كليدي متفاوت در تعامل بانك با فين2017(
الش مقررات ) چ3) چالش مديريت مشتريان، 2تك،  گذاري در فين چالش انتخاب و سرمايه

) چالش 6) چالش امنيت و حريم خصوصي 5سازي فناوري،  ) چالش يكپارچه4دولتي، 
  .]94[ مديريت ريسك

هاي همكاري انجام شده مربوط به  هاي كاربردي كه در زمينه ريسك يكي از پژوهش
را در بانك مركزي  شده عيتوزهست كه استفاده از دفاتر  2017مطالعه دل ريو در سال 

شمارد. او هفت  يي را در كاربست آنها برميها كند و چالش كشورهاي گوناگون بررسي مي
سرعت اين  اگرچه) سرعت: 1كند كه اختصاراً از اين قرار است:  چالش اصلي را ذكر مي
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) 2تراكنش براي مشتري بالاست، اما سرعت تسويه در مقايسه با نظام موجود، كم است. 
) امنيت: ممكن 3بالاست. پردازند اي كه افراد در شبكه بابت عمليات مي هزينه پردازش: هزينه

است پيشرفت فناوري در آينده، فراتر از ابزارهاي رمزنگاري فعلي بروند و به سادگي 
) شفافيت و حريم خصوصي: اگر يكي از نودها در شبكه از بين برود، اين 4سيستم هك شود. 

 گيري از شبكه، حريم امكان كه كل شبكه بازسازي شود وجود ندارد و اين عدم پشتيبان
تسويه حقوق نهايي: در سيستم سنتي بانكي، فرايند  )5كند.  خصوصي افراد را نقض مي

گردد ولي در اين سازوكار جديد، شفافيت به  تسويه حقوق بسيار شفاف و رسمي صورت مي
ها  ي: سيستم سنتي، به صورت روزانه، ميليونريپذ اسيمق) 6اندازه كافي وجود ندارد. 

اين امكان در سازوكار جديد هنوز نيافته و به اندازه كافي گيرد ولي  تراكنش صورت مي
فراگير نشده است. مخصوصاً اينكه بعضي ويژگي خاص رمزارزها مانند بلاكچين استفاده 

منظور سازوكار دفاتر كل  ) اثرات شبكه: به7بيشتر از آن را نيز محدود كرده است. 
هايي، بازيگران  عاليت كنند و با مشوق، بايد ساير بازيگران اقتصاد نيز در آن فشده عيتوز

گيرد و افرادي  ديگر را نيز در اين سازوكار درگير سازند. اگر اين اتفاق نيفتد، شبكه شكل نمي
 .]95[ شوند شوند و از سيستم خارج مي كردند متضرر مي هم كه در آن فعاليت مي

  
  تك . موانع همكاري بانك و فين2-4- 4

 هايو ابزار ديجد يهايورافن ظهور ولي ،ستين يديجد زيچ  تك فينبانك و  نيرقابت ب
با  ييها بانك، اكوسيستم را به سمت اتحاد اين دو نهاد تغيير داده است. شرفتهيپ ينظارت

توانند در كسب مزيت رقابتي  ميبهتر  ريپذ باز و انعطاف تاليجيد يو معمار تازه هسته اصلي
ها را آن نيب يروابط تجار يديحال، موانع مختلف كل نيبا ا گذاري عمل كنند. و سرمايه
به لحاظ امنيت فناوري اطلاعات با  تكي واردهاي فين تازه،  ها بانك دگاهيكند. از ديمحدود م

ها هم، تفاوت جدي در فرهنگ و فرايندهاي  تكاستاندارد قانوني انطباق ندارند. از منظر فين
ها وجود دارد. بانك، صاحب تخصص مالي، زيرساخت و پايگاه مشتري سنتي  سازماني بانك

علاوه تك صاحب چابكي، نوآوري و پايگاه مشتري آينده است.  پايدار است. از آن طرف، فين
را در خود  تاليجيد ستميطور كامل اكوس توانند به يها هنوز نم خود بانك يها ستمي، سنيبر ا

ها منتفع  تك از شراكت با فينو  »شوند يمجدداً تخصص« ديها با رو، بانك ني. از امستقر كنند
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، ستيكارشناس مسلم ن ها نهيزممه در ه فردي چيه هدهد ك ينشان م دياقتصاد جدشوند. 
 ستيچندان مؤثر ن ها داشت در همه زمينهكنترل  يبرا يتلاش ي كهميقد يمدل تجار نيبنابرا

 گونه نياتك  نيز موانع توسعه همكاري بانك و فين 2017در پژوهش ديگري در سال  .]76[
 عدم اعتماد) 2، يحيعنوان روش پرداخت ترج به) فراگير بودن پول نقد 1اند:  برشمرده شده

در پذيرش  سال كهنمشتريان قديمي و  كارانه محافظه ) رويكرد3، يمال ستميبه س عمومي
تكي در تأمين مالي و كسب بودجه و  هاي فين اي متعدد استارتاپه ) سختي4هاي نوين،  روش

) كمبود متخصصان فناوري اطلاعات در بانك 5در نتيجه كاهش يافتن سرعت رشد آنها، 
) ناتواني و كندي 6بنيان مالي،  دانشهاي  ها در حوزه تك ي ارتباط با فينبرقرارفاهمه و براي م
دو مقاله . آنچه از محتواي اين ]81[ ي و وضع مقررات در فهم و هدايت فناوريگذار قانون

ها و موانع همكاري اين دو نهاد را از  توان نتيجه گرفته اين است كه مقاله جامعي آسيب مي
مناظر گوناگون اقتصادي، اجتماعي و حقوقي بررسي نكرده و موانع آن از منظر بازيگران 

 قرار نگرفته است.  مورداشارهمختلف نهادي نيز 

  
 تك . انواع همكاري بانك و فين2-5- 4

ترين راهبردهاي مذكور در پيشينه علمي  منظور احصاء انواع همكاري ميان اين دو نهاد، مهم به
خلاصه شده است. در اين جدول، به صورت خلاصه، انواع همكاري بر اساس نام  6در جدول 

شناسي و تاكسونومي  نويسنده و سال انتشار، فهرست شده و براي افزايش دقت بررسي، نوع
كند كه  آل را توصيف مي ، انواع ايده59شناسي مقالات نيز بررسي شده است. نوعدر هركدام از 

سازد و ممكن است  مي منعكسهر يك تركيب مشخصي از عناصر پديده را به صورت قياسي 
آل آن يافت نشود. در مقابل،  طور كامل و دقيق مطابق با نوع ايده مثالي از آن پديده به

بندي آل نيست و فقط بر اساس مطالعات تجربي، دستهوع ايدهبه دنبال تعريف ن 60 تاكسونومي
. علاوه بر اين، ابتناي علمي هركدام از موارد مطرح شده بر ]96[ كند استقرايي از پديده ارائه مي

  نظريه مشخص يا چهارچوب مفهومي در ادبيات علمي بررسي شده است.
  
 
 

 59 Typology 60 Taxonomy  
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  تك (نگارندگان) بندي انواع همكاري بانك و فين طبقه :4 6جدول
 

  تك انواع همكاري بانك و فين  
شناسي/  نوع

  تاكسونومي

بر  مبتني

  چهارچوب نظري
  نويسنده و سال

1  
اندازي  ) راه2تك توسط بانك  ) تملك فين1

  تك توسط بانك دهنده فين شتاب
  تاكسونومي

ابتناء بر عدم 
  نظريه

  )2019آنيلاك (

2  

هاي تكنولوژي  ها يا شركت تك ) شراكت با فين1
) 3ها  تك سپاري خدمات به فين ) برون2

ها  تك گذاري جسورانه به فين تخصيص سرمايه
تكي  هاي فين دهي و پرورش استارتاپ ) شتاب4
هاي  تك ) ايجاد فين6ها  تك ) تملك و خريد فين5

  داخلي درون بانك.

  تاكسونومي
عدم ابتناء بر 

  نظريه
  )2017لي و شين (

3  

) 3ها  تك ) رقابت بانك با فين2) صبر و تماشا 1
هاي  تكي توسط بانك هاي فين خريد استارتاپ

هاي بزرگ  ها با شركت ) رقابت بانك4بزرگ 
 ائتلاف) ايجاد 5كامپيوتري، فناوري و اپراتورها 

  استراتژيك

  شناسي نوع
عدم ابتناء بر 

  يهنظر
اشتا و بيوپاگرو 

)2018(  

4  

هاي  تك ) همكاري بالا به پايين (استفاده از فين1
  ها) كننده خدمات به همه بانك عمومي ارائه

تك  ) همكاري پايين به بالا (استفاده از فين2
  اختصاصي با پايگاه مشتريان خاص)

  شناسي نوع
مبتني بر نظريه 

  61تعاون
  )2016هانگ و لو (

5  

ها براي تشكيل  تك گذاري در فين ) سرمايه1
) خريد 2تك  ائتلاف و دستيابي به اكوسيستم فين

تك  سازي پلتفرم نوآورانه فين تك و يكپارچه فين
) نوآوري در 3دهي فعلي  هاي خدمات با كانال

دهي سيستم بانكداري براي  بخش وام
) دستيابي 4» بانك تا مشتري«سازي فرايند  بهينه

ري از طريق ارائه خدمات گذا به بازار سرمايه
ها و دسترسي به سهم بازار  تك بانكي به فين

) خدمات چند درگاهي براي نوآوري در 5ها  آن
) 6در اكوسيستم بانك » بانك تا مشتري«فرايند 

ها براي  تك همكاري در مراحل نوپاي فين
  دسترسي به فناوري

  تاكسونومي
مبتني بر چند 

  نظريه
درش و ديگران 

)2018(  

  

 61 Co-opetition T heory  
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  5 6جدول مهادا
 

  تك انواع همكاري بانك و فين  
شناسي/  نوع

  تاكسونومي

بر  مبتني

  چهارچوب نظري

نويسنده و 

  سال

  گذاري مشترك بلندمدت سرمايه  6
  تاكسونومي

  
  عدم ابتناء بر نظريه

پلاسيك و 
پياتوسكي 

  الف)2016(

7  
سپاري خدمات به  ) برون2) همكاري مشترك 1

  ) تمليك4گذاري مشترك  ) سرمايه3ها  تك فين
  عدم ابتناء بر نظريه  شناسي نوع

لي و ديگران 
)2017(  

8  

هاي  ) حفظ وضع موجود و پيگيري نوآوري1
 خود يتاليجيد يها تيقابل ) گسترش2پايدارتر 

هاي  تك اندازي فين ) راه3ها  تك در برابر فين
تك و تمليك آنها  گذاري در فين ) سرمايه4خود 

  ها تك ) مشاركت و همكاري با فين5

 تاكسونومي

مبتني بر نظريه 
مزيت رقابتي پايدار 
و نظريه نوآوري 

  برافكن بنيان

زالان و توفيلي 
)2017(  

9  

تك در همكاري با بانك: باطري  ) نسبت فين1
  براي دوچرخه الكتريكي

تك در همكاري با بانك: موتور  ) نسبت فين2
  براي هواپيما

  تاكسونومي
ني بر نظريه مبت

  62گذار
  چن و ديگران

)2017(  

  تاكسونومي  ) تمليك2گذاري  ) سرمايه1  10

مبتني بر چهارچوب 
بوم  نظريه زيست

وكار و نظريه  كسب
برافكني  بنيان

  ديجيتال

باسول و پاتل 
)2018(  

  
تك مربوط به مقاله هانگ و  شناسي همكاري بانك و فين نخستين مطالعات در زمينه نوع

بانك  است. هانگ و لو در مقاله خود، تجربه تي 2016پلاسيك و پياتوسكي در سال  لو و مقاله
اند. در آن مقاله، مبتني بر چهارچوب نظريه  ها را بيان كرده تك فين تايوان براي همكاري با 

تك در قالب دو راهبرد معرفي شده است. راهبرد اول، راهبرد بالا  تعاون، همكاري بانك و فين
هاي عمومي و غيرانحصاري براي خدمات  تك است كه در اين راهبرد، بانك از فين به پايين

كند تا مشتري بانك بتواند حساب بانكي يا كارت اعتباري خود را با كيف  خود استفاده مي
تكي به دنبال  هاي فين تكي پيوند دهد. از آنجا كه چنين شركت پول يا برنامه اين شركت فين

 62 Transition The ory 
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هاي ديگري هم همكاري دارند، اين استراتژي بالا به  هستند و با بانكرونق بازار كار خود 
پايين ناميده شده تا نقش رايزني بالايي در اين نوع همكاري ديده شود. راهبرد دوم، پايين به 

عنوان خدمات دهنده در صنايع  تكي كه چندين سال به بالاست. در اين راهبرد، يك شركت فين
ي توجه قابلداند، پايگاه مشتريان  و نياز خريداران را به خوبي ميفروشي فعاليت كرده  خرده

تواند، بانك را به صورت اختصاصي  تك خاص مي به دست آورده و همكاري بانك با اين فين
در  آنچه. ]97[ به گستره جديدي از مشتريان مرتبط كند و بانك را وارد اقيانوس آبي كند

اصي يا غيراختصاصي بودن همكاري است. پلاسيك و مطالعه آنها مبنا قرار گرفته، اختص
ها در مطالعه خود به اين  اند. آن پياتوسكي، اما همكاري را فقط در بعد زمان تحليل كرده

 مدت كوتاهتك كه سريعاً و در هايي از فينها تمايل دارند در حوزه پرداختند كه آيا بانك
گذاري كنند يا نه؟ مطالعات آنها  د سرمايهتواند سهم بازار زيادي براي آنها تصاحب كن مي

كنند كه نيازمند گذاري مشترك بلندمدت استفاده ميها از الگوي سرمايهنشان داد كه بانك
هاي پرداخت سرمايه ها در مراحل اوليه رشد استارتاپ آنها است. بانك مدت يطولانرشد 

  . ]98[ كنند تا در بلندمدت نتيجه دهد گذاري مي
اي در مقايسه با  تك جايگاه ويژهبانك و فينبندي انواع همكاري مطالعات ميداني، در دسته

دارد از اين رو كه تاكسونومي، علاوه بر ارائه تصويري از انواع همكاري، موفقيت يك   شناسي نوع
سازي  ، با بصري2018. باسول و پاتل در سال ]96[ كند نوع خاص را با ذكر مصاديق، بيان مي

تك را با  اكوسيستم فين دهيتن درهمدسته گوناگون، شبكه ارتباطي  24تك در  فين 6493هاي  داده
هاي  ها، بانك اند. بر اساس نتايج آن گذاري و تمليك تحليل كرده تراتژي سرمايهتمركز بر دو اس

 گذار سنتي تمايل بيشتري دارند تا در مركزيت اكوسيستم در نقش خريدار فعاليت كنند تا سرمايه
، به فعاليت 2019تك در اكوسيستم مالي لهستان در سال  . آنيلاك، نيز ضمن بررسي فين]87[

 64پي توسط بانك پيكوبي 63تك زنِكارت تملك فينپردازد. او به  ها مي ها در اكوسيستم بانك بانك
كند و در ادامه، گستره فعاليت  تك اشاره مي ها در مواجهه با فين عنوان مثالي از استراتژي بانك به

اندازي  كند راه او بيان مي 65كند. تك تشريح مي هاي بانكي را در حوزه فين دهنده شش شتاب
 يدر بازار داخل يمال يها ينوآور كيبا روند تحرمطابق  ها بانك تكي توسط دهنده فين شتاب

. در ميان ]99[ ي برتر استبه استعدادها يابيو دست دهيها، ضمن حفظ كنترل بر ا توسط بانك
 63 Zencard 

64
 PKO BP Bank 65  بانكMillenium دهنده:  (نام شتابCoworking 317G( بانك ،Pekao نام شتاب)  :دهنده Social StartUp بانك ،(ING نام شتاب)  دهندهAccelerator ING بانك ،(mBank  نام) ) و Let’s Fintechدهنده  (نام شتاب PKO BP)، بانك mAcceleratorدهنده  شتاب تك كشور لهستان  ) در اكوسيستم فينHuge Thingدهنده  (نام شتاب Alior Bankبانك      كنند. فعاليت مي
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تك را بر ابعاد سازماني بانك مورد اشاره اي كه تأثير همكاري با فين ها، تنها مقاله تاكسونومي
است. آنان با استفاده از دو مثال، آي.سي.بي.سي  2017و ديگران در سال قرار داده، مطالعه چن 

تك در نظام مالي و تأثير آن را  در چين، دو نگاه متفاوت به استفاده از فين 67بانك و سيتي 66بانك
دهي، منابع انساني و نوآوري در محصول بانك تشريح كرده است.  در استراتژي، سازمان

تك در تعامل با بانك و استعاره  ، استعاره از نقش فرعي فين»لكتريكيباتري دوچرخه ا«استعاره 
ها  . البته آنچه در اين تاكسونومي]77[ نشان از نقش اصلي آن در اين راهبرد دارد» موتور هواپيما«

تك نيست بلكه، بيش از  اشاره شده است، بيان تفصيلي از مختصات همكاري بانك و فين
عنوان مثال،  رفته است. بهي، تشريح و بسط يكي از محورهاي همكاري مورد تأكيد قرار گبند ميتقس

دهنده و در مقاله چن و ديگران،  اندازي شتاب در مقاله باسول و پاتل، تمليك، در مقاله آنيلاك، راه
  تك در درون بانك اهميت دارد. جايگاه محوري فين

براي تحليل همكاري، توجه به اين نكته حائز اهميت است كه بعضي مقالات به انواع همكاري 
تك پرداختند و ذيل آن، به همكاري توجه  اند و بعضي ديگر به انواع تعامل بانك و فين اشاره كرده

از دسته دوم است. آنها پس از معرفي پنج استراتژي  2017اند. مقاله زالان و توفيلي در سال  كرده
ينده رقابت ها، آ تك كنند. بنا به گفته آنان، آينده اكوسيستم فين تعاملي، به استراتژي همكاري اشاره مي

. به نوعي آنچه در پژوهش آنان اشاره شده، سناريوهاي ]81[ تك هست بر همكاري ميان بانك و فين
نيز با  2018شتا و بيوپاگرو در سال تك است. علاوه بر اين پژوهش، ا ها با پديده فين مواجهه بانك

ها نسبت به ظهور  كنند بانك اند و بيان مي چنين رويكردي، به سناريوهاي همكاري اشاره كرده
آفريني  كنند و ارزش دانند به زودي بعضي از آنها به شدت رشد مي اند و مي ها هوشيار شده تك فين

. آنها در ]91[ ها هستند تك يي در مواجهه با فينرو، به دنبال سناريو چشمگيري خواهند داشت. از اين
ي ا مانهيصم ريغاند: در سناريو اول، رفتار منجمد و  مطالعه خود، به چهار سناريو بانك اشاره كرده

فناوري به بلوغ كامل خود برسد. در اين حالت ممكن است خيلي دير از  مانند تا دارند و منتظر مي
قدر قوي شده باشند كه فرصت تعامل و همكاري از بين رفته باشد.  ها آن تك خواب بيدار شوند و فين

هاي پايداري تلاش  ها به كمك نوآوري سناريو دوم، سناريو جنگ و رقابت است. در اين حالت، بانك
هاست  اي بانك هاي حاشيه ها در حوزه تك صحنه رقابت بمانند. عموماً، موارد فعاليت فينكنند در  مي

اي، براي بانك بسيار كم و كوچك است، مخصوصاً اينكه خود درگير  و پرداختن به موارد حاشيه

 66 ICBC Bank  67 Citibank 
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هاي كوچك طبيعتاً به اين موضوعات  هستند. از اين رو، بانك تر نهيپرهزو  تر بزرگكارهاي 
اي  تر، بخواهند در اين زمينه كار كنند و فناوري نوآورانه هاي بزرگ زند و ممكن است بانكپردا نمي

كه  تكي را در صورتي هاي فين ها، استارتاپ در درون خود ايجاد كنند. سناريو سوم اين است كه بانك
ولين سؤال هاي بانكي داشته باشند بخرند. اما در اين حالت ا اي فعاليت ظرفيت رشد در ناحيه حاشيه

تكي، كدام را انتخاب كند و بخرد؟ سناريوي چهارم  اين است كه بانك از ميان هزاران استارتاپ فين
هاي بزرگ فناوري رقابت كند.  اين است كه بانك بايد با نهادهاي قدرتمندتر از خودش يعني با شركت

كنند و شركترشد ميكند، بازيگران جديدي هم در اكوسيستم  طور كه موبايل بانك رشد مي همان
شوند. براي اين بوك، اپل، گوگل، آمازون و سامسونگ در اين زمينه فعال مي هاي بزرگي مثل فيس

داده اهميت زيادي دارد، مخصوصاً اينكه اگر اين اطلاعات به حوزه پرداخت  هاي بزرگ، كلان شركت
دسترسي به اين اطلاعات است  ها در اين عرصه، به خاطر ها مرتبط باشد. بنابراين، حضور آن انسان

كنند كه در اين  اندازي مي ها، بانك خود را راه روند كه حتي بعضي از اين شركت و تا آنجا پيش مي
ها بسيار چالشي و سخت خواهد بود.  هاي بزرگ با آن هاي كوچك و حتي بانك حالت، رقابت بانك

است تا به كمك آنان نوآوري تركيبي  تكي هاي فين سناريو پنجم، ائتلاف استراتژيك بانك با شركت
هاي  ايجاد كنند و به صورت مشترك، خدمات ارائه كنند. اين سناريو به صورت خاص براي بانك

 .]91[ تواند مفيد باشد كوچك مي

, 81[ هاي ديگري انجام گرفته است بندي آن، پژوهش انواع همكاري و طبقهدر بيان تفصيلي 
) همكاري 1: شمارند يبرمار نوع همكاري را ، چه2017و ديگران در سال  68. لي]94, 91, 82

. در ]82[ ) تمليك4گذاري مشترك  ) سرمايه3ها  تك سپاري خدمات به فين ) برون2مشترك 
شود: ايجاد  و شين، دو نوع ديگر افزوده مي 69پژوهشي ديگر در همان سال توسط لي

. در ميان ]94[ تكي هاي فين دهي و پرورش استارتاپ هاي داخلي درون بانك و شتاب تك فين
پژوهشي كه به صورت جامع، هم به انواع همكاري اشاره كرده و هم در فضايي  مطالعات، تنها

تر، مختصات همكاري را در سيزده محور تحليل كرده، مقاله درش و ديگران در سال گسترده
تك در اروپا و امريكا و  همكاري واقعي بانك و فين 136است. آنها با بررسي اطلاعات  2018

اند و در  تك را شناسايي كرده بانكي، ابعاد همكاري بانك و فين خبره 12همچنين مصاحبه با 
تك را  ها، شش نوع از همكاري بانك و فين نهايت ضمن بررسي الگوهاي موجود در داده

 68 Li 69 Lee 
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اند. نوع همكاري، نوع نوآوري، بلوغ نوآوري،  هاي غالب در همكاري معرفي كرده عنوان گونه به
ترين كانال  وكار، مسئول نوآوري، نوع بانك، مهم ببوم كس جايگاه در زنجيره ارزش، زيست

تك و مجوز بانكي  تك، بلوغ فين بندي فين توزيع بانك، نقش بانك، هدف استراتژيك بانك، دسته
  .]88[ تك، محورهاي كليدي در مختصات آنان است براي فعاليت فين

  

  ها ويژگي  ابعاد  

  همكاري

  گذاري مشتركسرمايه  پرورش انكوباتوري  ائتلاف  تمليك  نوع همكاري
  نامحدود  انحصار محدود  انحصار محض  انحصار همكاري

  سال) 5بلندمدت (بيش از   مدت (سه سال) ميان  مدت (تا يك سال) كوتاه  بازه زماني همكاري

  برند همكاري
عرضه به بازار تحت 

  تك برند فين
عرضه به بازار تحت 

  برند بانك
عرضه به بازار تحت برند 

  مشترك
  

  نوآوري

  محصول  مشتري) -(مشتري فرايند   مشتري) -فرايند (بانك   نوع نوآوري
  مند بلوغ/ نظام  اي رشد/ جزيره  معرفي/ ناهماهنگ  بلوغ نوآوري

  جايگاه در زنجيره ارزش
رابط 

مشترك 
  كاربري

هاي  كانال
حل  عرضه راه

و پلتفرم 
  تعاملي

 يرساختز
محور  يمشتر

  يبازار مال

هاي  سيستم
اصلي 
  بانكداري

زيرساخت 
  بازار مالي

  وكار بوم كسب زيست
احاطه توسط 

  بانك
  تك احاطه توسط فين

  هم بانك
  تك هم فين

  بدون محدوديت

  بانك  تك فين  مسئول نوآوري
 

  بانك

  گذاري بانك سرمايه  بانك تعاوني  بانك تجاري  نوع بانك
ترين كانال توزيع  مهم

  بانك
  آنلاين  شعب

  نقش بانك
كننده  عرضه

  خدمت
  گذار سرمايه  مشتري خدمت

بانك از هدف استراتژيك 
  همكاري

  تصاحب فناوري  تصاحب بازار

  

  تك (نگارندگان) : چهارچوب همكاري بانك و فين3 4شكل



  1398زمستان  ،4 شماره ،23 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

160 

 4شكل ادامه 

  ها ويژگي  ابعاد  

  تك اسلامي فين  بانكداري اسلامي  
تك در چهارچوب بانكداري  فين

  اسلامي
تك در چهارچوب  فين

  بانكداري متعارف
  

  تك فين

  تك بندي فين دسته
  گذاري مديريت سرمايه  تأمين بازار  پرداخت

  تأمين سرمايه  دهي گذاري وام سپرده  بيمه
  بالغ  در حال رشد  نوپا  تك بلوغ فين

تك  هدف استراتژيك فين
  از همكاري

  افزايش سود  دسترسي به بازار  خلق محصول جديد

مجوز بانكي براي فعاليت 
  تك فين

  خير  بله

  
تك و متغيرهاي عمومي كه  دارد: بانك، فين وجوددر مدل درش و ديگران، سه جزء كلي 

برچسب مشخصي ندارند. در مدل پيشنهادي اين مقاله، دو بخش نوآوري و همكاري افزوده 
با توجه » همكاري«شده و مدل اصلي بر اساس چهار محور كليدي ارائه شده است. در محور 

، با توجه به مقاله پلاسيك و پياتوسكي »انحصار همكاري«، مؤلفه ]97[به مقاله هانگ و لو 
برند «، مؤلفه ]73[ و با توجه به مقاله بومر و ماكسين» بازه زماني همكاري«، مؤلفه ]98[

نيز، مؤلفه بانكداري اسلامي افزوده » بانك«افزوده شده است. همچنين در بخش » همكاري
طور كه در  و در نهايت مدل پژوهش همان ]100[ شده و سه حالت ذيل آن تعريف شده است

مؤلفه كليدي عرضه شده است. لازم به ذكر است كه در  18نشان داده شده، مبتني بر  4شكل 
هاي جدول   بندي تك از ميان دسته بندي مجمع جهاني اقتصاد از فين مدل نهايي فوق، دسته

شده » تك فين«بندي مقاله درش و ديگران در بخش  جايگزين دستهشماره دو در اين مقاله، 
تك، مبنايي را براي تعيين استراتژي بانك در تعامل  است. اين چهارچوب همكاري بانك و فين

  سازد. تك فراهم مي با فين
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  نظري خلأ. 5
در به موضوع مهمي » تك همكاري بانك و فين«تك،  و با رشد پديده فين رياخ يهادر سال

و  بررسيبه  ازياست كه ن يموضوع »يهمكار«، نيبنابرابوم مالي تبديل شده است.  زيست
سرعت توليد منابع علمي درباره همكاري خيلي خوب  كه يدارد. در حال يشتريبتدقيق علمي 

جوانب و ابعاد همكاري ميان اين دو نهاد سنتي و مدرن  بارهدر يكم اتي، اما هنوز ادباست
اند كه اين به دليل عدم  تك شده ها وارد همكاري با فين چنان تعداد كمي از بانكوجود دارد. هم

فهم همكاري و فقدان دانش كافي درباره راهبردهاي عملياتي و اختصاصي همكاري است. بعد 
اي  توان خلأهاي نظري اين حوزه را برشمرد و برنامه از بررسي ادبيات نظري موجود، مي

مكاري پيشنهاد كرد. در ادامه، ذيل هركدام از سؤالات پژوهش هاي آينده ه براي پژوهش
  اند:  ترين خلأهاي نظري و پيشنهادها بيان شده حاضر، مهم

درباره ضرورت همكاري، مقالات متعددي وجود دارد ولي سير  سؤال اول پژوهش: - 
 تك تطوري اين پديده كمتر در ادبيات علمي بحث شده و روندپژوهي فقط به مطالعات فين

تواند تحليل بهتري از وضعيت اين پديده، سير  . مطالعات تحليل روند مي]101[ پرداخته است
 تطور آن، افق پيش رو و ضرورت همكاري ارائه كند. 

هاي  هاي همكاري، نيازمند تحليل تحليل منسجم پيشرانسؤال دوم پژوهش:  - 
هاي چند سطحي در مطالعات گذار، با تأكيد بر رژيم، آشيانه و  تري است. مدل جانبه همه

هاي  دهد كه در پژوهش فني اين پديده را بهتر نشان مي- عرصه بومي، مسير بلوغ اجتماعي
  .]102[ توان از آن بهره جست بعدي مي

هاي اصلي و فرعي همكاري و ميزان تأثير هر  در زمينه ريسكسؤال سوم پژوهش:  - 
هايي درباره علل  هاي جدي صورت نگرفته است. همچنين، پژوهش ، همچنان پژوهشيك

  هاي ضمني ارائه كند. تواند فهم بهتري از ريسك تك در همكاري موفق، مي ناكامي بانك و فين

پژوهش مستقلي در زمينه موانع همكاري انجام نشده است.  سؤال چهارم پژوهش: - 
تك  با موضوع همكاري بانك و فين» اد مالي مشتريسو«و » فرهنگ عمومي همكاري«ارتباط 

قرار گيرد.  موردبحثعنوان يك زمينه جدي پژوهشي  تواند در بخش موانع همكاري به مي
همچنين، تحليل شرايط همكاري در بستر حقوق مالكيت فكري و موانع تطبيقي آن موضوع 

  پژوهشي ديگري است.
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ه مقايسه راهبردهاي همكاري در هر فعاليت علمي مدوني دربارسؤال پنجم پژوهش:  - 
عنوان يكي از سؤالات كليدي مديران اجرايي، ظرفيت  تك انجام نشده و به هاي فين يك از گونه

  اي دارد. پژوهشي گسترده
  

 بندي . جمع6

همكاري بانك و «دهد كه چگونه پيكره دانشي  بر ادبيات علمي نشان مي مند نظاممرور 
كند. هدف پژوهش  اي براي فهم آن فراهم مي و چكيده گرفته شكلزمان  مرور به» تك فين

تك است؛ براي همين  حاضر، بررسي دستاوردهاي علمي در زمينه همكاري بانك و فين
ها،  ها، پيشران منظور، مطالب كليدي مقالات علمي در محورهاي ضرورت، سير تطور، چالش

تك براي  اب اين بخش از مطالعات فينمنافع، موانع و انواع همكاري نوشته شده است. انتخ
مرور در كنار ساير قلمروهاي علمي، تأكيدي بر نقش و اهميت اين موضوع در اكوسيستم 

دهد، عموم مقالات اين حوزه  طور كه جدول توصيفي مقالات منتخب نشان مي مالي است. همان
متر در منابع اند و ساير موضوعات مورد بررسي، ك به ضرورت و انواع همكاري پرداخته

تك  متعددي درباره همكاري بانك و فين سؤالاتشوند. در اين مقاله تلاش شد  علمي يافت مي
طرح شود و انواع همكاري آنان از منظر نوع شناسي و تاكسونومي و همچنين نظريه بنيان 

ترين دستاوردهاي علمي مقالات،  بودن مورد بررسي قرار گيرد. در ادامه، منطبق با مهم
گيري در چهار  تك طراحي شد و عواملي براي تصميم رچوبي براي همكاري بانك و فينچها

تك، همكاري و نوآوري مورد سؤال قرار گرفت تا فرايند طراحي استراتژي  بخش بانك، فين
كه در چهارچوب پيشنهادي پژوهش هم اشاره شده، لازم  گونه همانهمكاري، تئوريزه شود. 

تك (مثلاً تأمين مالي  بندي اختصاصي هر فين متناسب با طبقهاست تا استراتژي همكاري، 
دهي و ...)  طراحي شود و اين موضوع، زمينه مطالعات آينده را جهت  جمعي، پرداخت، وام

يك  مثابه بهتك  هاي فين دهد. آنچه در اين مقاله مورد بررسي قرار گرفت، نظريات و مدل مي
تك در  ظرفيت مطالعات اختصاصي فين آنكه حالپديده در تعامل با نهاد سنتي بانك بود، 

  ارتباط با بانك، برنامه پژوهشي است كه بايد در آينده پيگيري شود.
  

  تقدير و تشكر. 7
  انجام شده است. السلام عليههاي مركز رشد دانشگاه امام صادق  اين پژوهش با حمايت
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