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  چكيده
ه جامع در سطح اخلاقيات براي اجراي مؤثر روشي گيريدر فرايند تصميم اخلاق مباحث به توجه
هاي هنجاري در باب اخلاق نيز به دنبال معياري براي تعيين حسن و قبح افعال اختياري  باشد. پژوهش مي

گيري و احكام مربوط به افعال اختياري آنان در  انسان است و هدف اصلي آن، راهنمايي افراد در تصميم
ها، بينشي نسبت  از مقياسگيري اخلاقي با استفاده  باشد. از سويي بررسي تصميم هاي خاص ميموقعيت

هاي رواني تمركز دارند تا  وجود آورده است. (اين ابزارها عمدتاً بر جنبه گيري اخلاقي به به تصميم
هاي اخلاقي). در اين تحقيق مكتب اخلاقي اسلام مبناي طراحي مقياس ارزيابي اخلاقي فروش  نظريه

ي داده بنياد با اندكي اصلاحات استفاده شده پرداز گرفته است. براي اين منظور از نظريه  شخصي قرار
يافته با خبرگان حوزه اخلاق اسلامي و  ساختار  مصاحبه نيمه 12است. در تحقيق حاضر با انجام تعداد 

افزار اطلس تي، معيارهاي ارتكاب به خلاف شرع، انجام كارهاي حلال گذاري باز در نرمبازاريابي و كد
اي  دادن، رفتاري كه مفسدهگفتن، رشوهنت و سوء استفاده از اعتماد، دروغولي ضد اخلاقي، خيانت در اما

و  كاري، احتكار ماديدر آينده به وجود آورد؛ سوء رفتار فروشندگان، عدم پايبندي به تعهدات، فريب
كاري درباره كالا نسبت به مشتري، تبعيض قيمت بين مشتريان در حد اطلاعاتي، ايجاد انحصار، پنهان

اطلاعي مشتري، غش در معامله دادن نياز واقعي مشتري، سوء استفاده از بيزدن، تحت تأثير قرارضرر
كردن اختيار و استقلال رأي مشتري، براي جلوگيري كردن مشتري، محدود (مادي، اطلاعاتي و...)، گمراه

  اخلاقي در فروشندگي نسبت به مشتريان حاصل شده است. از افعال ضد
 

  بنياد. پردازي داده نظريهفروش شخصي،  بازاريابي، اخلاق اسلامي، مقياس ارزيابي، :ديكلي هايواژه 
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 مقدمه  - 1

ها  در طول تاريخ رسالت خود براي تربيت انسان، هاي اخلاقي گذاران نهضت پيامبران الهي پايه
دف بعثت اند. پيامبر بزرگوار اسلام نيز اساس و هضوابط و اصول اخلاقي متعالي را ارائه داده

واقع امور اخلاقي تمام ابعاد زندگي بشر، از . در]1[اند خويش را تتميم مكارم اخلاقي دانسته
  شود. زندگي شخصي تا شغل و حرفه را شامل مي

 و سـودآوري  حفـظ  ضـمن  توانـد هـا مـي   هـا و نبايـد   يا همان بايد به ملازمات اخلاقي توجه
دهـد   . تحقيقـات نيـز نشـان مـي    ]2[ نمايد جلب يزن را و رضايت مشتريان اعتماد، كارآمدي بنگاه

نقش راهبردي اخـلاق  و  ]3[وكار و مشتري مداري وجود دارد  رابطه معناداري بين اخلاق كسب
هـاي   كـردن مسـئوليت  قـرار گرفتـه و نهادينـه    شـناس  راهبـرد وكار مورد توجه مديران  در كسب

هـاي بازاريـابي،    برخي از انجمن .]4[ها از مباحث مهم در رهبري سازمان است  اخلاقي سازمان
كه ارتقـاي فرهنـگ تجـاري را جـزو      هاييهاي توسعه تجارت و نهاد هاي بازرگاني، سازماناتاق

زمينــه برعهــده دارنــد، ضــوابط و  اي قــانوني در ايــن كننــد يــا وظيفــهوظــايف خــود تلقــي مــي
يابان، واحـدهاي توليـدي   تجاري يا نكاتي كه بازار ها يا رهنمودهايي در مورد اخلاق دستورالعمل

هاي اقتصادي خـود رعايـت    و تجارت بايد در فعاليت طور كلي افراد شاغل در بخش صنعتو به
رغـم اينكـه مراجـع منتشـر شـده در زمينـه        با وجود اين، علي .]5[اند  كنند، تدوين و منتشر كرده

باشـد.  نسبتاً ناچيز ميهاي اين موضوع از ديدگاه اخلاقي  بازاريابي بسيار زياد است، اما بررسي
طـور خـاص در فـروش    لذا در اين تحقيق به تبيين معيارهاي اخـلاق اسـلامي در بازاريـابي (بـه    

پرداختن بـه ايـن موضـوع در حـوزه فروشـندگي      . پردازيم شخصي براي تعامل با مشتريان) مي
 از بيشـتر رسـد،  مـي  نظـر  به تواند ارتقاي سطح رعايت مباني اخلاقي را در ادارات فروش كه مي

- 29، صـص  6[دارند، به همـراه داشـته باشـد     قرار اخلاقي هايتصميم معرض در ها اداره ساير
تـر از آن   و مهـم  ]7[ها ارتبـاط دارد   ها با رفتار افراد در آن سازمان زيرا اخلاق در سازمان ،]34

افـراد  سعادت اخروي افراد است كه در نظام ارزشي اسلام با رعايت اخـلاق در زنـدگي و شـغل    
طلبـاني معرفـي   ترين مـردم را دنيـا   باشد. همان طور كه خداوند در قرآن كريم زيانكار مرتبط مي

پنداشـتند كـه    كند كه عمر خود را در راه حيات دنياي فاني تباه كردنـد و بـه خيـال باطـل مـي      مي
رو چنـين   . از ايـن ]8[كنند و به آيات خدا كافر شدند و روز قيامت را انكـار كردنـد    نيكوكاري مي

توانـد اثـر مثبتـي بـر      تحقيقاتي با افزايش آگاهي از معيارهاي مميزي اخلاقي در دين اسـلام مـي  
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 گيري اخلاقي در حرفه فروشندگي داشته باشد. تصميم

گيري  گيري تصميم هاي اندازه اخلاق و مقياس در ادامه پس از آشنايي مختصر با بازاريابي،
بنياد، معيارهاي اخلاقي اسلام براي تعامل  پردازي داده ظريهاخلاقي، با استفاده از استراتژي ن
شود. استخراج اين معيارها به  هاي بازاريابي استخراج مي فروشندگان با مشتريان در فعاليت

بودن يك مقوله اخلاقي معناي اثبات معيارهاي اخلاقي نيست، زيرا اثبات ارزش يا خلاف ارزش
صدد ارائه نظريه اخلاقي ق اجتهادي است. تحقيق حاضر دراز منظر شريعت، نيازمند روش تحقي

باشد بلكه هدف آن طراحي مقياس  دين اسلام در خصوص مقياس ارزيابي اخلاقي فروش نمي
باشد. اين تحقيق  ارزيابي اخلاقي فروش شخصي با توجه به نظرات برخي از خبرگان مرتبط مي

پذيرد،  ر ادبيات و پيشينه تحقيق صورت ميشده دهاي اخلاقي مطرح راهي اي از دو در محدوده
  طور كامل به كار گرفته شده است.از اين رو روش تحقيق با اندكي تغيير و نه به

  

 پيشينه تحقيق ادبيات و - 2

 فروش شخصي  - 1- 2

 مشتريان به ارائه ارزش و رسانياطلاع ايجاد، جديد عبارت است از فرايند بازاريابي در تعريف

 ايجاد فايده سازمان ذينفعان ساير و مشتريان اي كه براي گونهبه مشتري با رابطه مديريت و

هاي پيشبردي از تركيب عناصر بازاريابي، يكي از كهن ذيل فعاليت 1فروش شخصي و] 9[كند 
هاي فروش،  ترين مشاغل جهان است. فروشندگان داراي اسامي مختلفي هستند مانند نمايندگي

فروشندگان به دليل ارتباط زيادي كه با مشتريان دارند  .]10[و ...  مهندسان فروش، كارگزاران
شوند و براي انتخاب مسير اخلاقي لازم است با هنجارهاي  مي هاي اخلاقي مواجه راهي با دو

سازي افراد،  اي در اين حوزه ضمن آگاه اخلاقي متناظر آشنا گردند. تحقيقات اخلاق حرفه
  ه اخلاقي اسلام كمك نمايد.تواند با استفاده از ديدگا مي

  
 علم اخلاق و اخلاق هنجاري - 2- 2

توان گفت: و خلُقْ به معنى قوا، سجايا و صفات درونى است. بنابراين مى اخلاق جمع خلُْق
را از طريق آثارش نيز مى» اخلاق«، البته »اخلاق مجموعه صفات روحى و باطنى انسان است«

هر دو به معناي اخلاق  3و موراليتي 2هاي اتيكس سي واژهدر زبان انگلي ].11[توان تعريف كرد 
 1 Personal selling  2 Ethics  3 Morality  
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رود، تأكيد  بر نظام اجتماعي كه اخلاقيات مورد نظر در آن به كار مي اتيكسروند.  به كار مي
4دارد اما مورالز

در تبيين موضوع اخلاق بايد به مكاتب  ].12[كند  شخصيت فردي را تعيين مي 
هاي مادي گرايي همچون اگزيستانسياليسم،  اتب و گرايشمكباره  در اين اخلاقي توجه داشت. 

ها  ماركسيسم، پراگماتيسم و پوزيتيويسم منطقي، هيچ واقعيت و اساسي براي اخلاق و ارزش
و  ]13[باشد  قائل نيستند، اين درحالي است كه از ديدگاه اسلام، وحي از منابع اخلاق مي

  دهد. كار ارائه مي و هنجارهايي براي رعايت اخلاق در زندگي و كسب

تحقيق حاضر نيز با توجه به موضوع و ماهيت، يعني بررسي هنجارهاي اخلاقي براي 
هاي هنجاري قرار  طراحي مقياس ارزيابي اخلاقي در فروش شخصي، در دسته پژوهش

كردن افراد در هاي هنجاري يا دستوري در باب اخلاق، راهنمايي گيرد. هدف اصلي پژوهش مي
در  ].14[هاي خاص است  ها و احكام مربوط به افعال اختياري آنان در موقعيت گيري تصميم

  شود. ادامه دو بعد ارزشمند عمل اخلاقي و ارتباط اخلاق با رعايت حقوق افراد تبيين مي
  

 عمل اخلاقيعناصر  -  3- 2

در مكتب اخلاقي اسلام وجود انگيزه و نيت در فاعل شرط ضروري براي ارزشمندي اخلاقي 
. نيت و انگيزه دو ركن اساسي دارد: اول، قصد و اراده در انجام فعل؛ دوم، هدف فاعل، است

عناصر فاعلي عبارتند از در واقع شود.  رضايت خداوند باشد كه از آن به اخلاص تعبير مي
آزادي و اختيار فاعل و ديگري انگيزه و نيت خالص در فاعل. علاوه بر شرايط فاعلي براي عمل 

زم است خود فعل به خودي خود، عملي پسنديده و نيكو محسوب شود. فعل، متناسب اخلاقي، لا
شود و قطع نظر از آن آثار، صرفاً حركتي فيزيكي  شمرده مي» بد«يا » خوب«با اثرهايش، 

  ].15[محسوب خواهد شد 
  

  حقوقو  اخلاق - 4- 2
اساس مان با محيط براي كه عبارت است از: رفتار ارتباطي ساز با توجه به تعريف اخلاق حرفه

توان در قالب حقوق اخلاقي  رعايت حقوق را ميطور كلي ، به]16[ 5حقوق، تعهدات و وظايف
.) .و. ظلم از پرهيز عدل، مانندو حقوق قانوني ( . ).و. كمك گذشت، تواضع، ايثار، احسان، مانند(

 ساله حقوق خودالعابدين در رزين امام براي نمونه حضرت]. 103، ص 17[نيز بررسي كرد 
 4 Morals 5 Righ ts & Duties  
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حق مال و دارايي اين است كه جز از راه حلال آن را بر  "اند: حتي براي مال نيز حق قايل شده
نگيري، و جز در راه حلال و به جا، آن را صرف نكني. چون خداوند آن را عطا فرموده جز به 

  ]". 18[راه خدا و آن چه وسيله رضاي خداست به كار نبري 
 گردد،مطرح مي مكروهات و مستحبات عنوان با هاالمسائلتوضيح در بخشي از حقوقي كه

اقاله: قبول فسخ معامله توسط  -3گيري؛ آسان - 2سود نگرفتن از افراد با ايمان؛  -1عبارتند از 
پرهيز از معامله با فساق و اهل گناه و  -4فروشنده در صورتي كه خريدار پشيمان شده باشد؛ 

ترك معامله با افراد  -7ذيرفتن عمل توزين توسط افراد غير صالح؛ نپ -6نفي واسطه؛  -5ظلم؛ 
رعايت  - 8آورند؛  نظر كه حتي مقدار ناچيز و غير قابل توجه را نيز در معامله به حساب ميپست

پوشي)  نكردن (وصف مثبت و عيبتعريف -10مساوات و انصاف بين مشتريان در تعيين قيمت؛ 
اي ديگر از  ز جنس فروشندگان ديگر و ... و رعايت دستهنكردن ااز جنس خويش و بدگويي

فراگيري احكام تجارت در  -1 :شود الزامي است كه در ادامه برخي از اين حقوق ذكر مي حقوق
اجتناب از غش در معامله ( غش، يعني فروختن  - 3پرهيز از ظلم و تعدي؛  -2حد ضرورت؛ 

ن چيز معلوم نباشد و فروشنده هم به جنسي كه با چيز ديگر مخلوط است، در صورتي كه آ
فروشي؛ احتراز از كم -4خريدار نگويد حتي عدم استفاده از مواد اوليه مرغوب و استاندارد)؛ 

پرهيز از تدليس( تدليس، يعني فروشنده  -7نهي از احتكار؛  -6بودن معامله مجبور؛ ممنوع -5
لزوم  -8ن كالا تشويق شود)؛ كالا را طوري آرايش دهد كه مشتري فريب خورده، به خريد

شدن با مشخص]. 110و109، صص 17[منع انحصار و ...  -9كردن عيب و نقص كالا؛ آشكار
هاي مرتبط معرفي  برخي از اين معيارها، براي استفاده در ارزيابي اخلاقي، در ادامه مقياس

  شوند. مي
  

 گيري اخلاقي گيري تصميمهاي اندازه مقياس -  5- 2

گيري اخلاقي مورد استفاده قرار گرفته است تا  گيري تصميمعددي براي اندازههاي مت مقياس
كه  (DIT) 6بينشي نسبت به اين موضوع ارائه شود، براي مثال آزمون تعريف يا تعيين مسائل

گيري مراحل ايجاد شده بود، در مطالعات زيادي براي اندازه 7توسط رسِت 1979در سال 
 (EPQ) 8تفاده شده است. پرسشنامه تعيين فلسفه اخلاقيتوسعه يا پيشرفت اخلاقي اس

طور ) براي تعيين ايدئولوژي اخلاقي استفاده شده و به1992و  1985، 1981، 1980( 9فورسيت
 6 Defining is sues test  7 Rest  8 Ethics po sit ion ques tionnaire  9 Forsy th 
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كننده استفاده  شركت 15000)، كه براي 1978( 11ليند (MJT) 10مشابه، آزمون قضاوت مديريتي
توجه به   ، باMJTو  DITكند. دو مقياس  يگيري مهاي اخلاقي را اندازه شده بود، قضاوت

اند و با پاسخ طراحي شده ) كه مربوط به توسعه يا پيشرفت اخلاقي است،1969تئوري كلبرگ (
كنند، براي تعيين مرحله پيشرفت اخلاقي پاسخ آوري مي جمع 12هاي اخلاقي راهيهايي كه به دو

و  13»مرحله ترجيح«تمركز بر  DITدر رويكرد  ].488- 486، صص 19[روند  گويان به كار مي
 بعد دو EPQ در مقياس فورسيت ].20[باشد  مي 14»مرحله سازگار«متمركز بر  MJTرويكرد 

15گرايي آل (ايده اخلاقي فلسفه اساسي
 تأثير اخلاقي ادراك بر كه كرد مطرح ) را16و اقتضاگرايي 

 كار و  كسب به مربوط اخلاقي تصميمات در را خود قدرت و اقتضاگرايي گرايي آل ايده گذارند. مي

تنسي و  ].40-39، صص 6[شده است اساس ديدگاه ماكياولي تهيه اين مقياس بر .اند نشان داده
) از اين مقياس در بررسي فلسفه اخلاقي و قضاوت اخلاقي شخصي 1994( 17همكاران

ا فلسفه اخلاقي اند كه افراد ب هاي بيمه عمر استفاده كرده و متوجه شده فروشندگان در نمايندگي
) نيز در 1389،1390امير شاهي و همكاران ( ].21[هاي اخلاقي متفاوتي دارند  مختلف، قضاوت

هاي وزارت بازرگاني  بررسي فروشندگاني كه دوره آموزش فروش را در مركز پژوهش
 دارند و اگرچه اين گرايي آل ايدهاند، متوجه شدند كه بيشتر فروشندگان اصول اخلاقي  گذرانده

امر بر قضاوت اخلاقي فروشندگان تأثير مستقيم دارد اما تأثير اقتضاگرايي بر تمايل اخلاقي 
 18هاي مديريتي مشخصات يا پروفايل ارزش ].28-27، صص 6[است  گرايي آل ايدهبيش از 
(MVP) 19[گيري ترجيحات اخلاقي افراد تمركز دارد  ) بر اندازه1997( 19ساشكين و همكاران ،
كند، ايجاد  كه رفتار مديران را هدايت مي 20و براي تعيين مفروضاتي ارزشي ]488-486صص 
) نيز براي 1990، 1988( 22ريدنباخ و رابين (MES) 21مقياس چند بعدي اخلاق ].22[شد 
ريدنباخ و رابين  ].488-486، صص 19[گيري ترجيحات اخلاقي افراد استفاده شده است  اندازه

)، پنج فلسفه اخلاقي براي ايجاد مقياس چند بعدي در نظر 1988) با ادامه كار خود (1990(
هايي  شوند. ايدهگرفتند. اين پنج فلسفه فقط از حوزه فلسفه اخلاق نيستند بلكه شامل دين نيز مي

هاي ديگري را نيز شامل  و ايده 23همچون انصاف، عدالت، قرارداد، وظيفه، نتيجه، بيشترين خوبي
بعدي براي ها نقطه آغازيني در ايجاد يك مقياس چند ز اين فلسفهشود. بنابراين استفاده ا مي

   ].23[هاي اخلاقي است  گيري قضاوت اندازه
سطحي و )، يك مقياس چندMEPمقياس مشخصات يا پروفايل اخلاقي مديريتي (

 10 Managerial j udgm ent test 11 Lind  12 Ethical di lem m as 13 Stage preference 14 Stage consistency  15 Idealism  16 Relativi sm 17 Tansey  et al. 18 Managerial values profile 19 Sash kin  et al
.
 20 Value premises 21 Mult idim ensional ethics  scale  22 Reidenbach and  Robin  23 Greatest good  
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هاي اخلاقي رايج را بر  باشد كه تأثير ابعاد مختلف چارچوب اي) مي گري (پرسشنامهخودگزارش
داراي هشت زير مقياس است. خودپرستي  MEPسنجد. مقياس  هاي مديريت مي گيري تصميم

، فضيلت خود را 27گرايي قاعده، فايده26گرايي عمل، فايده25، خودپرستي شهرت24اقتصادي
. تمامي  31شناسي قاعده و وظيفه 30شناسي عمل ، وظيفه29، فضيلت ديگران را خواستن28خواستن

اند.  گيري اخلاقي را بهبود بخشيده تمامي آنها درك از تصميم اين ابزارها نقاط قوتي دارند و
هايي نيز دارند. بيشتر اين ابزارها عمدتاً بر جنبه روانشناسي  البته اين ابزارها عيب و نقص

به تأثير ممكن  MESو  MVPهاي اخلاقي و فقط دو ابزار، يعني  تمركز دارند تا تئوري
يك از اند. گرچه هيچ پيشرفت شناختي اخلاق اشاره كردههاي اخلاقي، بيش از توسعه يا  تئوري

باشد،  گيري اخلاق مي اين ابزارها اخلاق فضيلت را كه تئوري اخلاقي مهم و مؤثري در تصميم
و  PSE 32. در ادامه مقياس اخلاق فروش شخصي]488-486، صص 19[اند در نظر نگرفته

PSE-2 شود. مي در تحقيق حاضر است، تشريحهاي اخلاقي مورد استفاده  راهي كه مبناي دو  
  

  مقياس اخلاق فروش شخصي - 6- 2
كد اخلاقي  24)، ضمن بررسي كتب درسي و انتشاراتي، 2011( 33كيسي دونهو و تيموتي هينز

اي؛  سازمان حرفه 4هاي ارائه شده توسط  ها را بررسي كرده و همچنين كدبخش فروش شركت
)، انجمن 2009( 35المللي ان فروش و بازاريابي بينمجري، )2009( 34يعني انجمن فروش مستقيم

) را 2009( 37كار لابراتوار ابَت و طور ويژه كدهاي اخلاق كسب) و به2009( 36بازاريابي آمريكا
 از استفاده.  ]120-109، صص 24[اند  اند و سناريوهايي اخلاقي ارائه داده نيز در نظر گرفته

 ها در داستان رود.مي شمار به بازاريابي اخلاقي هاي قتحقي در مناسبي (سناريو) ابزار داستان

 تر واقعي را گيري تصميم و شرايط كرده كمك دهندگان پاسخ موقعيت براي سازي شبيه به واقع

ارائه  1در جدول  PSE-2و  PSEها در  موضوعات اخلاقي سناريو]. 41-40، صص 6[كند  مي
  است. شده

باشند. در مقياس  از نظر جنسيت خنثي مي PSE-2در  اخلاقي  سناريوهاي موضوعات يا موارد
PSE و در مقياس 20–1هاي ( از سناريو (PSE-2 از سناريو ) 18، 16، 14-11، 6، 4-1هاي ،
و از جمله سؤالات مورد استفاده محقق در ] 120-118، صص 24[) استفاده شده است 20-28
  .اتي استچندين موضوع سؤالات كلي محقق نيز شامل .باشند احبه با خبرگان ميمص

 24 Econom ic egoism  25 Reputatio nal egoism  26 Act util itarianism  27 Rule ut ili tarianism  28 Self-virtue of self  29 Virtue of others 30 Act deontolo gy  31 Rule deontology 32 Personal selling eth ics Scale  33 Casey Donoho and Tim othy  Heinze  34 Direct selling ass ociation  35 Sales and marketin g executives in ternational, Inc  36 Am erican marketing associat ion  37 Abbott laboratories vus iness Code of ethics  
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   ]120- 118، صص 24[اخلاقي   يها سناريو موضوع  1جدول 
  

 موضوع داستان  موضوع داستان 

 كردن كار رقيبخرابكاري و جاسوسي ـ خراب 15 دادن رشوه از نوع پولي به خريدار –رشوه و هديه  1

دستكاري ـ ترسي كه باعث بستن فروش  16 سرقت از رقيب –خرابكاري و جاسوسي  2
 شود. مي

 در رزومه 1بزرگنمايي 17 گزارش هزينه بيشتر از واقع –حساب دخل و خرج  3

سوء استفاده از زمان شركت ـ تعطيلات پنهاني  4
 (دزدكي) در زمان كار شركت

هاي شركت ـ سوء  سوء استفاده از دارايي 18
 استفاده از پروازهاي مكرر

ترك شغل ـ ترك شركت طي پيش اعلامي كوتاه  19 استفاده از زمان شركتسوء  5
 مدت

 اعتماد ـ سوء استفاده از اطلاعات مشتريان 20 تضاد منافع ـ داشتن شغل دوم (دو شغله بودن) 6

دستكاري ـ استفاده از ترفندهاي رواني براي بستن  7
 فروش

 اجتناب از دادن اطلاعات به مشتري 21

دادن فروش افترا ـ معرفي نادرست / كم نشان 22 اجباري/ تحميلي به خريدار هاي نمونه 8
 رقيب

 نامهاجبار ـ بستن توافق 23 خرابكاري و جاسوسي ـ جاسوسي در رقابت 9

تبعيض قيمت ـ با توجه به توانايي مشتريان در  24 رشوه و هديه ـ رشوه كالايي غير مستقيم به خريدار 10
هاي متفاوتي را ارائه  قيمتمذاكره (چانه زني) 

 دهيم.

 پر سر و صدا و مدعي 25 كنندهسرگرمي ـ اسراف سرگرم 11

يافتن به مزايا ـ تقلب در رقابت ميزان تقلب در دست 12
 فروش

 رابطه / عمل متقابل 26

هاي بيش از حد و انتساب سرزنش به  وعده 13
هاي دروغين براي  وعده - هاي ديگر  افراد/بخش

 شبستن فرو

 رفتار خاص 27

سوء استفاده از اطلاعات محرمانه ـ تقلب در فرايند  14
 مناقصه

شدت نادرستي / عدم صداقت ـ كمبود (گزينه به 28
 محدود براي انتخاب خريدار)
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 روش تحقيق - 3

است و از نظر  استقرايي رويكرد مبناي تفسيري، بر پژوهش، فلسفه مبناي تحقيق حاضر، بر
پيمايشي است و روش اصلي تحقيق، نظريه  از نظر روش تحقيق از شاخههدف بنيادين و 

باشد كه با اندكي تغيير و اصلاحات به كار گرفته  بنياني مي تئوري بنياد يا روشداده پردازي
  شده است.
 دست اي به پديده مطالعة از استقرايي طوربه كه آنچه از است عبارت بنياد داده پردازي نظريه

 طريق از آزمايشي طوربه و كامل كشف بايد را آن ديگر عبارت است، به پديده آن نگرو نمايا آيد

كرد  اثبات است، گرفته نشأت پديده آن از كه هايي داده تحليل و تجزيه و اطلاعات گردآوري منظم
هاي  بنياد براي رسيدن به نظريه و استخراج آن از داده در روش نظريه داده]. 23 -  22، صص 25[

ها  كردن عبارات به كد، مفاهيم و مقولهآوري شده، بايد مراحل مختلفي طي شوند تا با تبديلجمع
اي تحليل هستند، كدها، واحدهاي پايه ]. 26[توان قضيه تبيين كرد  استخراج شوند و از اين گذر مي
هاي دادهتنهايي از خود گيرند، نه بهها نظريه شكل ميسازي دادهزيرا از تصوير ذهني و مفهوم

 كند، به مي دلالت خارج عالم در پديده يك بر كه است لفظي معناي مفهوم،]. 48، ص 27[واقعي 

 اجتماعي علوم عرصه در مفاهيم هاست. برخيپديده شده مختصر توضيحات مفهوم ديگر بيان

به اين د؛ان داده جاي خود در را چند مفهوم اي كه گونهبه هستند، تر تجريدي ديگر مفاهيمي به نسبت
 كه هستند 38هابنياد قضيهداده نظريه عنصر سومين]. 63، ص 28[گويند  مقوله مفاهيم، گونه

است. بايد توجه داشت  معين هاي مقوله و بين آن مفاهيم و مقوله يك بين يافته تعميم روابط بيانگر
در اين تحقيق با توجه البته  ].29[پذير  سنجش نه كند مي توليد مفهومي روابط بنياد داده رويكرد كه

  باشد. ها و تبيين نظريه مد نظر نمي به هدف طراحي مقياس، مراحل استخراج مقوله
  

  ابزار گردآوري اطلاعات - 1- 3
از  استفاده در تحقيق حاضر پس از بررسي ادبيات مرتبط و تعيين چارچوب كلي با

  شده است.  هاي نيمه ساختار يافته، اطلاعات مورد نياز تحقيق گردآوري مصاحبه
  

 جامعه آماري - 2- 3

 و اسلامي اخلاق حوزه دو هر در كه خبرگاني است عبارت آلايده آماري جامعه تحقيق اين در
 38 Propositions  
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 با مرتبط پژوهشي زمينه دكتري (با دانشجويان و اساتيد لذا نظرند.صاحب فروش  -بازاريابي

 اتاق در كه اخلاقي خبرگان نيز و شهر تهران مديريت و الهيات هايدانشكده تحقيق) در

 باشند. تحقيق حاضر مي آماري جامعه جزو هستند، فعال كار و كسب زمينه در ايران بازرگاني

 اخلاق و اخلاق زمينه در كه پژوهشگراني نيز و علميه حوزه التحصيلانفارغ و اساتيد همچنين

 مراكز و ها پژوهشگاه مؤسسات، در و اند داشته پژوهش يا و تأليف تدريس، كار، و كسب

 آماري جامعه باشند، مشغول به فعاليت مي قم، و شهر تهران موضوع در اين با مرتبط تحقيقاتي

  دهند. تشكيل مي را تحقيق اين
  

  نمونه آماري - 3- 3

 ].187، ص 25[كند كه هر مقوله به اشباع نظري برسد  گيري نظري تا جايي ادامه پيدا مي نمونه
ها نيستيم و فقط اشباع مفاهيم، يعني معيارهاي  ابي به مقولهدر اين تحقيق به دنبال دستي اما

مصاحبه گردآوري شد. به نظر محقق در  12اخلاقي مرتبط مد نظر است. اين معيارها طي 
ها به  آوري داده هاي پاياني، تقريباً اطلاعات جديدي حاصل نشده بود، از اين رو جمع مصاحبه

كند. ترتيب اين  اند، معرفي مي اين تحقيق همكاري كردهخبرگاني را كه در  2 جدولپايان رسيد. 
  ها ندارد. جدول ارتباطي با ترتيب و توالي مصاحبه

  
  معرفي مصاحبه شوندگان (خبرگان اخلاق و بازاريابي)  2جدول 

  

 توضيحات معرفي خبرگان 

 الهيات دانشگاه تهران عضو هيأت علمي دانشكده فلسفه و دكتر سعيد  توكلي 1

حجت الاسلام و المسلمين دكتر محمد  2
 جدارعالي

 عضو هيأت علمي پژوهشگاه فرهنگ و انديشه اسلامي

 مشاور اتاق بازرگاني ايران دكتر سيد جعفر مرعشي 3

 عليحجت الاسلام و المسلمين دكتر  4
 نيا معصومي

 نماينده نهاد رهبري در دانشگاه علوم اقتصادي

 دانشجوي دكتري دانشكده فلسفه و الهيات دانشگاه تهران ر  امير احمد شجاعيدكت 5

حجت الاسلام و المسلمين دكتر مجتبي  6
 مصباح

 عضو هيأت علمي مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني
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    3جدول  ادامه
  

 توضيحات معرفي خبرگان 

 مركز تحقيقات دانشگاه امام صادق (ع) نيادكتر ابوالقاسم توحيدي 7

مركز تحقيقات دانشگاه امام صادق (ع) و دانشجوي دكتري  محمديهادي خان 8
 دانشگاه علامه طباطبايي

 عضو هيأت علمي مؤسسه آموزشي و پژوهشي امام خميني دكتر محمد جواد توكلي 9

 دانشگاه تهرانعضو هيأت علمي دانشكده مديريت  جواديندكتر سيد رضا سيد 10

 عضو هيأت علمي دانشكده مديريت دانشگاه تهران دكتر سيد ابوالقاسم ميرا 11

 عضو هيأت علمي دانشكده مديريت دانشگاه تهران دكتر علي اصغر پورعزت 12

  

 گيري نمونهروش  - 4- 3

برفي، يك روش  گيري گلوله باشد. نمونه برفي مي گيري در اين تحقيق گلوله روش نمونه
در  كنند. گيري است كه واحدهاي نمونه، واحدهاي ديگر جامعه را براي انتخاب معرفي مي نهنمو

اي  اين تحقيق مشاوره اوليه تحقيق با دكتر احد فرامرز قراملكي، مدير گروه اخلاق حرفه
دانشكده فلسفه و الهيات دانشگاه تهران صورت گرفت و تعدادي از خبرگان اخلاق آشنا به 

ين شدند، در ادامه با بررسي ادبيات تحقيق و مشورت با خبرگان مختلف، كار تعي و كسب
  گيري به صورت انتخابي انجام شد.  نمونه

  

   هاي تحقيق هتها و ياف تحليل داده تجزيه و - 4
هاي كليدي استفاده كردن عبارتيا همان مشخص 39كدگذاري بازها از  براي تحليل مصاحبه

غيير و اصلاحات به كار گرفته شده است. در ادامه با معرفي كنيم. اين مرحله با اندكي ت مي
  پردازيم.  هاي، به نتايج حاصل از كد گذاري ميسؤال
  

  هاي تحقيقسؤال - 1- 4
 پيشينه و ادبيات مطالعه با كه موضوعاتي به توجه با و اين تحقيق سؤال پاسخ به دستيابي براي

چند سؤال كلي و چند سؤال در قالب  ها شامللشدند. اين سؤا تهيه هاگرديد، سؤال مرور نظري
 به كردند و نيز شوندگان اعلام مي داستان (سناريو) بود و با توجه به ميزان زماني كه مصاحبه

 3939 Open Coding 
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هايي نيمه  ها در مصاحبهاز تعدادي از اين سؤال شونده،مصاحبه دانشي حوزه ومطلب  فراخور
كلي: وظايف اخلاقي فروشنده نسبت به مشتريان  شد. براي نمونه سؤال ساختار يافته استفاده مي

ش. محصولات شركت ز. را به خرده  فروشندهچنين مطرح شده است:  23چيست؟ در داستان 
فروشد. محصول اول، خوب و پرتقاضا است، اما محصول دوم، محصولي قديمي و  فروشان مي

ه خريد از محصول دوم باشد. اين فروشنده، خريد از محصول اول را مشروط ب كم تقاضا مي
شونده درباره اخلاقي يا ها نظر مصاحبهبا بيان اين سؤال. ]120- 118، صص 24[كند  اعلام مي

  شد. اخلاقي بودن سؤال و مسائل اخلاقي مطرح در داستان و نيز دليل پاسخ، پرسيده مي ضد
  

  گذاريكد - 2- 4

اهيم تشخيص داده شده، ابعاد و كدگذاري به فراگردي از تحليل اشاره دارد كه از طريق آن مف
خانواده، هاي هم دادن كدها در دستهاز قرار. ]30[ها كشف ميشود خصوصيات آن در داده

باشند، حاصل شد. اين معيارها با  مفاهيم كه همان معيارهاي ارزيابي اخلاقي در اين تحقيق مي
 -1قالب دو دسته كلي  توجه به اهميت حسن فاعلي و فعلي كه در ادبيات تحقيق مطرح شد، در

فعل فروشنده قابل بررسي هستند و در اين تحقيق به بررسي نيت و فعل  -2نيت فروشنده و 
هاي مطرح در تحقيق، ادعايي بر توجه به سؤال ايم، اگرچه با فروشنده نسبت به مشتري پرداخته

عدادي از اين كدها توجه به كثرت كدها، به ذكر ت بودن اطلاعات حاصل وجود ندارد، اما باجامع
شود. براي آگاهي بيشتر نسبت به عمل اخلاقي فروشنده نسبت به  در جداول زير اكتفا مي

  نامه حاصل از كار نويسندگان مراجعه شود. مشتريان و نيز ساير مخاطبان، به پايان
 باشد. در اين شوندگان مي از پاسخ مصاحبه "كدها  "اي از نحوه استخراج  ، نمونه1در شكل 

  هاي مرتبط در سمت راست عبارت، نمايش داده شده است.  تصوير متن مصاحبه در سمت چپ و كد
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  افزار اطلس تيدر قالب نرم 7شوندگان به داستان شماره پاسخ يكي از مصاحبه  1شكل 
  

بندي  دستهترتيب برخي از كدهاي مرتبط با نيت و فعل تبيين شده است. به 4و3در جداول 
شود.  هاي سازنده مقياس مورد نظر منجر مي ، به تشكيل مفاهيم يا همان مؤلفهكدهاي حاصل

ها و سناريوهاي مورد بحث در تحقيق حاصل شده است. بايد توجه اين نتايج با توجه به سؤال
هاي مختلف تحت يك عنوان يكسان، ممكن است  داشت كه احكام و موضوعات اخلاقي سناريو

ها موارد استثنايي نيز قابل  ته باشد و ضمن اينكه در اين پاسختفاوت زيادي با يكديگر داش
اساس بيانات مستقيم خبرگان و نيز برداشت محقق از ارزش اخلاقي كدها برتصور است. 

ترتيب به معناي اخلاقي، خنثي و ، به-و  0 ،ها، تعيين شده است. ارزش اخلاقي  + مصاحبه
كه ارزش اخلاقي آنها با بيش از يك علامت  اخلاقي بودن كدهاي مربوط است. مواردي ضد

اند، بيانگر تغيير ارزش اخلاقي مورد ذكر شده، با تغيير موضوع مورد بررسي  نشان داده شده
  بودن اخلاق.باشد و نه نسبي (با همان عنوان) مي

  

  ه مشتري به همراه ارزش اخلاقي آنهاهاي مربوط به نيت فروشنده نسبت ب هايي از كدنمونه  4جدول 
  

ش. 
 كد

ش.  كد
 مفهوم

ارزش  مفهوم
 اخلاقي

 2 به دنبال رفع نيازها 144

ري
شت

ه م
ت ب

سب
ت ن

ني
 

+ 

 + 2 مراعات حال ناتوان 482

 -و0 2 گيري خريد مشتري براي سود خودتأثير بر تصميم 170

 0 2 هدف صرفاً سودآوري 549

 + 2 كردن زمينه سؤال پرسيدن مشتريمرفتار مناسب براي فراه 311
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    5جدول  ادامه
  

ش. 
 كد

ش.  كد
 مفهوم

ارزش  مفهوم
 اخلاقي

 2 گفتن در دادن وعده نابجاقصد دروغ 441

 

 - 

 -  2 گير كردن مسئول خريدبا هدف نمك 534

 + 2 تقدم حق احراز منفعت خريدار بر حق فروشنده 206

 + 2 ديدن خير و منفعت مخاطب را بر خود مقدم 273

 + 2 خواهيخير 272

  

  هاي مربوط به فعل فروشنده نسبت به مشتري به همراه ارزش اخلاقي آنها هايي از كدنمونه  6جدول 
  

 ارزش  مفهوم مفهوم كد كد

 -  ايج كلان فعلنت 1 دادنآثار منفي در آينده براي رشوه 118

 10 اقناع در فروش 77

اثر گذاري بر 
تصميم خريد 

 مشتري

0 

 - ،0 10 تحت فشار گذاشتن 182

 -  10 كردن كالاي به مشتري (فروش شرطي كالاها)تحميل 184

 -  10 سلب اختيار و استقلال رأي مشتري 321

 -  10 سوء استفاده از اضطرار مشتري 329

 -  10 لت مشتريسوء استفاده از غف 339

 + 10 كاريكمك به مشتري مردد در تصميم گيري بدون فريب 461

 11 رساني شفاف، صحيح، كاملاطلاع 60
اطلاعات و 

رساني به اطلاع
 مشتري

،+0 

 + 11 انتقال محاسن و معايب كالا به مشتري 104

 0 11 بر شمردن مزاياي محصول خود 138

 + 11 آگاهي مشتريبيان محدوديت آشكار براي  148
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    4جدول  ادامه
  

 ارزش  مفهوم مفهوم كد كد

 11 كردن عيب محصولپنهان 164

 

 - 

 -  11 ها)گرفته از روايتتدليس (بر 188

 18 زدن به مشتري با تبعيض در قيمتامكان آسيب 97
تبعيض قائل

شدن فروشنده 
 بين مشتريان

 - 

 -  18 انحصار 106

 0 18 زنيتوجه به امكان چانهدادن با تخفيف 187

 -  18 سوء استفاده از عدم امكان خريد مشتري از جاي ديگر 338

 20 ادعاي درست فروشنده درباره محصول خود 26

دروغ گفتن يا 
 راستگويي

0 

 -  20 اغراق 70

 -  20 گفتن (مستقيم، غير مستقيم)دروغ 284

 0+، 20 صداقت 355

 21 تكسب منفعت به هر قيم 451
روش رسيدن 

 به هدف
 - 

149 
هاي ظاهري با توجه به امكان عدم دقت بيان محدوديت

 مشتري
خير و مصلحت  35

مشتري را 
 خواستن

+ 

 + 35 كمك به تأمين مصلحت مشتري 458

 + 35 كمك به مشتري با دادن اطلاعات براي هدر نرفتن وقت او 459

  
توان اخلاقي،  فعل، مي - از ماتريس نيت  بندي ارزش اخلاقي عمل با استفاده براي جمع

   .)5بودن عمل فروشنده را از منظر اخلاق اسلامي تعيين كرد (جدول خنثي و يا ضد اخلاقي
    



  ...طراحي مقياس ارزيابي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو همكاران ـــــ هاشم آقازاده        

16  

 

  ]128، ص 31[اساس  ارزش اخلاقي نيت و فعل ماتريس ارزش اخلاقي عمل بر  5جدول 
  

   نيت 

 ضد اخلاقي خنثي اخلاقي

 اخلاقي ضد اخلاقي * اخلاقي
 

 فعل خنثي ضد اخلاقي خنثي اخلاقي

 ضد اخلاقي ضد اخلاقي ضد اخلاقي ضد اخلاقي
 

 . ]128، ص 31[* دو حالت خنثي و اخلاقي براي ارزش عمل مطرح شده است 

  
به نظر محقق در استفاده از اين ماتريس بايد مباني تعيين ارزش اخلاقي در اخلاق اسلامي 

  ت تا تحقيقات تخصصي در اين خصوص انجام پذيرد. نيز مد نظر قرار گيرد. لذا لازم اس
    

  سنجي تحقيقاعتبار - 3- 4

 منظر پژوهشگر، ها از يافته بودندقيق عبارتي به يا پژوهش روايي از اطمينان حصول منظور به

 بودناعضا، مشاركتي توسط تطبيق پژوهش اقدامات: گزارش خوانندگان يا كنندگانمشاركت

شوندگان و  . با توجه به كمبود زمان مصاحبه]32[شود  نجام ميهمكار ا پژوهش، بررسي
آگاهي از تجربه ساير محققان در بازخورد گرفتن از خبرگان سعي شد تا در مواردي با توجه 

شود. ارائه گزارش  گرفته  ها كمك تفسير داده و تحليل كنندگان درمشاركت از به زمان مصاحبه،
بندي را فراهم كرد. به نظر آقاي دكتر  ه همفكري براي جمعبه اساتيد راهنما و مشاور، زمين

هاي  محسن جوادي (مشاوره)، جهت استفاده عملياتي از نتايج تحقيق حاضر در طراحي مقياس
توان از بررسي فعل  هاي اقتصادي، مي ارزيابي اخلاقي، با توجه به اهميت فعل براي بنگاه

اخلاقي با در نظر گرفتن ملاحظاتي، در نتيجه  استفاده كرد. لذا مقياس جلوگيري از فعل ضد
  شود. پاياني ارائه مي

 چرايي شرح و موضوع پيشينه ها با داده از برآمده تئوري هايشباهت و هاتفاوت بررسي

دهد  مي افزايش را بنيادداده پردازي نظريه از حاصل هاي يافته پذيري تعميم و روايي دروني آن،
طور كامل ر تحقيق حاضر از اين استراتژي با اندكي تغيير و نه بهاگرچه د]. 66- 65، صص 28[
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 ديدگاه تطبيقي استفاده شد. در مقايسه با نتايج ساير تحقيقات، صنوبر و همكاران در بررسي

هاي اسلام در فروشندگي  بازاريابي، شاخص آميخته هاي تصميم داري درسرمايه نظام و اسلام
هيز از سوگند در معامله، بيان حقايق خوب و بد محصول، شخصي را راستگويي فروشنده، پر

هاي نظام  هاي دروغ و از طرفي شاخص پرهيز از فريبكاري مشتري و پرهيز از وعده
آوري اطلاعات،  يابي، ايجاد ارتباط با مشتري، افزايش فروش، جمع داري را مشتري سرمايه

  ].33[شمارند  مراحل استخدام بسيار دقيق فروشندگان بر مي
و  ]34[شود بايد توجه داشت كه در پژوهش كيفي، پژوهشگر ركن اصلي پژوهش تلقي مي

باشد و  خيزد، متعلق به آن بستر مي بنياد از آنجا كه از زمينه و بستري خاص بر مي نظريه داده
توان  بنياد نمي پذيري آن در زمينه و موقعيت ديگر معنا ندارد. از اين روبراي پژوهش دادهتكرار

شوندگان  طور كه مصاحبه  در اين تحقيق نيز همان]. 53، ص 27[مفهوم پايايي را متصور شد 
خواهي شود. به نظر محقق با توجه معرفي شدند، سعي شد تا از اساتيد و خبرگان مرتبط نظر

هاي مشابه به كليت يكساني خواهد رسيد. اما  بودن اخلاق از منظر دين اسلام، پژوهشبه مطلق
ها و مباني مورد استفاده براي پاسخگويي از طرف  شده در مصاحبهبه مسائل مطرح با توجه
تواند داشته باشد. با اين  هاي مختلفي مي شوندگان، معيارهاي حاصل، گسترهمصاحبه

  شويم.توضيحات مفهوم پايايي را متصور نمي
  

  گيري  نتيجه - 5

ن درجهت قرب يا رضاي الهي است غايت رعايت اخلاق در دين اسلام، يعني تعالي روح انسا
عناصر فاعلي و فعلي كه عناصر ارزشمند عمل اخلاقي براي اين منظور بايد دو بعد يا همان 

  هستند، در نظر گرفته شود. 
در اين تحقيق از هنجارهاي اخلاقي دين اسلام كه از مطالعه ادبيات و پيشينه و مصاحبه با 

واقع با ايجاد مقياس ارزيابي اخلاقي استفاده گرديد. در خبرگان حاصل شد، به عنوان پايه و اساس
هايي همچون تسلط نسبي بر مباني اخلاقي  توجه اينكه ورود مستقيم به حوزه اخلاق نيازمندي

شوندگان و با در اسلام را داشت، سعي شد از طريق مصاحبه با اساتيد اخلاق و ساير مصاحبه
ي عمل فروش شخصي از منظر دين اسلام، معيارهايي در گرفتن نيت و فعل در ارزيابي اخلاقنظر

هاي تحقيق استخراج شود كه البته ادعايي بر كامل و دو بعد نيت و فعل اخلاقي به فراخور سؤال
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هاي اقتصادي، در يك جمع بودن اين معيارها نيست. با توجه به اهميت فعل اخلاقي در بنگاهجامع
بندي معيارهاي حاصل در شود. جمع اخلاقي بيان مي عل ضد بندي، معيارهايي براي جلوگيري از ف

گفت در هاي پيش ها و دوراهي، مشخص شده است، اين نوزده معيار با توجه به سؤال6جدول 
ادبيات و پيشينه تحقيق، حاصل شده است. در اين معيارها، معيار عدم ارتكاب به خلاف شرع 

، براي نمونه احكامي كه عملي را حرام اعلام كردهبيانگر وجود احكام مرتبط در دين اسلام است
  اخلاقي نسبت به مشتري جلوگيري شود. اند تا با التزام به آنها از فعل ضد 

  
  معيارهاي فعل ضد اخلاقي نسبت به مشتري  6جدول 

 

 معيار ش. معيار ش.

 احتكار مادي و اطلاعاتي 11 ارتكاب به خلاف شرع 1

 ايجاد انحصار 12 د اخلاقيانجام كارهاي حلال ولي ض 2

 كاري درباره كالا نسبت به مشتريپنهان 13 خيانت در امانت 3

 زدنتبعيض قيمت بين مشتريان در حد ضرر 14 گفتندروغ 4

 دادن نياز واقعي مشتريتحت تأثير قرار 15 دادنرشوه 5

 طلاعي مشترياسوء استفاده از بي 16 اي در آينده به وجود آورد. رفتاري كه مفسده 6

 غش در معامله (مادي، اطلاعاتي و...) 17 سوء استفاده از اعتماد 7

 كردن مشتريگمراه 18 سوء رفتار فروشندگان 8

 كردن اختيار و استقلال رأي مشتريمحدود 19 عدم پايبندي به تعهدات 9

 -  -  فريبكاري 10

  
) و 2011يموتي هينز (با استفاده از مطالعات كيسي دونهو و ت ،6 معيارهاي جدول

كردن اين معيارها با لحاظسازي مقياس از طريق مصاحبه با خبرگان، حاصل شده است.  بومي
توان  هاي مقياس، با توجه به نوع بنگاه اقتصادي مورد ارزيابي اخلاقي، مي عنوان مؤلفهبه

سازنده  توان از كدهاي ها تعريف كرد، البته در اين كار مي هايي خاص آن سازمان شاخص
مفاهيم تحقيق حاضر نيز استفاده كرد. از طرفي در ارزيابي اخلاقي بايد از خبرگان اخلاق كمك 
گرفت، زيرا ممكن است افراد مختلف با توجه به سطح آگاهي خود، نظرات متفاوتي نسبت به يك 

اي  حرفهتواند در ارتقاي اخلاق فردي،  موضوع اخلاقي داشته باشند. هرچند خود ارزيابي نيز مي
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شود تا ضمن بررسي،  و سازماني مؤثر واقع شود. از اين رو براي تحقيقات آتي پيشنهاد مي
ها طراحي  هايي به صورت مطالعه موردي، خاص سازمان اصلاح و تكميل تحقيق حاضر، مقياس

هاي اخلاقي پيش  راهي تعيين موضوعات و دو  باره تواند در شود. تحقيقات كاربردي آتي مي
هاي اخلاقي صورت پذيرد. براي اين منظور وحدت بيشتر جامعه  ها و يافتن پاسخ فهروي حر

  حوزوي و دانشگاهي لازم است تا از اين طريق تعالي جامعه اسلامي نيز حاصل شود. 
توان در نظر گرفت،  هاي اخلاقي مي به نظر محقق نكته مهمي كه در ارزيابيهمچنين 

ي در قالب مقياس ارزيابي اخلاقي است، از اين رو پيشنهاد اخلاق جلوگيري از ترويج افعال ضد 
جاي معيارهاي سلبي حاصل از اين نوع تحقيقات براي  شود كه از معيارهاي ايجابي به مي

  هاي كاربردي استفاده كرد.  ارزيابي
هاي  محدوديت دسترسي به خبرگان و اساتيدي كه تمايل به ورود به چنين تحقيق

روي تحقيق  هاي اصلي پيش هاي زمان بر دارند، يكي از چالش در مصاحبهاي و شركت  رشته بين
حاضر بود. از طرفي لازم است تا خود محقق نيز در دو حوزه علمي، دانش نسبي كسب كند و 

توان عدم تفكيك  هاي مهم اين تحقيق را مي اين امر نيز به زمان كافي نياز دارد. ساير محدوديت
شوندگان بيان داشت. از اين رو  اي پاسخگويي از طرف مصاحبهدر مباني مورد استفاده بر

تواند به صورت مشخص و با مباني اخلاقي يكسان از اخلاق اسلامي، به اين  تحقيقات آينده مي
  موضوع بپردازد.

  

   ها نوشت پي - 6
1. Personal selling 
2. Ethics 
3. Morality 
4. Morals 

5. Rights & Duties 

6. Defining issues test 
7. Rest 
8. Ethics position questionnaire 
9. Forsyth 
10. Managerial judgment test 
11. Lind 
12. Ethical dilemmas 
13. Stage preference 
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14. Stage consistency 
15. Idealism 
16. Relativism 
17. Tansey  et al. 

18. Managerial values profile 
19. Sashkin et al. 
20. Value premises 
21. Multidimensional ethics scale 
22. Reidenbach and  Robin 
23. Greatest good 
24. Economic egoism 

25. Reputational egoism 

26. Act utilitarianism 

27. Rule utilitarianism 

28. Self-virtue of self 

29. Virtue of others 

30. Act deontology 

31. Rule deontology 

32. Personal selling ethics Scale 
33. Casey Donoho and Timothy Heinze 
34. Direct selling association 
35. Sales and marketing executives international, Inc 
36. American marketing association 
37. Abbott laboratories vusiness Code of ethics 
38. Propositions 

39. Open Coding 
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