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  مقدمه -1

در صنعت بانكداري با توجـه بـه رقـابتي بـودن محـيط و بهبـود تكنولـوژيكي كـه در         امروزه 

هـاي   هاي قيمت و جنبه از مقوله يراهبرد مركز ،استيندهاي تحويل خدمات صورت گرفته افر

 هـا  بانـك در  از طرفي. هاي كيفيت خدمات و رضايت مشتري تغيير پيدا كرده است فني به جنبه

همواره مشكلي به نام محدوديت در منابع و مصارف و يا افزايش يكي و كاهش ديگري وجود 

اين رو  از. شود مواجه مي به طوري كه همواره خدمات به مشتريان با محدوديت است ؛ داشته

به طوري كه از امكانات موجود بـه طـور   ؛  رسد ضروري به نظر مي دن شرايط بهتركرفراهم 

هـا   بانـك . دست آيد همطلوب استفاده شود تا با خدمات بهتر و كيفيت بالاتر رضايت مشتريان ب

وان مقابلـه بـا ديگـر    پذيري خود به دنبال كاهش هزينه و افــــزايش ت با افزايش رقابت معمولاً

ي و رضـايت مشـتريان در بـالا بـردن     يافزايش كارا ،به طوري كه با كاهش هزينه؛ رقبا هستند

 افـزايش  به ايـن طريـق سـبب    و باشند توان رقابتي در بخش خصوصي، سهم اصلي را داشته

در اين راستا شناسايي شعب ناكارا و اسـتفاده از راهبردهـاي   . شوندرضايت صاحبان سهام 

افـزايش ميـزان كـارايي شـعب      .دشـو ترين هدف در اين حوزه قلمداد مي  غام يا تعطيلي مهماد

دسترسي بهتر به  ،موجود استفاده بهينه از نيروي كار ،استفاده بهينه از ظرفيت موجود باعث 

دسـتيابي بـه منـابع مـالي      ،افـزايش سـهم بـازار    افزايش توانايي سازمان در بـازار،  ،مشتريان

 وافزايش ضـريب كـارايي سـرمايه     و ها گذاري يص بهينه اين منابع در سرمايهتر و تخص بيش

هـايي   در ايـن زمينـه پـژوهش   . شـود  مي هاي تجاري و اقتصادي در فعاليت خطرپذيريكاهش 

  :شود صورت خلاصه اشاره مي انجام شده است كه به

هـاي   تري مبني بر تعيـين عوامـل عملكـردي سـازمان     نگرش جامع 1994در سال  1هسكت

كـه   سـود را ارائـه داد   -د و طي مطالعاتي به صورت تجربي زنجيره خـدمت  كرخدماتي ارائه 

اي از زنجيره خـدمت   هاي خدماتي در واقع نگرش متمركز شده راهبرد مديريت موفق سازمان

سســه ؤهــاي تحقيقــاتي م از يافتــه 2ســاتريو و زنيــوس 1997در ســال ]. 1[ باشــد ســود مــي -

اســاس آن چــارچوبي را بــراي  و بــر نــددكراســتفاده  هســكتهــا و  مطالعــات مــديريت بانــك

هـاي   در شـعب يكـي از بانـك    يالگوبرداري از ابعاد مختلف عملكردي و الگـوبرداري راهبـرد  

                                                                                                                    
1. Heskett 

2. Soteriou A. C., Stavrindes Y. 
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مطالعـه خـود را    1999ساتريو و زنيـوس پـس از آن در سـال    ]. 2[دادند تجاري آمريكا ارائه 

ها در مطالعه خود براي هـر كـدام    آن. نمودندتري از آن را بررسي  ده و ابعاد بيشكرتر  جامع

و سپس كردند كارايي پيشنهاد  الگويهاي تجاري موفق يك  از ابعاد عملكردي در راهبرد بانك

در ]. 3[ سـود پرداختنـد   -با استفاده از نتايج آن به بررسي روابط موجود در زنجيره خـدمت  

هـا و   بـراي سـنجش كـارايي بانـك     2006در سال  2و آوكيران 1وسيله تون كارو به 2001سال 

عملكـرد  ) 2003( 3مـارتين ]. 4[كــارخانجات الكتريكي ژاپن با رويكرد غير شـعاعي ارائـه شـد    

. ارزيابي كـرد ) الگوي جمعي(ها  دپارتمانهاي دانشگاه زاراگوزا را با روش تحليل پوششي داده

سه گروه منابع مـــالي   هاي دانشگاه به هاي استفاده شده در دپارتمان در اين پژوهش ورودي

ديويـد  . و اچ 4وسـيله يـائو چـن    مطالعه ديگري هم به]. 5[بندي شده است  ، انساني و كالا دسته

  .ارائه شده است NRSE-DEAانجام شد كه در آن الگوي غير شعاعي  2004در سال  5شرمن

، 6[هـد  د ها را توسـعه مـي   اي الگوهاي شعاعي تحليل پوششي داده اين مقاله كاربرد مرحله

انجام شد، الگـوي غيـر   ) 2006( "تون و ديگران  "وسيله  در پژوهشي كه به]. 320-307صص

مقايســه گرديــد و ارتبــاط بــين دو رويكــرد در يــك  CCRبــا الگــوي شــعاعي  SBMشــعاعي 

  ]. 7[ارائه شد  Connected-SBMنام  چارچوب يكپارچه به

هاي  براي ارزيابي شبكه) DEA(ها  در مقاله ديگري كه در مورد نتايج تحليل پوششي داده

ها بحث شده، بر روي اين مسأله تمركز نموده است كه انتخـاب   يافته بزرگ شعب بانك ساخت

در اين تحليل نشان داده شـده كـه   .ها براي ارزيابي كارايي شعب بانك چيست مناسب شاخص

تجـارب كـاربردي   . ارندتوانند در نتايج بازتاب داشته باشند و تأثير بگذ چگونه اين معيارها مي

هاي بزرگ اسلواكي انجام شـده   هاي عظيمي از يكي از بانك اين پژوهش بر روي مجموعه داده

  ].29-23،صص9؛289-269، صص 8[است

ها در كشورهاي توسـعه يافتـه    گيري كارايي بانك يكي ديگر از مطالعاتي كه با هدف اندازه

در ايـن ارزيـابي كـه بـا اسـتفاده از      . استها در هندوستان  صورت گرفته است، ارزيابي بانك

DEA           انجام شده است، دو الگـو بـراي نشـان دادن چگـونگي تغييـر امتيـاز كـارايي بـا تغييـر
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كند كه قوانين موجود بـراي   اين مطالعه ادعا مي. ها به كار گرفته شده است ورودي و خروجي

در دستيابي به كـارايي مـؤثر   تواند  ها مي هاي موجود و انطباق كاركنان و شعبه كاهش دارايي

هايي كـه در   در پژوهش]. 10[هاي هندوستان ايجاد كند  باشد و رقابتي جهاني را در ميان بانك

 تعـالي  الگوهـاي  بررسـي  بـا  1383داخل صورت گرفته است، عـادل آذر و صـفري در سـال    

 سپس دندكر شناسايي سازماني تعالي و ارزيابي عملكرد را براي مناسب معيارهاي سازماني،

 ورودي از استفاده با تر بيش كه ها داده تحليل پوششي رويكرد در عناصر را  و معيارها همين

، 11[قـرار دادنـد    اسـتفاده  مـورد  پـردازد،  مـي  هـا  سـازمان  ارزيابي به ملموس هاي خروجي و

  ]. 36-1صص

 وري بهـره  رشـد  و ايـران  صـادرات  توسعه بانك كل وري بهره تحليل "در پژوهشي ديگر 

 كـاركرد  بررسـي "چنين  هم]. 12[بررسي شد  "ها  داده پوششي تحليل از استفاده با آن شعب

بـه   " DEA تكنيـك  از اسـتفاده  با ها بانك كارايي شعب سنجش بهبود در فازي تاپسيس تكنيك

طراحـي ارزيـابي    "هـم پـژوهش    1387در خرداد ماه ]. 13[كند  بهبود كارايي شعب اشاره مي

بـا هـدف سـنجش     "هـا   جارت با استفاده از تكنيـك تحليـل پوششـي داده   عملكرد شعب بانك ت

چنـين نظـام    و هم) تا شعب كارا و ناكارا مشخص شوند(شعبه اين بانك  1200كارايي بيش از 

وري كاركنان مورد بازنگري قرار گرفت كه در اين صورت نظـام كارانـه    پرداخت پاداش بهره

 .وسيله سيستم جايگزين آن شد اساس امتياز كارايي محاسبه شده به بر

  

  هاي ارزيابي كارايي آن برنامه عملياتي بانك و تعيين شاخص -2

هــاي ســازماني نيــز دســتخوش  هــاي جهــاني، محــيط بــا گســترش فضــاي رقــابتي و همگنــي

كه تطبيق با شرايط جديد نيازمند واكنشي سـه وجهـي    طوريه ب، اند شدههاي بسيار  دگرگوني

 يها بايد نسبت به مسـائل خـود تفكـر راهبـرد     كه اين سازمان ست آننخ. ست ا ها از سوي آن

هـاي تغييـر    ها وادراكات خود را براي سـازگاري بـا محـيط    كه بايد يافته دوم اين.داشته باشند 

كـه بايـد بـراي تطبيـق و اجـراي       سـوم ايـن   .به راهبردهـاي كارسـاز مبـدل سـازند    خوديافته 

بـه عنـوان   نيـز  برنامه عمليـاتي  . ندكنمناسب فراهم  بسترهاي تفكر با تعقل و خود راهبردهاي

هـدف از  دارد كـه  از طريق فرموله كـردن راهبردهـاي بانـك را بـه عهـده       نظام مديريتي بانك
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ها  ريزي مدون براي آينده، ايجاد تفكر بهينه جهت جذب منابع و ايجاد خلاقيت برنامه آنتدوين 

نظام ارزيابي برنامه عمليـاتي بـا    .نده استهاي بزرگ در آي كسب موفقيت برايهايي  ونوآوري

BSCالگوگيري از يك سيستم جامع ارزيابي عملكرد با عنوان الگوي كارت امتياز متـوازن يـا   
1 

اساس اين سيستم، عملكـرد سـازمان بـا توجـه بـه چهـار محـور مـالي،          بر. طراحي شده است

از اين رو . ي قرار مي گيردمشتري، فرايندهاي داخلي و رشد و يادگيري كاركنان مورد ارزياب

چنين اهـداف هـر چـالش     هاي هر محور شناسايي و هم ها و شاخص در برنامه عملياتي چالش

MBOمبناي هـدف   شود و فرايند هدفگذاري براساس اصول مديريت بر مشخص مي
صـورت   2

 هاي متعددي با چهار محور مذكور وجود دارد كه از بـين  در برنامه عملياتي شاخص. گيرد مي

  :با رعايت موارد زير انتخاب شده است 1هاي جدول  ها، شاخص اين شاخص

منظور  ها به ها و شاخص گران چالش مصاحبه با مديران ارشد، كارشناسان و تدوين �

EPSهاي برتر براي بانك در راستاي افزايش  امتيازدهي شاخص
  ؛3

عبه سـطح ش ـ  در هايي انتخاب شود كه كليه شـعب بانـك را پوشـش داده و    شاخص �

 ؛)شاخص هاي ارزي در كليه شعب كاربرد ندارد(باشد 

از آن جايي كـه سـنجش كـارايي و ادغـام در سـطح مـديريت شـعب اسـتان تهـران           �

شود كه هـر   شعب بانك ملت در سطح استان تهران به هفت مديريت شعب تقسيم مي( باشد مي

ها طـوري انتخـاب    خص، از اين رو بايد تعداد شا.)باشد مديريت شعب داراي تعدادي شعبه مي

}شود كه در فرمول  }(m s) n× + . تـرين شـاخص باشـد    عنوان مهـم  صدق كند و هم به 3≥

هـاي ورودي و   تر از مجمـوع تعـداد شـاخص    كم )n( گيري معمولاً اگر تعداد واحدهاي تصميم

mگيري  خروجي هر واحد تصميم s+  كهn گيري،  د واحد تصميمتعداm   هـاي   تعـداد شـاخص

سـاز   باشد، يك نسبت بزرگي از واحدهاي تصـميم  هاي خروجي مي تعداد شاخص Sورودي و 

شود، در اين صورت يك قاعده تجربي در الگوهـاي تحليـل    عنوان واحدهاي كارا شناخته مي به

تر مساوي با  بزرگ )n(گيري انتخاب شده  ها اين است كه تعداد واحدهاي تصميم پوششي داده
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2. Management by Objectives  

3. Earnings Per Share 
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]. 14[گيـري باشـد    هاي ورودي و خروجي هـر واحـد تصـميم    سه برابر مجموع تعداد شاخص

 .است 1اساس جدول  هاي برنامه عملياتي بانك بر هاي انتخابي از بين شاخص شاخص

 

 هاي مهم ارزيابي عملكرد شعب شاخص  1جدول

 رديف شـــاخـــص  نوع شاخص

 1 ها اراييها به كل د كل درامد  خروجي

 2  حاشيه سود  خروجي

 3 مانده چهار سپرده ريالي غير دولتي  ورودي

 4  مانده جاري مؤسسات دولتي  ورودي

 5 مانده ساير منابع ريال  ورودي

 6  الحسنه جاري خصوصي ريالي هاي قرض مانده سپرده  ورودي

 7 انداز ريالي الحسنه پس هاي قرض مانده سپرده  ورودي

 8 مدت ريالي گذاري كوتاه هاي سرمايه دهمانده سپر  ورودي

 9  مدت ريالي گذاري بلند هاي سرمايه مانده سپرده  ورودي

 10 كاهش مانده اقلام معوق  خروجي

 11 )ارزي وريالي(ها  نامه رشد مانده سپرده نقدي ضمانت  خروجي

 12  درصد به كل تسهيلات 12نسبت عقود مشاركتي با نرخ بيش از   خروجي

  خروجي
استثناي  به(هاي متمركز  ت تعداد ملت كارت به تعداد حسابنسب

 ) مدت ويژه و بلندمدت كوتاه
13 

  

  الگو و فرايند پژوهش   -3

هاي ارزيابي عملكرد لازم است شعب به تفكيك مديريت شـعب ارزيـابي    پس از تعيين شاخص

رويكـرد تحليـل    ها تعيين شود كه براي اين منظـور از  مشخص شوند تا كارا و ناكارا بودن آن

  .استفاده شده است  SBM(1(ها به روش غير شعاعي پوششي داده

  

  )SBM( مدل غير شعاعيتعريف  -3-1

ــا  الگو ــر شــعاعي ب ــي  SBMالگــوي هــاي غي ــر شــعاعي  .شــدندمعرف از  )SBM(در روش غي

در ايـن روش بـراي هـر ورودي و خروجـي از يـك      . شود  هاي غير يكسان استفاده مي نسبت

بـه  ) هـا  افـزايش در خروجـي  (هـا   استفاده شده و ميـزان كـاهش در ورودي  نسبت مخصوص 

                                                                                                                    
1. Slack Based Measure 
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. تمركز اين الگوها روي متغيرهاي كمكي غير صفر اسـت . شود صورت غير متناسب انجام مي

Sدر اين الگو تلاش براي به صفر رساندن متغيرهاي كمكي ,Sri
− با توجه بـه شـكل   . باشد مي +

   .ويكرد شعاعي و غير شعاعي را مشاهده كردتوان تفاوت دو ر مي 1

 

 

  مقايسه تصوير كردن دو مدل شعاعي و غير شعاعي  1شكل

  

براي تصوير كردن واحد تحت ارزيابي از ضريب ثابـت  ) CCRمانند (هاي شعاعي  در الگو

درجـه و در   45شـود تـا بـا زاويـه      اين امـر باعـث مـي    .شود ها استفاده مي براي همه ورودي

شـود   نيـز ملاحظـه مـي    1طور كه در شكل  همان. مبدأ به سمت مرز كارا حركت شودراستاي 

Pتصوير شده ولي بـه انـدازه    P1به روي نقطهCنقطه  A1  از وروديx2     بـاقي مانـده اسـت

تصـوير شـود، ميـزان ورودي مـازاد بـه       Aبه روي نقطـه   Cر ، اگ1با توجه به شكل  ] .14[

با اين توضيح براي كارا بـودن و بـه صـفر رسـيدن متغيرهـاي كمكـي مـازاد،        . رسد صفر مي

  .دهد الگوي طراحي شده است كه مقدار متغيرهاي كمكي را به صورت غير متناسب كاهش مي

نام گرفته است و به صورت  " 1اساس متغيرهاي كمكي ارزيابي كارايي بر"و با نام اين الگ

  . ]14[شود  بندي مي فرموله) ورودي و خروجي(زير در دو محور 

  

                                                                                                                    
1. Slack Based Measure 
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  : ]15[باشد  مي 2و  1ضريب غيرشعاعي براي هر ورودي و خروجي به صورت روابط 

* ˆx x , y y Sro ro rio i io
+

=θ − =
�

)1(رابطه        

*
ŷ y , x x Sro r ro io io i

−
=θ − =

� )      2(رابطه   
  

از آن جايي كه مقياس هر يك از معيارها با ديگري متفاوت است، براي حـذف آثـار ناشـي    

تـر بـر اعـدادي بـا      از اين موضوع و به منظور اجتناب از تأثير محتمل اعدادي با مقياس بزرگ

هـا   تحليـل پوششـي داده   مقيـاس سـازي خطـي اسـتفاده شـد كـه الگـوي        مقياس كوچك از بي

  .باشد ميبه عنوان نمونه يك منطقه  براي مديريت شعب (SBM) صورت غيرشعاعي هب

  

  فرايند پژوهش  -2-3

مـديريت شـعب در    7شعبه بانك ملت در  303 اين پژوهش شامل هاي مورد ارزيابي در  شعبه

خروجي از برنــامه عمليـــاتي   و وروديهاي  استان تهران است كه با مشخص شدن شاخص

 (SBM)  صـورت غيرشـعاعي   ههـا ب ـ  تحليل پوششي داده الگويدر قالب  ها آنكارايي  ، بــانك

 ،بانـك شـعب  هاي ادغام  تا شعب ناكارا مشخص و سپس براساس سياست شده استمحاسبه 

صـورت دودويـي در    هدر هر خوشه ب ـهر منطقه شعب مشخص شود سپس هاي ادغام  خوشه

پـس از   هـا  تا كـارايي آن  شدهارزيابي  (SBM) غيرشعاعي الگوياز طريق  دوباره وهم ادغام 

  . دهد هاي تحقيق را نشان مي گام 2شكل . دست آيد ادغام به

  
  هاي اجراي پژوهش گام  2شكل
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  هاي پژوهش يافته -4

بنـدي   خوشـه  هاي اين پژوهش شامل محاسبه كارايي شـعب و شناسـايي شـعب ناكـارا ،     يافته

وه افزايش كارايي شعب ناكارا براساس راهبرد ادغام اسـت كـه   ها و نح شعب ناكار ، ادغام آن

  .در اين بخش آورده شده است
  

 شناسايي شعب ناكارا -4-1

اسـتفاده   EMS افـزار  از نرم ،ورودي محور  SBMروش غير شعاعي بهبراي محاسبه كارايي 

را نشـان  ) منطقـه يـك  (نتايج كارايي يكي از مديريت شعب هفتگانه تهـران    2جدول  .شده است

به منظور جلوگيري از طولاني شدن مقاله از ذكر نتايج ساير مديريت شعب خودداري . دهد مي

 .     شده است

  

  ارزيابي عملكرد شعب مديريت شعب منطقه يك تهران  2جدول

  ييادرصد كار DMU كد شعبه ييادرصد كار DMU شعبه كد

6301 1F 100% 6515 26F 54/57 % 

6302 2F 11/56 % 6516 27F 100 % 

6306 3F 25/61 %  6536 28F 73/57 % 

6308 4F 36/55 % 6544 29F 100 % 

6310 5F 100 % 6545 30F 12/52 % 

6311 6F 99/51 % 6550 31F 74/54 % 

6312 7F 78/54 % 6564 32F 32/60 % 

6313 8F 55/54 % 6702 33F 100 % 

6314 9F 82/61 % 6711 34F 100 % 

6315 10F 70/50 % 6744 35F 11/51 % 

6319 11F 97/57 % 6802 36F 100 % 

6323 12F 45/56 % 6805 37F 31/49 % 

6339 13F 36/74 % 6806 38F 94/48 % 
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2جدول ادامه  

 

  ييادرصد كار DMU كد شعبه ييادرصد كار DMU شعبه كد

6347 14 F 27/54 % 6807 39 F 100 % 

6353 15 F 45/49 % 6808 40 F 93/48 % 

6354 16 F 71/68 % 6809 41 F 17/49 % 

6359 17 F 100 % 6810 42 F 46/72 % 

6360 18 F 37/58 % 6811 43 F 14/66 % 

6501 19 F 46/54 % 6812 44 F 52/61 % 

6502 20 F 41/55 % 6813 45 F 25/63 % 

6503 21 F 96/59 %  6820 46 F 02/50 % 

6506 22 F 73/57 % 6829 47 F 97/54 % 

6508 23 F 100 % 6839 48 F 17/52 % 

6511 24 F 55/53 % 6852 49 F 54/49 % 

6512  25 F 100 % 6854 50 F 91/53 % 

  

، تعداد شـعب ناكـارا در   3در جدول  SBMبعد از شناسايي شعب ناكارا با استفاده از الگو 

  .هر منطقه نشان داده شده است

  

  عب هفتگانه استان تهرانشناسايي شعب ناكاراي مديريت ش  3جدول
  

 تعداد شعب كارا تعداد شعب ناكارا  شرح

 11 39  1مديريت شعب منطقه 

 18  23 2مديريت شعب منطقه 

 9 31 3مديريت شعب منطقه 

 21 20 4مديريت شعب منطقه 

 11 38 5مديريت شعب منطقه 

 12 26 6مديريت شعب منطقه 

 21 22 7مديريت شعب منطقه 
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 ادغام جهتشعب ناكاراي بانك ملت  بندي خوشه -4-2

، در اين ادغام ارائه نشده است برايها روشي  هاي تحليل پوششي دادهالگوكه در يي جا از آن

شـعب  (هاي ادغامي  تا خوشه شداستفاده  بندي از روش آناليز خوشه به منظور ادغام صورت

ي از نوع پـايين بـه   بندي سلسله مراتب براي اين منظور از روش خوشه. دشومشخص ) ادغامي

باشـد   مـي  3پيونـد متوسـط  استفاده شده است و الگوريتم به كار رفتـه   2يا متراكم شونده 1بالا

باشد، در ايـن صـورت نيـاز     هاي نهايي مشخص نمي چون در اين روش تعداد خوشه]. 17؛16[

ك از طرفي چون اين الگوريتم يك روش اقليدسي است، مـلا .باشد نمي Kبه عدد ملاك و تعيين 

بندي  چنين در خوشه هم. باشد ها از يكديگر مي فاصله و مجاورت آن  بندي شعب، اصلي خوشه

  :نكاتي در نظر گرفته شده است كه عبارتند از  هاي كلان بانك، و ادغام شعب مطابق با سياست

  گيرد؛ بندي فقط در هر مديريت شعب صورت مي خوشه -1

ندي مديريت شعب از فاكتور مهـم فاصـله   ب جهت حفظ مشتريان بومي هر شعبه خوشه -2

 استفاده شده است؛

 ادغام دو شعبه با يكديگر ملاك اصلي ادغام است؛ -3

ها  اي كه ادغام آن بندي كه تعداد عناصر آن بيش از دو شعبه است، دو شعبه در خوشه -4

 .وجود آورد، در يكديگر ادغام مي شوند تري به كارايي بيش

مديران ارشد و صاحبان نظر اهميـت داده شـده اسـت، بـه طـوري كـه        در ادغام شعب به نظر - 5

شـوند، جهـت ادغـام در نظـر      اساس سيستم در دو خوشه مختلـف تعريـف مـي    گاهي دو شعبه كه بر

  .مشخص شده است(*) باشد، اين گونه شعب با علامت  اند كه اين تغيير با نظر مديران مي گرفته شده

نيــز نتــايج  4جــدول . دهــد طقــه يــك را نشــان مــيشــعب من 4نمــودار دنــدوگرام  3شــكل 

بـه روش پيونـد متوســط   ) تكــرار( گـام  37كــه در طـي  بنـدي اوليــه را در منطقـه يـك     خوشـه 

(Average- Link)    بنـدي   و محاسبه فاصله اقليدسي و استفاده از ماتريس عدم تشـابه خوشـه

  ] .17[دهد  است، نشان مي شده

                                                                                                                    
1. Bottom-Up 

2. Agglomerative 

3. Average-Link 

4. Dendogram 
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  منطقه يك تهران نمودار دندوگرام مديريت شعب  3شكل

 

  بندي اوليه شعب مديريت شعب منطقه يك تهران خوشه  4جدول
  

 خوشه

  چهارم سوم دوم اول

  12 -9 -7 -6 -5 -3 -1شعب 
14-15-16-17-19-21-25 -36  

 -34 -29 -18-13شعب 
37 

 27 -26 -8 -4شعب  38 -28شعب 

  خوشه

 هشتم هفتم ششم پنجم

 35 -24 -23شعب  11شعب  32شعب  31 -10شعب 

  خوشه

 يازدهم دهم نهم

 30شعب  2شعب  شعب-22 -33-20

  

  ادغام شعب ناكارا به منظور افزايش كارايي -4-3

اند كـه باعـث افـزايش     تر شدن نتايج پژوهش حاضر، شعبي با يكديگر ادغام شده براي اجرايي

نطقـه يـك   هاي ادغام را در شـعب م  گروه 5جدول ، شود مي هر شعب تر شدن و يا كارا كارايي

بنـدي و در نظـر گـرفتن     هاي ادغامي پـس از اجـراي سيسـتم خوشـه     اين گروه. دهد نشان مي

  .دست آمده است هاي بانك به سياست
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  بندي شعب ادغامي مديريت شعب منطقه يك تهران خوشه  5جدول
  

 2F 8F گروه ادغام اول

 6313  6302 )شعبه كد(

 7F 28F گروه ادغام دوم

 6536 6312 )شعبه كد(

 15F 16F گروه ادغام سوم

 6354 6353 )شعبه كد(

 19F 26F گروه ادغام چهارم

 6515 6501 )شعبه كد(

 22F  24F *گروه ادغام پنجم 

 6511 6506  )شعبه كد(

 30F 47F گروه ادغام ششم

 6829 6545 )شعبه كد(

 4F 6F گروه ادغام هفتم

 6311 6308 )شعبه كد(

 9F 10F گروه ادغام هشتم

 6315 6314 )شعبه كد(

 32F 43F گروه ادغام نهم

 6811 6564 )شعبه كد(

 14F 18F گروه ادغام دهم

 6360 6347 )شعبه كد(

 20F 31F گروه ادغام يازدهم

 6550 6502 )شعبه كد(

 37F 40F گروه ادغام دوازدهم

 6808 6805 )شعبه كد(

 49F 50F گروه ادغام سيزدهم

 6854 6852 )شعبه كد(

 42F 44F روه ادغام چهاردهمگ

 6812 6810 )شعبه كد(

 41F 46F گروه ادغام پانزدهم

 6820 6809 )شعبه كد(

 12F 35F گروه ادغام شانزدهم

 6744 6323  )شعبه كد(
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  يي شعب اسنجش مجدد كار -4-4

در مرحله آخر، براساس هـدف پـژوهش حاضـر كـه بررسـي ارتقـاي كـارايي شـعب پـس از          

بـه سـنجش   ) SBMروش (ها  اهبرد ادغام است، با استفاده از تحليل پوششي دادهاستفاده از ر

كـارايي اوليـه شـعب و كـارايي جديـد شـعب        6جدول . مجدد كارايي شعب پرداخته شده است

  .ميزان كارايي ارتقا پيدا كرده است شود،  همان طوري كه ملاحظه مي. دهد ادغامي را نشان مي

  

  ادغام شعب مديريت شعب منطقه يك تهرانبندي نهايي و  خوشه  6جدول
  

 كارايي جديد  شعبه جديد  شعبه كارايي شعب اوليه

2F 11/56 % 8-2F 100 % 
8 F 55/54 %  
7 F 78/54 % 28-7F 100 %  
28 F 73/57 % 

15 F 45/49 % 16-15F 100 % 
16 F  71/68 % 

19 F 46/54 % 26-19F 07/82 %  
26 F  54/57 % 

22 F 73/57 % 24-22F 100 % 
24 F 55/53 % 

30 F 12/52 % 47-30F 81/68 %  
47 F 97/54 % 

4 F 63/55 % 6-4F 73/82 %  
6 F 99/51 % 

9 F 82/61 % 10-9F 100 %  
10 F 70/50 % 

32 F 32/60 % 43-32F 100 % 
43 F 14/66 % 

14 F 27/54 % 18-14F 12/76 %  
18 F 37/58 % 

20 F 41/55 % 31-20F 86/80 %  
31 F 74/54 % 

37 F 31/49 % 40-37F 98/57 %  
40 F 93/48 % 

49 F 54/49 % 50-49F 34/63 %  
50 F 91/53 % 

42 F 46/72 % 44-42F 100 % 
44 F 52/61 %  
41 F 17/49 % 46-41 F 33/60 %  
46 F 02/50 % 

35 F 11/51 % 12-35 F 42/78 %  
12 F 45/56 % 
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  گيري يجهنت -5
ها اين روش در زمان ارزيـابي عملكـرد    اساس مفاهيم و نظريه رويكرد تحليل پوششي داده بر

چنـين ايـن    گيـرد، هـم   مجموعه عوامل هر واحد تصميم گيـري را در نظـر مـي    "ارزيابي توأم"
واحـد  از ايـن رو در ايـن الگوهـا نقـاط ضـعف يـك         هسـتند،  "جبراني"الگوها داراي خاصيت  

ايـن  . شـود  گيـري جبـران مـي    اساس نقاط قـوت سـاير عوامـل واحـد تصـميم      گيري بر تصميم

بنـدي و ادغـام شـعب بـه      ها در نتايج محاسبه كارايي شعب بانك ملـت پـس از خوشـه    ويژگي
ميانگين كارايي مديريت شعب هفتگانه بانـك ملـت اسـتان     7جدول . وضوح قابل مشاهده است
شـود، متوسـط ميـزان     دهد، همان طوري كه ملاحظه مي ام نشان ميتهران را قبل و پس از ادغ

اند كه  دهد شعباتي ادغام شده هاي موجود نشان مي تحليل داده. كارايي افزايش پيدا كرده است

1وري ترين اندازه در مقيـاس بهـره   ها به علت بيش ناكارايي آن
 )MPSS ( ايـن مسـأله را   . اسـت

  .دست آورد به) ورودي و خروجي(وري و كارايي  هتوان از طريق مقايسه عوامل بهر مي
دهد كه تعدادي شعب ناكارا در هر منطقـه وجـود دارد كـه     هاي اين پژوهش نشان مي يافته

براي اين نوع شـعب بـا   . اي ادغام كرد توان در شعبه از لحاط فاصله و موقعيت جغرافيايي نمي
هـا جهـت    يكرد تحليل پوششـي داده كارها براساس رو هاي مديريت بانك، راه توجه به سياست

  :شود ارتقاي كارايي در آينده به شرح زير پيشنهاد مي

  .هاي خود تلاش كند با الگوبرداري از شعب كارا به كار خود ادامه داده و در بهبود شاخص - 1

 .ادغام شود) نه در شعبه ناكارا(در شعب كارا  -2

  .شعبه به عنوان يك واحد ناكارا تعطيل شود -3

 

  نتيجه نهايي ادغام شعب استان تهران به تفكيك مديريت شعب  7ولجد
  

  ميزان ارتقاي كارايي ميانگين كارايي بعد از ادغام ميانگين كارايي قبل از ادغام شرح

 % 35/18 % 37/84  %02/66  1مديريت شعب منطقه 

 % 43/15 % 57/92 % 14/77  2مديريت شعب منطقه 

 % 28/17 % 61/80  % 33/63 3مديريت شعب منطقه 

  % 56/6 % 14/95 % 58/88 4مديريت شعب منطقه 
 % 58/21  % 68/86 % 10/65 5مديريت شعب منطقه 

 % 93/14 % 93/84 % 00/70  6مديريت شعب منطقه 

 % 28/9 % 70/90 % 42/81 7مديريت شعب منطقه 

                                                                                                                    
1. Most productive Scale Size 
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