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Abstract 

Objective: In a complex, ambiguous and highly uncertain environment, 
technology megaprojects require new and combined tools, methods and 
approaches for optimal and efficient management. Roadmaping as a strategic, 
efficient and forward-looking tool, along with lean thinking, are the latest 
management versions that are growing rapidly in the world; their increasing 
applications are supplementing the knowledge of these two fields. The aim of this 
thesis is to design an integrated lean roadmapping conceptual framework that can 
be used in technology megaprojects. 

Method: The method of this research is a combination of descriptive research 
methods, content analysis, and meta-analysis. 

Findings: The conceptual framework combining the principles of lean thinking 
and roadmapping provides the opportunity to improve productivity and reduce 
risks in projects. This framework allows managers to optimally allocate resources 
and achieve strategic goals by reducing waste and continuous improvement. The 
key components of the framework include Preparation, Integrated roadmapping 
development, roadmapping validation, Integrated roadmapping implementation, 
Pilot project, Stakeholder engagement, Value/end-user focus, Value stream 
mapping, Continuous flow, Pull system/demand pull, Waste elimination, 
Continuous improvement (Kaizen)/evolution. 

Conclusion: The results of the research show that using this framework can 
lead to improved performance of technology megaprojects, better alignment with 
organizational goals, and effective resource management. It is suggested that in 
future research this framework be examined and analyzed in different industries to 
make further improvements. 
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 چکیده

پ  طیدر مح  تیریمد قطع   ،یدگیچ یبا  ن  یبالا  تیابهام و عدم  رو  ازمند یامروز   ی بی ترک  یکردهایاتخاذ 

ا در  بررس   نیاست؛ که  به  در مدره  یپژوهش،  ناب  فناور  یهاپروژه  تیرینگاشت  پرداخته   ،یکلان 

.  ستا  لیمحتوا و فراتحل  لیتحل  یفیتوص  قیتحق  یهااز روش  یبی ترک  قیتحق  نی. روش انجام اشودیم

و کاهش اتلاف در   یوربهره  شینگاشت، امکان افزااصول تفکر ناب و ره  قیبا تلف  یچارچوب مفهوم

با کاهش تلفات و بهبود مستمر، منابع    دهد یامکان م  رانیچارچوب به مد  نی. اکندیها را فراهم مپروژه

  ، یسازشامل آماده  وبچارچ  یدیکل  ی ها. مولفهابندیدست    یداده و به اهداف راهبرد  صیتخص  نهیرا به

تدو پره   یاعتباربخش  کپارچه،ینگاشت  ره  نیارزش،  پروژه    کپارچه،ینگاشت  ره  یسازادهینگاشت، 

ذ  لوت،یپا جر  نفعان،یمشارکت  اتلاف و    ،یکشش  ستمیس  وسته،یپ  انیارزش، جر  انینگاشت  حذف 

به بهبود    تواندیم  رچوب چا  نیکه استفاده از ا  دهد یپژوهش نشان م  جی( است. نتازنیبهبود مستمر )کا

مؤثر منابع منجر شود.    تیری و مد  ی بهتر با اهداف سازمان  ییهمسو  ،یفناور  یها پروژهعملکرد کلان
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 و بیان مسئله مقدمه  -1
های عمرانی و موفقیت  پیشرفت کشورها بسیار وابسته به پیشرفت در بخش عمرانی است. از دیرباز به پروژه

بردن امکان موفقیت پروژه تأثیر مستقیم مالی و معنوی بر آینده    لاها توجه فراوانی شده است و بادر پروژه

سطح    ل یها به دلپروژهکلان  ت یریمد  ن ییبر عملکرد پا یمبن  یاز مطالعات، شواهد  ی اریبس.  [1]دارد کشورها  

  ادی. با توجه به سرعت ز [2]  دهدیبا آن مواجه شوند، نشان م  د یها باپروژه  نیکه ا   ییهاتیعدم قطع  یبالا

پروژه  مورد استفاده در کلان  یهایفناور  یپروژه، برخکلان  کیممکن است در طول عمر    ،ی فناور  شرفتیپ

  ی طیمح راتییها، ممکن است تغپروژهکلان یبالا اریبس  یهانهید. با توجه به هزنشو منسوخ ایکاملاً متحول 

  یدهند. حت  شیافزا  اریشده بس  ی نیبشیرا نسبت به بودجه پ  هانهیو...( هز یطیمح  ستیز  ، یناورف  ،ی)اقتصاد

سا و  قلمرو  هدف،  است  وشاخص   ریممکن  و  تغکلان  یهایژگی ها  دچار  رودشو  ریی پروژه  اتخاذ    کردی . 

  کی  یرو  شیپ   یها تیعدم قطع  ت یریو مد  راتییتغ  ن یمواجهه با ا  یلازم را برا   یآمادگ  تواند یم  ی پژوهندهیآ

اکلان م  جادیپروژه  ره  ه یفرض  نیا  توانیکند.  که  نمود  مطرح  عنوان  را  به  پرکاربردتر   یک ینگاشت    نیاز 

پروژه و کنترل پروژه است؛ که در    تیریمد   جودمو  یهاروش به روش  نیترکینزد  ، یپژوهندهیآ  یهاروش

 پروژه در نظر گرفته شده است.   تیریبه دانش مد  یپژوهندهیپژوهش به عنوان حلقه اتصال علم آ نیا

که اکثر کاربران    دهدی نشان م  رینگاشت، مطالعات اخره  کیحاصل در رابطه با تکن  یدستاوردها  رغمیعل

  اتی. در مرور ادب[3]  روز( مشکل دارندنگاشت بهحفظ ره  یعنی)   ندیدر تداوم فرآ  ای  کنندیرا ترک م  ندیفرآ  نیا

و ابهام در    ی دگی چیپ  ت، یعدم قطع  کرد، یمشاهده شد در هر دو رو   ی پژوهندهیتفکر ناب و آ  یدو حوزه دانش

  تیکه نحوه مواجهه با عدم قطع یشده است؛ در حال کردهایرو ن یو ظهور ا یپرداز یتئور  یعلت اصل طیمح

بتوان گفت متضاد است. در تفکر ناب، معمولاً    دی شا  گری به عبارت د  یحت  ایکاملاً متفاوت    کرد ی دو رو  نیدر ا

مکرر«    لی مانند »تحو  یمی»آزمون و خطا« تحت عنوان مفاه  ط،یمح  یو ابهام بالا   یدگیچیپ  ت،یعدم قطع  ل یبه دل

  قیاز طر  تیعدم قطع  تیر یو مد  نده ینسبت به آ نشیب جادیا  ،یپژوهندهیکه در آ  ی. در حال[4] شودیم  ز یتجو

. در  [5]  شودیم  زیها تجوآن   بامواجهه    یو آمادگ  یقطع  ندهیآ  کی  ینیبشیپ  ی به جا  ل یبد  یهاندهیآ  میترس

اتلاف منابع   ط،یدر مح  رییتغ  ینرخ بالا  لی به دل  نده،یآ   یبرا  یزیرو برنامه  ندهیتفکر ناب، معمولاً مطالعات آ

مندی برای  طرفداران رویکردهای ناب و چابک قائل به این هستند که هیچ روش قاعدهو    شودی محسوب م

در افق بلند    هاندهینگاه به آ  ،یپژوهندهیآ  اتیکه در ادب  ی. در حال[6]ریزی راهبردی مفید نخواهد بود  برنامه 

هر    یول  .[7]  شودی گرفتن از آن ارزش محسوب م  یشیو پ  راتییمواجهه با تغ  یبرا  یمدت به منظور آمادگ

  نیاشتراک نظر دارند. از هم   تیبه سمت مواجهه با عدم قطع  «ینیبشی»پ  یسنت دگاهی در عبور از د کردیدو رو

  نگر«ندهیو آ  نهیبه  تیری»مد  ی ها را در راستااستفاده و آن  کرد ی دو رو  ن یا  وندی پ  ی برا  توانینقطه اشتراک م

ا  تواند ی ناب« م  نگاشتبه نام »ره  ید یافزا نمود. خلق مفهوم جدراستا و همهم   کردیدو رو   نیحلقه اتصال 

 باشد.  

از    شیب  «یزیر»برنامه   ،ینیکارآفر  طیمح  یهاها و ابهام  یدگیچیپ  ها،تیبا توجه به عدم قطع  گر یطرف د   از

با چرخش به سمت تفکر    نانیاز کارآفر  یتوجه  یکه بخش قابل  ی با چالش روبرو شده است؛ تا حد  یهر زمان
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  نیکه ا یاند. در حالنموده یز یررنامه ب نیگزیکنار گذاشته و تفکر ناب را جا یرا به طور کل   یزیرناب، برنامه 

عبارت است از  نگر  ی آیندهزیرتفکر ناب بدون برنامه  گر ی. به عبارت د نیگزیهستند؛ نه جا  گر ی کدی دو مکمل  

وجود    ی فناور  یهاپروژهمنابع و زمان، فرصت آزمون و خطا در کلان  تیآزمون و خطا و با توجه به محدود 

 ندارد.  

 ست؟یچ  یفناور  یهاپروژهناب کلان کپارچهینگاشت ره یچارچوب مفهوم:  اصلی تحقیق  سؤال

 :فرعی تحقیق سؤالات

 ضرورت دارد؟  یفناور  یهاپروژهدر کلان  کپارچهینگاشت استفاده از ره ایآ(1

 ضرورت دارد؟ یفناور  یهاپروژهاز تفکر ناب در کلان  یریگبهره ایآ(2

 نمود؟ قیو تفکر ناب را تلف کپارچهینگاشت ره  توانیچگونه م(3

 پژوهش  و پیشینه نظری مبانی -2

 : نگاشت ره 

نگاشت ره  ات،یادب  تیبا حما  وتوسعه ابزار   ، یکاربرد  قاتیتحق  ،یا توجه به مشارکت فعال در تعاملات صنعتب

و    یبلندمدت، نوآور   ی زیراز راهبرد، برنامه  تیجهت حما  افتهیساختار    ی نگاشت بصر  ک یاکنون به عنوان  

ا  ف یتعر  ینگارندهیآ  یهات یفعال بر  است. علاوه  به عره  نیشده  از    نواننگاشت  راهبرد   کیاستفاده    ی لنز 

 .  [8] شده است فیتعر یمکان- یزمان افتهیساختار 

های  به دلیل وجود شکافی عمیق بین لایه  راهبردهااجرایی نشدن    درصد از  40برخی از محققین معتقدند که  

  ریسا  ییمؤثر و سپس همسو  ینگاشت راهبردره  کی  هیته.  [9]  باشدو عملیاتی در سازمان می  راهبردی

م  هانگاشت ره آن  برنامه  تیبه شفاف  تواندی با  فرآیند  ابلاغ  ی  اجرا  تیری مد  ،راهبردی  ی  ز یردر  و     راهبرد 

 [10]نفعان کمک کند. راهبرد به همه ذی

 : نگاشت ناب ره 
انجمن ملی استاندارد و فناوری در وزارت بازرگانی آمریکا تولید ناب را اینگونه تعریف کرده است: یک راه  

ها از طریق بهبود مستمر و به جریان انداختن تولید درست مند برای شناسایی و از بین بردن اتلافحل نظام

  هیفوق العاده ارا  تیو اساس خود بر اهم   هیمفهوم ناب در پا.  [11]  در زمانی که مشتری به آن نیاز دارد

د  یارزش از  صراحت  به  تاک  فی تعر  ی مشتر  دگاهی که  است،  اکندیم  دیشده    محور، یمشتر  کردیرو  نی. 

  ندهایکه معمولا در فرآ  افزا،رارزشیغ  یهات یمند فعالحذف نظام  قیتا از طر   کندیم  تیناب را هدا  یهاوهیش

نامبه »اتلاف«  کنند  شوند،یم  دهیعنوان  تمرکز  ارزش  کردن  اساس  .بر حداکثر  ناب    یشناسروش  یاصول 

 .[12]  دهدیو خلق ارزش را شکل م یسازمان  ییکارا یجامع برا یچارچوب

  یناب در حوزه ها  یساز  ادهیپ  یبرا   ینگاشت عمومره  کی  جادی( ا201۹)  یس یو سوئ  امازیهدف پژوهش ت

سازی ناب نگاشت پیادهره(  201۹تیاماز و سوئیسی )کسب و کار است.    یندهایمختلف به منظور بهبود فرآ

تعیین    های هدف و اند: مرحله نخست »تعریف اهداف« شامل تعیین موقعیترا در نُه مرحله اصلی تعریف کرده

های عملکردی است. مرحله دوم »تمرین« شامل ساخت تیم متخصصین ناب، آموزش گیری شاخصاندازه و
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های ناب است. مرحله سوم »فهم  فلسفه و اصول ناب، بازنگری دروس یادگیری شده و سازماندهی چارچوب

سازی محیط« شامل ساخت تیم  محیط« بر انتخاب فرآیندها و مشاهده تمرکز دارد. مرحله چهارم »استاندارد

گیری  مختص فرآیند و سازماندهی فضای کار است. مرحله پنجم »قرآیند« به ایجاد نگاشت فرآیند و اندازه

پردازد. مرحله ششم »تشخیص اتلاف« شامل  افزوده میهای دارای ارزش و ارزشآن و شناسایی فعالیت 

اتلاف، طبقه اولویتشناسایی  آن،  بندی ریشه است. مرحله هفتم بندی ریشه، شناسایی ریشه و طبقهبندی 

ها و اجرای بهبودهای پیشنهادی است.  حلعه راهبندی و توسسازی« شامل سازماندهی جلسات، اولویت»پیاده

های منتخب اختصاص دارد. مرحله نهم مرحله هشتم »تعریف ناب« به ارزیابی پیشرفت و ارزیابی موفقیت

 . [13]  های ناب استها و گسترش روشروزرسانی رویه»تثبیت ناب« شامل ترویج فرهنگ بهبود مستمر، به

توسعه محصول    یهامیناب در ت  یهاکیتکن  یاجرا  ینگاشت براره  نی( تدو201۶)  گرانیو د  تیهدف پژوهش ل

  زیآمتیموفق  یاجرا  یبرا   یاحتمال  یهاشرانیپ  ح یو توض   ر ییموانع تغ  ییکوچک و متوسط شناسا  یهابنگاه

 . [14]ناب است  یهاکیتکن

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 [ 14ناب و چابک توسعه محصول ]  یهاکی تکن  یسازادهیپ  ینگاشت براره -IPID  یشنهادیچرخه پ  1شکل 

Figure 1: Proposed IPID cycle—a roadmap for implementing Lean and Agile product development 

techniques  [14 ]  

  یبرا شانیهاها در تلاشکمک به سازمان  به منظور  2002نگاشت دیگری توسط نایتینگل و مایز در سال  ره

شروع، حفظ و    یلازم برا ی  هاگامو    یکل  انیچارچوب، جر  نیناب توسعه داده شد. ا  یهابه شرکت  لی تبد

 ، ینگاشت از منظر سازمان. رهکشدیم  ر یناب را به تصو  یهاوهی شرکت بر اساس اصول و ش  ک یاصلاح مداوم  

  ی ل ساختاریو مسا  ی دیکل  نفعانیبا همه ذ   یو خارج  یروابط داخل  ، به موضوعات راهبردی  ژه یبا توجه و 

 ی سازمان  یابیابزار خودارز  شده است.   ه یته  رند،یمهم مورد توجه قرار گ   رییابتکار تغ  ک یدر طول    دی که با

  تحقیق .  افتیتوسعه   2001و   2000  یها( در سال2LAIناب )  ی ابتکار هوافضا  تی( تحت حما1LESATناب )

ابزار را    ن یو سهولت استفاده از ا  یاثربخش  ،کارآییشرکت در دو کشور    20از    ش یگسترده در ب  یدانیم

 .[15] نشان داد

 

1 Lean Enterprise Self-Assessment Tool 
2 Lean Aerospace Initiative 
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 یسازمان   سطح  نگاشتره  -  1شکل 

Figure 2: Organizational-level roadmap 
 

 پژوهش   شناسی روش -3

  -یفیتوص،  و روش  تیماه  یبر مبناای، از بعد مخاطب و کاربر نهایی، کاربردی و  پژوهش از بعد هدف توسعه

و فراتحلیل است.    محتوا  لی تحلهای تحقیق توصیفی  روش انجام این تحقیق ترکیبی از روش  ی است.لیتحل

مند، با به صورت نظام  مرتبط  اتیادب   ،محتوا  لی تحل  یفیتوص   قیتحق  ا استفاده از روشکه ابتدا ب  بیترت  نیبد

ی و بررسی شدند. با بررسی برخی منابع گردآورمقاله    ۶00حدود    پژوهشی،-جستجوی منابع معتبر علمی

نیز مطالعه و بررسی شدند. در گام بعدی    14استفاده شده در مقالات، برخی منابع ثانویه از جمله   کتاب 

ره کاربست  مزایای  و  اهمیت  مدیریت کلانضرورت،  در  ناب  وپروژهنگاشت  تبیین  فناوری    ی هامدل  های 

ها و سایر  )به دلیل محدودیت تعداد صفحات این مقاله امکان ارائه تمام مدل  .شد   یو بررس  ییشناسا  مشابه

( صفحه گزارش ارائه شده است.  ۵00؛ ولی در پایان نامه حدود  محتوای گردآوری و تحلیل شده وجود ندارد

های فناوری با استفاده از روش فراتحلیل  پروژهنگاشت یکپارچه ناب کلاندهنده رهتشکیلدر نهایت عناصر  

 استخراج، برخی عناصر ترکیب و چارچوب مفهومی طراحی شد.

 باشد.می  محتوا لیتحل،  ل یو تحل  هیروش تجز و    یاسناد علم یجستجو اطلاعات ی ابزار  گردآور
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 های پژوهش یافته -4
 های فناوری پروژه نگاشت یکپارچه ناب کلان شناسایی عناصر تشکیل دهنده ره 

 نگاریآینده •

.  1نگاری راهبردی ارائه شده است؛ که در دو بخش اصلی  ها و الگوهای مختلفی برای آیندهها، مدلچارچوب 

پژوهی  ریزی راهبردی برای تحقق چشم انداز )که در آینده. برنامه2های بدیل و  ترسیم وضعیت فعلی و آینده

 شود. شود(، تقسیم میآینده مطلوب نامیده می

، با  مقالههای مختلف چند چارچوب یا مدل مختلف در مقاله دیگری از نویسندگان همین  در جدول زیر گام

 اند. یکدیگر مقایسه و تطبیق داده شده

 [16]ی راهبردی  نگارندهیآ  الگوهای  یقیتطب  یبررس  -1جدول 

Table 1- Comparative analysis of strategic foresight models  [1۶ ]  

  / مدل/الگو

 چارچوب 

 گام(  ۶تا  3ها )بین گام

 راهبرد  هاخروجی دورنماسازی  تفسیر  تحلیل ها ورودی [17]تومو 

 راهبردپردازی داد برون اندازسازیچشم تفسیر  تحلیل آوری داده  [18] وروس 

هاینز و بیشاپ  

[19] 
 اقدام  ریزیبرنامه اندازسازیچشم بینی پیش پویش سازیچارچوب

 تأثیر  تداخل  تفسیر  ترکیب تخیل تسلط [20] ساریتاس

 بازنگری اقدام  خلق )اکتشاف، تحلیل، برآورد( بکارگیری نگاری آینده پیش [21] پوپر

 سازی آماده پیشگیری  بازتوانی پاسخ [22] هلموث

 طراحی عملیات  گیریتصمیم اندیشی )تفکر جمعی( هم [23] گوده

 نگاریپساآینده نگاریآینده نگاری آینده پیش [24] مارتین

 ها ها و فعالیتخروجی نگاریآینده ها ورودی [25]هورتن 

 نگاری پیشرفته و پایدار آینده ریزی سناریومحور برنامه پویش محیطی  [26]فیما 

 

پژوهی )شامل تحلیل  . آینده1توان به دو گام اصلی  نگاری راهبردی را میشود آیندهطور که ملاحظه میهمان

ریزی راهبردی )هنجار( تقسیم . برنامه 2وضعیت فعلی، شناسایی مسائل، نقاط عطف و در یک کلام اکتشاف(  

نگاشت نیاز به مطالعه وضعیت موجود  بندی آن است که قبل از تدوین ره. دلیل ارجاع به این تقسیم[16]نمود  

شود؛  نگاری راهبردی انجام میو آینده وجود دارد؛ که در بخش ابتدایی یا به عبارت دیگر بخش اکتشافی آینده

بندی  که در جدول فوق در سمت راست خط پررنگ جدول قرار دارد. )مدل پوپر به دلیل ناهماهنگی با تقسیم

 مذکور از چارچوب مفهومی حذف شده است.(

 

 
 

file:///E:/آموزشی/دکترا/ترم%20۳/روش‌ها/Article%20V8.1.xlsx%23RANGE!A19
file:///E:/آموزشی/دکترا/ترم%20۳/روش‌ها/Article%20V8.1.xlsx%23RANGE!A19
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 نگاشت عناصر ره •

( که به روش فراترکیب انجام 13۹۷/201۹نیا و دیگران )نگاشت از پژوهش صارمیبرای شناسایی عناصر ره

شده و به زبان فارسی و انگلیسی در نشریات علمی، پژوهشی معتبر منتشر شده است استفاده شده است  

 . [28]و  [27]

 
 [28]و    [27]ی  قیتطب  مطالعه  از منتج  نگاشت؛ره  سازیتوسعه و پیاده  فرایندی  های  گام  هایمولفه   - 2شکل 

Figure 3 – Components of the roadmap development and implementation process steps; derived from the 

comparative study of [2۷] and   [28 ]  

 

 باشد. به شرح ذیل می  ندسایر عناصر که از مرور ادبیات استخراج شده ا

 بازار- یفناور-محصول نگاشتی رهسازکپارچه ی •

جد  محصولات  قابل  د یتوسعه  اساس  بر  تنها  ن  ، یفناور  یهاتینه  گرفتن  نظر  در  با  و    یازهایبلکه  بازار 

انواعره  یعموم  ریتصو   .ردیگمیصورت    یاقتصاد  یسنجامکان  در  استفاده  قابل  که  نگاشت ره  نگاشت 

 . [29] داده شده است  شینما زیردر شکل  باشدمی
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 [29]نگاشت  چارچوب عمومی ره  - 3شکل 

Figure 4-  General roadmap framework  [2۹]  

 

.  گرفته استمورد استفاده قرار    3به عنوان تراز  . بنابراینچارچوب فوق در منابع زیادی تکرار شده است

های ( تقریبا با چارچوب فوق انطباق دارد. در این پژوهش، مولفه13۹۷/201۹نیا و دیگران ) پژوهش صارمی

پیشراننگاشت  ره وقت(،  )چه  زمان  بر:  پیشرانیی)چرا  یطیمح  یهامشتمل  بر  مشتمل    - یاجتماع  یها: 

خدمت، محصول   ستم،ی: مشتمل بر سیستیها )چ  لیکسب و کار و بازار(، قابل تحو   ن،یو قوان  استیس  ،یفرهنگ

مهارت و علم( و منابع )کجا و    ،یراهکارها مشتمل بر پروژه، فناور   ن یو عملکرد(، راه حل ها )چگونه: انواع ا

 . [28]و  [27] باشدی ( میو ساختار یانسان ،یمال ،یچه کس: مشتمل بر منابع فن

های اثرات بیرونی  ( در مولفه2010فال و دیگران )  نگاشتچارچوب عمومی رههای فوق با  تنها تفاوت مولفه

 نگاشت تحت عنوان بازار ارائه شده است. است؛ که در چارچوب عمومی ره

 : های تفکر ناب مولفه 
کرده اند. وجه    مطالعه و تبیینرا    )یا مدیریت ناب یا تولید ناب(  ناب  تفکر ابزار  2۵حداقل    های مختلفپژوهش

و کاهش زمان ارائه    یمداوم ارزش مشتر  جادیا  ،منابع  یساز  نهیتمرکز بر به/اتلافمشترک همه آنها حذف  

 . [30] شوندی محصول انجام م

 

 

3 Benchmark 

ها پیشران  

 راهبرد

 نیازها 
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 نفعان مشارکت ذی •

. مشاوره با  3  . انتشار اطلاعات2  نفعانیذ   لیو تحل  ییشناسا.  1هفت مفهوم اساسی    1000۶بر اساس ایزو  

مشارکت4  نفعانیذ و  مذاکره  مد۵  .  ذ۶  اتیشکا  تیر ی.  مشارکت  پروژه  نفعانی.  نظارت  به  ۷  در  گزارش   .

 :[31]نفعان وجود دارد  در رابطه با مشارکت ذی ،نفعانیذ

 های مورد نظر مدیریت ناب عبارتند از:همچنین عناصر/مولفه 

 )تمرکز بر کاربر نهایی( 4ارزش •

حاضر به    ی است که مشتر  ی خدمت  ایارائه محصول    یو به معنا  شود یم  فی تعر  یمشتر   دگاهیاز د  ارزش

مهم است،  ی مشتر یکه برا   ییهاو تمرکز بر ارزش ییناب بر شناسا تیریآن باشد. مد ی برا نهیپرداخت هز 

 .[37]و  [30]و  [36]و  [35]و  [34]و   [33]و   [32] کندیم د یتأک

 جه ینت  ایمحصول، خدمات    کی  جاد: ایکنند عبارتند ازیم  دیارزش تول   هاپروژهکه    ییاز روش ها  یینمونه ها

ن  د یجد نها  ا ی  انیمشتر   یازهایکه  ایکندمیرا برآورده    ییکاربران    ستیز  ا ی  یاجتماع  یمشارکت ها  جاد، 

  ل یتسه  ی برا  ازی مورد ن  راتتغیی   کردن  یی، فعالپاسخگو  ای  یاثربخش  ، یبهره ور  ،کارایی  ، بهبودمثبت  یطیمح

کسب و    اتیعمل  ایها  ها، پروژهکه توسط برنامه  یدار یپا  یاو مزای  ندهیمطلوب آ  تیبه وضع  یانتقال سازمان

 .[38] فعال شده است قبلا  کاری که 

 : [30] کنندیم فیتعر  نگونهیرا ا ارزشناب  یهاجنبه( 201۹) گرانیو د  وی لوریس

شده است، اساس تفکر ناب است و همه   فیتعر  یینها  یکه توسط مشتر  ارزشی:  ارزش  کردن  مشخص •

ارزش افزوده را از تلفات    یها  تیتوان فعال  یارزش، نم  یی. بدون شناساکندمی  تیشرکت را هدا   یندهایفرآ

 داد.  صیتشخ

را شناسا  انیجر • ا   انی: جردیکن  ییارزش  دنباله  ا   ینظر  یارزش  از وظا  دهیو  ارزش   ف ی آل  منحصراً 

دهد  یم  ریی تغ  یپروژه را به گونه ا   لی ارزش افزوده محصولات قابل تحو  تیفعال  کیافزوده است که در آن  

 آن باشد. یبه پرداخت برا  لیداده و ما  صیتحول را تشخ ی که مشتر

 بدون وقفه انجام شود. دیارزش افزوده با  یها تی: تمام فعالدی کن نیرا تضم انیجر •

 شود.  د یتول انیدر جر یبعد تیبدون درخواست فعال د یارزش نبا انیدر جر ی تیفعال چیکشش: ه  •

 دهد. یاست که فلسفه ناب را حفظ و تکامل م یامان موتور ی: بهبود مستمر بدیبه دنبال کمال باش •

 (VSM5) ارزش انیجرنگاشت  •

 ا یمواد خام    لیتبد  یاست که برا  ییندهایو فرآ  هات یشامل تمام فعالیا نگاشت جریان ارزش    ارزش  انیجر

  نیدر ا یرضرور یغ  یهاتیو حذف فعال  ییاست. هدف، شناسا  از یخدمت مورد ن  ای  ییبه محصول نها  هادهیا

  یساز  نهیبه  یتوان برا  یم  ندیفرآ  سازیاختصاصیاز    .[38]و    [36]و    [40]و    [35]و    [39]  است  انیجر

تول  یازهاین  یبرا  ندیفرآ کرد.  استفاده  تکن   د یپروژه  از  نسبت    ی ریگ اندازه  یبرا  VSMمانند    ییهاکیناب 

 .[38]  کندمیارزش افزوده استفاده  ر یغ یهات یارزش افزوده و فعال یها تیفعال

 

4 Value 
5 Value Stream Mapping 
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را    یاطلاعات  نی. ا شودمیانجام  کف میدان  اطلاعات    یاست که با جمع آور   یفعل  تیوضع  م یمرحله ترس  نیاول

  کیو شروع فعالانه استفاده از    ی. گام آخر آماده سازکندمیفراهم    ،است  نده یآ  ت یوضع  ک ی  جاد یا  ی که برا

دهد.   یم ح یرا توض  نده یآ ت یبه وضع ی ابیدست  یبرا  ی ز یصفحه نحوه برنامه ر  ک یاست که در  یی اجراطرح 

شود.    میترس  دیبا  دی جد  ندهیآ  تینقشه وضع  کی ،  شودمی  لیتبد   تیبه واقع  ندهیآ  تیکه وضع  یسپس، زمان

 . [39] ارزش است انیبهبود مستمر در سطح جر  نیا

 ۶وسته یپ انیجر •

  ر یخدمات بدون وقفه و تاخ  ایاست که محصولات    یابه گونه  ندهایفرآ  یطراح  یبه معنا  وستهیپ  انیجر  جادیا

  [41] شود یم ییکارا  ش یامر باعث کاهش زمان انتظار و افزا ن یمنتقل شوند. ا ی مرحله به مرحله بعد ک یاز 

  ریمنابع، مواد و سا  تیبر اساس ظرف   ل یتحو  انیجر  یساز  نه یهدف به  ک ی  .[43]و    [42]و    [40]و    [12]و  

و توان    ندهایفرآ  یی اکار  ی ساز  نهیبه حداقل رساندن اتلاف زمان و منابع و به  گریها است. هدف د  ی ورود

تحو  یاتیعمل پروژه  ل یقابل  ا  ییهااست.  از  روش  هاوهی ش  نیکه  مو  استفاده  س  کنند،یها  از    ستم یمعمولاً 

  شود یاستفاده م(  ۷JiTهنگام )ناب و به  ی بندزمان   ی کردهای روآن از  که در    کنندیکانبان استفاده م  ی بندزمان 

[38]. 

 
 ]44[  8های جریان پیوسته یکی از تکنیک  تابلو کانبان  -4شکل 

Figure 5- Kanban board: one of the continuous flow techniques  [44 ]  

 

 کشش تقاضا /9یکشش ستمیس •

تقاضا  ای  د ی تول  ،یکشش  ستم یس  در  م  ی مشتر  یواقع  یارائه خدمات بر اساس  بر اساس   شود، یانجام  نه 

 

6 Continuous Flow 
7 Just in Time 
8 Kanban board 
9 Pull System 



 1405 تابستان ،2 شماره ،30 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران در مدیریت هایپژوهش

83 

و    [42]و    [40]و    [41]و    [32]  کندیم  ی ریو اتلاف جلوگ  یاضاف  یموجود  جاد یروش از ا  نی. اهاینیبشیپ

[36]. 

.  1  : کندیم  فیهستند تعر   ل یکشش دخ  یبندزمان   کی  جادیکه در ا  یعنوان مراحلرا به  ر یموارد ز  10بولدت 

تار2  .دیکن  فی کار را تعر  یمرحله بند با استفاده از زمان 3  .دیکن  نییاتمام مراحل را تع  خی.  و    یمی ت  یبند. 

به عقب کار    ل یتکم  خ یفاز را که از تار  ل یتکم   یبرا   ازیمورد ن  یهاتیاز فعال  ی اشبکه  وار، ید   ی چسباندن رو

شناور در برآوردها اعمال    ای  یگونه احتمال  چیبدون ه   تیهر فعال  ی . مدت زمان را برا4  . دیتوسعه ده  کند،یم

  .د یکن نییرا تع یشروع عمل  خ یتار نی. اول ۶ .دیتا مدت زمان را کوتاه کن  دیکن ی. منطق را دوباره بررس ۵ .دیکن

شکننده  تیمدت زمان فعال کدام .دیکن لیتکم یزمان یبا اقتضا ایرا بافر  ییهاتیکه چه فعال دی ریبگ  می. تصم ۷

شکننده   یها  تیبه فعال   یرتبه بند   بیموجود را به ترت  زمان  .تیرتبه بر اساس درجه عدم قطع  بیترت  تر است؟

است؟   یدر نقطه عطف کاف  لی از تکم  نانیاطم  یموجود برا   یراحت است که بافرها  م یت   ایآ  . دی اختصاص ده

 . [45] است ر یو امکان پذ  لازمنقطه عطف   رییتغ  ایمجدد  ی زیاگر نه، برنامه ر

 (MVPپایلوت/کمینه محصول پذیرفتنی ) •

  میترس  ندهیو آ  یفعل   تیارزش را به وضع  انیتا جر  شودمی انتخاب    پایلوتبه عنوان    پروژه  کیمرحله،    نیدر ا

  اده یو کشش پ   یر یپذانعطاف  ، یداریپا  وسته، یپ  انیبا جر  نده، یارزش آ  انیکند. سپس بر اساس نگاشت جر

 . [46] شودمی یساز

 
 پیاده سازی ناب )فاز دوم: پایلوت(   یبرا  یشنهادیپ  ایپو  مدل  کی  - 5شکل 

Figure ۶-  A proposed dynamic model for Lean implementation (Phase 2: Pilot) 

 

10 Boldt 

پایلوت‌مشخص‌‌‌روی‌تمرکز‌بر‌‌
 شده



 نگر نقشه راه ناب: رویکردی جدید در مدیریت آینده   ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــو همکاران  محمد یوسفی  ‌ 

84 

 (  11زنیبهبود مستمر )کا •

  ندها،یفرآ  یسازنهیهمواره به دنبال به  دیها بادارد که سازمان  دی بهبود مداوم است و تأک  یبه معنا  زنیکا

 .[30]و   [36]و   [42]و   [48]و   [40]و   [35]و  [47] باشند تی فیک ی و ارتقا کاهش هدررفت

راه    شنهادپی  و   مشاهدات  . 1:  کنندهای ناب بهبود مستمر را اینگونه تعریف می( جنبه201۹سیلوریو و دیگران )

راه حل   ایآ  نکهی ا  نییتع  یبراها  هداد  لیتحل.  3  .دیو انجام ده  یطراح  ی راشیآزما  راه حل،  تست  یبرا.  2  حل

 .[30] دیکن  شیو آزما شنهادیپ  ید یراه حل جد. 4 .دی رد کن ای د یر یرا بپذ

 12حذف اتلاف 

 یی ناب بر شناسا  تیری . مدکندینم  جادیا  یمشتر  یبرا  یکه ارزش  شودیاطلاق م  یتیبه هر فعال  13یا مودا  اتلاف

  و ...( تمرکز دارد   ی رضرور یاز حد، انتظار، حمل و نقل غ  شیب   د ی)مانند تول  ی و حذف هفت نوع اتلاف اصل

در    اتلافهفت نوع    ،گذار تولید ناببنیان(،  1۹۹0  -  1۹12)تاییچی اونو    .[30]و    [13]و    [35]و    [49]و    [41]

قطعات در    موجودی   . 2  .د یقطعات در حال تول  ی ضرور  ر یحمل و نقل غ  . 1  کرد:   ییرا شناسا  ی ندیهر فرآ

محصولات کار    یکه رو   یافراد   ی ضرور  ر یغ  ییجابجا  . 3  در انتظار ارسال.   ییمحصولات نها  ای  ل یانتظار تکم 

 .یا مراحل اضافیاز حد محصول    شیپردازش ب.  ۵  .ی شروع مرحله بعد  یبرا   یضرور   ر یانتظار غ  .4  کنند.  یم

  ی : کالاها و خدماتنداضافه کرد  (2008وماک و جونز )  نقص در محصول. .  ۷.  از حد محصولات   شیب   د یتول.  ۶

 [32] از مردم کم  اضافه کرده اند: استفاده گر ید  سندگانی. نوکندمیرا برآورده ن  یمشتر یازهایکه ن

 : چارچوب مفهومی 
نگاری یا هر روش دیگری انجام شده باشد، مرحله  نگاشت، در قالب آیندهبا فرض اینکه پویش محیط قبل از ره

پویش محیط در این چارچوب به پایش محیط تبدیل شده و به دلیل تفاوت ماهیت پویش و پایش این مرحله  

نگاشت منتقل شده است. پایش، نقشی اساسی در ادبیات انداز به رهبه مرحله بعد از بازبینی و تقطیر چشم

نگاشت نگاشت چابک و ناب دارد و در این چارچوب یک حلقه بسته ایجاد نموده است؛ که فرآیند تدوین رهره

  کند. « متصل میهای توسعه برنامه ریزی شدهبرآورد چرخه عمر و ارزیابی ترکیبی از تلاشیکپارچه را به »

پذ  تیتقو انعطاف  انداز،  محیطپا»و    ی ریچشم  ر  «یش  برنامه  قوت  وضوح،    محورویسنار  یزینقاط  با 

  ک یدر هر    یفعل  ی ها  تیتواند به غلبه بر محدود  یم  نگاشترهدر    یذات  اتیو توجه به جزئ  سازییکپارچه

توانند ادعا کنند که در    یاز ابزارها م  کیشود، هر    ی ساز  اده یپ  یکه به درست  یکمک کند. در واقع، هنگام

 .[50]  شوندیم یکپارچه یگر ید

 

 

 

 
 

 

11 Kaizen 
12 Elimination of Waste 
13 Muda 
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 چارچوب مفهومی   - ۶شکل 

Figure 7 - Conceptual framework 
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 : هاها و کاربست آن تحلیل یافته 
در مقابل یکدیگر قرار دارند. در    (ینگاشت )بلندمدت و راهبرد( و رهعیمدت و بازخورد سرتفکر ناب )کوتاه

بهبود   ،روزرسانیچرخه بهجریان پیوسته عین حال در این پژوهش نشان داده شده است تفکر ناب با ایجاد 

همچنین با    نگاشت باشد.سازی رهدار بودن فرآیند پیادهتواند راه حل چالش ادامهمی  و حذف اتلاف   مستمر

،  پروژهکششی کلان  نگاشت و با استفاده از سیستموری در رهبهره  ،و نگاشت جریان ارزش  تمرکز بر ارزش

نگاشت و تفکر ناب نفعان« )که اصل مشترک رهبا »مشارکت تمامی ذی  نگاشتسازی رهوری در پیادهبهره

می  است( پیدا  در    کند.افزایش  اتلاف  از  غالبا  است  ناب  اساسی  اصول  از  یکی  که  پایلوت  پروژه  انجام 

به ویژه  راهبرد موثر    کیبه عنوان  نگاشت  رهادغام اصول ناب با    کند. بنابراینها پیشگیری میپروژهکلان

تغییر  منابع،    یهاتیمانند محدود  ییهاکه اغلب با چالش   ،های فناوریپروژهکلان  یهایدگیچیپ   غلبه بر  یبرا

   .ه استه شدی مواجه هستند، ارا ایپو  یفناورانداز  چشم کیدر    یبه چابک ازی الزامات و نو تحول شرایط و 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

ای است    پژوهش   ندر  مفاهیم    یکاوش مفصلتلاش شده  با  رابطه  یره  چارچوبدر  و    کپارچهنگاشت  ناب 

و در    ده یچیپ   یهاهای فناوری تلاشپروژه. کلانگردده  یهای فناوری اراپروژهکلان  ت یریکاربرد آن در مد 

سطوح    ، یدگیچیبا پو    گرفته را در بر    یادینفعان زو ذی  زمان بردهسال    نیکه اغلب چند  ی هستندبزرگ  اسیمق

  ییهاپروژه  نیچن  زیآمتیموفق   یو اجرا   ی زیر. برنامهشوندیمشخص م  ایپو  یهاطیو مح  تیعدم قطع  یبالا

با اهداف    یی حال همسو  ن یو در ع  ده سازگار ش  ر یمتغ  ط یاست که بتواند با شرا  یقو چارچوب    ک یمستلزم  

تضم را  بلندمدت  عنوان  رهکند.    ن یراهبردی  به  پرکاربردتر  یکینگاشت    ،یپژوهندهیآ  یها روش  نیاز 

پژوهش به عنوان    نیپروژه و کنترل پروژه است؛ که در ا  تیر یمد  جودمو  یهاروش به روش  نیتر کینزد

نگاشت اغلب حال، ره  نیا   با  پروژه در نظر گرفته شده است.   تیر یبه دانش مد  ی پژوهندهیحلقه اتصال علم آ

بنابراین  .  دارندروز(  نگاشت بهحفظ ره  یعنی)  ندی در تداوم فرآ  ی تحولات محیط مشکلاتو    یی ایبا پو  در مواجهه

این مشکل   پاسخ  به منظور انعطاف  یهاروش  به    د یکاو بهبود مستمر ت  ییکارا  ،ی ریپذناب و چابک که بر 

ناب، با    فلسفه   اند.اتخاذ شده  مستمر و کاهش اتلاف بهبود    ی برا   ی اندهیبه طور فزا  ایجاد گردیده و  دارند، 

  قرار گرفته چارچوب    نی، در ا کاربر نهایی  ارزش  تمرکز بر رویبهبود مستمر و    ، اتلافکاهش    بنیادیناصول  

را    اتلافتا    دهدیپروژه اجازه م  ران یبه مد  چارچوب  نینگاشت یکپارچه ناب را شکل دهد. اره  چارچوبتا  

بر روی ارزش تمرکز  و    کنندوکار هماهنگ  کسب   یبه حداقل برسانند، مراحل مختلف پروژه را با اهداف کل

  چارچوبها و تمایز  نگاشت، به منظور درک ویژگیبا این حال به دلیل جدید بودن این مفهوم در حوزه ره.  کنند

حدود  مند نظام تحلیلپژوهش بر اساس  ن یاهای مشابه پرداخته شد. نگاشت یکپارچه ناب به بررسی مدلره

)تحل  ۶00 فراتحل  لیمطالعه   + با رهلیمحتوا  ناب  ادغام اصول  با کاهش( نشان داد که    ی هاسکیر  نگاشت، 

 ها همراه است. پروژهکلان

در رساله دکترا که این مقاله از آن استخراج شده است، چارچوب مفهومی به مدل تبدیل و مطالعه موردی  

 انجام شده است؛ که به دلیل محدودیت تعداد کلمات مقاله امکان ارائه آن در این مقاله وجود ندارد.  
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می پژوهشپیشنهاد  در  و...،  شود  ملی  صنعت،  سازمان،  سطوح  سایر  به  مدل  تعمیم  روی  بر  آتی    های 

در    یاعتبارسنج و...مدل  ملی  سازمانی،  چارچوبی،  ری پذقیتطب  یبررس  یبرا  سطوح    ی برا   ی کم  یتوسعه 

تأث موفقمولفه  ریسنجش  بر  رهیکپارچه  یبررس،  پروژه  تیها  پروژهسازی  ناب  با نگاشت  مختلف  های 

 افزارهای مدیریت پروژه تحقیق شود. نرم

تمام  سندگانینو.  سندگانینو   یقدردان  همکاران  یاز  و  ا  یهمراهان  انجام  در  مشارکت   نیکه  پژوهش 

رساندند،   یاریمقاله    نیمؤثر خود به بهبود ا  یشنهادها یو پ   قیاز داوران گرانقدر که با نظرات دق  زیداشتند و ن

 . ندینمایم یقدردان مانهیصم

 وجود ندارد.  یتعارض منافع سندگانینو یبرا. منافع  تعارض 

 پژوهش استفاده نشده است.  نیدر انجام ا یمنابع مال ازی. مال  منابع

 .استفاده شده است یاز هوش مصنوع یسیانگل ده ی چک شیرای و دری. هوش مصنوع هیان یب
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