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Abstract 

This study develops a model of environmental drivers influencing the 
empowerment of knowledge-based companies (KBCs) for entry into and 
sustainable participation in international markets. Grounded in dynamic 
capabilities theory and informed by macro- and industry-level environmental 
perspectives, the research adopts a mixed-methods design. In the qualitative phase, 
inductive content analysis was conducted based on 34 semi-structured interviews 
with managers of knowledge-based firms, policymakers, and experts in the 
innovation ecosystem, leading to the identification and categorization of 
environmental drivers into nine principal themes. In the quantitative phase, a 
Fuzzy Delphi approach was employed with a panel of 20 academic and executive 
experts to validate and prioritize the identified factors. The results indicate that 
“Designing and Implementing Governmental Financial and Economic 
Mechanisms” is the most influential category (defuzzified score = 0.8661), while 
at the indicator level, “Designing Alternative Financial Mechanisms to Counter 
Sanctions” (0.8917) and “Developing Export-Oriented Fintech Tools” (0.8833) 
are among the highest-ranked factors, followed by “Trade Policy-Making and 
National Strategic Planning” and “Strengthening Diplomacy and International 
Relations” , whereas sustainability-oriented and green trade dimensions receive 
comparatively lower priority under current conditions. Overall, the findings 
suggest that the international empowerment of KBCs is a multi-layered process 
shaped by the interaction of environmental drivers and organizational capabilities, 
where financial and policy mechanisms appear to shape the sensing of 
international opportunities, technological infrastructures and economic diplomacy 
facilitate opportunity seizing, and institutional ecosystem development strengthens 
the transformation of resources and capabilities, collectively enhancing the 
resilience of KBCs in volatile international environments. 
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 نوع مقاله: پژوهشی 

در  انیبندانش یها شرکت یموثر بر توانمندساز یطیمح یها شرانیپ یسازمدل

 المللیبین یبازارها
 

 2ی، نادر نادر2فریمحمد وسفی، *2ییرضا ژنی، ب1یزیعز جهیخد
 .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده اقتصاد و حسابدار ،ینیو کارآفر تیریگروه مد ،ینیکارآفر یدکتر یدانشجو .1

 .رانیکرمانشاه، ا ،یدانشگاه راز ،یدانشکده اقتصاد و حسابدار ،ینیو کارآفر تیریگروه مد ار،یدانش .2

 چکیده

  ی برا انیبن دانش  ی هاشرکت  ی مؤثر بر توانمندساز  ی ط یمح   یهاشرانیپ   ی سازپژوهش حاضر با هدف مدل

  ا یپو  یها تیقابل   هیپژوهش بر اساس نظر  نیانجام شده است. ا  یالملل نیب   یدر بازارها   داریورود و حضور پا

رو آم  ، یکلان و صنعت  ط یمح  لی تحل  ی کردهایو  گرف یکم-یفی )ک  ختهیاز روش  بهره  مرحله    ته(  در  است. 

  رانیبا مد  افته یساختارمهیمصاحبه ن  ۳۴و انجام   یی استقرا   یفیک   یمحتوا  لی نخست، با استفاده از روش تحل

و در    ییشناسا   یطی مح  یهاشرانیپ   ،ینوآور ستم ی و خبرگان اکوس  گذاراناستیس  ان،یبندانش ی هاشرکت

روش    ها،شرانیپ  یبندتیو اولو  یاعتبارسنج   ظورمنشدند. در مرحله دوم، به  یبند دسته  یمقوله اصل  ۹قالب  

مشارکت    یفاز  یدلف دانشگاه  ۲۰با  خبرگان  از  اجرا  ینفر  اساس    یها افتهیانجام شد.    ییو  بر  پژوهش 

فاز  ی قطع  نیانگیم »طراح   ی محاسبات  مقوله  که  داد  مکان  ینشان  استقرار  اقتصاد   ی مال  یها سمیو    ی و 

امت   «ی تیحاکم اهمی( بالاتر8661/۰)  ازیبا  دارد. همچن  ت ین    ی مال   یها سمیمکان  ی »طراح  ی هاشاخص  ن، یرا 

تحر  یبرا  نیگزیجا با  ابزارها8۹17/۰)  ها«می مقابله  »توسعه  و  )صادرات  تکنیف  ی(  در  ۰/ 88۳۳محور«   )

و   « یمل   یراهبرد   ی زیرو برنامه  ی تجار  ی گذاراستی»س   ی هانخست قرار گرفتند. پس از آن، مقوله  ی هارتبه

  ی داریکه ابعاد مرتبط با پا  یرا کسب کردند، در حال   ت یاولو  ن یشتریب   الملل« نیو روابط ب  ی پلماس ی»توسعه د 

  ی توانمندساز  دهدینشان م  هاافتهیداشتند. در مجموع،    یترنییپا  تی اولو   یکنون   طیو تجارت سبز در شرا

م  یچندسطح  یندی فرا  انیبن دانش  یهاشرکت  یالمللنیب تعامل  از  که  و    یطی مح  یها شرانیپ  انیاست 

ها،  فرصت  یگرحس  نهیزم  یاست یو س   یمال   یها شرانیاساس، پ  نی. بر اردیگیشکل م   یسازمان   یها تیقابل 

  ستم یو توسعه اکوس   یالملل نی ب  یهاامکان تصاحب فرصت  ی اقتصاد  یپلماس ی فناورانه و د  یها رساختیز

  ی هاطیدر مح   ان یبندانش  یهاشرکت  ی ورآتاب  شی افزا  یرا برا  هاتی منابع و قابل   یکربند یبازپ  تی ظرف   ینهاد

 . سازدیپرتلاطم فراهم م 

 تاریخچه داوری

 ۰7/۰۹/1۴۰۴:  دریافت

 ۲5/11/1۴۰۴:  بازنگری

 ۰۴/1۲/1۴۰۴:  پذیرش

 کلمات کلیدی

   ،یطیمح  یهاشران یپ
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 و بیان مسئله مقدمه  -1
.  شوندیکشورها محسوب م  ی و نوآور  یفناور  بومستیز  گرانیباز   نیتراز مهم   یکی  انیبندانش  یهاشرکت

  ی و ارتقا  یاشتغال تخصص  ،[2]  ارزش افزوده  جادی، ا[1]ی  ها در رشد اقتصادنقش آن   ریاخ  یهاسال  یط

  یهاکه شرکت  دهندی نشان م  ریاست. مطالعات اخ  افتهی  شیافزا  یری شمگبه طور چ  [3]ی  جهان  یر یپذرقابت

  ی درون  یهاتیهمزمان قابل  تیتقو  ازمندین  یالمللنیب   ی در بازارها داریبه حضور پا یابیدست   ی برا  انیبندانش

  ی ضرور  تیموفق  یبرا  تشرک  یدرون  یهاتی که ظرف  یدر حال  [.4]هستند    ی رونی ب  یتیحما  یهاستمیو س

از جمله    یاطلاعات  یهارساخت یز   ت یفیو ک  یدولت  یهااست یس   ،ینظام آموزش  ، یکلان اقتصاد  طیمح  ،است

همچون    یعوامل  زیدر سطح صنعت ن  [.5]  هستند انیبندانش  یهاشرکت  یمؤثر بر توانمندساز  ی دیعوامل کل

در   یاکنندهنیینقش تع ،ینهاد تیحما زانیفناورانه و م یهایها، همکاربنگاه انیم ی سازشبکه ابت،شدت رق

  ی به بازارها  انیبندانش  یهاورود موفق شرکت  ی برا  [. 6]   کنندیم  فایها اشرکت  ن یشدن ا  ی المللنیب  ریمس

ثبات   ،یطیاست. در حوزه عوامل مح  یضرور   یصنعت  و  یطیعوامل مح  قیدق  ل یو تحل  ییشناسا  ، یالمللنیب

  تواند یم  یو تورم  ینوسانات ارز  رایدارد، ز   ینقش اساس  یپول  یهااستیس  یر یپذ ینیبشیکلان و پ  یاقتصاد

  نترنتیبه ا  یدسترساز جمله    ،یاطلاعات  یهارساختیز   تیفیک  [.7]  ها را مختل کندشرکت  نیا  یز یربرنامه 

فناور نوآور  یتخصص  یهاکه مهارت   شرفتهیپ  ینظام آموزش  ،[8]ی  ابر  یهایپرسرعت و    ج یرا ترو  یو 

آماده  یروین  و  دهدیم ن  یبرا  ی اکار  با  م  یالمللنی ب  یازهایمواجهه    ی دولت  یهااست ی س [.9]  کندیفراهم 

  ه یموانع ورود را کاهش داده و جذب سرما  تواندیم  ،یاتیمال  یهاتیو معاف  یمال  لاتیمانند ارائه تسه  ،یتیحما

  ی الملل نیب  یشدت رقابت در بازارها  ،یصنعتنهادی و  در سطح  علاوه بر این  [.  10]  کند  لیرا تسه  یخارج

مز  انیبندانش  یهاکه شرکت  کندی م  جابیا ا   ی زیمتما  یرقابت  تیاز  که  باشند  طر   نیبرخوردار  از    ق یامر 

  ی هابا شرکت  یو همکار  ی سازشبکه [. 11]  دیآیبه دست م  ی مداوم و توسعه محصولات اختصاص ینوآور

  بخشدیرا بهبود م  یجهان  نیتأم  ره یبه زنج  یرا فراهم کرده و دسترس  یامکان تبادل دانش و فناور  ،یالمللنیب

به    تواندیم  شرو،ی پ  یبه خصوص در کشورها  ،یقاتیها و مراکز تحقفناورانه با دانشگاه  یهایهمکار [.12]

 یهاخوشه  جادیاز جمله ا   ،ینهاد  تیحما  .ها منجر شودشرکت  نیا  یهایتوانمند  ی و ارتقا  یانتقال تکنولوژ 

  [. 13]  کندیم  تیرا تقو  یجهان  یرقابت در بازارها  یلازم برا  یهارساخت ی ز  ،یفناور   یو انکوباتورها  یصنعت

ا چالش   ران،یدر  با  تحر  یفرد منحصربه  یهاکه  ارز  ،یاقتصاد  یها میمانند  محدود  ینوسانات    یهاتیو 

  ی هاشرکت  ی توانمندساز  ی برا   ی کلان و صنعت  طیمح  های پیشران  ی پرداز مواجه است، مفهوم  یرساختیز

و منابع   تخصصم  یانسان  یرو ین  یبالا  لیکشور ما با پتانس  .برخوردار است  ی اژهی و  تیاز اهم  انیبندانش

  نیبا ا   [. 14]  ابد یدست    ی المللنیب  یدر بازارها  داریعوامل، به حضور پا  ن یا  قیدق   ییبا شناسا  تواندیم  ،یعیطب

  ی جهان   یازهایبا ن  یکلان اقتصاد  یهااست یس  یاطلاعات، ناهماهنگ  یفناور  یهارساخت ی وجود، ضعف در ز

شدت رقابت    [.15] شودی ها محسوب مشرکت  ن یا  ی رو  شیپ  یاز موانع اصل  ،ی المللنیب   یهایو کمبود همکار

 ی هاتیو توسعه محصول است، اما محدود  یهدفمند در نوآور  یگذارهیسرما  ازمندین  زین  یجهان  یدر بازارها

 یطیمحستیالزامات ز  ن، ینچهم  .کرده است  تر دهی چیرا پ  ند یفرآ  نیا   شرفته،یپ  یها یبه فناور  ی و دسترس  یمال

ها را به سمت اتخاذ  شرکت  اند،افتهی  تیاهم  رانیبر ا   یالمللنیب  یبا توجه به فشارها  ژهیوکه به  ،یدار یو پا

که سهم صادرات   دهدی نشان م  یرسم  یشواهد، آمارها  نیبا وجود ا  [. 16]  دهد یسبز سوق م  یراهبردها
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پا  رانیا  انیبندانش  یهاشرکت از کل صادراتتنها حدود    1403سال    انیتا  به    یک درصد  و عمدتاً  بوده 

(  %98/22)  فرانسه،  (%48/17آلمان )  ر ینظ  شرو یپ   ی که کشورها  یمحدود شده است، در حال  یی ایآس  یبازارها

  ندابالا اختصاص داده  یاز صادرات خود را به محصولات با فناور  یسهم قابل توجه  (%12/36ی )جنوبو کره

  ی در بازارها  تیموفق  ی برا   انیبندانش  یهاتعداد شرکت  ش یکه صرفاً افزا  دهدینشان م  سهیمقا  ن یا  [. 17]

قرار    یو صنعت  ی طیمح  یبسترها  ر یشدت تحت تأث ها بهشرکت  ن یا  یهایو توانمند  ستین  یکاف  ی المللنیب

در حال    یکه کشورها  دهندینشان م  یوآورن  یگذار است یدر حوزه س   ریمطالعات اخ  گر، ید   یاز سو   دارد. 

برا رقابت   یتوسعه  شکاف  صنعت  یطیمح   هایپیشران  قیدق  ییشناسا  ازمندین  ،یجهان  یریپذ کاهش    ی و 

  خود هستند   طیمتناسب با شرا  یبوم  یراهبردها  یو طراح  انیبندانش  یهاشرکت  یاثرگذار بر توانمندساز

  تیکشور، بر تقو ینقشه جامع علم رینظ یکلان در اسناد بالادست یهااست یبا توجه به س زین رانیدر ا  [.18]

  یاما؛ نبود چارچوب جامع برا  . شده است  دی تأک  انیبنصادرات محصولات دانش  ش یو افزا  ی نوآور  بومستیز

را با چالش مواجه   رانیا  انیبنشدان  یهاشرکت  ی توانمندساز  ،یو صنعت  یطیمح  هایپیشران  تیریو مد   لیتحل

  ی کلان و صنعت  یطیدر سطوح مح  هاییپیشرانآن است که چه    یاساس، پرسش اصل  نیبر ا   [.19]کرده است  

  یالمللنیب  یدر بازارها  دار یحضور پا  یبرا  رانیا  انیبندانش  یهاشرکت  یرا بر توانمندساز  ری تأث  نیشتریب

 یاو ضرورت انجام مطالعه  سازدیرا برجسته م  یداخل  اتیموجود در ادب   یپرسش، خلأ پژوهش  نیا  دارند؟

  ی هاضرورت دارد پژوهش  ن، یبنابرا  .دهدیرا نشان م  هاپیشران  نیا  یپرداز و مفهوم  ییشناسا  یجامع برا

.  دازندبپر  رانیدر بستر ا  هاپیشران  نیا  یی، تحلیل و مدلسازیبه شناسا  ،یجامع و بوم  یکرد یبا رو  یعلم

توسعه صادرات فناورانه و    ریمس  ان،یبندانش  یهاشرکت  ی توان رقابت  تیضمن تقو  تواندیم  یاقدام  نیچن

 را هموار سازد.  یمطلوب در اقتصاد جهان گاهیبه جا یابیدست

 پژوهش  و پیشینه نظری مبانی -2

 بنیان های دانش شرکت  -2-1

دانش شرکت ش  1بنیانهای  عنوان  رقابتی   هاییکتربه  مزیت  و  فعالیت  اصلی  هسته  خلق،  که  پایه  بر  شان 

  ی ها از منظر بلوغ اقتصادشرکت  نیا  [. 20]  های پیشرفته بنا شده استسازی و کاربرد دانش و فناوریتجاری

نوپا،    یها: شرکتشوندیم  م یبه سه نوع تقس  ران،یدر ا   انیبندانش  یهاشرکت  ی ابیارز   ستم یو فناورانه و س

  ی اتیدرآمد عمل  اند،دهینرس  ی و توسعه هستند که هنوز به بلوغ اقتصاد  یطراح ق،یدر مرحله تحق  ییهاشرکت

مق  کیحداقل    واست    الیر  اردیلیم  70  ریها زآن نوآور،    یهادارند. شرکت  یشگاهیآزما  اسیمحصول در 

 ی ها مجوزهاآن  انیبنداشته، محصول دانش  الیر  ارد یل یم  70از    شیب   یتر هستند که درآمدبالغ  ییهاشرکت

هستند که علاوه بر    یبالغ  یهاشرکت  ز یفناور، ن  یهاسال است. شرکت  3ها  لازم را اخذ کرده و اعتبار آن

 انیبنها از فروش کالاها/خدمات دانش آن  یاتیدرصد از درآمد عمل   50حداقل    ال، یر  ارد یلیم  70  یدرآمد بالا 

   [.21] شودیحاصل م

بر دانش    یاقتصاد مبتن  ی اصل  یهاشرانیبه عنوان پ  ای ویژه  گاه یجا  ریاخ  یهاسالدر    انیبندانش  یهاشرکت

  یهاتیفناورانه و ظرف  ی هایتوانمند  ، یفکر  یهاهیبر سرما  ه یبا تک   هاشرکت  ن یا  . اندکسب کرده  ی و نوآور

 
1 Knowledge-Based 

Companies - KBCs 



 1405 بهار ،1 شماره ،30 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايران در مديريت هايپژوهش

113 

 

بر عهده    یجهان  یدر عرصه  یاقتصاد مل  یبتتوان رقا  یدر ارتقا  یاکنندهنییمنحصر به فرد، سهم تع  یسازمان

های  تر شدن چرخه عمر محصولات و رشد سریع فناوریشدن بازارها، کوتاهافزایش جهانی  [.22]  اند گرفته

المللی نه تنها یک انتخاب بلکه  ها در بازارهای بیندیجیتال موجب شده است که حضور پایدار این شرکت

المللی  با این حال ورود و ماندگاری در بازارهای بین  . ناپذیر برای بقا و رشد محسوب شودضرورتی اجتناب

درک عمیق    که کنند  ها در آن فعالیت میبه شدت تحت تأثیر شرایط محیطی کلان و صنعتی است که شرکت

 [. 23] این شرایط برای توانمندسازی و توسعه پایدار آنها حیاتی است

 توانمندسازی  -2-2

و منابع   هاتیرا به قابل  انیبندانش  یهااست که شرکت  ی اتیح  یند یپژوهش، فرآ  نیدر بستر ا  یتوانمندساز

حفظ    یجهان  یخود را در بازارها  یرقابت  تیغلبه کرده و مز  یطیتا بتوانند بر موانع مح  کندیم  زیلازم تجه

  د ی تأک ایپو یهاطی در مح یسازمان یسازتیکارکنان است و بر ظرف یمفهوم فراتر از توانمندساز نی. اندینما

بر   یسازمان یسازتیقابل ند یفرآ توانیرا م انیبندانش یهاشرکت یتوانمندساز  تر،قیدق  انی[. به ب24] دارد 

نظر نظر  1س یت  ایپو  یهاتیقابل  هیاساس  قابل  یاهیدانست؛  بر  حس   ایپو  یهاتیکه  ها، فرصت  یگر)شامل 

  ی هایستگیمنابع و شا  سازد یها را قادر م( تمرکز دارد و سازمان اختارهاس  ی کربندیتصاحب منابع و بازپ

  ی توانمندساز  ف،ی تعر نی[. ا25پاسخ دهند ]  یطیمح  راتیی کنند تا به تغ  ی کربندی و بازپ بیخود را توسعه، ترک

توسعه    جاد،یا  یو آن را به معنا  کند یم  ز یمتما  یفرد   یهاتوسعه مهارت   ای یسازتیمانند ظرف  یمیرا از مفاه

در   انیبندانش  یهاورود، رقابت و تداوم حضور موفق شرکت یبرا  ازیمورد ن  یسازمان  یهاتیقابل  تیو تقو 

 پژوهش مد نظر است. ن یکه در ا داندیم ی المللنیب یبازارها

 شدن المللی بین  -2-3

بازارها  اتیها عملآن، شرکت  یاست که ط  ایپو  یندیها فرآشرکت  نیا   شدنیالمللنیب   ی جهان   یخود را به 

قابل    یاصل  یسه چارچوب نظر  ان،یبندانش  یهادر شرکت  ندیفرآ  نیا   ترقیدق  لیتحل  یبرا   .دهندیگسترش م

از   یها، ناششرکت  انیتفاوت عملکرد م  کند،یم  انیکه ب   ستا  2بر منابع  یمبتن  هیاستناد است: نخست، نظر

  ت یکه منشأ مز  یسازمان منابع درون  کرد یرو   نی هاست بر اساس ااز آن  ی بردارمنابع و نحوه بهره  یناهمگون

[.  26باشند ]  ینیگزیجا  رقابلیو غ   ر یدناپذی : ارزشمند، نادر، تقلی ژگیچهار و  یدارا   دیهستند با  داریپا  یرقابت

که    کنندیعمل م  ییزورهایبلکه به عنوان کاتال  م، ینه به عنوان محرک مستق  یط ین چارچوب، عوامل محیدر ا

 . سازندی م نمایانشرکت را   یدرون یهالیپتانس

. بر اساس  کندیم   نییگام تببهو گام  یجیتدر   یند یها را فرآشرکت  شدنیالمللنیاست که ب  3دوم، مدل آپسالا 

تعهد خود را نسبت به آن بازارها   ،یخارج  یدانش و تجربه از بازارها  یجی با کسب تدر  رکتمدل، ش   نیا

بازارها. شرکتدهدیم  شیافزا از  معمولاً  فاصله روان  ییها  فرهنگ  یبا  نظر  )از  (  ییایو جغراف  یزبان  ،یکم 

مدل، مفهوم شبکه به آن    ن یا  ی. در بازنگر شوندیدورتر م  یوارد بازارها  جی شروع کرده و سپس به تدر

بلکه    ست،ین  یروان  ای  ییایغلبه بر فاصله جغراف  یبه معنافقط    یسازیالمللنیکه ب   د یگرد   دی افزوده شد و تأک

 [.  27]  شودی محسوب م ی روابط تجار یهاو ادغام در شبکه ی ریگیجا ی برا  یندیفرا

 
1 Teece 2 Knowledge-Based View 3Uppsala Model   
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د جهان  1زادیجهان  یهاشرکت  ای  عیسر  یسازیالمللنیب   دگاهی سوم،  ا  (ی)متولد  تضاد    دگاهید  نیاست.  در 

بر    یمبتن  یهاشرکت  ه،ینظر   نیگام )مانند مدل آپسالا( قرار دارد. بر اساس ابهگام  یسنت  یآشکار با الگوها

و هدف خود را    شوند یمتولد م  یجهان  ی راهبرد  ی ریگجهت  کیبا    سیتأس  یاز همان ابتدا   ن ینو  یهایفناور

م  یالمللنی ب  ی بازارها  ریتسخ  ماًیمستق تدر  دهند،یقرار  مراحل  لزوماً  آنکه  بازارها  یجیبدون  به    ی ورود 

  ی کلان و صنعت  طیها به تعامل مؤثر با محاین شرکت  داریپا  تیحال، موفق  نی [. با ا28کنند ]   یهمجوار را ط

با   ماًیمستقها  شرکت  نیا  داری رو، حضور پا  نی [. از ا 23]  کندیم  تیها را تقوآن  یهاتیوابسته است که قابل

حس کردن، تصاحب و    ی سازمان برا  تیظرف  یعنیمرتبط است،    ایپو  یهاتی ها در توسعه قابلآن  ییتوانا

  ،یعبارت[. به24]  یالملل نیب  یهاو فرصت  راتییبه تغ  ییمنظور پاسخگوخود به  یهاتیمنابع و قابل   یکربندیبازپ

ناقص خواهد بود،    یکلان و صنعت  یطیمح  نهیمبدون در نظر گرفتن ز  انیبندانش  یهاشرکت  یتوانمندساز

 .شوندیمحسوب م ایپو یهاتیدهنده قابل بازدارنده، شکل ای برنده، شیعنوان عامل پبه  ایعوامل  ن یا رایز

 کلان محیط   -2-4
از طریق چارچوب  بنیانهای دانشعنوان بستر اصلی فعالیت شرکتبه  )محیط خارجی دور(  تحلیل محیط کلان

گیرد.  انونی( صورت میو ق فرهنگی، تکنولوژیک، محیطی - )سیاسی، اقتصادی، اجتماعی  2PESTELجامع  

طوری که ثبات سیاسی  کنند؛ بهدر این میان، عوامل سیاسی و قانونی نقشی محوری در توانمندسازی ایفا می

 گذاری ضروری استو وجود قوانین شفاف و حمایتگر مالکیت فکری برای تضمین نوآوری و امنیت سرمایه

سیاست  [.29] سطح  در  مشوقهمچنین،  تدوین  معافیتگذاری،  نظیر  دولتی  تسهیلات  های  و  مالیاتی  های 

می شرکتصادراتی  این  رقابتی  ظرفیت  تحریمتواند  مانند  ژئوپلیتیکی  موانع  هرچند  کند،  تقویت  را  ها، ها 

از منظر عوامل اقتصادی،    [.30]  نمایندالمللی ایجاد میهای جدی فراروی حضور مؤثر در بازارهای بینچالش 

 هادانش بنیان گذاری و مدیریت ریسک صادراتیمتغیرهایی چون نوسانات نرخ ارز و تورم بر توانایی قیمت

سرمایه به  دسترسی  حال،  این  با  دارند؛  مستقیم  بهتأثیر  پایدار  اقتصادی  رشد  و  خطرپذیر  عنوان  گذاری 

 [. 31] شوندهایی حیاتی برای گسترش جهانی قلمداد میفرصت

که وجود   به این صورتآورند؛ های انسانی را فراهم میفرهنگی زیرساخت -  موازات آن، عوامل اجتماعیبه

فرهنگ غنی نوآوری و سطح بالای تحصیلات نیروی کار متخصص، بنیان لازم برای خلق مزیت رقابتی و  

  همچنین  [.32]  کندهای فرهنگی مورد نیاز برای ورود موفق به بازارهای خارجی را تسهیل میدرک تفاوت

زیرساخت کیفیت  شامل  تکنولوژیک،  سرمایه ICT هایعوامل  حجم  برای و  توسعه،  و  تحقیق  در    گذاری 

های نوین و حفظ مزیت رقابتی  کننده دستیابی مستمر به فناوریحیاتی بوده و تضمینهای دانش بنیان  شرکت

ها را  محیطی و پایداری، شرکتپذیری زیستیتافزون بر این، انتظارات جهانی از منظر مسئول  [.33]  هستند

 [. 16]  دهدالمللی سوق میبه سمت نوآوری سبز و انطباق با استانداردهای بین

 نهادی و صنعتی محیط   -2-5
کنند، با چارچوب پنج  عمل میبه عنوان محیط خارجی نزدیک  صنعتی، که در سطح خردتر  نهادی و  عوامل  

را به نوآوری مستمر   هابنیاندانشمحور،  شدت رقابت در صنایع دانش   [.34]   شوندنیروی پورتر تحلیل می
 

1 Born Global 2 Political ، economic ، 

sociological ، technological ، 

environmental ، legal 
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های صنعتی  خوشه  [. 35]   تواند این رقابت را به فرصت تبدیل کندهای استراتژیک میکند، اما همکاریوادار می

سازمانی،  های بینشبکه  [.36]  کنندشدن را تقویت میالمللیهای بینبا تسهیل جریان دانش و منابع، قابلیت

های  کنندگان و نهادهای تحقیقاتی، دسترسی به بازارهای جدید و فناوریشامل ارتباط با مشتریان، تأمین

سازمانی و کسب مشروعیت ها علاوه بر انتقال منابع، بستر یادگیری بیناین شبکه.  کنندپیشرفته را فراهم می

 .  [4]  سازندبنیان فراهم میهای دانشالمللی را نیز برای شرکتبین

م  ی نظر  یبندجمع نشان  توانمندساز  دهدیپژوهش  پا  یبرا  انیبندانش  یهاشرکت  یکه  در    داریحضور 

  قیعوامل از طر  نی است. ا  یصنعتنهادی و    طیو مح کلان  طیعوامل مح  دهیچیتابع تعامل پ  ،ی المللنیب  یبازارها

تسه  شدن یالمللنیب   ری مس  ا،یپو  یهاتیقابل  ت یتقو م  ای  ل یرا    ، یشنهادیپ  یمفهوم  مدل   .کنندیمحدود 

م  یسازمان  یتوانمندساز واسط  حلقه  پا  یطیمح  ط یشرا  انیرا  به  داندیم  یجهان  دار یو حضور  توجه  با   .

ا  یبوم  ی هایژگیو واحد،  نسخه  ارائه  امکان  عدم  و  کشور  شناسا  ن یهر  با  اولو  ییپژوهش    ی بند تیو 

  دار یحضور پا  ریو مس  ن ییتب   تر قیرا دق   یالزامات توانمندساز  ران،ی ا  طیمتناسب با شرا  ی طیمح  یهاشرانیپ

 .سازدیرا روشن م ی المللنیب یدر بازارها انیبندانش یهاشرکت

دارند.    دی تأک  انیبن دانش  یهاشرکت  یسازیالمللنیدر توسعه و ب  یسازمانبر نقش عوامل برون  ریمطالعات اخ

 یهااستیمانند س  ی طیمح  یهاشرانیپ  پژوهانه،ندهیآ  کردیبا رو   [ 14]  ایکانیو آر   ینیحس  ، یدر سطح داخل

اند.  ها دانستهشرکت  ن یا  دار یرشد پا گر لیرا تسه  ینهاد  یو هماهنگ ی فناور  یها رساخت ی ز  ن،یسرزم  شیآما

نوآور   یتیکلان حما  یهااستینقش س  [30]  یشاهدان  یو صادق  یاراحمدی و توسعه را در    قیو تحق  یاز 

  ،یفناور  یهارساخت ی ز  تیبر اهم   [ 7]و همکاران    یاند. رمضانپور نرگسبرجسته کرده  یر یپذرقابت  تیتقو

و همکاران    یدارند. محمدکاظم  دیتأک  یعلم و فناور  یهارشد و پارک  اکزدر مر  ی و منابع مال  ینهاد  یهاتیحما

رو  [19] فناور  یدسترس  متل،ید  کردیبا  کل   ی همکار  یهاو شبکه  شرفتهیپ   یبه    ی وانمندسازت  یبرا   ی دیرا 

اسماعکرده  یمعرف همکاران    پور لیاند.  همکاران    یعسکر   فی شر  [ 4]و    ی تجار  یهااست یس  ز ین  [ 37]و 

جهان  ی دسترس  ،یسازماننیب   ی هاشبکه  ، یالمللنیب بازار  دانش  حما  یبه  اصل  ی دولت  یهاتیو  عوامل    یرا 

 .انددانسته ی المللنیب ینیکارآفر  یهافرصت صیتشخ

  ی نوآور  گرلیرا تسه  یصنعت  یهارساختیو ز  یدولت  یهاتیحما  [16]و همکاران    1ک یچل  ،یالمللنیسطح ب  در

 یهااستیس  ،یمال  یهاتیمحدود  [23]  و همکاران  2نز یاند. اوهگکرده  یمعرف  یرانیو ا  ی اهیترک   SMEsسبز در

فرهنگ  یتجار موانع  چالش   یو  م  یهاشرکت  یسازیالمللنیب  یاصل  یهارا  هدانندیخلاق  و    لمرسونی. 

ب  [ 12]  3ن لمرسویه بازارهارا کاهش  یسازماننیارتباطات  به  موانع ورود  .  اندکرده  یمعرف  یجهان  یدهنده 

همکاران    4ییرضا نهاد  یرساختی ز  ،یمال  یهاتیمحدود  [ 15]و  کل  یو  موانع  ا  ید یرا  برجسته    رانیدر 

 انددانسته  یبه منابع جهان  یدسترس  گر لیرا تسه  یصنعت  یهاتعلق به خوشه  [36]و همکاران    5اند. آمدامساخته 

آت همکاران    6و یو  تسر  تالیجید  یهایفناور   [33]و  ب  ینوآور  کنندهعیرا    .اندکرده  یمعرف  یسازیالمللنیو 

 است. دسته بندی شده 1بندی این مطالعات به طور خلاصه در جدول شماره جمع
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 نیشیمطالعات پ  یبندجمع .1جدول 

Table 1. Summary of previous studies 

 های کلیدی یافته پژوهشگران محور اصلی  پژوهش

 داخلی

های محیطی و  پیشران 

 زیرساختی 

و   [14کیا ]حسینی و آریان

 [ 7رمضانپور نرگسی و همکاران ] 

های  های آمایش سرزمین، زیرساختسیاست

 فناوری، هماهنگی نهادی، حمایت مالی

های کلان و  سیاست

 پذیری رقابت 

یاراحمدی و صادقی شاهدانی  

 [، محمدکاظمی و همکاران30]

[19 ] 

حمایت از تحقیق و توسعه، دسترسی به  

 های همکاری فناوری پیشرفته، شبکه

های  تشخیص فرصت

 المللی بین

[،  4پور و همکاران ] اسماعیل

 [ 37] شریف عسکری و همکاران

های  المللی، شبکههای تجاری بینسیاست

 سازمانی، دانش بازار جهانیبین

 المللی بین 

گرهای نوآوری و  تسهیل

 سازی المللیبین

آمدام و    و  [16چلیک و همکاران ] 

 [ 36]  همکاران

های صنعتی، های دولتی، زیرساختحمایت

 های صنعتیسازمانی، خوشههای بینهمکاری

 ها موانع و چالش
[، رضایی  23اوهگینز و همکاران ] 

 [ 15] و همکاران

های تجاری، های مالی، سیاستمحدودیت

های زیرساختی و  موانع فرهنگی، محدودیت

 نهادی

 گرهای نوظهورتسهیل
  و  [12هیلمرسون و هیلمرسون ]

 [ 33]  آتیو و همکاران

سازمانی،  سازمانی، تعاملات بینارتباطات بین

 های دیجیتالفناوری
 

پ  یبررس م1)جدول    نیشیمطالعات  نشان  پژوهش  دهد ی (  اغلب  مح  یهاکه  عوامل    ای  ینهاد  ،یطیگذشته، 

 ستایا ی کردیرا به صورت مستقل، پراکنده و با رو انیبندانش یهاشرکت یسازیالمللنیفناورانه مؤثر بر ب 

بررس داده  ی مورد  اقرار  با  ادب  ن یاند.  در  عم   جود، مو  اتیحال،  کاربرد   ی نظر  قیدو شکاف  به چشم    ی و 

 :هاستکه پژوهش حاضر درصدد پوشش آن خوردیم

 ی با عوامل »نهاد  « یالمللنیو ب  یمل  طی»مح  یهاشرانیزمان پ هم  قیتلف   ،یو ساختار  ی از منظر کاربرد  نخست

کمتر مورد توجه قرار گرفته    رانیا   یمی ها در بستر خاص اقتصاد تحرآن  یفاز   یبند تیو اولو  «یو صنعت

 .است

  یو عموم  یسنت  یکردهایاست که برخلاف رو   نی پژوهش در ا   ن یا  ی ادیبن  ی نوآور  ، یاز منظر توسعه نظر  دوم

  رد، یگ یدر نظر نم  یخط  یهابه عنوان محرک  تنهارا    شدهیی شناسا  یطیمح  یهاشرانی)مانند مدل اوپسالا(، پ

  ی سازماندرون یهاتیکننده قابلفعالعوامل را به عنوان  هاشرانیپ  نی، اایپو یهاتیقابل ه یبلکه با اتکا بر نظر

 گریهایی بسترساز قابلیت حسگردد که چه پیشراندر این پژوهش مشخص میاساس،    نی. بر ا کندیم  تبیین 

ها در بازارهای  از این فرصت برداریها به تصاحب و بهرهالمللی هستند، کدام دست از پیشرانهای بینفرصت

بنیان های دانشمنابع و پایداری بلندمدت شرکت بازپیکربندی  مقدماتها  کدام پیشران  کنند و هدف کمک می

و    ییشکاف، به شناسا  نیرو، پژوهش حاضر با پر کردن ا   ن یاز ا.  آورندهای پرتلاطم فراهم میرا در محیط

  ی در بازارها  یرانیا  انیبندانش  یهاشرکت  داریمؤثر بر ورود و حضور پا  یط یمح  یهاشرانیپ  یسازمدل

 . را ارائه دهد یمناسب یو کاربرد یاستیس یتا راهکارها پردازدیم یالمللنیب

 پژوهش  شناسیروش -3

( است. در مرحله نخست، یکم - یفی)ک  یاکتشاف  ختهیروش، آم  منظرو از    یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا

مفهوم  ییشناسا  یبرا صنعت  یطیمح  یهاشرانیپ  یپرداز و  و  توانمندساز  یکلان  بر    یهاشرکت  یمؤثر 
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ناکافی .  استفاده شد  ییاستقرا  یفیک  یمحتوا  لیاز تحل  ان،یبندانش بهکارگیری روشهای کیفی،  دلیل اصلی 

تجربی   پیشینه  و  نظری  مبانی  برا.  [ 38]است    پژوهشبودن  دوم،  مرحله    ی بندتیاولو  وغربال    یدر 

 .به کار گرفته شد ی فاز یروش دلف  شده،یی شناسا یهاشرانیپ

 یی استقرا   یفی ک  یمحتوا  ل یمرحله نخست: تحل .1
طر   هاداده از    34با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قیاز  دانشگاهنفر  علمی  هیئت    ران،یمدها،  اعضای 

  گذاران است یس  زی و ن  یالمللنیب   یفعال در بازارها  یرانیا  انیبندانش  یهاکارشناسان و متخصصان شرکت

وزارت امور    مراکز رشد  ، یعلم و فناور  یهاپارک  ران، یمرتبط )مانند سازمان توسعه تجارت ا  یهاسازمان 

به اشباع    دنیبود و تا رس  یهدفمند و نظر   یری گشد. نمونه  ی( گردآور یو اتاق بازرگان  ییو دارا  یتصاداق

کنندگان ضبط و سپس  مشارکت  تیبا رضا  د،یطول کش   قهیدق   60تا    45  حدوداً ها  مصاحبه  .افتیادامه    داده 

 .دیگرد تی( رعایو محرمانگ آگاهانه تیپژوهش )رضا ی شد. اصول اخلاق یکدگذار

 1نگاس یالو و ک  یشناخت بر چارچوب روش  یپژوهش، مبتن  نیرفته در ا  کاربه  ییاستقرا  یمحتوا  لی تحل  کردیرو

  لیراستا، تحل  نی . در اشودی را شامل م  یدهو گزارش  یدهسازمان   ،یسازآماده  یاست که سه گام اصل  [39]

نرمداده از  استفاده  با  پا   2020MAXQDA افزار ها  به  ییاستقرا   کردیه رو یو بر  ابتدا    کهیطورانجام شد؛ 

 هاشرانیپ  یمفهوم  یالگو  تیو در نها  ییشناسا  یمحور  یهاو مقوله  میاستخراج، سپس مفاه  هیاول  یکدها

 :شد یسازادهیپ  ری گانه فوق به شرح زمطالعه بر اساس مراحل سه نی ا  ییاجرا ند ی. فرآد یگرد ن یتدو

ها، مستخرج از متن مصاحبه  ییمعنا  یواحدها  لیو انتخاب واحد تحل  نییگام شامل تع  نیا  :یسازآماده .1

و درک    قیعم  ییمنظور کسب آشنابه  یمتن  یها افزار و مطالعه مکرر دادهگفتارها در نرم  ق یدق  یسازادهیپ

 .ها بودمصاحبه یجانبه از محتواهمه

ا  : یدهسازمان .2 افزار صورت گرفت؛  نرم  طیدر مح  ه یاول  یاستخراج کدها  یباز برا  یگام، کدگذار  نیدر 

  یبند دسته  یمحور  یهاو مقوله  میمشابه در قالب مفاه  یکدها  ،یوبرگشت مداوم و رفت  سهیمقا  قیسپس از طر

 .3حاصل شود مطابق با جدول  هاشرانیپ ی مراتبشدند تا ساختار سلسله

  ند یفرآ  یمستندساز  ق یاختصاص دارد که از طر  جیو شفاف نتا  افتهیگام به ارائه ساختار  ن یا  : یدهگزارش  .3

  ت یو قابل  یر یباورپذ  یمنظور ارتقابه  لیتحل  ریمس  قیدق فیها و توص و مقوله  میشبکه مفاه  میترس  ،یکدگذار

  ی ر یشامل درگ  [ 40]  2و گوبا  نکلن یل  یارهایاز مع  ، ییایاعتبار و پا  نیتضم   یبرا   انجام شد.   هاافتهی  ی ابیرد

  ن، یکنندگان استفاده شد. همچنتوسط مشارکت  هاافتهی  ینیهدفمند و بازب  یریگ پژوهشگر، نمونه  مدتیطولان

که    مددست آبه  875/0  یهولست  یی ایپا  بیو ضر  یبررس  کدگذارانان یبا روش بازآزمون م  یکدگذار   ییایپا

توسط پنج  یفاز  یپرسشنامه دلف ی محتوا ییروا ،یبخش کم   در .دهنده توافق بالا و ثبات مطلوب استنشان 

ه تأ  ی علمئتیعضو  پا  د ییمتخصص  ن  یی ایشد.  ضر   ز یآن  و  بازآزمون  روش    رسونی پ  ی همبستگ  بیبا 

(87/0=r) دیگرد   یابیدر سطح قابل قبول ارز. 

 

 

 
1 Elo & Kyngäs 2 Lincoln & Guba 
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 ی فاز یبا روش دلف  یبندت ی مرحله دوم: غربال و اولو .2
  ی انسان  یهااستفاده شد که ابهام قضاوت  یفاز  یاز روش دلف  ها،شرانیپ  یبندتیو اولو   یاعتبارسنج  یبرا

فاز منطق  با  م  یرا  )مد  20  [.41]  دهدی کاهش  نخست  مرحله  خبرگان  از   ان، یبندانش  یهاشرکت  رانینفر 

 یکردند. پرسشنامه بر اساس خروج  شرکتپانل    نی( در ایگذار است یو کارشناسان س  یعلمئت یه  یاعضا

  ر ی کردند. مقاد  یابیارز   ی فاز  ی ادرجهپنج  اسیرا در مق  شرانیهر پ  تیشد و خبرگان اهم  یطراح  ی فیکبخش  

محاسبه شد.    [41]  1چن  ی سازیو دفاز  یفاز  یهندس  نیانگیو با روش م  فیتعر  یمثلث  تیبا توابع عضو   یفاز

 . دندیحذف گرد  نیر یحفظ و سا 7/0 یبالا یینها ازیبا امت ییهاشرانیپ

 های پژوهش یافته -4
 بخش کیفی پژوهش  -4-1

 نشان داده شده است.  2کنندگان بخش کیفی پژوهش در جدول شماره  اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت
 یفیکنندگان بخش کمشارکت یشناخت  تیجمع  ی هایژگیو .2جدول 

Table 2. Demographic characteristics of qualitative participants 
 فراوانی شغل  فراوانی تحصیلات  فراوانی سابقه کار  فراوانی جنسیت

 زن

 

 مرد

6 

 

28 

  10کمتر از 

 سال؛ 

تا   10بین 

 سال؛  20

بیشتر از  

 سال؛  20

5 

 

20 

 

9 

 کارشناسی؛ 

 

کارشناسی  

 ارشد؛

 

 دکتری؛

3 

 

13 

 

 

18 

 هیئت علمی؛ 
 

های  مدیران و کارشناسان شرکت

 بنیان؛دانش
 

گذاران متخصصان و سیاست

 ؛ بنیانبوم دانشمرتبط با زیست 

9 

 

17 

 

8 

 

ا اسناد مرتبط(   یخبره و بررس   34با    قیعم  ساختارمندمهین  یها)مصاحبه   یف یک  یهامرحله، از داده  نیدر 

استخراج    ماًیمستق  یدی کل  نیها و مضامگزاره  ،ییمعنا  یکدها از واحدها  نی. ا دیگرد   ییکد باز شناسا  110ابتدا  

و بدون    ییصورت کاملاً استقرابه  یسازادامه، مفهوم   در   .و ادغام شدند  شیمستمر، پالا  سهیمقا  ی شده و ط

نظر کدها  ینیشیپ  یچارچوب  و  گرفت  مفاه  یانجام  به  مقوله  میباز  تبد   یهاو  بالاتر    دندیگرد   لیسطح 

 .(3شده در جدول )گزارش

کدها  انیشا است  تحلاستخراج   ی ذکر  حاصل  مصاحبهنظام  لی شده  از  انجام   یهامند  گروه  سه  با  شده 

تا  O 1  انیبندانش   یهاو کارشناسان شرکت   رانیمد  ، 9Aتا    1A  یعلم  ئتیه  یاعضا   :کنندگان شاملمشارکت 

17O  1  یحوزه نوآور   گذاراناستیو کارشناسان و سE    8تاE   بین  )  باز   ی کدها  ی است. با توجه به حجم بالا

جلوگیری از افزایش حجم جدول  منظور  و به  لیتحل  ندیشده در فرا استخراج   (هاتکرار در متن مصاحبه  19تا    3

تعیین  تکرار    یفراوان  ،کنندگانمشارکت  ی تک کدهادرج تک  ی به جا  ،در مطالعه حاضر  3   زانیمبه منظور 

 کنندگان گزارش شده است.مشارکت انیحضور هر مفهوم در م

 

 

 
1 Chen 
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 بنیانهای دانشمحیطی موثر بر توانمندسازی شرکت هایپیشران. 3جدول 
Table 3. Environmental drivers affecting the empowerment of knowledge-based companies 

 مقوله  مفهوم  کد تکرار

 المللی سطح: ملی و بین

 یمقررات تجار لیتسه تسهیل مقررات صادراتی و کاهش بوروکراسی گمرکی  15

و حذف موانع    یالمللنیب

 کیبوروکرات

گذاری تجاری و  سیاست

ریزی راهبردی برنامه

 ملی 

 تسهیل دریافت ویزا برای تجار و متخصصان  5

 روزرسانی قوانین تجارت دیجیتال اصلاح و به 5

 های صادراتیهای مالیاتی و یارانهاعطای معافیت 17
های  طراحی و اجرای سیاست

 حمایتی مالی و تشویقی دولتی 
 بنیان های حمایت از صادرات خدمات دانشتدوین سیاست 15

 المللی های بینحمایت از حضور در نمایشگاه 11

 های تجاری و گمرکی پذیری در سیاستبینیثبات و پیش 17
ایجاد ثبات و هماهنگی در  

 المللی های بینگذاریسیاست
 کاری هماهنگی بین نهادهای دولتی برای جلوگیری از موازی 8

 های اجرایی به رعایت قوانین تجارت خارجیالزام دستگاه 6

6 
راستا با  های استانداردسازی ملی همتوسعه چارچوب

 المللی استانداردهای بین 

سازی نظام  انطباق و هماهنگ

 المللی حقوقی و تجاری بین

 تدوین قوانین و سامانه ملی یکپارچه حمایت از مالکیت فکری  4

 تصویب و اجرای قوانین ضد دامپینگ  3

3 
های فنی برای حفاظت از  تدوین استانداردها و پروتکل

 مرزی های برونداده 

 المللی و همکاری با نهادهای جهانی الحاق به معاهدات بین 5

 PCT)  مانند(المللی مالکیت فکری های بینرعایت پروتکل 3

 تدوین قوانین خاص حفاظت از مالکیت فکری در شرایط تحریم  3

 بنیانطراحی نقشه راه ملی برای توسعه صادرات دانش 7
های  تدوین و اجرای استراتژی 

کلان و نقشه راه توسعه  

 المللی بازارهای بین 

 ایجاد سازوکارهای تضمین صادرات 8

 طراحی تسهیلات ویژه برای مقابله با شرایط تحریم  14

 بنیانتدوین استراتژی کلان ملی برای توسعه صادرات دانش 11

 گذاران خارجیتدوین قوانین شفاف برای جذب سرمایه 6
تسهیل جذب و حفاظت از  

 گذاری خارجیسرمایه

 المللی مالکیت فکری حمایت مالی و صندوق تضمین ثبت بین 4
حمایت و حفاظت از مالکیت  

 المللی فکری در سطح بین

 المللی دعاوی نقض مالکیت فکری پیگیری حقوقی بین  4
همکاری و پیگیری حقوقی  

 4 المللی مالکیت فکری بین
های قضایی با کشورهای دیگر در حوزه  تقویت همکاری

 مالکیت فکری 

 المللیونقل بینتوسعه کریدورهای حمل 14

های  توسعه زیرساخت

 ونقل، لجستیک حمل
های  توسعه زیرساخت

فیزیکی و فناورانه و  

 دیجیتال

 ها و بنادرتوسعه و نوسازی فرودگاه 12

 های مناطق آزاد برای تسهیل صادراتتقویت زیرساخت  9

 المللی اندازی مراکز نمایشگاهی و تجاری بینراه 8
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مییافته نشان  پژوهش  توانمندسازی شرکتهای  که  دانشدهد  بازارهای  های  به  ورود  برای  ایرانی  بنیان 

المللی« و »محیط نهادی و صنعتی« ناشی  زمان دو دسته عامل »محیط ملی و بینکنش همالمللی، از برهمبین

راستایی  های گمرکی، همالمللی، تسهیل مقررات صادراتی و تجاری، ثبات سیاستدر سطح ملی و بین  .شودمی

زیرساخت توسعه  جهانی،  تجارت  با  حقوقی  دیپلماسی  استانداردهای  دیجیتال،  و  لجستیکی  فیزیکی،  های 

ها را  آوری این شرکتهای صادراتی و تابها، قابلیتهای مالی جایگزین تحریمعلمی و مکانیسم - اقتصادی

می تقویت  .کندتقویت  صنعتی،  و  نهادی  سطح  خوشهدهندهشتاب  در  صادراتی،  مشاوره  مراکز  و  ها،  ها 

دانشگاهپارک همکاری  تعمیق  فناوری،  مراکز رشد  صنعت، شبکه  -  های  و  توسعه  و  تحقیق  مشترک  های 

دهد. همچنین،  های ارزش جهانی را ارتقا میسازی و ورود به زنجیرههای یادگیری، شبکهالمللی، ظرفیتبین

بنیان ایرانی را و تجارت سبز، مقبولیت محصولات دانش استقرار استانداردهای مسئولیت اجتماعی، پایداری

زیست مسائل  به  حساس  بازارهای  میدر  افزایش  اجتماعی  و  شماره    .دهدمحیطی  مفهومی 1شکل  مدل   ،

المللی را بر اساس تحلیل محتوای  بنیان ایرانی برای ورود به بازارهای بینهای دانشتوانمندسازی شرکت

 .دهدیفی نشان میک
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 ان یبندانش یهاشرکت  یتوانمندساز یمدل مفهوم.  1کل ش

Figure 1. Conceptual model of empowering knowledge-based companies 
 

المللی، نه  بنیان برای ورود به بازارهای بینهای دانشبر اساس مدل مفهومی پژوهش، توانمندسازی شرکت

های حقوقی، مالی و فناورانه و پویایی  های کلان ملی، زیرساخت افزایی سیاستاز اقدامات منفرد، بلکه از هم

رسد که تسهیل مقررات،  افزایی زمانی به حداکثر میاین هم  .شوداکوسیستم نوآوری و صنعتی ناشی می 

ها، دیپلماسی اقتصادی و علم و فناوری، نهادهای حمایتی و الزامات پایداری و مسئولیت  توسعه زیرساخت 

   .بنیان طراحی و اجرا گردنداجتماعی در چارچوب یک نقشه راه منسجم صادرات دانش

 بخش کمی پژوهش  -4-2
  یمؤثر بر توانمندساز  یهاشرانیشد تا پ   لیتحل  یفاز  یها با روش دلفپرسشنامه  یهاداده  ،یدر مرحله کم

  ی ابیروش، ارز  نیگردند. ا  یبند تیغربال و اولو  یالمللنیب  یورود به بازارها  یبرا  انیبندانش   یهاشرکت

  8  ،یعلم  ئتیعضو ه  6خبره )  20شامل    یدلف  پنل  .سازدیممکن م  تیعدم قطع  طینظرات خبرگان را در شرا

(  یفناور   بومست ی و متخصص ز   گذاراست یس  6و    یالمللن یفعال ب  انیبندانش  یهاو کارشناس شرکت   ریمد

از   که  کهمان  بود  مرحله  اصل  لیتحل  .انتخاب شدند  یفینمونه  گام  توز  یدر سه  محاسبه  گرفت:    ع یانجام 

.  یقطع  ریبه مقاد  لیتبد   یبرا  یسازیفازیهر شاخص و د   یبرا  یمثلث  یفاز  یهان یانگیها، استخراج مپاسخ 

در این گام، ستون مفاهیم  .  رفتیصورت پذ   7/0  رشیو آستانه پذ  یفاز  یادرجهپنج  کرتیل   فیبا ط  یابیارز

انتخاب گردیدند؛ زیرا    انیبندانش   یهاشرکت  یموثر بر توانمندساز  یطیمح  یهاشرانیپعنوان  به  3جدول  

های کیفی، تعادل مناسبی میان جزئیات و قابلیت ارزیابی توسط خبرگان ایجاد ضمن حفظ غنای مفهومی داده

پرسشمی حجم  قضاوتکردند،  وضوح  و  داده  کاهش  را  مینامه  افزایش  را  دلفی  پنل  چنین  های  دادند. 

متداول است  رویکردی در پژوهش فازی  دلفی  مبتنی بر روش  اکتشافی  آمیخته   یی نها  یخروج  .[42]های 

  شده است. نشان 4و رتبه عوامل در جدول  یقطع ریمقاد ،یفاز یهانیانگیشامل م
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 ان یبندانش  یهاشرکت  یموثر بر توانمندساز  یطیمح  یهاشران ی. پ4جدول
Table 4. Environmental drivers affecting the empowerment of knowledge-based companies 

 میانگین قطعی  میانگین فازی  معیار رتبه

0/ هاهای جایگزین مالی و تجاری برای مقابله با تحریمطراحی مکانیسم 963/0 8917 /0 
0/ محور های صادراتتکتوسعه ابزارهای مالی دیجیتال و فین /0 
0/ گذاری خارجیتسهیل جذب و حفاظت از سرمایه /0 /0 
0/ المللی حمایت و حفاظت از مالکیت فکری در سطح بین /0 /0 
0/ المللی مالکیت فکری همکاری و پیگیری حقوقی بین /0 /0 
0/ المللی گذاری بینها و سازوکارهای سرمایهایجاد صندوق /0 /0 /0 
0/ المللی توسعه نظام بانکی و روابط مالی بین /0 /0 
0/ های دیجیتالتوسعه زیرساخت /0 /0 /0 
0/ المللی های بینگذاریایجاد ثبات و هماهنگی در سیاست /0 /0 /0 
0/ ترویج دیپلماسی اقتصادی و تجاری /0 /0 /0 
0/ المللی و حذف موانع بوروکراتیکتسهیل مقررات تجاری بین /0 /0 /0 
0/ های حمایتی مالی و تشویقیطراحی و اجرای سیاست /0 /0 /0 
0/ المللی سازی نظام حقوقی و تجاری بینانطباق و هماهنگ /0 /0 /0 
 0/ ترویج دیپلماسی علمی و فناوری /0 /0 /0 
0/ های سیاسی، اقتصادی و عملیاتیپایش و مدیریت ریسک /0 /0 /0 
0/ های فناورانه توسعه زیرساخت /0 /0 /0 
 0/ توسعه اکوسیستم نوآوری و همکاری صنعتی ملی /0 /0 /0 
0/ ونقل، لجستیکهای حملتوسعه زیرساخت /0 /0 /0 
0/ های فناوری ها و پارکایجاد خوشه /0 /0 /0 

 های کلان و نقشه راه توسعه بازارهای تدوین و اجرای استراتژی

 المللی بین
/0 /0 /0 /0 

0/ المللی در سطح صنعت های بینتوسعه آموزش و مهارت /0 /0 /0 
0/ های صنعتی حمایت مالی و زیرساختی از خوشه /0 /0 /0 
0/ دهندهایجاد و توسعه مراکز مشاوره و شتاب /0 /0 /0 
0/ های تبادل نیروی انسانیاجرای برنامه /0 /0 /0 
 0/ تقویت همگرایی دانشگاه و صنعت /0 /0 /0 
 0/ پایش روندهای جهانی و ارتقای آمادگی محیطی /0 /0 /0 
0/ المللی در سطح ملی ترویج فرهنگ و توسعه دیدگاه بین /0 /0 /0 
0/ های ملی برای ترویج برند برگزاری رویدادها و کمپین /0 /0 /0 
0/ ایرعایت حقوق کار و اصول اخلاق حرفه /0 /0 /0 
0/ ارائه خدمات تخصصی و اعتبارسنجی /0 /0 /0 
0/ رعایت و اجرای استانداردهای مسئولیت اجتماعی /0 /0 /0 
0/ ترویج پایداری و تجارت سبز /0 /0 /0 
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 ج یمحاسبه شد. نتابه صورت ذیل  هر مقوله    لیذ  یهاشاخص   یقطع  ازاتیامت  نیانگیم  ،ی فاز  یهاافتهی  بر طبق

 :شد ی رتبه بند ازیامت نیها بر اساس بالاتر مقوله ی بندتیاولو

 (8661/0) ی تیحاکم ی و اقتصاد یمال یهاسمیو استقرار مکان یطراح .1

 (8116/0) یمل ی راهبرد یز یرو برنامه   یتجار ی گذاراست یس .2

  (7854/0) المللنیو روابط ب   یپلماسیتوسعه د  .3

 (7569/0) تالی جیفناورانه و د ،یکی زیف یهارساخت ی توسعه ز .4

 (7229/0) یمل ی آورتاب تیو تقو  یطیمح شیپا .5

 (7167/0) ینوآور  ستمیتوسعه اکوس .6

 (7104/0)  ستمیاکوس ی تخصص تیو ظرف یتیحما یتوسعه نهادها .7

 (7042/0) یو ارتقاء برند مل ی المللنیب  دگاهی د جیترو  .8

 . (4639/0) ستمیاکوس یری پذ تیو مسئول ی داری پا یتوسعه و نظارت بر استانداردها. 9

المللی،  بنیان ایرانی برای ورود به بازارهای بینهای دانشدهد که توانمندسازی شرکتها نشان میحلیل یافتهت

المللی« و »محیط نهادی و  ای چندسطحی است که از تعامل همزمان دو دسته عامل »محیط ملی و بینپدیده

های مالی و بندی حاکی از آن است که مقوله »طراحی و استقرار مکانیسمگیرد. نتایج رتبهصنعتی« شکل می 

می تأکید  امر  این  دارد.  قرار  اهمیت  نخست  اولویت  در  حاکمیتی«  و  اقتصادی  تحریم  شرایط  در  که  کند 

های  محور و صندوقهای بانکی، ایجاد سازوکارهای مالی جایگزین، ابزارهای نوین مالی صادراتمحدودیت

 .آوری فرامرزی استتقویت تابترین عامل ایگذاری مشترک، پایهسرمایه

دهنده نیاز به چتر  ریزی راهبردی ملی« قرار گرفته که نشان گذاری تجاری و برنامهدر مرتبه بعدی، »سیاست

های ارزی و گمرکی و  حمایتی کلان حاکمیتی شامل تسهیل مقررات، حذف موانع بوروکراتیک، ثبات سیاست 

بین سطح  در  فکری  مالکیت  از  اولویتحفاظت  است.  روابط  المللی  و  دیپلماسی  »توسعه  شامل  بعدی  های 

های فیزیکی، فناورانه و دیجیتال« هستند که به ترتیب با گشایش بازارهای الملل« و »توسعه زیرساختبین

سازی بسترهای لجستیکی و دیجیتال، نقش کاتالیزور را  هدف از طریق دیپلماسی اقتصادی و علمی و فراهم

 .کنندایفا می

های »توسعه اکوسیستم نوآوری«، »توسعه نهادهای حمایتی و  در سطح محیط نهادی و صنعتی نیز مقوله

های فناوری،  ها، پارکها، خوشهدهندهالمللی« از طریق تقویت شتاب ظرفیت تخصصی« و »ترویج دیدگاه بین

دانشگاه هماهنگی  و  صادراتی  مشاوره  ظرفیت  -  مراکز  شبکهصنعت،  یادگیری،  به  های  ورود  و  سازی 

دهند. در نهایت، مقوله »توسعه و نظارت بر استانداردهای پایداری و  های ارزش جهانی را ارتقا میزنجیره

پذیری« هرچند در اولویت آخر قرار دارد، اما برای کسب مشروعیت و مقبولیت در بازارهای حساس  مسئولیت 

 .محیطی و اجتماعی ضروری استبه مسائل زیست

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5

 ان،یبندانش   یهاشرکت  یسازیالمللنیب  یهامدل  ا،یپو  یهاتیقابل  ینظر  یهابر چارچوب  ه یپژوهش با تک  نیا

(،  یفاز  ی و دلف  یی استقرا   یفیک   یمحتوا  لی)تحل  ختهیاز روش آم  یر یگبهره  با  یصنعت  و  کلان  طیمح  لیتحل

فرآ  ینییتب از  پا  ی برا  یرانیا  انیبن دانش  یهاکتشر  یتوانمندساز  ندیمنسجم  بازارها  داریحضور    یدر 
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  به عنوان  ، بلکه نیست    از مداخلات پراکنده   یامجموعه  ی چارچوب، توانمندساز  نیارائه داد. در ا  یالمللنیب

 .شوددر نظر گرفته می ایپو  یسازتیبر قابل یو مبتن یسازمانبرون یندیفرآ

نظر  از اساس  شدهییشناسا  یهاشرانیپ   ا،یپو  یهاتیقابل  ه یمنظر  کارکرد  ز  یسه   ی هارساخت ی دارند: 

 کنند؛یم  تیها« را تقو»حس کردن فرصت  تیقابل   ،یجهان  یروندها  شیو پا  ی اقتصاد  یپلماسید  ،یاطلاعات

  دهند؛ یرا ارتقا م ها«»تصاحب فرصت تیقابل ،یخارج ی گذارهیو سرما  یتیحما یهانظام  ،یمال یهاسم یمکان

خوشه اکوس  -  دانشگاه  یهاشبکه  ، یفناور  یهاو  و  و    ی کربندی »بازپ   نهیزم  ،ی نوآور  ستمیصنعت  منابع 

  ی و مقررات  یتجار  یهااستی)س  یالمللنیو ب   یمل  طیمح  یهاشرانیپ  ن،ی. بنابراکنندی را فراهم م  ها«تیقابل

( هامیمقابله با تحر  یهاسمیو مکان  یو علم  یاقتصاد  یپلماسید   تال،یجیو د  یمال  ،یحقوق  یهارساختیز   دار،یپا

  ی ها، مراکز مشاوره صادراتدهندهشتاب  ، یفناور  یهاپارک  ،ینوآور   ستمی)اکوس  یو صنعت  ینهاد  طیو مح

شده  . مدل ارائهکنندیم  ف یتضع  ای  ل یرا تسه  شدنیالمللنیب  ر یافزا، مستعامل هم  قی( از طر یتیحما  یو نهادها

   دانست. انیبندانش یهاشرکت ی ایپو یهاتیتوسعه قابل  یبرا  محورطیمح ییالگو توانیرا م

ساختاری چندلایه دارد    ان،یبندانش  یهاشرکت  یالمللنیب   یمدل توانمندساز  ،ی فیک  ل یتحل  یبر اساس خروج

های توسعه  های زیرساختی نهادها و پتانسیلپوشانی الزامات محیطی کلان، ظرفیتکه ریشه در تلاقی و هم

دارد دیدگاه  .صنعتی  بر  تأییدی  یافته  بیناین  موفقیت  که  است  ادبیات  در  موجود  شرکتهای  های  المللی 

 پاینده و فغانیدانند )های حمایتی و اکوسیستم نوآوری میبنیان را وابسته به کیفیت نهادها، سیاست دانش

  20بر این، مرحله دلفی فازی با مشارکت    علاوه[(.  33آتیو و همکاران ]  و  [4پور و همکاران ] اسماعیل،  [3]

ها را  شده را تقویت کرد، بلکه اولویت و اهمیت نسبی هر یک از پیشرانتنها اعتبار ساختار استخراجخبره، نه

 .در بستر اقتصاد تحریمی ایران آشکار ساخت

مبنا فاز   لیتحل  یبر  »طراح  ،یکلان  مکان  یمقوله  استقرار  اقتصاد  یمال  یهاسمیو  با کسب    «یتیحاکم  یو 

گانه قرار گرفت. در رأس  نه  یهامقوله  انیدر م  تینخست اهم  تی( در اولو 8661/0)  یقطع  نیانگیم  نیبالاتر

های جایگزین  قرار دارند: »طراحی مکانیسم  یو حقوق  یمال  ی آوربخش، عوامل مرتبط با تاب  نیا  یهاشاخص 

، »توسعه ابزارهای مالی دیجیتال و  (1، رتبه  8917/0ها« )میانگین قطعی  مالی و تجاری برای مقابله با تحریم

گذاری خارجی و مالکیت ، »تسهیل جذب و حفاظت از سرمایه(2، رتبه  8833/0محور« )های صادراتتکفین

و »توسعه  (  4المللی« )رتبه  گذاری بینها و سازوکارهای سرمایه، »ایجاد صندوق(3، رتبه  8500/0فکری« )

بین مالی  روابط  و  بانکی  )رتبه  نظام  تحریماولویتاین  (.  5المللی«  تأثیر  درباره  اخیر  مطالعات  با  بر  ها  ها 

 [. 22،16] راستاستهمبنیان های دانششرکت

با   پایداری مانند رعایت استانداردهای) در مقابل، عوامل مسئولیت اجتماعی شرکتی، پایداری و تجارت سبز

اولویت کمتری داشتند که بازتاب تمرکز خبرگان بر   در فرایند فازی(  های پایین و رد برخی موارد میانگین 

شرط بقا و ورود اولیه به بازارهای جهانی است. عنوان پیشهای فوری نهادی، مالی و تحریمی بهرفع گلوگاه

دانند، به شرایط  پذیری بلندمدت میکه پایداری را پیشران رقابت  [ 16]این تفاوت با جریان اصلی ادبیات جهانی  

شود: در مرحله کنونی، »بقا و رشد در برابر فشارهای خارجی« ایران نسبت داده می تحریمیخاص اقتصاد 

بین بلوغ حضور  بعدی  مراحل  ابعاد در  این  اما  دارد،  تقدم  پایداری«  اختیاری  »الزامات  پررنگبر  تر  المللی 

 .خواهند شد
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ها،  دهندههای فناوری، شتابها و پارکدر سطح نهادی و صنعتی، عوامل اکوسیستمی مانند توسعه خوشه

نقش  تواند  میهای میانی قرار گرفتند که  گذاری در رتبههای سرمایهصنعت و صندوق  -  همکاری دانشگاه

ها با مطالعات )هیلمرسون دهد. این یافتهرفته را نشان  دستهای جهانی از مکمل و جایگزین داخلی برای شبکه

تأکید میهم(  [33]آتیو و همکاران    و   [ 23] ؛ اوهیگینز و همکاران  [12]  و هیلمرسون  کند که در  سو است و 

ورود   ظرفیت  منابع،  اشتراک  و  جمعی  یادگیری  طریق  از  داخلی  اکوسیستم  محدودیت،  تحت  اقتصادهای 

 .آوردتدریجی به بازارهای خارجی را فراهم می

های عمومی )مانند آپسالا( به الگویی  المللی و گذار از مدلسازی الگوهای بیندستاورد کلیدی پژوهش، بومی

آوری محیطی« است. پژوهش بر ضرورت طراحی نقشه راه محیطی چندسطحی و منسجم مبتنی بر »تاب

 :افزا عمل کنندتأکید کرد که اجزای آن هم

تک  سازی مالی نوین )فینتمرکز بر دیپلماسی اقتصادی فعال، زیرساخت :المللی(سطح کلان )ملی و بین •

 .هاهای حقوقی مقابله با تحریمارزی و مکانیسم - و کریدورهای امن(، ثبات قوانین گمرکی

صنعتی( • و  )نهادی  میانی  شبکه:  سطح  ظرفیتتقویت  واسطهسازی،  )خوشهسازی  پارکای  و  ها،  ها 

 .های فنی به ارزش تجاری جهانیپتانسیل تبدیلگرا( برای های صادراتدهندهشتاب 

های مالی و حقوقی )مرحله بقا(، سپس ادغام ابتدا تثبیت زیرساخت :  ای به پایداریرویکرد پویا و مرحله  •

 .پذیری بلندمدت(و تجارت سبز )مرحله رقابت ESG تدریجی الزامات

افزایی استراتژیک  المللی، از همبنیان ایرانی در عرصه بینهای دانشدر مجموع، توانمندسازی واقعی شرکت

 .ایشود و نه از اقدامات جزیرهسازی نهادی بخش خصوصی حاصل میهای کلان حاکمیتی و ظرفیتسیاست 

شده از بخش دلفی فازی، پیشنهادهای زیر به صورت ساختاریافته های استخراجبر مبنای برترین اولویت

 :گرددارائه می

مبنا  یاستیراهکار س  ک یعنوان  : بهی فناور  یصندوق ضمانت صادرات اختصاص  سیتأس • مقوله    ی)بر 

  یها، خطوط اعتبار بانک  ی با همکار  یپژوهش و فناور   یهاصندوق  شودیم  شنهادیاول پژوهش(، پ  ت یاولو

هدف )مانند   یدر بازارها   انیبندانش  یهاشرکت  ی اتیو عمل  یاسیس  یهاسکیبا هدف پوشش ر  یا ژهیو

 . ندینما جادی( اهیهمسا یکشورها

، به معاونت  ( 2با توجه به رتبه بالای ابزارهای مالی دیجیتال )رتبه  : تک فرامرزیهای فینتوسعه پلتفرم •

می پیشنهاد  جمهوری  ریاست  فناوری  و  منحصربهعلمی  قانونی  بسترهای  از  شود  استفاده  برای  فردی 

پایدار دیجیتال  بلاک ارزهای  بستر  بر  هوشمند  قراردادهای  حسابو  تسویه  جهت  تجاری چین  های 

 . بنیان طراحی کند تا اثرات تحریم بانکی به حداقل برسدهای دانششرکت

بینکلینیک • فکری  مالکیت  )رتبه  : المللیهای تخصصی  حقوقی  امنیت  کلیدی  اهمیت  به  توجه  ،  (4و    3با 

های علم و فناوری با همکاری کانون پتنت ایران، دفاتر مشاوره حقوقی مقیم جهت گردد پارکپیشنهاد می 

 .المللی کاهش یابدها در بازارهای بینایجاد کنند تا ریسک سرقت فناورانه شرکت المللی اختراعاتثبت بین
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پژوهش مشارکت   نیکه در انجام ا  یهمراهان و همکاران  یاز تمام  سندگانینو.  سندگان ی نو  یقدردان 

ن و  دق   زی داشتند  نظرات  با  که  گرانقدر  داوران  پ  قیاز  ا   یشنهادهایو  بهبود  به    ی اریمقاله    نیمؤثر خود 

 .ندینمایم  یقدردان مانهی رساندند، صم

 وجود ندارد.  یتعارض منافع سندگانینو یبرا. منافع  تعارض 

 پژوهش استفاده نشده است.  نیدر انجام ا یمنابع مال ازی. مال  منابع

 .استفاده شده است یاز هوش مصنوع یسیانگل ده ی چک شیرای و دری. هوش مصنوع هیان یب
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