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Abstract 

This study aims to identify and prioritize the factors affecting the export of 
Iranian ornamental stones by employing a mixed-method approach that integrates 
qualitative content analysis of expert interviews, Multiple Correspondence 
Analysis (MCA), and a two-round Delphi method. In the first stage, the initial 
factors were extracted through in-depth expert interviews. Then, to reduce data 
volume and merge similar or overlapping factors, MCA was applied, resulting in 
the identification of 21 key factors. These factors were subsequently evaluated by 
42 experts in two Delphi rounds. The findings indicated that the level of consensus 
among experts increased significantly in the second round, and the Friedman test 
confirmed significant differences in the importance levels of the factors. 
Ultimately, seven key factors—including international sanctions and restrictions, 
advertising and marketing, production technology level, customer trust in 
purchasing Iranian stone, export stone price, diplomatic relations, and the public 
image of Iranian stone—were identified as strategic determinants. These factors 
achieved the highest mean scores and ranks in the statistical analyses and showed 
the lowest variance (standard deviation) among expert opinions. Therefore, 
managers and policymakers are encouraged to adopt a comprehensive and 
forward-looking approach and prioritize these areas to support the sustainable 
development of Iran's stone exports. 
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 نوع مقاله: پژوهشی 

و روش   یبیترک کردی: رورانیموثر بر صادرات سنگ ا یعوامل راهبرد  ییشناسا

 ( MCAتناظر چندگانه ) لیتحل
 

 2*مجید اسماعیلیان ،  1عبدالهادی الشیخ
 .رانیو اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یدانشکده علوم ادار ،یصنعت تیریمد یدکتر یدانشجو .1

 رانیو اقتصاد، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا ی، دانشکده علوم ادار تیریگروه مد اریدانش .2

 چکیده

از    ران،یا  ینیتزئ  یهاعوامل مؤثر بر صادرات سنگ  یبندتیو اولو  ییپژوهش با هدف شناسا  نیدر ا

تناظر چندگانه    ل یتحل  یروش آمار  ،یتخصص  ی هامصاحبه  یمحتوا  لیشامل تحل  یبیترک  یکردیرو

(MCAو روش دلف ) یهامصاحبه قیاز طر  ه یاستفاده شد. در مرحله نخست، عوامل اول  یادو مرحله  ی  

پوشان، از  هم  ایها و ادغام عوامل مشابه  کاهش حجم داده  یو سپس برا  دیاستخراج گرد  یتخصص

عوامل در دو    نی. ادیگرد  یدی عامل کل  ۲۱تناظر چندگانه استفاده شد که منجر به انتخاب    ل یروش تحل

خبرگان در   نینشان داد که سطح توافق ب  جیشدند. نتا   یابیکارشناس خبره ارز  ۴۲توسط    یدور دلف

عوامل را    تیاهم  نیب  یتفاوت معنادار  زین  دمنیو آزمون فر  افتی شیافزا  یطور قابل توجهدور دوم به

سطح   ،یابیو بازار   غاتیتبل  ،یالملل نیب  یهاتیو محدود  هامیهفت عامل شامل تحر  ت،یکرد. در نها  دیی تأ

  ی و تصور عموم  کیپلماتیروابط د  ،یسنگ صادرات  متیق  د،یخر  یبرا  یمشتر  نانیاطم  د،یتول  یتکنولوژ

ها را و رتبه  یابیارز  نیانگیم  نیعوامل بالاتر  نیشدند. ا  ییشناسا یدیعنوان عوامل کلبه  رانیاز سنگ ا

)انحراف مع   یپراکندگ  نیکمتر  یدارا  نیکسب کردند و همچن  یآمار  یهالیدر تحل (  نییپا  ارینظرات 

تمرکز   نگر،ندهیتر و آجامع  یبا نگاه  گذاراناستیو س  رانیمد  شودیم  شنهادیاساس، پ   نیبودند. بر ا 

صادرات سنگ  داریپا شیافزا یبرا یها قرار دهند تا بستر مناسبحوزه نیخود را بر بهبود ا  یراهبرد
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 و بیان مسئله مقدمه  -1
  رایز  د،یآیبه حساب م  ز یساخت و ساز متما  یبرا   از یمصالح مورد ن  ن یاز مهم تر  ی کی  ی عیطب  تزئینی  سنگ

  برخوردار هستند.   یی بای لوکس و ز  ی هایژگیاند از وشده  ده ی پوش  یعیطب   تزئینیکه با سنگ    ییساختمان ها

شناخته شده   ینوع اصل  هفتتوان به  یمورد استفاده در ساخت و ساز ساختمان را م  یعیطب  تزئینیسنگ  

مقاطع از نظر   نی. ا ،چینی، لایمستون و ترامیتمرمر ،تراورتن  ت،ی، گرانیتکرد: مرمرمیدر سراسر جهان تقس

  .رد یگیم  قرارمقاطع    نیا  ر یدر ز  یمتنوع  یهاتفاوت دارند و رنگ  گریکد یآن با    یو اجزا   یسنگ  هایسلولشکل  

پراکنده    یعیدر مناطق وسکه    ،آن  ی هاکوهاست که در رشته  ی سنگ  ریاز ذخا  یغن  یاز کشورها  ی کی  رانیا

تزئاست، زخیره شدهاستشده اصلایران در    ینی. صنعت سنگ  معادن سنگ   ی ، شامل سه بخش  از جمله 

  ری، ذخا1401پایان سال  ا  ت  رانیآمار ا  یبر اساس درگاه مل  و بازار مصرف.  یکارخانجات فرآور  ،ینیتزئ

استخراج انواع سنگ   نهی. تعداد معادن فعال در زمباشدیتن م  لیونم  617حدود   ،ایراندر    ینیسنگ تزئ  یقطع

  تا.  ]1[  کردنددیتن بلوک سنگ خام تول  ونیلیم  14حدود  که    د یمعدن رس  769)سنگ تزئینی( به    یساختمان

  معادل  ینییتز  سنگ  یفرآور   تیظرف   تمام  .فعالند  واحد  5000  تعداد  ،یسنگبر   واحد  6500  حدود  از   1393  سال

  است   تهران  و  لرستان  اصفهان،  یهااستان  به  مربوط  یفرآور   تیظرف   نیشتری ب  .است  مترمربع  ونیلیم  85/7

]2[ . 

  ی در رشد و توسعه اقتصاد  یی بسزا  ر یهر کشور است که تأث  یاتیح  یاقتصاد  یهاتیاز فعال  یکیصادرات  

اند تا محصولات خود را به نقاط مختلف جهان کردهها تلاشملت   یدور تا به امروز، تمام  یهادارد. از گذشته

از کشورها،    یاریکه بس  ی اقتصاد  یهااز چالش   یکی  .]3[  رندی بگ  یشیاز رقبا پ  ریمس  نیکنند و در اصادر

و کمبود ارز است.    یخارج  یهاتراز پرداخت یدر حال توسعه، با آن مواجه هستند، کسر یکشورها ژهی وبه

ارز  نیا تعادل  عدم  باعث  مل  ، یمشکل  پول  ارزش  سرما  ی کاهش  خروج  م  هیو  کشور  اگرچه  شودیاز   .

و    نیاز مؤثرتر  ی کی عنوان  صادرات به  شیوجود دارد، اما افزا  ی ارز  یجبران کسر  ی برا  یمختلف  یهاروش

کشورها،    یبرخ  یدر رشد اقتصاد  یدی. توسعه صادرات نقش کلشودیها شناخته محلراه  نیتر یاقتصاد

کشور    شده بر اعمال  ی اقتصاد  یهامیتحر   . ]4[  داشته است  ، یشرق  ی ایآس  شدهیتازه صنعت  ی کشورها  ژه ی وبه

  یعیاست. سنگ طبکرده  یرا ضرور  گری د  یعیمنابع طب  یجستجو  ،یرنفتیو لزوم حرکت به سمت صادرات غ

  ی و دور به آن در کارها  ه یهمسا  ی از کشورها  ی اریبس  ازیو ن  ران یا   یایدر جغراف  یفراوان  ل یبه دل  تزئینی

 ی عیسنگ طب  هایبه بلوک   یعیصادرکننده سنگ طب  یاز کشورها  یاریبس  ازین   لیبه دل  نیو همچن  یساختمان

 رود. یمنابع به شمار م نیا ن یاز مهمتر یکی ست،یکه در دسترس آنها ن رانیا

فراوان، صادرات آن همچنان کمتر از حد    یهاو وجود معادن و کارخانه  رانیسنگ ا  ادیز  اریتنوع بس   رغمیعل

ن تأث   یاد یاست. عوامل ز   ازیمورد  عوامل    نیا  نیترمهم  دیو شا  گذارندیم  ریبر سطح صادرات هر کشور 

برخ باشد.  جامعه  فرهنگ مصرف  ی فرهنگ  ترج  یجوامع  و  خارج    دهند یم  حیدارند  از  را  خود  محصولات 

کنند و تمام  ینفت، نفت را با ارز مبادله م  دکنندهی تول   ی و صادرکنند. به عنوان مثال، کشورها  د یکنند تا تولوارد

و صادرات دارند،    د یکه فرهنگ تول  ی. در مقابل، جوامعکنندیخود را بدون زحمت از خارج وارد م  یازهاین

محصولات،   نیو با صادرات ا  کنندیم  لیرا به محصولات با ارزش افزوده بالا تبد   یواردات  ای  یدینفت تول

  یدر درآمد مل  یفرهنگ جامعه نقش مهم  ن،ینابرا. بکنندیم  نیتضم  یخارج  یاز ارزها  یدار یدرآمد ثابت و پا
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   آن دارد. 

صورت  این مطالعات به   از  بسیاری  های متعدد در زمینه عوامل مؤثر بر صادرات سنگ،با وجود انجام پژوهش

قرار   توجه  را کمتر مورد  پدیده  این  ابعاد مختلف  میان  ارتباط  نگریسته و  محدود و غیرجامع به موضوع 

عنوان  مند این عوامل، بهبندی نظامویژه، نبود رویکردهای ترکیبی برای شناسایی، پالایش و اولویتاند. بهداده

است اشاره  قابل  حوزه  این  در  مهم  از خلأهای  اتخاذ  .  یکی  با  دارد  تلاش  پژوهش حاضر  اساس،  این  بر 

های تزئینی ارائه دهد و از این  تر از عوامل مؤثر بر صادرات سنگای، تصویری منسجمرویکردی چندمرحله

 د. یات را جبران نمای های موجود در ادبطریق، بخشی از کاستی

گرفت. این  در این پژوهش، عوامل مؤثر بر صادرات سنگ طبیعی تزئینی در ایران مورد بررسی قرار خواهند 

نرم افزار   ازو استفاده  با کارشناسان صادرات و فعالان صنعت سنگ هاکار از طریق انجام چندین مصاحبه

MAXQDA  1  کارگیری  شد. سپس با بهانجام خواهد  ها و در آوردن عوامل ومتغیراتبرای تحلیل مصاحبه

شده در مرحله  شد و عوامل استخراج، این عوامل تحلیل و فیلتر خواهند2گانه چند  تناظر تحلیل    آماریروش  

به خواهنددوم  قرار  استفاده  مورد  سوم  مرحله  برای  ورودی  اجرای عنوان  شامل  سوم  مرحله  گرفت. 

تا به    باشدهای تزئینی ایران میای از کارشناسان و فعالان حوزه صادرات سنگبر نمونه  3پرسشنامه دلفی

ترین عوامل مؤثر بر صادرات سنگ را کرد و مهمها تکیه توان بر آنیابیم که مینتایج قابل اعتمادی دست

دهد که به رونق  بود مبنایی مناسب برای اتخاذ تصمیمات مؤثر ارائه نمود. در نتیجه، پژوهش قادر خواهد تعیین

 . شودهای ساختمانی ایران منجربازار صادرات سنگ

 پژوهش  و پیشینه نظری مبانی -2

ها در این حوزه، ارائه  اصطلاحات توسعه، رشد و ارتقای صادرات معنایی واحد دارند و هدف اصلی پژوهش

های  راهکارهایی برای بهبود و افزایش سطح صادرات است. با وجود این هدف مشترک، محققان از روش

های  پژوهش.  اندویژه در زمینه صادرات سنگ، استفاده کردهگوناگونی برای بررسی و توسعه صادرات، به

  .اندمتعددی به بررسی عوامل مؤثر بر توسعه و عملکرد صادرات سنگ در ایران و سایر کشورها پرداخته

های مبادله، مانع توسعه نشان دادند که هزینه بالای تولید، به ویژه هزینه    ]5[(  2022)  ی صفو  و  عالمکرمی  

صنعت سنگ ایران در سطح جهانی است. با بررسی ادبیات و استفاده از روش دلفی، مشخص شد که عوامل  

ویژه حاکمیت قانون و اجرای قراردادها، موانع ورود  های مبادله دارند؛ بهتوجهی بر هزینهنهادی تأثیر قابل

 6[  (2019ی )دی پورجمشی و  اتیح.  ترین عوامل مؤثر هستندگذاران خارجی و اندازه دولت از مهمسرمایه

  زانجام کردند  وکارهای صنعت و تجارت سنگ استان لرستانپژوهشی با هدف بررسی موانع توسعه کسب]

ها از طریق پرسشنامه . دادهکردندنفر از فعالان و کارشناسان این حوزه به روش سرشماری انتخاب    160

 5سازی معادلات ساختاریها با مدلآوری شد. تحلیل دادهجمع  4وسیله آلفای کرونباخو با سنجش پایایی به

فروشی و نداشتن تخصص اثر مستقیم و مدیریت  بندی، خامنشان داد که عدم حمایت دولت، ضعف در بسته

 7[  (2018. رهبری و کرمپور )ریزی اثر غیرمستقیم بر سودآوری این صنعت دارندسنتی و ضعف برنامه

 

1 MAXQDA 2020 (qualitative data analysis 

software) 
2 Multiple Correspondence Analysis (MCA)  
3 Delphi Technique Questionnaire 

4 Cronbach’s alpha (internal consistency 

reliability coefficient) 
5 Structural Equation Modeling (SEM) 
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قابلیت] نظر گرفتن متغیرهای  تأثیر  با در  بازار صادرات سنگ محلات را  اینترنتی بر رشد  بازاریابی  های 

شرکت صادرکننده    46ها از  »دسترسی به اطلاعات صادرات« و »ارتباطات شبکه تجارت« بررسی کردند. داده

تحلیل شد. نتایج نشان داد که بازاریابی    1افزار لیزرل آوری و با نرمصادرکننده عضو اتحادیه جمع  111و  

دهد و این اثر از طریق دو متغیر میانجی تأیید  طور معناداری رشد بازار صادرات را افزایش میاینترنتی به

 .شد

همکاران  پور   یحسنقل اولویت] 8[  (2017)  و  و  شناسایی  شرکتبه  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  های  بندی 

آوری و  ها از طریق مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه جمعهای تزئینی ایران پرداختند. دادهصادرکننده سنگ

المللی مدیر، شناخت تجارت  بررسی شد. نتایج نشان داد ادراک و تجربه بین  2مراتبی با روش تحلیل سلسله

ماهر در کنار موانع تجاری، محیط سیاسی بین انسانی  نیروی  تولید و  قانونی، ـالملل، تسلط زبانی، عوامل 

مهم از  اقتصادی  و شرایط  بانکی  نظام  خارجی،  هستندتقاضای  موفقیت صادراتی  عوامل  ی رمضان.  ترین 

انعطاف] 9[  (2017) که  رسید  نتیجه  این  فعالیت به  هماهنگی  و  صادرات  تجربه  استراتژیک،  های پذیری 

رابطه  ] 10 [(2016و همکاران )ی  حامد.  استراتژیک رابطه مثبتی با عملکرد و توسعه بازار صادرات دارند

انعطاف  و  استراتژیک  کارآفرینی  بررسی  میان  را  مرکزی  استان  سنگ  صادرات صنایع  عملکرد  با  پذیری 

ها  های صادرکننده بود و دادهمدیر و کارشناس واحدهای سنگبری، معادن و شرکت   219کردند. نمونه شامل  

پذیری هر دو  داد کارآفرینی استراتژیک و انعطافنتایج نشان  . آوری شدپرسشنامه استاندارد جمع  از طریق

مثبت دارند و این عوامل بهبود عملکرد  های بازاریابی صنایع سنگ تأثیر  المللی و استراتژیبر توسعه بین

   .صادراتی را در پی دارند 

نیز دریافتند که تجارت الکترونیکی باعث افزایش صادرات، بهبود کارایی   ]11[ (2016ی و همکاران )احدمطلق

های صادرکننده  با بررسی شرکت  ]12[  (2016ی )حاجی و  عبدالله.  شودهای صادراتی میو کاهش هزینه

های کاهش هزینه و تمایز موجب مزیت رقابتی شده،  دادند که استراتژیسنگ چهارمحال و بختیاری نشان

موانع صادرات سنگ  ترین  مهم  ]3[  ( 2015ی )هاشم   در پژوهش.  اما استراتژی تمرکز تأثیر مطلوبی ندارد

های رود شامل مشکلات نیروی انسانی، امور گمرکی و بازرگانی، فناوری اینترنت و زیرساخت ساختمانی د

 . حقوقی شناسایی شد

شده  های تزئینی فرآوریبا هدف ارائه الگویی برای توسعه صادرات سنگ   ]13[  (2015)  روستا و همکاران

مدیریتی، بازاریابی،   :ایران به کشورهای همسایه، شش عامل اصلی مؤثر بر صادرات را شناسایی کردند

ها از خبرگان و صادرکنندگان صنعت  داده  سازمانیاجرایی، مالی و انسانی، فرآوری سنگ و عوامل برون

های اجرایی بیشترین تأثیر را  های کیفی و کمی تحلیل شد. نتایج نشان داد فعالیت آوری و با روشسنگ جمع 

در توسعه صادرات دارند؛ همچنین خبرگان بر عوامل مالی و انسانی و صادرکنندگان بر فرآوری سنگ به  

با هدف ارائه الگویی برای صادرات    ]14[  (2015)  و همکاران  ی دی خورش.  عنوان عامل کلیدی تأکید داشتند

شاخص    44کرده و  نخبه صنعت سنگ استفاده  91حبه با  های تزئینی ایران به چین، از روش کیفی و مصاسنگ 

های صادراتی  کردند. سپس با روش کمی و تحلیل دادهلب چند عامل اصلی و فرعی شناساییمؤثر را در قا

، اهمیت و تأثیر این عوامل را ارزیابی نمودند. نتایج نشان داد شایستگی  1392تا   1390های  بنگاه در سال  42

 

1 LISREL 2 Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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قابلیت عملکرد  مدیریتی،  بهبود  و  توسعه صادرات  در  را  نقش  بیشترین  دانش صادراتی  و  بازاریابی  های 

حالیشرکت در  دارند،  داشتهها  کمتری  تأثیر  گمرکی  حقوق  و  معادن  مالکیت  همکاران  یمی ابراه.  اندکه    و 

پورتر   ]4[  (2013) الماس  مدل  از  استفاده  ص1با  ضعف  بر  مؤثر  عوامل  را  ،  لرستان  استان  سنگ  ادرات 

ای  ه ها از طریق پرسشنامکردند. جامعه آماری شامل مدیران و کارشناسان حوزه صادرات بود و دادهبررسی

داد فاکتورهای درونی، شرایط تقاضا، صنایع مرتبط، رقابت،  شد. نتایج نشانآوری درصد جمع  88با پایایی  

این میان، نقش دولت بیشترین و  بینینقش دولت و رویدادهای پیش نشده بر ضعف صادرات مؤثرند؛ در 

)  .اندشرایط تقاضای داخلی کمترین تأثیر را داشته بایندری  بیکه  دریافتند که ادراک    ]15[  (2010بامداد و 

.  ها تأثیر مثبت دارندمدیریت از بازار، دانش و تعهد صادراتی و راهبرد صادراتی بر عملکرد صادراتی شرکت

( های تزئینی را از نظر چهار بعد  های صادرکننده سنگوضعیت شرکت  ]16[  ( 2005کردنائیج و همکاران 

کردند. نتایج نشان داد اگرچه این  خگویی به مشتریان بررسیمزیت رقابتی، کیفیت، کارایی، نوآوری و پاس

کنند.  ها از نظر کیفیت در سطح مطلوبی قرار دارند، اما در سایر ابعاد مزیت رقابتی ضعیف عمل میشرکت

 . مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی رابطه مثبت و معناداری وجود داردابعاد همچنین، میان 

هند را با رویکرد    3های صادرات سنگ در منطقه پودوکوتای موانع و چالش  ]17[  (2023)  2نامیراتی و  موژیکان

کردند. نتایج  کارشناسان و مقامات دولتی بررسی  کیفی و از طریق مصاحبه و نظرسنجی از صادرکنندگان،

های  های زیرساختی، کمبود اطلاعات بازار و محدودیتداد مقررات و بوروکراسی دولتی، محدودیتنشان

ترین موانع صادرات هستند. همچنین نوسان تقاضای جهانی، رقابت شدید و تغییر ترجیحات مالی از مهم

در    ]18[ (2020) دهقاقی. کندالمللی را محدود میمشتریان، ظرفیت صنعت برای پاسخگویی به بازارهای بین

عملکرد صادراتی شرکت موانع  بررسی  به  میدانی  اصفهان پژوهشی  متوسط خوشه سنگ  های کوچک و 

سازی معادلات ساختاری  مدیر و معاون گردآوری و با مدل  211ها از طریق پرسشنامه بین  پرداخت. داده

افزار لیزرل تحلیل شد. نتایج نشان داد موانع داخلی، موانع محصول، و موانع بیرونی مانند ورود به  در نرم

  و همکاران   ختهی فره  همچنین،  .ها تأثیر منفی دارندصنعت، بازار و محیط، همگی بر عملکرد صادراتی شرکت

المللی صادرکنندگان سنگ لرستان،  های حضور بیندر پژوهشی میدانی با هدف بررسی راه  ]19[  (2013)

آوری کردند.  ای جمعهای فعال این استان از طریق پرسشنامه، مصاحبه و منابع کتابخانه ها را از شرکتداده

های توزیع  داد خدمات و کانال انجام شد. نتایج نشان  5اسکوئر و کایt  4های آماریها با آزمونتحلیل داده

 .های سنگ تزئینی لرستان به بازار جهانی دارندترتیب بیشترین و کمترین نقش را در موفقیت ورود شرکتبه

های کوچک و متوسط  سازی شرکتالمللیبه بررسی تأثیر نواحی صنعتی بر بین  ]20[  (6200)  6مارتینز-بلسو

  2000ه تا مارس  بود که در بازه ژانوی  7شرکت تولیدی در والنسیا   285اسپانیایی پرداختند. نمونه شامل  

قرار  مطالعه  نشانمورد  نتایج  شبکهگرفتند.  بازاریابی،  تمایز  صنعتی،  منطقه  موقعیت  و داد  سازمانی  های 

تسفوم  .  ها دارندتوجهی بر عملکرد و شدت صادرات شرکتگیری جهانی، تأثیر قابلرقابتی، مشتریان و جهت 

، مشکلات صادرات در کشورهای  2004تا    1980مقاله منتشرشده در بازه    40با مرور   ]21[  (2006)  8و لوتز 

 

1 Porter’s Diamond Model 
2 Kanimozhi 
3 Pudukkottai 
4 t-test 

5 Chi-square test 
6 Belso-Martinez 
7 Valencia 
8 Tesfom & Lutz 
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طبقه را شناسایی و  توسعه  بازار  در حال  موانع شرکت، محصول، صنعت،  موانع شامل  این  بندی کردند. 

تواند برای تحقیقات آینده در زمینه  دادند که میای ارائهشدهد و مدل کیفی اصلاحصادرات و محیط کلان بو

های مشکلات صادرات ها و تفاوتگیرد. همچنین شباهت ات این کشورها مورد استفاده قرار مشکلات صادر

 .شده شناسایییافته و در حال توسعدر کشورهای توسعه

شده در حوزه صادرات صنعت سنگ ایران که از نظر ابعاد بررسی  های انجام ترین پژوهش، مهم1  جدول   در

نزدیک حاضر  پژوهش  به  تحقیق  روش  بودهو  نوآوری  تر  نمایش  و  پژوهشی  شکاف  تبیین  جهت  اند، 

 . اندبرگزیده شده MCA استفاده از شناختیروش

 از مطالعات انجام گرفته   یاخلاصه  1 جدول
Table 1. Summary of studies conducted 

 نام نویسنده 

 و سال چاپ 
 ه عنوان مقال

 تکنیک مورد استفاده  ابعاد مورد بررسی

ی
ار

تج
  

ی 
یت

یر
مد

و
 

ی 
یک

وژ
ول

کن
ت

  
ی

یت
یف

و ک
 

ی 
اع

تم
اج

  
ی 

مان
از

س
و

 

ی 
س

سیا
ی 

اد
ص

قت
ا

ی 
یف

ل ک
لی

تح
 

ی
ار

خت
سا

ت 
دلا

عا
م

(S
E

M
)

  

نه
گا

ند
 چ

ظر
تنا

 (
M

C
A

)
 

ی
دلف

ش 
رو

 

یل
حل

ت
 A

H
P

 

و  
ه 

ام
شن

س
پر

ون 
زم

آ
ی 

ار
آم

ی 
ها

 

کردنائیج و 

 همکاران

(2005)  ]16[ 

بررسی رابطه بین ابعاد مزیت 

‌‌  رقابتی و عملکرد صادراتی

 ... یشرکتها
✓ ✓ ✓        ✓ 

 روستا و همکاران

(2015)] 13[ 

تدوین الگوی توسعۀ صادرات  

 های تزئینی کارشده ایران سنگ
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 

خورشیدی و  

(  2015) همکاران

]14[ 

تبیین و اعتباریابی راهبرد توسعه  

 صادرات سنگ ایران 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 

پور و  حسنقلی

(  2017) همکاران

]8[ 

بندی عوامل شناسایی و اولویت

-صادر  هایکلیدی موفقیت شرکت 

 کننده...
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 

 پور رهبری و کرم

( 2018  )]7[ 

صادرات سنگ   تدوین مدل رشد

 ی...ابیبازار    هایبرمبنای قابلیت
✓ ✓   ✓  ✓    ✓ 

حیاتی و  

 پورجمشیدی

(2019  )]6[ 

حلیل نتایج آزمون مدل ساختاری  ت

 ... موانع توسعه صنعت
✓ ✓  ✓   ✓    ✓ 

 عالم و  کرمی

(  2022)  صفوی

]5[ 

عوامل موثر بر هزینه مبادله در  

 صنعت سنگ کشور
✓ ✓  ✓ ✓    ✓  ✓ 
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انجام  تطبیقی  مقایسه  به  توجه  )تجاری،  با  حاضر  پژوهش  در  بررسی  مورد  کلان  ابعاد  اگرچه  شده، 

  ( 2015) روستا و همکاران هایتکنولوژیکی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی( با مطالعات پیشین نظیر پژوهش

پوشانی دارد، اما نوآوری اصلی این تحقیق در شناسایی عوامل هم  ]8[  (2017) پور و همکاران؛ حسنقلی]13[

دار تحلیل نشده بودند. برخلاف  راهبردی خاصی نهفته است که پیش از این به عنوان متغیر راهبردی و وزن

 )  پور رهبری و کرم  هایمعادلات ساختاری مانند پژوهشسازی  های سنتی نظیر مدلمطالعاتی که از روش

اند، این پژوهش با استفاده  مراتبی بهره بردهیا تحلیل سلسله  ]6[  (2019) حیاتی و پورجمشیدی  و   ]7[  (2018

عامل خالص تقلیل دهد که از دقت علمی    21مؤلفه اولیه را به    39موفق شد   از تکنیک تحلیل تناظر چندگانه

 ادراکی، عواملی همچون-بالاتری در غربالگری متغیرها برخوردار است. به طور مشخص، در بعد اجتماعی

اند  های نوظهور معرفی شدهبه عنوان مؤلفه  و »اطمینان مشتری برای خرید«  »تصویر عمومی از سنگ ایران«

هستند.    ]16[  (2005کردنائیج و همکاران )که فراتر از مفاهیم سنتی مانند »پاسخگویی به مشتری« در مطالعه  

های برخلاف پژوهش المللی«های بینو »تحریم  همچنین در بعد سیاسی، متغیرهایی نظیر »روابط دیپلماتیک«

های داخلی  که عمدتاً بر حمایت  ]6[  (2019) حیاتی و پورجمشیدیو    ]14[  (2015) خورشیدی و همکاران

اند. علاوه  های راهبردی و اثرگذار در مدل ادغام گردیدهدولت و حقوق گمرکی متمرکز بودند، به عنوان ستون

های موجود در پیشینه نیز بر وجوه تمایز پژوهش  بر مقالات کلیدی ذکرشده در جدول نهایی، سایر پژوهش

های پیشین، اگرچه  دهد که بخش قابل توجهی از پژوهشکنند. بررسی این مطالعات نشان میحاضر تأکید می

تبیین چالش اما از منظر بستر جغرافیاییها و عوامل مؤثر بر صادرات داشتهسهم مهمی در  -بلسو)  اند، 

،  دهقاقی)  شناختیو رویکرد روش  ]11[  ( 2016ی و همکاران،  احدمطلق)  ، تمرکز موضوعی ]20[  ( 2006  ،مارتینز

در نهایت، تمایز این مطالعه در ارائه یک چارچوب تحلیلی جامع   . اندهایی بودهدارای محدودیت  ]18[  (2020

ابعاد فناورانه و تجاری به شکلی   است که برای نخستین بار عوامل ادراکی و دیپلماسی کلان را در کنار 

 . منسجم تبیین کرده

 پژوهش   شناسی روش -3
عوامل    نیا  ر یتأث   ن ییتعو    های تزئینی ایران ترین عوامل مؤثر بر صادرات سنگ هدف این تحقیق شناسایی مهم 

های چندگانه  است. برای تحقق این هدف، ابتدا از طریق انجام مصاحبه  ریتأث  نیا  زانیبر صادرات سنگ و م

. در مرحله بعد، با  ه استشدای از عوامل مهم و کاربردی شناساییبا کارشناسان و فعالان صنعت، مجموعه
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 پژوهش حاضر 
شناسایی عوامل راهبردی موثر بر  

 ... صادرات سنگ
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 
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ند تا تأثیرگذارترین  اه، این عوامل تحلیل و فیلتر شد(MCAگانه )چند  تناظرتحلیل    کارگیری روش آماریبه

شده طراحی و در محیط واقعی  ای مبتنی بر عوامل استخراجدر نهایت، پرسشنامه   شده است.ها مشخصآن

های  گیریدست آمده است و بتوان مبنایی علمی برای تصمیمتا نتایج قابل اعتماد و عملیاتی به  ه استشد  اجرا

این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و  .آورده است  فراهم  های تزئینی ایرانمرتبط با توسعه صادرات سنگ

تحلیلی است. حوزه موضوعی تحقیق به بخش سنگ ایران اختصاص دارد. جامعه -از نظر ماهیت، توصیفی

های  نظران بخش سنگ در حوزهآماری شامل کلیه کارآفرینان، تولیدکنندگان، فعالان، کارشناسان و صاحب

یدگاه افراد آگاه و باتجربه  گیری از د باشد. با توجه به ماهیت پژوهش و ضرورت بهرهخصوصی و دولتی می

زمینه صادرات سنگ نمونهدر  تزئینی، روش  بههای  این رویکرد  گیری  است.  انتخاب شده  هدفمند  صورت 

سازد که بیشترین آگاهی و تجربه را در حوزه مورد  امکان تمرکز بر خبرگان و متخصصانی را فراهم می

 .تواند به افزایش دقت و اعتبار نتایج تحقیق منجرشودمطالعه دارند و در نتیجه، می

های عمیقی با چهار متخصص در حوزه صنعت و  پس از استخراج عوامل اولیه توسط پژوهشگران، مصاحبه

این مصاحبهصادرات سنگ  انجام شد.  ایران  تزئینی  بر صادرات سنگ، های  مؤثر  عوامل  بر شناسایی  ها 

بررسی دلایل ضعف عملکرد صادراتی و ارائه راهکارهایی برای ارتقای سطح صادرات متمرکز بود. نتایج  

های مشترکی داشته و در برخی دیگر نظرات متفاوتی ارائه داد که کارشناسان در برخی موارد دیدگاهنشان

  افزار ها و شناسایی متغیرها و عوامل کلیدی مؤثر بر صادرات، از نرماند. برای تحلیل محتوای مصاحبهکرده

MaxQDA  عات و ادغام عوامل مشابه یا نزدیک به هم،  منظور کاهش حجم اطلا. سپس بهه استاستفاده شد

شده،  . بر اساس متغیرها و عوامل استخراجه استکار گرفته شدبه (MCA) گانهچند  تناظرروش آماری تحلیل  

ترین عوامل مؤثر بر صادرات سنگ سؤال طراحی گردید که هدف آن شناسایی مهم   21ای دلفی با  پرسشنامه 

اثرگذاری آن از مدیران کارخانهو سنجش میزان  این پرسشنامه میان تعدادی  های بزرگ واقع در  ها بود. 

شرکت برخی  برای  همچنین  و  توزیع  اصفهان  محمودآباد  صنعتی  زمینه  شهرک  در  فعال  بازرگانی  های 

پرسشنامه تکمیل و    42. در مجموع،  ه استصادرات سنگ ایران در شهرهای اصفهان و تهران ارسال شد

شده  استفاده   SPSS1افزار  آمده از پرسشنامه، از نرمدستهای به. برای تحلیل دادهه استبازگردانده شد 

، آزمون  3، انحراف معیار 2های آماری مورد نیاز در چارچوب روش دلفی شامل میانگین حسابیو آزمون  است

 . ه استاجرا شد 5و آزمون فریدمن 4کندال

 

 های پژوهش یافته -4
 افزار  های کیفی با استفاده از نرماند. در مرحله نخست، دادهنتایج پژوهش در سه مرحله متوالی استخراج شده

MaxQDAشده تحلیل  و  مدل تجزیه  دوم،  مرحله  در  مهمبهMCA   اند.  تا  است  شده  گرفته  و  کار  ترین 

ترین عوامل مورد نیاز برای مرحله بعدی شناسایی شوند. در مرحله سوم، بر اساس نتایج مراحل اول  خالص 

مورد  SPSS افزار  شده از آن با استفاده از نرمهای گردآوریو دوم، پرسشنامه دلفی طراحی شده و داده

 

1 Statistical Package for the Social Sciences 

(IBM SPSS Statistics, v.26) 
2 Arithmetic Mean 

3 Standard Deviation 
4 Kendall Test 
5 Friedman Test  
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  .اند و نتایج نهایی حاصل شده استتجزیه و تحلیل کمی قرار گرفته

 های کیفی با نرم افزار ماکس کیو دی ای تجزیه و تحلیل داده -4-1

  یعوامل  ن یترتا مهم   میدادانجام  رانی ساخت و صادرات سنگ ا  نهیبا چهار متخصص در زم  م یمستق  یامصاحبه 

اساس بود که    نیها بر ا. مصاحبه میکنییدارند، شناسا  یمنف  ایمثبت    ریتأث  رانیکه بر سطح صادرات سنگ ا

ها مصاحبه  ن یشود. اپاسخ داده  شدن قیعم  یبرا یرا به کارشناس سوق داده و به او فرصت   ی کل  یهاپرسش

  لی شد. هر فا  MaxQDAوارد نرم افزار    لیو تحل ه یتجز  ی شد و سپس برا لیتبد  ی صوت یهالیضبط و به فا

که کارشناس درباره    یو عوامل  یاصل  ی هادهیگرفت. اقرار  لی و تحل  ه یبه صورت جداگانه مورد تجز  ی صوت

چهار مصاحبه و    ی شدند. پس از کدگذارییبرنامه شناسا  1ی کدگذار  ستمیس  قی کرده بود، از طر آنها صحبت

که عبارتند از    یعوامل در پنج بخش اصل   نیها، ااز آن  رانیعوامل موثر بر صادرات سنگ ا  یاستخراج تمام

تجار تکنولوژ   ،یعوامل  اجتماع  ،یکیعوامل  س  ،یعوامل  اقتصاد  یاسیعوامل  عوامل  شدند.    یبنددسته  یو 

مورد بوده    111تعداد دفعات صحبت کارشناسان در مورد عوامل مؤثر بر میزان صادرات سنگ )تعداد کدها(  

که    .است بوده  اقتصادی  عوامل  درباره  کارشناسان  گفتگوهای  تکرار  43بیشترین  عوامل  بار  است.  شده 

بار   18  تجاریگرفتند و تعداد تکرارهای گفتگو درباره عوامل  بار تکرار قرار  23در مرتبه دوم با   یکیتکنولوژ 

گفتگو    16  سیاسیو عوامل   تعداد تکرار  نظر  از  اجتماعی در مرتبه آخر  نهایت، عوامل  بار بوده است. در 

  شخببرای هر  عوامل فرعی  های تکرار  نمودار  5  - 1  هایشکل.  اند شدهبار تکرار  11اند که فقط  گرفتهقرار

 . دهد اند، نمایش میاسان ذکر شدهصورت شفاهی توسط کارشناصلی را که به

 
 عوامل تجاری.    1شکل 

Figure 1 . Business factors 

 

1 code system 
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 کی یعوامل تکنولوژ.    2شکل 
Figure 2 . Technological factors 

 
 عوامل اجتماعی.  3 شکل

Figure 3 . Social factors 

 
 عوامل سیاسی  .4 شکل

Figure 4 . Political factors 

 
 عوامل اقتصادی.    5شکل 

Figure 5 . Economic factors 
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ترین عوامل مؤثر بر سطح صادرات سنگ توان دریافت که عامل کیفیت یکی از مهم ، می2با نگاهی به شکل  

-اختصاص  خود  بهتکرار    13های کارشناسان بیشترین فراوانی را با  صحبت  رود؛ زیرا در ایران به شمار می

است که    یاز عوامل مهم  ی کی  زین  قیمت سنگ صادراتی   مشخص است که  5در شکل    همچنین  .است  اده د

عوامل دیگر بسته    شد. تکراربار    8  ،   نرخ ارزکه صحبت در مورد    یحالدر    .کردندبار تکرار  10  کارشناسان

اند، درجات مختلفی از اهمیت را به خود اختصاص  های کارشناسان داشتهبه فراوانی و تأکیدی که در بحث

   . اندداده

ها،  های تخصصی و شباهت معنایی میان برخی از آنشده از مصاحبهبا توجه به تعداد بالای عوامل استخراج

تسهیل استفاده در پرسشنامه   منظورها بههمچنین نزدیکی سطح اهمیت بسیاری از عوامل، کاهش و تجمیع آن

برانگیز باشد  توانست برای متخصصان چالش سؤال می  39ای با  دلفی ضروری بوده است. طرح پرسشنامه 

بر این  .  شدهای غیر دقیق را افزایش دهد که این امر به تضعیف نتایج تحقیق منجر میو احتمال ارائه پاسخ

آماری تحلیل   نتایج مصاحبهبه  (MCA) گانهچند  تناظراساس، روش  تا  صورت علمی  ها بهکار گرفته شد 

‌. پرسشنامه دلفی فراهم گردد  خلاصه و پالایش شوند و زمینه مناسب برای طراحی

  گانهچند تناظرروش آماری تحلیل  -2-4
طور ویژه برای تحلیل  کاوی اکتشافی است که بههای دادهیکی از تکنیک گانهچند   تناظرروش آماری تحلیل  

های موجود  ها و خوشهرود. این روش امکان شناسایی الگوها، شباهتکار میای و کیفی بههای طبقهداده

ای  ها را در قالب مجموعهکند تا ابعاد پیچیده دادهسازد و به پژوهشگر کمک میمیان متغیرها را فراهم می

بازنمایی از.  ]22[  کندمحدودتر و معنادارتر  پژوهش حاضر،  پالایش عوامل  به MCA در  و  تجمیع  منظور 

مصاحبهاستخراج  از  نیازمند  شده  دلفی  پرسشنامه  اینکه  به  توجه  با  است.  شده  استفاده  تخصصی  های 

تکراری یا مشابه و  ای محدود اما دقیق از عوامل است، استفاده از این روش امکان حذف عوامل  مجموعه

مبنای علمی و معتبر   MCA انتخاب عوامل تأثیرگذارتر را فراهم کرده است. بدین ترتیب، نتایج حاصل از

 .برای طراحی پرسشنامه دلفی و ادامه مراحل تحقیق فراهم کرده است

 مراحل روش   -1-2-4

 تشکیل ماتریس اولیه  .1مرحله 

تشکیل شد. در این ماتریس، از چهار متخصص خواسته شد تا تمامی   𝐴 هاداده  در این مرحله، ماتریس اولیه 

  1طوری که عدد ارزیابی کنند، به 20تا  1 1شده را از نظر اهمیت با استفاده از مقیاس لیکرتعوامل استخراج

دهنده »بسیار بالا« باشد. این روش ارزیابی مشابه روشی است  نشان  20دهنده »بسیار پایین« و عدد  نشان 

( همکاران  و  اسماعیلیان  مطالعه  در  شامل    ]23[  ( 2017که  اولیه  ماتریس  نتیجه،  در  شد.  گرفته  کار  به 

سلولستون و  عوامل  برای  سطرهایی  متخصصان،  برای  اختصاصهایی  نمرات  برای  است،  هایی  یافته 

 .نشان داده شده است 1معادلهو  2جدولگونه که در همان

 

 

1 Likert scale 
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𝐴 = [𝑥𝑖𝑗]𝑖=1,…,39

𝑗=1,…,4

 (1) 

 است. 𝑗  توسط کارشناس 𝑖 عاملاختصاص داده شده به  یبند مقدار رتبه 𝑥𝑖𝑗که در آن  

 ارزیابی اهمیت عوامل توسط کارشناسان  Aماتریس .    2جدول 
Table 2. Matrix A: Evaluation of the importance of factors by experts 

 4کارشناس  3کارشناس  2کارشناس  1کارشناس  عوامل مؤثر بر صادرات سنگ  عامل  ش

 20 17 20 18 تبلیغات و بازار یابی 1

 20 4 8 12 هماهنگی بین تولیید کنندگان  2

 18 6 20 5 خام فروشی بلوک سنگ  3

 17 18 16 20 سطح رقابت کشورهای رقیب  4

 18 20 20 16 رقابت بین صادر کنندگان  5

 19 9 4 6 دخالت دولت در تولید 6

 20 4 8 11 و .... های تجاریهماهنگی بین شرکت  7

 18 10 18 9 ماهیت مشتری 8

 20 19 17 20 سطح تکنولوژی تولید 9

 14 17 5 20 تنوع سنگ  10

 4 4 12 18 میزان تولید کلی  11

 20 20 17 20 تولید محصولات دانش بنیان  12

 20 19 18 19 بهره برداری در بخش معدن  13

 20 19 17 20 مقدار تولید هر تن 14

 18 20 20 17 بسته بندی 15

 20 8 5 5 قطع برق 16

 18 10 19 9 تصور عمومی از سنگ ایران 17

 20 10 10 6 اطمینان مشتری برای خرید 18

 20 9 10 7 اطمینان فروشنده از فروش  19

 20 10 11 6 عدم تعهد فروشنده ایرانی 20

 17 9 15 15 روابط دبلماتیک 21

 2 4 12 8 ثبات سیاسی در کشور مقصد  22

 20 19 15 17 ی بین الملل هاتحریم ها و محدودیت 23

 17 10 3 7 حمایت دولت از صنعت سنگ  24

 18 10 3 8 ها به ایران سفر تاجر برای تسهیلات 25

 19 9 4 6 تعطیلات رسمی  26

 20 12 16 17 و لوجیستیک هزینه های  حمل ونقل 27

 20 20 20 20 قیمت سنگ صادراتی 28

 20 18 16 14 نرخ  ارز 29

 18 10 15 20 اعتبار اسنادی  30

 9 15 19 20 بازار و تقاضای داخلی 31

 18 10 3 7 های مالیتی مشوق  32

 20 20 20 20 هزینه تمام شدن در کشور مقصد 33
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 4کارشناس  3کارشناس  2کارشناس  1کارشناس  عوامل مؤثر بر صادرات سنگ  عامل  ش

 18 17 17 19 رقابت در کشور مقصد 34

 1 5 11 9 قتصادی کشور مقصد وضعیت ا 35

 17 11 2 8 هزینه های تأسیس و مجوز صادرات 36

 18 10 3 7 تعرفه های گمرکی  37

 13 18 4 20 خایر سنگ در کشور ذمیزان  38

 20 20 20 20 هزینه های تولید 39

 کارگیری تکنیک دوبرابر کردنبه. 2مرحله 

برای بازتعریف ماتریس توافقی اولیه استفاده شد. ایده اصلی این    1در این مرحله، از تکنیک دوبرابر کردن 

شده توسط کارشناسان به عوامل مورد بررسی، به صورت یک جفت  تکنیک آن است که هر مقدار امتیاز داده

اختصاص داده است، به    𝑖به عامل   𝑗که کارشناس   𝑥𝑖𝑗مقدار مکمل بازنویسی شود. به بیان دیگر، هر مقدار  

 : شوددو قطب تفکیک می

 .دهنده شدت یا اهمیت نسبی عامل استقطب مثبت )یا بالا( که نشان  •

 . دهنده بخش مکمل همان مقدار در مقیاس امتیازدهی استقطب منفی )یا پایین( که نشان •

شود که هر ستون ماتریس اولیه به دو ستون تبدیل گردد و در نتیجه ماتریس جدید،  این بازتعریف موجب می

تری از پراکندگی و ارتباط میان عوامل و کارشناسان نامیم، امکان تحلیل دقیقشده میکه آن را ماتریس دوبل

  2ترین و مانی   این تکنیک توسط بسیاری از محققان مورد استفاده قرار گرفته است، از جمله:  .فراهم آورد

𝑛  با اعمال این تکنیک بر روی ماتریس اولیه، ماتریس جدیدی. ]25[ (2023) 3هان و   ]24[ (2018) × 2𝑚   به

 : شود صورت زیر حاصل می

𝐸 = [𝑆𝑗
−, 𝑆𝑗

+]𝑗=1,…,m           (2) 

𝑗  که در آن، برای هر = 1,…,m    :𝑆𝑗
𝑆𝑗و    +

هستند که به صورت زیر تعریف   𝑛بردارهای ستونی با بعد    −

 :شوندمی

𝑆𝑗
+ = [𝑠𝑖𝑗

+]𝑖=1,…,n      , 𝑠𝑖𝑗
+=𝑥𝑖𝑗 − 1 (3) 

𝑆𝑗
− = [𝑠𝑖𝑗

−]𝑖=1,…,n      , 𝑠𝑖𝑗
−=𝑀 − 1

− 𝑠𝑖𝑗
+ 

(4) 

𝐸 = [𝑒𝑖𝑘] 𝑖=1,…,n

𝑘=1,…,2m

 (5) 

𝑖 )  برای هر و لیکرت است یابیارز  ی حد بالا 𝑀که در آن   = 1,…,n) : 

   𝑒𝑖1 = 𝑠𝑖1
−  , 𝑒𝑖2 = 𝑠𝑖1

+  , 𝑒𝑖3 = 𝑠𝑖2
−  , 𝑒𝑖4 = 𝑠𝑖2

+ شده را نشان  ماتریس دوبله  3جدول  .  ترتیب همین به و  

که  محاسبه شده است؛ در حالی 𝐴از هر عنصر ماتریس    1دهد. در این ماتریس، قطب مثبت با کسر عدد  می

𝑀قطب منفی از طریق کسر مقادیر قطب مثبت از   −  .دست آمده استبه 1

 

 

1 Doubling 
2 Treen & Money 

3 Han 
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 𝐸توضیح ماتریس دوبله شده   3جدول 

Table 3. Explanation of the duplicated matrix E 

𝑺𝟏 عوامل مؤثر بر صادرات سنگ  شماره عامل 
− 𝑺𝟏

+ 𝑺𝟐
− 𝑺𝟐

+ 𝑺𝟑
− 𝑺𝟑

+ 𝑺𝟒
− 𝑺𝟒

+ 

 19 0 16 3 19 0 17 2 تبلیغات و بازار یابی 1

 19 0 3 16 7 12 11 8 هماهنگی بین تولیید کنندگان  2

 ↓  ↓ ....... ....... ....... ....... ....... ....... ....... ....... 

 ↑  ↑ ....... ....... ....... ....... ....... ....... ....... ....... 

 12 7 17 2 3 16 19 0 خایر سنگ در کشور ذمیزان  38

 19 0 19 0 19 0 19 0 هزینه های تولید 39

 (MCA) گانهچند تناظراجرای تحلیل . 3مرحله 

اجرا    1دو استقلال -، در نخستین گام آزمون کای3های جدول  بر روی داده MCA کارگیری روشبرای به

ها انحراف معناداری  ها از حالت استقلال بین سطرها و ستونشد تا مشخص شود آیا تنوع موجود در داده

شده تفاوت  کند که بررسی شود آیا جدول متقاطع مشاهدهدو این امکان را فراهم می-دارد یا خیر. آزمون کای

و ستون آن سطرها  در  که  دارد  جدولی  با  توجهی  قابل  فرض شوندآماری  مستقل  در ]26-27[  ها  تنها   .

قابل اجرا خواهد بود،   گانهچند  تناظرتحلیل  صورتی که فرض استقلال رد شود و تغییرات معنادار باشند،  

 باشد دو است و نیازمند وجود الگوهای وابستگی میان متغیرها می-های کایمبتنی بر فاصله MCA زیرا

]28-22[. 
 ساخت ماتریس تناظر. 1-3مرحله 

𝑛، یک ماتریس با ابعاد   𝑃شوند. ماتریس تناظر های آن برآورد میمحاسبه و درایه  2ماتریس تناظر × 2𝑚 

 : آیددست میصورت زیر بهبه 𝐸است که بر اساس ماتریس 

𝑃 = [𝑝𝑖𝑘]𝑖=1,…,39

𝑘=1,…,8
   , 

 𝑝𝑖𝑘 =
𝑒𝑖𝑘

𝑁⁄ , N= ∑ ∑ 𝑒𝑖𝑘

8

𝑘=1

39

𝑖=1

 (6 ) 

𝑖)  هر در گام بعد، برای  = 𝑘( و ) 39,…,1 =  : شوندمقادیر زیر محاسبه می( : 8,…,1

𝑃𝑖+ = ∑ 𝑝𝑖𝑘

8

𝑘=1

 
(7) 

𝑃+𝑘 = ∑ 𝑝𝑖𝑘

39

𝑖=1

 
(8) 

Ɵ𝑖𝑘 = 𝑃𝑖+ × 𝑃+𝑘 (9) 

 𝑃دو روی ماتریس تناظر آزمون کای. انجام 2-3مرحله 

𝑛)با ابعاد   𝑃  مربوط به ماتریس تناظر  χ2، آماره دوکایبرای انجام ازمون   × 2𝑚  )محاسبه    به صورت زیر

 می شود: 

 

1 Chi-Square Test of Independence (χ2) 2 Correspondence Matrix 
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χ2 = ∑ ∑
(𝑝𝑖𝑘 − Ɵ𝑖𝑘)2

Ɵ𝑖𝑘

8

𝑘=1

39

𝑖=1

 (10) 

1)با درجه آزادی   دو یاین آماره از توزیع کا − 2𝑚)(1 − 𝑛) همچنین، به منظور دستیابی   کند.پیروی می

ضرب    Nدر  شده  شده، لازم است مقدار محاسبه دو در ارتباط با ماتریس دوبلهبه مقدار واقعی آماره کای

تر از مقدار بحرانی باشد )با سطح معناداری طور معناداری بزرگبه  χ2در صورتی که مقدار آماره    . شود

𝑃 ≤ می(0.05 ستون،  و  سطرها  بین  که  گرفت  نتیجه  دادهتوان  بنابراین،  دارد.  وجود  وابستگی  های ها 

را خواهند داشت، زیرا تفاوت آماری معناداری   (MCA) گانهچند  تناظر شده قابلیت استفاده در تحلیل  دوبله

 . شودها مشاهده می ها میان نمونهدر توزیع ورودی

𝑖) برای    +𝑃𝑖( تشکیل شد. سپس مجموع سطری  6)  مطابق معادله  𝑃ماتریس تناظر   = و مجموع    (39,…,1

)   𝑃+𝑘ستونی   𝑘برای  = 1,…,8( )7( بر اساس معادلات  مقادیر تخمینی  8( و  ادامه،  ( محاسبه گردید. در 

(Ɵ𝑖𝑘 = 𝑃𝑖+ × 𝑃+𝑘( مطابق معادله )افزار  این محاسبات اولیه با استفاده از نرم  برآورد شد. (9Excel   انجام

  SPSSافزار  گیری از نرمبا بهره  1( محاسبه و تحلیل تناظر 10بر اساس معادله )  χ2در نهایت، آماره    .گرفت

 . اجرا گردید

آمده برای آماره  دستدهد. بر اساس این جدول، مقدار بهرا ارائه می  تناظرای از نتایج تحلیل  خلاصه  4  جدول

χ2   آماری معنادار در توزیع  طور معناداری بزرگبه تفاوت  این موضوع وجود  بود.  مقدار بحرانی  از  تر 

 .را فراهم ساخته است گانهچند تناظرهای نمونه را تأیید کرده و امکان اجرای تحلیل  داده
 * گانهچند  تناظرای از نتایج تحلیل  خلاصه  4جدول 

Table 4. Summary of Multiple Correspondence Analysis Results* 

 دویکا اینرسی مقدار ویژه  بعُد
سطح  

 معناداری 

 نسبت اینرسی

 تجمعی  شدهمحاسبه

1 0.4831 0.2334   0.5385 0.5385 

2 0.3557 0.1265   0.2918 0.8304 

3 0.2354 0.0554   0.1278 0.9583 

4 0.1344 0.0180   0.0416 1.0000 

5 0.0000 0.0000   0.0000 1.0000 

6 0.0000 0.0000   0.0000 1.0000 

7 0.0000 0.0000   0.0000 1.0000 

8 0.0000 0.0000   0.0000 1.0000 

 - 1.0000 **0.0000 1284.9025 0.4333 - جمع

.  266**درجه ازادی  .انجام شده است‌(26نسخه )  IBM SPSS Statistics افزارمحاسبات تحلیل تناظر با استفاده از نرم* 

𝒏)درجه ازادی =  − 𝟏)(𝟐𝒎 − 𝟏) = (𝟑𝟗 − 𝟏)(𝟐 ∗ 𝟒 − 𝟏) = 𝟑𝟖 ∗ 𝟕 = 𝟐𝟔𝟔 

 عریف ماتریس باقیمانده استاندارد ت .3-3مرحله 

ماتریس  ین مرحلهدر   از تشکیل  نیاز است که دادهدوبل  تناظر، پس  از حالت خام خارج شوند و  شده،  ها 

معیاری برای سنجش میزان انحراف هر خانه از وضعیت استقلال کامل به دست آید. به همین منظور، ماتریس  

 

1 Correspondence Analysis (CA) 
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ی واقعی از  ی مشاهدهی فاصلهدهندهمحاسبه شد. در این ماتریس، هر عنصر نشان  1های استاندارد باقیمانده

آید. این محاسبه از طریق  مقدار مورد انتظار خود است که تحت فرض استقلال سطر و ستون به دست می

 : ی زیر انجام شدرابطه

𝑍𝑖𝑘 =
(𝑝𝑖𝑘 − Ɵ𝑖𝑘)

√Ɵ𝑖𝑘

 
(11) 

شده خواهد بود. با  دو نرمالی کایشایان ذکر است که مجموع مربعات مقادیر این ماتریس معادل با آماره

است، ابعاد این   m=4  و تعداد کارشناسان n=39 اتوجه به اینکه در پژوهش حاضر تعداد عوامل برابر ب

𝑛صورت   ماتریس به × 2𝑚 = 39 ∗ محاسبه شد. این ماتریس در گام بعدی مبنای تجزیه مقادیر ویژه   8

 .گرفتو استخراج ابعاد اصلی قرار

 Z روی ماتریس باقیمانده تجزیه مقدار ویژه منفرد  .4-3مرحله 

ای که  گونهابزاری ریاضی برای تجزیه یک ماتریس به سه ماتریس دیگر است، به SVD  2 تجزیه مقدار منفرد

توان  را می   𝑍کند. به صورت کلی، ماتریس باقیمانده  ها مجدداً ماتریس اصلی را بازتولید میضرب آنحاصل

 : به شکل زیر تجزیه کرد

𝑍 = 𝑉𝛬𝑊𝑇 (12) 

 :در این رابطه

• 𝑉  و𝑊  دو ماتریس متعامد هستند(𝑉𝑉𝑇 = 𝑊𝑊𝑇 = 𝐼)    که در آن𝐼  ماتریس همانی است. 

𝑛برابر با  𝑉ابعاد ماتریس • × 𝑛 و ابعاد ماتریس𝑊   2برابر با𝑚 × 2𝑚 است . 

• 𝛬    یک ماتریس قطری با ابعاد𝑛 × 2𝑚 باشد که مقادیر غیرصفر روی قطر اصلی آن، همان مقادیر می

 . هستند 𝑍منفرد ماتریس  

 .ی ماتریس استی ترانهادهدهندهنشان  𝑇نماد بالانویس   •

بُعد داده SVD ، استفاده ازچندگانه  تناظردر تحلیل   امکان کاهش  این تجزیه  ها را  نقش اساسی دارد زیرا 

های پیچیده و پرحجم را به تعداد محدودی  توان دادهکند. به کمک مقادیر منفرد و بردارهای ویژه، میفراهم می

ها حفظ شود. این ویژگی  ای که بیشترین واریانس و اطلاعات در دادهگونهعامل یا بُعد اصلی کاهش داد، به

بعدی  تر و در قالب فضاهای دوبعدی یا سهای به شکلی سادهشود که روابط بین متغیرهای طبقهباعث می 

ها میان متغیرها را با  ها و تفاوتبود الگوها، شباهت  یمخواه  رقابل بازنمایی گرافیکی باشد. در نتیجه، قاد 

تبع  ، مقادیر منفرد و به  𝑍یس باقیمانده  روی ماتر  پس از انجام تجزیه مقدار منفردیم.  کندقت بیشتری تفسیر

  بیشترین  دهد کهمی  نشان  4  . جدولارائه گردید  4و در جدول    ها محاسبه گردیدآن مقادیر ویژه و اینرسی

  دوم   بُعد   و   درصد  54  حدود   تنهاییبه  اول   بُعد.  شود می  داده   توضیح  نخست  بُعد   دو   توسط  اینرسی  از  سهم

درصد    83گیرند؛ بنابراین مجموع سهم دو بُعد نخست به حدود  را دربر می  اینرسی  کل  از  درصد  29  حدود

ها توسط همین دو بُعد  دهد که تقریباً تمام ساختار و واریانس موجود در دادهرسد. این امر نشان میمی

نتیجه این است که کاهش ابعاد داده به دو    .شود و ابعاد بعدی سهم ناچیزی در تحلیل دارنداصلی تبیین می

های ادراکی دارد. در واقع، این دو  و ترسیم نقشه  عواملاصلی، کفایت لازم را برای تحلیل روابط میان    بعد

 

1 Standardized Residual Matrix 2 Singular Value Decomposition 



 ــــــــــــــــــــــــــو همکار  عبدالهادي الشیخ  ‌   ...صادرات سنگ ايرانموثر بر شناسايی عوامل راهبردي  ـــــــ

66 

ای را تسهیل  طبقه  عواملکنند که هم تفسیر روابط میان  ها فراهم میای از فضای دادهشدهبُعد بازنمایی ساده

ها و تمایزات اساسی را در قالب نمودارهای دوبعدی فراهم  سازد و هم امکان شناسایی الگوها، خوشهمی

 . آوردمی

 ها با استفاده از تجزیه مقدار منفرد محاسبه امتیازات ردیف  .5-3مرحله 

آمده از تجزیه مقدار منفرد برای محاسبه دست، از مقادیر منفرد و بردارهای ویژه بهگانهچند  تناظردر تحلیل  

یافته را مشخص شود. این امتیازات، مختصات هر عامل در فضای جدید کاهشاستفاده می  1هاامتیازات ردیف

 : ها به صورت زیر استدست آوردن امتیازات ردیفکنند. فرمول کلی برای بهمی

𝑅 = 𝛿𝑟 𝑉𝑟 𝛬𝑟 (13) 

𝛿𝑟 که در آن:   =  diag (
1

√𝑝𝑖+
شامل   𝑉𝑟، های سطری استی جمعماتریس قطری حاصل از معکوس ریشه(

برای انجام  .باشدماتریس قطری شامل مقادیر منفرد متناظر می  𝛬𝑟اول است و  بُعد دو های متناظر باستون

انجام Z بدین ترتیب، تجزیه مقدار منفرد بر روی ماتریس    ،استفاده شدSPSS افزار  این محاسبات از نرم

ارائه    5ها )مختصات عوامل( محاسبه شدند. در ادامه، این مختصات در جدول  گردید و سپس امتیازات ردیف

امکان ترسیم نمودار دوبعدی عوامل را فراهم ساختهشده قادر میاند و  سازد تا  اند. چنین نموداری ما را 

های احتمالی  تر مشاهده کرده و خوشههای میان عوامل را در یک فضای دوبعدی سادهها و تفاوتشباهت 

ای که نزدیکی یا فاصله  گونهنمایش داده شده است، به  6کنیم. نمودار حاصل در شکل  را شناساییها  میان آن 

 .صورت بصری قابل مشاهده استنسبی عوامل به

 ی اقلیدسی ی فاصله بندی عوامل بر پایه خوشه  .4مرحله 
به یکدیگر بسیار   MCA برخی از عوامل در این فضای دوبعدی حاصل از  که  شودمشاهده می 6  در شکل

سازی این موضوع،  برای کمی.  کننداند و از نظر محتوایی اطلاعات مشابهی را منتقل مینزدیک قرار گرفته

اقلیدسی فاصله نزدیک  ی عوامل محاسبهمیان کلیه  2ی  یکدیگر استخراج گردیدو  به  منظور  به.  ترین عوامل 

آستانه یک  عوامل،  سایر  از  مشابه  عوامل  )تفکیک  مشخص  به0.9ی  شد؛  گرفته  نظر  در  هر  طوری(  که 

پوشان شناسایی ی همعنوان یک خوشهها کمتر از این مقدار بود، بهی آنای از عواملی که فاصلهمجموعه

و قضاوت تحلیلی پژوهشگر   MCA شده ازی مقیاس مختصات استخراجبر پایه  0.9ی  شد. انتخاب آستانه 

، پژوهشگر با توجه  ]22[انجام شد. از آنجا که در ادبیات موضوع عدد ثابتی برای این آستانه ارائه نشده است

های واقعی و معنادار میان عوامل شناسایی ها و اهداف تحقیق، این مقدار را برگزید تا نزدیکیبه ماهیت داده

 ازحد عوامل جلوگیری گردد. شود و در عین حال از حذف بیش

 
 
 

 

 

1 row scores 2 Euclidean Distance: straight-line distance 

between two points 
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 در تحلیل تناظر چندگانه  1نمای کلی نقاط ردیفی .    5جدول 

Table 5 . Overview of row points in multiple correspondence analysis 

 وزن عامل
 نمره در بعد

 اینرسی

در   عاملسهم 

 اینرسی بعد

در اینرسی   بعدسهم 

 عامل
کیفیت  

 نمایش 
1 2 1 2 1 2 

1 026٫0  − 544٫0  − 040٫0  008٫0  033٫0  000٫0  937٫0  005٫0  0.942 

2 026٫0  387٫0  − 236٫0  009٫0  016٫0  011٫0  437٫0  163٫0  0.599 

3 026٫0  226٫0  − 074٫0  013٫0  006٫0  001٫0  098٫0  011٫0  0.109 

4 026٫0  − 453٫0  140٫0  006٫0  023٫0  004٫0  847٫0  081٫0  0.928 

5 026٫0  − 529٫0  047٫0  009٫0  031٫0  000٫0  840٫0  007٫0  0.847 

… … … … … … … … … … 

39 026٫0  − 695٫0  − 020٫0  012٫0  053٫0  000٫0  997٫0  001٫0  0.998 

000٫1 جمع  — — 434٫0  000٫1  000٫1  — — — 

 
 دو بعدی  مختصات هر عامل در فضای.  6شکل 

Figure 6. Coordinates of each factor in two-dimensional space 

ها معنا و تفسیر آماری  زیرا دیدگاه آن  ،بندی عوامل، نقش کارشناسان بسیار کلیدی استدر تحلیل خوشه

کاهش تعداد عوامل و انتخاب نمایندگان هر خوشه است،   مرحلهکند. هدف اصلی این  ها را تقویت میخوشه

ها، ضروری است که مختصات کارشناسان نیز در کنار عوامل ترسیم  اما برای اطمینان از معناداری خوشه

خوشه مقایسه  و  مشاهده  امکان  بر  علاوه  کار  این  نظرات  شود.  واگرایی  یا  همگرایی  تحلیل  امکان  ها، 

دقیق تفسیر  به  و  کرده  فراهم  را  کاربردیکارشناسان  و  خوشهتر  نتایج  میتر  کمک    6جدول    .کندبندی 

نمودار موقعیت   7در شکل  ،  این جدولدهد. با استفاده از  را نشان می  مختصات کارشناسان در دو بعد اول 

کارشناسان ترسیم و با نمودار مختصات عوامل ادغام شد. علاوه بر آن، برای هر کارشناس خط مستقیمی  

دهد. این خط محور  تا موقعیت او کشیده شد که فاصله هر کارشناس از مرکز را نشان می  مختصاتاز مرکز  

 

1 Row Points 
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مستقیم بین قطب منفی و قطب مثبت دیدگاه کارشناس از مرکز است و به تحلیل همگرایی یا واگرایی نظرات  

 . کندکمک می
 در تحلیل تناظر چندگانه   1ستونینمای کلی نقاط    6جدول 

Table 6. Overview of column points in multiple correspondence analysis 

 وزن کارشناس 
 نمره در بعد

 اینرسی

در   کارشناسسهم 

 اینرسی بعد

در اینرسی   بعدسهم 

 کارشناس 

1 2 1 2 1 2 

-1 086٫0  750٫0  − 303٫0  068٫0  207٫0  062٫0  711٫0  116٫0  

+1 164٫0  − 391٫0  158٫0  035٫0  108٫0  032٫0  711٫0  116٫0  

-2 097٫0  678٫0  − 214٫0  070٫0  190٫0  035٫0  633٫0  063٫0  

+2 153٫0  − 428٫0  136٫0  044٫0  120٫0  022٫0  633٫0  063٫0  

-3 094٫0  674٫0  079٫0  055٫0  184٫0  005٫0  776٫0  011٫0  

+3 156٫0  − 409٫0  − 048٫0  034٫0  112٫0  003٫0  776٫0  011٫0  

-4 037٫0  649٫0  554٫1  108٫0  068٫0  715٫0  147٫0  839٫0  

+4 213٫0  − 114٫0  − 274٫0  019٫0  012٫0  126٫0  147٫0  839٫0  

000٫1 جمع  __ __ 434٫0  000٫1  000٫1  __ __ 

 

1 Column Points 
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 دو بعدی  در فضای  هاها و کارشناسلمختصات عامنمودار مشترک  .    7 شکل

Figure 7. Joint diagram of the coordinates of agents and experts in two-dimensional space. 

ها است؛ قرارگیری  دهنده عملکرد آنها نشان ، زاویه و جهت عوامل نسبت به محورهای کارشناس7شکل  در

دهد، نزدیک قطب منفی بیانگر  یک عامل نزدیک قطب مثبت یک کارشناس، امتیاز بالای آن عامل را نشان می

کند. فاصله  ارتباطی تقریبی را مشخص میامتیاز پایین و قرارگیری روی خط عمود به محور کارشناس، بی

دهنده شدت تأثیر آن کارشناس است؛ عواملی که به مرکز نقشه نزدیکند، به میانگین عامل تا کارشناس نشان 

هایی که محورهایشان به هم نزدیک است،  کلی نزدیک بوده و قدرت تمایز پایینی دارند. همچنین، کارشناس 

  90دیگری نیز قوی هستند، در حالی که زاویه حدود    همبستگی بالایی دارند و عوامل قوی در یکی معمولاً در

 EX-2   و EX-1 های منفینزدیک قطب FA25 ارتباطی تقریبی است. به عنوان مثال، عاملدرجه بیانگر بی

پایینی   این دوتا کارشناسقرار دارد و عملکرد  نظر   نزدیک قطب مثبت FA4 دارد، در حالی که عامل  به 

EX+1 و EX+2   این عامل اهمیتی بیشتر دارد است.  2وکارشناس    1به نظر کارشناس  است، به این معنا که  

ها بر اساس نزدیکی عوامل به کارشناسان و توان مشاهده کرد که خوشهبا نگاهی به نمودار دوبعدی می

بیشتر تحت تأثیر کارشناسان اول،   8و  1  های، خوشهمثالاند. به عنوان  گرفتهها شکلمیزان تأثیرگذاری آن

تر است. به طور مشابه،  گیری آن ضعیفدوم و سوم قرار دارد، در حالی که نقش کارشناس چهارم در شکل

اند که بیانگر ارزیابی مشابه و  کارشناسان اول و دوم قرار گرفتهقطب منفی  در نزدیکی   6و    3،  2های  خوشه

در    5و    4های  ها است. در مقابل، خوشهنسبتاً ضعیف این دو کارشناس از عوامل موجود در این خوشه

ها نقش گیری آندهند که همه کارشناسان تقریباً به یک اندازه در شکلموقعیتی میانی قرار دارند و نشان می 
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تر است و در  فردی دارد؛ زیرا به قطب منفی کارشناس چهارم نزدیکوضعیت منحصربه  7  اند. خوشهداشته

گیری این خوشه  فاصله بیشتری از سایر کارشناسان قرار گرفته است. این موقعیت بیانگر آن است که شکل

ها در  ناشی از ارزیابی بسیار ضعیف کارشناس چهارم از عوامل آن بوده است. به طور کلی، موقعیت خوشه

های کارشناسان از عوامل بوده و این تحلیل امکان کنش و تفاوت در ارزیابیی برهمابعاد اول و دوم نتیجه

سازد. البته باید توجه داشت  بندی عوامل را فراهم میتری از نقش نسبی هر کارشناس در خوشهدرک عمیق

دهد، بنابراین تفسیرها تنها بخشی از اینرسی کل را پوشش می  که این تحلیل مبتنی بر نگاشت دوبعدی است که

 . توان ابعاد بالاتر را نیز در نظر گرفتاند و برای دقت بیشتر میتقریبی

 یبی ترک  کردی خوشه با رو ندگانی انتخاب نما  .5مرحله 
ها تعداد زیادی عضو داشتند و  ی اقلیدسی، برخی خوشهی فاصلهبندی عوامل بر پایهپس از انجام خوشه 

فهم ارائه  که نتایج پژوهش به شکلی روشن و قابلبرخی دیگر تنها از دو عامل تشکیل شده بودند. برای آن

شوند برگزیده  نمایندگانی  خوشه  هر  اعضای  میان  از  بود  لازم  خوشه.  شود،  عواملی در  پرجمعیت،  های 

تر  ی مقادیر منفرد( متنوعها در فضای دوبعدی تحلیل )مختصات حاصل از تجزیهشدند که موقعیت آنانتخاب 

تک اعضا،  خوبی بازتاب دهند. بدین ترتیب بدون نیاز به معرفی تکبوده و بتوانند سیمای کلی خوشه را به

های دو عضوی، به دلیل شباهت  در خوشه.  شودده میصورت گویا نمایش دا ساختار درونی هر خوشه به

ها به عنوان نماینده معرفی شد.  بسیار بالای اعضا، انتخاب هر دو عامل ضرورتی نداشت و تنها یکی از آن

ویژگی حال  عین  در  و  کرده  برطرف  را  اطلاعات  افزونگی  رویکرد  حفظ  این  اعضای خوشه  مشترک  های 

باعث.  شودمی نمایندگان  این  خوشهانتخاب  درونی  انسجام  حفظ  ضمن  تکرار  شد  و  پیچیدگی  از  ها، 

 گردد.  تر ارائهتر و در عین حال دقیقشده و تحلیل نهایی به صورتی سادهغیرضروری در نتایج کاسته

انتخاب نمایندگان خوشه  این رویکرد تلاش شد نمایندگان برای  ها از یک رویکرد ترکیبی استفاده شد. در 

شده، نخست تنوع موجود در هر خوشه را حفظ کنند؛ دوم، پراکندگی و توزیع فضایی اعضای خوشه  انتخاب 

در نقشه حاصل از تحلیل تناظری چندگانه را بازتاب دهند؛ و سوم، از نظر تفسیری دارای اهمیت بیشتری  

های اصلی خوشه، تصویری روشن و قابل تفسیر  باشند. بدین ترتیب نمایندگان منتخب ضمن حفظ ویژگی

 .کننداز ساختار آن ارائه می

رو اعمال  شامل    یبی ترک  کردیدر  داده  مجموعه  فضا  عامل  39بر  در    MCA  یدوبعد   یدر  خوشه    8که 

خوشه    یبرا  شود،یمشاهده م  7حاصل شد. همانطور که در جدول    یقابل توجه  جیاند، نتاشده  ی بنددسته

  15و  9نقاط    ول،جد   نیانتخاب شدند . طبق ا  ندگانیعنوان نمابه  15و  9،  5،  4،  1  عواملعضو(،    9بزرگ اول )

با مختصات   4، نقطه  و نزدیکی به مرکز خوشه    (0.034و    0.036  بیسهم بالا در بعد اول )به ترت  لیبه دل 

  2اند. در خوشه دوم )انتخاب شده  نزدیکی به مرکز خوشه   ل یبه دل  5و    1(، و نقاط  0.140در بعد دوم )  زیمتما

نزدیکی این عامل به    انتخاب با توجه به  نیبود که ا  یکاف  2  عاملمشخص شده، تنها    7  عضو( که در جدول

خوشه    ی، برا 7مطابق جدول    ن،یهمچن  انجام شد.  ندهینما  کی  تیکوچک بودن خوشه و کفا  مرکز مختصات و

سهم قابل توجه در  نزدیکی از مرکز خوشه،    کسان،ی  یبا مشخصات آمار  37و    32  عواملعضو(،    8سوم )

)با   17  عوامل  بی کوچکتر چهارم تا هشتم، به ترت   یهابالا انتخاب شدند. در خوشه  شینما  تیف یبعد اول و ک

  22(،  اینرسی بالا)با    18(،  هاهای مثبت کارشناسی، نزدیکی به قطبمرکز  تی )با موقع  10(،  یمرکز  تیموقع
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  بیانگر مرز بیرونیو    نده ینما  ک ی  ت ی)با کفا  28( و  فضای دو بعدی  بیانگر مرز بیرونی و    ندهینما  ک ی  تی)با کفا

به    انتخاب نماینده هر خوشه  ارهایمع  7در جدول    .منفرد انتخاب شدند  ندگانیعنوان نما( بهفضای دو بعدی

عامل به عنوان   8عامل مورد بررسی،    39روی   چندگانه  یتناظر  لیدر تحل  . وضوح نشان داده شده است

گیرند. این عوامل منفرد، خودشان به عنوان نماینده ای قرار نمیموارد منفرد شناسایی شدند که در هیچ خوشه

های منحصر به فردی دارند که  کنند و نیازی به فرآیند انتخاب نماینده ندارند، زیرا آنها ویژگیخود عمل می

می  خوشهباعث  در  مجزشود  نگیرندهای  قرار  تحلیل  ا  نتیجه،  خوشه MCA در  با  اساس همراه  بر  بندی 

عامل تقلیل داد. این فرایند ضمن حفظ تنوع محتوایی    21عامل را به    39ی  ی اولیهی اقلیدسی، مجموعهفاصله

از آنجا که هدف نهایی، رسیدن  .  طور معناداری کاهش دادو جلوگیری از اتلاف اطلاعات، پیچیدگی تحلیل را به

عنوان یک رویکرد مناسب ای کارآمد و قابل اتکا برای مراحل بعدی پژوهش است، روش دلفی بهبه مجموعه

عامل برگزیده شد. این روش به دلیل تکیه بر نظر خبرگان و    21سازی بر روی این  برای غربالگری و اجماع

 .آید شمارتواند بهترین ابزار برای اعتبارسنجی و انتخاب نهایی عوامل بهرسیدن به اجماع تدریجی، می  امکان

 نمایندگان انتخابی و معیارهای انتخاب آنها برای هر خوشه.    7جدول 
Table 7 . Selected representatives and their selection criteria for each cluster 

شماره  

 خوشه

مرکز  

 خوشه

فاصله اقلیدسی 

از مرکز   اعضا

 خوشه

نمایندگان 

 انتخابی 
 های برجسته نمایندگان ویژگی معیارهای انتخاب

1 
(-0.54   ،

0.007 ) 

5⤎0.041 

1⤎ 0.046 

15⤎0.060 

9⤎0.070 

14⤎0.070 

13⤎0.073 

12⤎0.092 

34⤎0.117 

4⤎0.159 

1 ،4 ،5 ،9  ،

15 

اهمیت ساختاری، 

حفظ تنوع، توزیع 

 فضایی

فاصله نزدیک به   15و   5،1 عوامل 

های  ویژگی  بازنمایی مرکز خوشه و

 عمومی خوشه 

نمایانگر جهت پراکندگی   9عامل 

 متوسط خوشه 

 خوشه  : بیانگر مرز بیرونی4 عامل 

2 
(0.402   ،

-0.245 ) 

2⤎0.017 

7⤎0.017 
 موقعیت مرکزی  2

-  0.387نزدیکی به مرکز مختصات ) 

0.236 ) 

3 
(0.56  ، -

0.294 ) 

37⤎0.014 

32⤎0.014 

25⤎0.045 

6⤎0.052 

26⤎0.052 

36⤎0.082 

24⤎0.084 

16⤎0.120 

32 ،37 

اهمیت ساختاری، 

پایداری، کیفیت 

 نمایش 

مشخصات آماری یکسان، سهم  

  0.909، کیفیت نمایش 1در بعد  0.034

 و نزدیکترین عوامل به مرکز خوشه 

4 
(0.029   ،

-0.044 ) 

8⤎0.016 

17⤎0.016 
 موقعیت مرکزی  17

-  0.014)  به مرکز مختصات ینزدیک

0.038 ) 
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 های مؤثر برصادرات سنگ ایرانیروش دلفی برای پررسی اهمیت متغیر.  4-3
های متخصصان در  بینیآوری نظرات و پیشروش دلفی یک تکنیک ساختاریافته و سیستماتیک برای جمع

می استفاده  مواردی  در  معمولاً  این روش  است.  موضوع خاص  یک  یا  مورد  نظر  اجماع  به  نیاز  که  شود 

پرسشنامه در چند دور )معمولاً دو تا چهار   . های پیچیده یا عدم قطعیت زیاد وجود داردبینی در زمینهپیش

شود تا نظرات خود را  کنندگان بازخورد داده میشود. در هر دور، نتایج دور قبل به شرکتدور( تکمیل می

دهند تا از تأثیر نظرات  کنندگان معمولاً به صورت ناشناس نظرات خود را ارائه میشرکت.  کننداصلاح یا تعدیل

نهایی این روش رسیدن به یک اجماع یا توافق جمعی در مورد  هدف  .  شوددیگران یا فشار اجتماعی جلوگیری

 .]29[ موضوع مورد بررسی است

 رسشنامه اولیه پ. طراحی 1-3-4

طراحی گردید  عامل    21با  (MCA)  همبستگی چندمتغیرهای مبتنی بر نتایج تحلیل  در این مرحله، پرسشنامه 

تا دیدگاه خبرگان در خصوص اهمیت عوامل منتخب سنجیده شود. در این پرسشنامه از کارشناسان خواسته  

ارزیابی    5تا    1شد هر عامل را متناسب با میزان اثرگذاری آن بر موفقیت صادرات سنگ ایرانی در مقیاسی از  

 .ی بالاتر بیانگر اهمیت بیشتر عامل باشدای که نمرهگونهبه، کنند

 . انتخاب کارشناسان واجرای دوره اول 2-3-4

شدند، به این شکل  انتخاب 1گلوله برفی  متخصصان دارای دانش و تجربه در حوزه صادرات سنگ به روش

کرد. در این روش، تمرکز اصلی  که هر متخصص، افراد دیگری را که دارای تخصص مرتبط بودند، معرفی می

  های خود را بر پایه صادرات استوار هایی بود که فعالیتهای تجاری و مدیران کارخانه بر مدیران شرکت

گردید. پس از تکمیل پرسشنامه، شد و توزیع آن بین تعدادی از متخصصان آغازپرسشنامه تهیه 100  .اند کرده

ها به صورت  شود. پرسشنامه ها نیز توزیعکرد تا پرسشنامه بین آنهر متخصص افراد دیگری را پیشنهاد می

 

1 Snowball Sampling 

شماره  

 خوشه

مرکز  

 خوشه

فاصله اقلیدسی 

از مرکز   اعضا

 خوشه

نمایندگان 

 انتخابی 
 های برجسته نمایندگان ویژگی معیارهای انتخاب

5 
(-0.019   ،

0.231 ) 

38⤎0.027 

10⤎0.027 
 موقعیت مرکزی  10

  0.030- ) به مرکز مختصات ینزدیک

0.206 ) 

6 
(0.326   ،

-0.329 ) 

19⤎0.013 

18⤎0.015 

20⤎0.019 

 اهمیت ساختاری 18
ی نرسیا( و سهم 0.007اینرسی بالا )

 ( 0.024بالا در بعد دو )

7 
(0.76   ،

0.998 ) 

22⤎0.033 

35⤎0.033 
 فضای دو بعدی  بیانگر مرز بیرونی ندهینما کی تیکفا 22

8 
(-0.695   ،

-0.02 ) 

28⤎0.000 

33⤎0.000 

39⤎0.000 

 فضای دو بعدی  بیانگر مرز بیرونی ندهینما کی تیکفا 28
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های شدند. در نهایت، پس از انصراف برخی از متخصصان و حذف پرسشنامه کاغذی یا الکترونیکی ارائه

 . شدآوریشده جمعپرسشنامه تکمیل 42ناقص، 

 اول دور نتایج استخراج  .3-3-4

موضوع خاص    ک یبه اجماع نظرات متخصصان در مورد    یابیو دست  یآورجمع  ،یروش دلف  یهدف اصل

اتفاق   یرانیعوامل مؤثر بر صادرات سنگ ا  یخبرگان بر رو  ایکه آ شودیم  یبررس  ،یاست. در دور اول دلف

دارند   بنابراریخ  ا ینظر  خواهند  یآمار  یهاشاخص   ن،ی.  اهم محاسبه  تا  عو  ک یهر    تیشد  بر    امل از  مؤثر 

  یعوامل مورد بررس  نیاجماع و توافق کارشناسان در مورد ا  زانیم  نیشود و همچنصادرات سنگ مشخص

شد.  استفاده  SPSSافزار  از نرم  یآمار  ل یو تحل  ه یتجز  یپرسشنامه، برا  یهاداده  ی آورپس از جمع  . ردیگقرار

انحراف مع  یحساب   نیانگیمرحله، م  نیدر ا   دمنیهر دو آزمون کندال و فر   نیو همچن  دیگردمحاسبه  اریو 

 دست آمد:به  ریشرح ز به جیشد. نتاانجام 

 نتایج میانگین و انحراف معیار عوامل مؤثر بر صادرات سنگ . 1-3-3-4

دهد که  یافته به هر عامل توسط خبرگان را نشان می میانگین حسابی امتیازهای اهمیت اختصاص  8جدول  

دهنده میزان پراکندگی  شده در جدول، نشانبیانگر میزان اهمیت هر عامل است. همچنین، انحراف معیار ارائه

است. ها حول میانگین حسابی یا به عبارت دیگر، میزان توافق کارشناسان در مورد اهمیت آن عامل  داده

اند. علاوه  دهد که کارشناسان به اکثر عوامل، اهمیت متوسط یا بالاتر نسبت دادهجدول نشان می ستون دوم 

این، برخی از عوامل از دیدگاه کارشناسان به :  اند، از جملهشدهعنوان عوامل بسیار مهم در نظر گرفته بر 

محدودیتتحریم و  بینها  بازاریابی،تبلیغا المللی،های  و  سنگ   ت  فرآوری  و  تولید  تکنولوژی  سطح 

این عوامل بیشترین تأثیر را بر صادرات سنگ .  قیمت سنگ صادراتی و اطمینان مشتری برای خرید )کیفیت(،

ترین متغیرها  عنوان مهماست. کارشناسان این موارد را به 4ها بالای ایرانی دارند، چرا که میانگین امتیاز آن

های مالیتی به ازای  مشوقاز نظر کارشناسان، عوامل   اند.کردهدر افزایش یا کاهش صادرات سنگ شناسایی

دو عامل   نیمرتبط با ا  هاامتیاز  نیانگیم  رایندارند، ز  یچندان  تیو بازار و تقاضای داخلی اهم  مقدار صادرات

ها دارند و ممکن است نقش آن عوامل کمترین تأثیر را در صادرات سنگ    بنابراین این  نبوده است.  شتر یب   3از  

،  8جدول  ستون سوم  بر اساس    ار،یدر مورد انحراف مع  .در مقایسه با سایر متغیرها چندان حیاتی نباشد

ها  سطح تکنولوژی تولید و فرآوری سنگ )کیفیت(، تحریمدرصد توافق کارشناسان مربوط به عوامل    ن یشتریب

موارد    ر یعوامل نسبت به سا  ن یا  را یالمللی و اطمینان مشتری برای خرید بوده است، زهای بینو محدودیت

مشوق های مالیتی به ازای مقدار  مانند    یداشتند. در مقابل، کارشناسان در مورد عوامل  ی کمتر  اریمع  انحراف

عوامل از انحراف    نیدادند، چرا که انشان  یو رقابت بین صادرکنندگان اختلاف نظر نسب  ، تنوع سنگصادرات

 برخوردار بودند.  یبالاتر اریمع

 و کاندال   فریدمن هاینتایج آزمون. 2-3-3-4

بندی چندین متغیر وابسته توسط گروهی  است که برای مقایسه رتبه  1آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتریک 

پاسخ میاز  استفاده  که    .شوددهندگان  حالی  کاندال  کندال ضریب    آزموندر  می توافق  محاسبه  تا  را  کند 

 

1 Non-parametric 
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آزمون در روش  دوتا  این . ها یا داوران درباره چندین گزینه مشابه استمشخص شود چقدر نظرات ارزیاب

  و ازمون کاندال   دمنی حاصل از آزمون فر  یهارتبه  نیانگیم  8  جدول  پنجمستون  .  دندلفی بسیار کاربرد دار

عوامل برخوردار    رینسبت به سا  ی شتریب   تی، پنج عامل اول از اهمهاآزمون  ن ی. بر اساس ادهدی را نشان م

رتبه  یهستند، در حال اعداد  باق  یهاکه  ها را مشخص آن  ت یاهم  زانی م  بیبه ترت  ماندهیمربوط به عوامل 

 .کندیم

،  هاآزمون  نیا دور اول  . در  دهدیرا نشان م  های اول ودومو کاندال در دور  دمنیآزمون فر   جینتا  9جدول   

بنابرا  21شامل    یاکارشناس به پرسشنامه   42 آزاد  ن،یسؤال پاسخ دادند؛  با    هاآزمون  یدرجه    20برابر 

یعنی حداقل یک یا چند عامل .  ها چشمگیر استبندیدهد که اختلاف رتبهنشان می   1دو -کایاست. مقدار بالای  

   د.طور مشخص از بقیه متمایز هستنبه
 ی امتیازها و عوامل دور اول و دوم روش دلفیآمار  یهاشاخص.    8جدول 

Table 8 . Statistical indicators of scores and factors of the first and second rounds of the Delphi method 

شماره  

 عامل
 عامل

 ( 28دوم )تعد نمونه دور  ( 42)تعد نمونه دور اول 

 میانگین
انحراف  

 معیار 

  نیانگ یم

 * رتبه
 میانگین

انحراف  

 معیار 

  نیانگ یم

 * رتبه

23 
ها و  تحریم 

 .. هایمحدودیت
4.48 0.74 15.89 4.57 0.57 16.79 

 15.59 0.74 4.43 15.45 0.80 4.43 تبلیغات و بازاریابی 1

9 
سطح تکنولوژی تولید  

 ... و
4.38 0.70 14.86 4.43 0.69 15.38 

 13.77 0.59 4.14 13.79 0.71 4.19 ...اطمینان مشتری برای 18

 15.29 0.61 4.32 13.98 0.93 4.17 قیمت سنگ صادراتی 28

 11.84 0.88 3.79 12.37 0.95 3.93 نرخ ارز 29

17 
سنگ   ر عمومی وتص

 ایران 
3.90 0.96 12.29 4.00 0.86 13.23 

 13.20 0.79 4.04 11.57 1.03 3.76 روابط دیپلماتیک 21

 3.74 0.99 11.24 3.79 0.79 11.50 (LC) اعتبار اسنادی 30

 10.82 0.77 3.68 11.23 0.89 3.69 بندی بسته 15

4 
سطح رقابت  

 ... کشورهای
3.67 1.07 10.87 3.86 0.89 12.02 

2 
هماهنگی بین  

 . تولیدکنندگان
3.64 1.14 10.67 3.68 0.98 11.00 

27 
های حمل و نقل  هزینه

 ... و
3.62 0.94 10.42 3.61 0.83 10.55 

 

1 Chi-Square 
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شماره  

 عامل
 عامل

 ( 28دوم )تعد نمونه دور  ( 42)تعد نمونه دور اول 

 میانگین
انحراف  

 معیار 

  نیانگ یم

 * رتبه
 میانگین

انحراف  

 معیار 

  نیانگ یم

 * رتبه

5 
رقابت بین 

 صادرکنندگان 
3.55 1.21 10.48 3.54 1.10 10.13 

 8.00 0.67 3.32 9.48 1.04 3.45 خام فروشی بلوک سنگ  3

 9.13 1.03 3.43 9.61 1.23 3.43 تنوع سنگ  10

22 
ثبات سیاسی در 

 ... کشور
3.29 1.04 8.99 3.18 0.77 7.39 

 7.02 0.87 3.11 7.56 1.14 3.02 های گمرکی تعرفه 37

 6.54 0.90 3.00 7.62 1.10 3.05 میزان تولید کلی  11

 5.71 0.70 2.86 6.17 0.94 2.81 بازار و تقاضای داخلی 31

 6.13 0.86 2.93 6.50 1.27 2.76 ...مشوق های مالیتی 32

 و کاندال  فریدمن  هایآزمون*میانگین رتبه  
 های فریدمن وکاندال در دور اول ودومنتایج ازمون.    9جدول 

Table 9. Results of Friedman and Kendall tests in the first and second rounds 

 دور دوم دور اول ی آمار  یهاشاخص

 28 42 دهندگان تعداد پاسخ

 0.236 0.337 (w)        ضریب توافق کاندال

 188.865 198.139 دو -آماره خی

 20 20 درجه آزادی

 0.00 0.00 (P-Value) سطح معناداری

یعنی کارشناسان .  بندی عوامل معنادار استگیریم که تفاوت بین رتبهاست، نتیجه می  p < 0.05 چون مقدار  

  .طور یکسان در صادرات تأثیر ندارنداند و همه عوامل بهکردههای متفاوتی ارزیابی عوامل مختلف را با اهمیت

اند و تفاوت  نکردهصورت یکنواخت ارزیابیکارشناسان عوامل را بهدهد که  ها نشان میونتیجه کلی این ازمون

همسو است. در    نیانگیم  جیبا نتاو کاندال    دمنی فر  هایآزمون  جینتا  . ها وجود داردبندیداری بین رتبهمعنی 

اند.  قرار گرفته  یبالاتر  یهاسنگ در رتبه  متیو ق  دی تول  تیفیک  غات،یتبل  ها،میمانند تحر  یآزمون، عوامل  سههر  

-یابیارز  ترتیاهم در هر دو آزمون کم  ی گمرک  ی هاو تعرفه  ی بازار داخل  ، یصادرات  یهامشوق  گر، ی د  ی از سو 

  ،و کاندال  دمنیفر  هایعنوان مثال، در آزمونبه  شود؛یمشاهده م  زین  یجزئ  ی هاحال، تفاوت  نیاند. با اشده

کل عوامل  به  نسبت  ارز  حال  ترنییپا  یارتبه  ید ینرخ  در  تحل  یدارد،  در  اهم  نیانگیم  لیکه    ی شتر یب  تیاز 

  رد  ی کرده، ولمتوسط کسب  ی ارتبه  و کاندال  دمنی فر  هایدر آزمونی  بندبسته  ن،یبرخوردار است. همچن

نظرات )انحراف   یپراکندگ  زانیاز م  یها ممکن است ناشتفاوت  نیبالاتر است. ا  یآن کم  تیاهم  نیانگیم  لیتحل

تا  که  دهد  نشان می  9  ضریب کاندال در جدول  ( باشد.اریمع میزان توافق بین کارشناسان نسبتاً ضعیف 

است، یعنی کارشناسان تا حدی نظرات متفاوتی دارند و   W = 0.236 در این آزمون، چون    .است  متوسط

 است. p < 0.05چون ها به حدی است که از نظر آماری معنادار توافق کاملی وجود ندارد، اما این تفاوت
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سنگ   صادرات  بر  مؤثر  اصلی  عوامل  به  رسیدن  بین    تزئینیبرای  اجماع  از  مناسبی  حد  به  باید  ایران، 

کنیم به  کرده و بر روی آنها تمرکزکارشناسان در مورد عوامل مهم دست یابیم تا بتوانیم آنها را شناسایی

سازد که با در نظر گرفتن ضریب  کند. این امر ما را ملزم می ای که به تحقیق ما و تحقیقات دیگر کمک گونه

 .دهیمکندال برای توافق، دور دیگری از پرسشنامه دلفی را بر اساس نتایج دور اول انجام

 طراحی برسشنامه دور دوم واجرای آن  .4-3-4

مقدار اینکه  به  توجه  ب کاندال W با  نشان   0.236ا  برابر  این  بین  است،  متوسط  تا  ضعیف  توافق  دهنده 

توان مرحله دوم از روش دلفی  باشد. به منظور افزایش میزان توافق و دستیابی به اجماع، میکارشناسان می 

بندی  های یکدیگر آشنا شده و فرصت خواهند داشت تا رتبهرا اجراکرد. در این مرحله، کارشناسان با دیدگاه

پرسشنامه دور دوم مشابه دور اول است، اما این بار شامل اطلاعات د.  کننخود را مجدداً بازنگری و اصلاح

دوم اجرای روش دلفی، ابتدا نتایج حاصل از دور اول    دوردر    .جدید )میانگین، رتبه و انحراف معیار( است

ر یک از عوامل  صورت خلاصه به کارشناسان ارائه شده است. در این راستا، میانگین و انحراف معیار هبه

کنندگان قرار گرفته است. علاوه بر  اند، در قالب یک جدول در اختیار شرکتکه در مرحله قبل محاسبه شده

آمده نمایش داده شده  دستترین بر اساس میانگین امتیازات بهاهمیتترین تا کمبندی عوامل از مهماین، رتبه

داده شده است که نتایج اولیه حاکی از وجود سطح متفاوتی از توافق  است. همچنین، به کارشناسان اطلاع

که برخی دیگر  اند، درحالیکه برخی از عوامل با اجماع بیشتری مواجه بودهطوریمیان عوامل بوده است؛ به

نفر از کارشناسانی که شرکت در دور    36ها مجدداً بین  پرسشنامه  اند. دادهتوجهی را نشاننظر قابلاختلاف

های ناقص، یرفته بودند، توزیع شده است. پس از انصراف برخی از متخصصان و حذف پرسشنامه دوم را پذ

 . آوری شده استشده جمعپرسشنامه تکمیل 28

 ای دو دور روش دلفی تحلیل مقایسه   .5-3-4

دهندگان و ارتقای درک  دهنده بهبود توافق میان پاسخ های آماری در دو دور نشاننتایج حاصل از تحلیل

برابر   در دور اول، مقدار ضریب توافق کندالبینیم که  می  9با توجه به جدول  .  مشترک از اولویت عوامل است

به دست آمد، که بیانگر توافق نسبتاً ضعیف بین خبرگان بود. با اجرای دور دوم و بازنگری عوامل    0.236با  

دهنده تقویت اجماع نظر و همگرایی  افزایش یافت که نشان   0.337بر اساس نتایج مرحله نخست، این ضریب به  

 .کنندگان استها در بین شرکتدیدگاه

افزایش میانگین    بینیم که می  8در جدول    میانگین اهمیت عوامل  با توجه به  برخی متغیرها در دور دوم با 

افزایش  )قیمت سنگ صادراتی  :  ها نزد خبرگان است؛ ماننددهنده افزایش ادراک اهمیت آنهمراه بودند که نشان

به    3.90افزایش از  )تصور عمومی از سنگ ایران  ( و  4.00به    3.93افزایش از  )نرخ ارز  (،  4.32به    4.17از  

4.04 .) 

در    4.14در دور اول به   4.19در مقابل، برخی عوامل مانند اطمینان مشتری برای خرید با کاهش میانگین از  

دور دوم همراه بودند. بنابراین برخلاف تصور اولیه، این عامل اهمیت نسبتاً کمتری از دید خبرگان در دور  

،  المللی های بینها و محدودیتتحریممانند    یاز منظر میانگین رتبه آزمون فریدمن، عوامل.  دوم یافته است

های  عنوان اولویتتبلیغات و بازاریابی در دور دوم دارای رتبه بالاتری بودند و بهو    قیمت سنگ صادراتی

های صادراتی  بندی، میزان تولید کلی، و مشوقدر کنار آن، عواملی مانند بسته. برتر صادرات شناخته شدند



 1405، بهار 1، شماره 30دوره  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

77 

رتبه در  پایینهمچنان  مانده های  باقی  بهتر  و  کماند  عوامل  دور  اهمیتعنوان  دو  هر  در  خبرگان  دید  از  تر 

شود که نمایانگر همگرایی  همچنین در بسیاری از عوامل، کاهش انحراف معیار مشاهده می.  اندشناخته شده

 .بیشتر نظرات در دور دوم است

ها، ضریب توافق، ثبات یا افزایش میانگین برخی عوامل کلیدی، و کاهش پراکندگی دیدگاهافزایش  طور کلی،  به

همه حاکی از موفقیت در اجرای مرحله دوم دلفی است. این فرایند توانست اجماع مؤثرتری میان خبرگان 

 . آوردتری از عوامل اثرگذار بر صادرات سنگ فراهمبندی شفافکند و اولویتایجاد

روش    ج یاز نتا  رانی ا  ئینی ز ت  ی هاعوامل موثر بر صادرات سنگ  ن یتراستخراج مهم  .4-4

 MAXQDAها با نتایج ی و مقایسه آندلف
مقایسه  جدول  با  مشاهده  با  و  دادیم  انجام  دوره  دو  بین  که  می8ای  مهم،  به  بر  توانیم  مؤثر  عوامل  ترین 

اند، همچنین دارای  و بالاتر را کسب کرده  4های ساختمانی پی ببریم. این عوامل امتیاز ارزیابی  صادرات سنگ

»  انحراف معیار پایین و رتبه متوسط فریدمن و کندال بالا هستند این عوامل عبارت است از  ها و  تحریم. 

»    «،  تبلیغات و بازاریابی »    «،  سطح تکنولوژی تولید و فرآوری سنگ )کیفیت(»    «،  المللیهای بینمحدودیت

تصور عمومی و اطلاع  »    « و  روابط دیپلماتیک»    «،  اطمینان مشتری برای خرید»    «،  قیمت سنگ صادراتی

ایران از سنگ  تحلیل«.    درست  به  مجدد  مراجعه  نرمبا  بین  MAXQDA   افزارهای  توجهی  قابل  تشابه   ،

 . گرددهای عمیق مشاهده میهای حاصل از روش دلفی و عوامل مورد تأکید چهار متخصص در مصاحبهیافته

 گیری و پیشنهادهانتیجه -5
، منجر به شناسایی هفت عامل کلیدی تأثیرگذار بر صادرات سنگ طبیعی این پژوهش  های حاصل ازیافته

توانند  ایران شد. این عوامل که دارای بالاترین میانگین ارزیابی و بالاترین رتبه در آزمون فریدمن بودند، می

ادامه، مهممبنای تدوین راهبردها و سیاست  قرارگیرند. در    های مدیریتی پیشنهادترین  های مدیریتی مؤثر 

 : گردداین عوامل ارائه می مربوط به 

های صادرکننده  با توجه به اثر بالای این متغیر، لازم است شرکت  : المللیهای بینها و محدودیتتحریم . 1 

های  ها از جمله استفاده از مسیرهای صادراتی جایگزین، روشریزی دقیقی برای مدیریت ریسک تحریمبرنامه 

پرداخت غیرمستقیم، و همکاری با کشورهای واسطه داشته باشند. نقش نهادهای دولتی در تسهیل مراودات  

 .المللی بسیار حائز اهمیت استمالی بین

دهد ضعف در تبلیغات و برندسازی یکی از موانع اصلی صادرات  ها نشان می یافته :تبلیغات و بازاریابی.  2

می  پیشنهاد  لذا  شرکتاست.  بینشود  بازاریابی  استراتژی  تدوین  در  نمایشگاهها  در  حضور  های المللی، 

 . گذاری بیشتری انجام دهندتخصصی، تبلیغات دیجیتال و ایجاد برند ملی برای سنگ ایران سرمایه

ارتقاء سطح فناوری در فرآوری سنگ یکی از عوامل کلیدی    :سطح تکنولوژی تولید و فرآوری سنگ.  3

می  پیشنهاد  است.  رقابتی  بازارهای  نوسازی موفقیت در  زمینه  فنی،  و  مالی  ارائه تسهیلات  با  شود دولت 

 . تجهیزات و انتقال دانش فنی از کشورهای پیشرو را فراهم سازد
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خرید.  4 برای  مشتری  اطلاعات،   :اطمینان  ارائه  در  شفافیت  مستلزم  خارجی  مشتریان  اعتماد  جلب 

تواند منجر  ای و تضمین کیفیت خدمات است. اقدامات در این زمینه می بندی حرفههای کیفیت، بستهگواهینامه 

 . به افزایش تکرار خرید و وفاداری مشتریان گردد

می   : قیمت سنگ صادراتی.  5 با تشکیل کنسرسیومپیشنهاد  از  شود  پرهیز  و  قیمت  کنترل  های صادراتی، 

داخلی صورت تولیدکنندگان  میان  منفی  قیمترقابت  از  دقیق  تحلیل  همچنین  میگیرد.  رقبا  به  گذاری  تواند 

 . کنداستراتژی مناسب قیمت کمک

های نامههای بازرگانی و انعقاد توافقسازی رایزنگسترش دیپلماسی اقتصادی، فعال :روابط دیپلماتیک.  6

 . دهدتواند بستر تعامل با بازارهای هدف را فراهم ساخته و موانع صادراتی را کاهشتجاری دوجانبه، می

اطلاع.  7 و  ایرانتصور عمومی  از سنگ  ذهن   :رسانی  در  ایرانی  از سنگ  مثبت  ذهنی  یک تصویر  ایجاد 

ای هدفمند، تولید محتوای تخصصی، و معرفی پیشینه تاریخی  های رسانه مخاطبان خارجی، نیازمند فعالیت

 .های ایران استو کیفیت تنوع سنگ

این پژوهش نشان مییافته ابعاد های  ــ مانند  ابعاد کلان مؤثر بر صادرات سنگ  دهد که اگرچه برخی از 

های  اند، اما مقایسه دقیق نتایج با پژوهشتجاری و اقتصادی ــ در مطالعات پیشین نیز مورد توجه قرار گرفته

های قابل  ها در این تحقیق تفاوتسازی آنشده و نحوه مدلدهد که نوع عوامل استخراجشده نشان میانجام 

 توان در محورهای زیر بیان کرد: ترین نتایج این مقایسه را میتوجهی با مطالعات قبلی دارد. مهم 

بسیاری از مطالعات پیشین مانند کردنائیج و همکاران   در  المللی:. توجه به عوامل ادراکی و ذهنی بازار بین1

، تمرکز اصلی بر متغیرهایی مانند کیفیت  ]18[  (2020)  دهقاقیو    ]13[  (2015روستا و همکاران )  ،]16[(  2005)

که در این پژوهش عواملی نظیر »تصویر  محصول، مزیت رقابتی و عملکرد صادراتی بوده است. در حالی 

عمومی سنگ ایران در بازارهای جهانی« و »اطمینان و اعتماد مشتری برای خرید« به عنوان عوامل مؤثر در  

توسعه صادرات شناسایی شدند. این عوامل بیانگر نقش ادراک و ذهنیت بازار جهانی نسبت به برند ملی  

 اند. کمتر مورد توجه قرار گرفته سنگ ایران هستند که در مطالعات پیشین

در برخی مطالعات داخلی مانند   الملل در توسعه صادرات سنگ:. تبیین نقش عوامل سیاسی و روابط بین2

های حمایتی داخلی و  بیشتر بر سیاست  ]7[  (2018)  رهبری و کرمپور  و  ]6[(  2019)  حیاتی و پورجمشیدی 

ها  متغیرهای سازمانی تمرکز شده است. در مقابل، در این پژوهش عواملی مانند »روابط دیپلماتیک« و »تحریم

المللی« به عنوان متغیرهای اثرگذار بر توسعه صادرات صنعت سنگ مورد بررسی قرار  های بینو محدودیت

ای در  کنندهتوانند نقش تعیینالمللی میدهد که شرایط ژئوپلیتیکی و روابط بینگرفتند. این موضوع نشان می

 دسترسی به بازارهای جهانی ایفا کنند.

فنی و رقابتی صنعت سنگ: 3 به عوامل  نگاه  تفاوت در  همکاراندر برخی پژوهش  .  مانند روستا و    ها 

و کانال  ]19[  ( 2013)  و فرهیخته و همکاران  ]13[(  2015) بهبود فرآوری، کیفیت محصول  بر  های بیشتر 

توزیع تأکید شده است. در حالی که در نتایج این پژوهش، »سطح تکنولوژی تولید« به عنوان یکی از عوامل  

پذیری صنعت سنگ مطرح شد. همچنین عامل »تبلیغات و بازاریابی راهبردی« در ارتباط با مهم در رقابت

 المللی مورد توجه قرار گرفت.های سنگ ایران در بازارهای بینمعرفی پیشینه تاریخی و ظرفیت
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نظام 4 پالایش  و  استخراج  صادرات:.  بر  مؤثر  عوامل  جمله    مند  از  پیشین،  مطالعات  از  بسیاری  در 

،  ]17[  ( 2023)  و کانیموژی و راتینام  ]20[(  2006)  مارتینز-بلسو  ،]21[(  2006)  های تسفوم و لوتزپژوهش

های موردی شناسایی های پیمایشی یا بررسیعوامل مؤثر بر صادرات عمدتاً از طریق مرور ادبیات، تحلیل

عامل اولیه استخراج شد و سپس    39اند. در این پژوهش، ابتدا از طریق مصاحبه با خبرگان صنعت سنگ،  شده

پوشان حذف و  بندی اقلیدسی، عوامل همو خوشه(MCA)   گانهچند  تناظرروش آماری تحلیل  با استفاده از  

ای از عوامل کلیدی با  عامل متمایز و معنادار شناسایی گردید. این فرآیند سبب شد مجموعه  21در نهایت  

 همپوشانی کمتر و دقت تحلیلی بیشتر به دست آید. 

این پژوهش نشان می نتایج  اقتصادی یا  در مجموع،  دهد که توسعه صادرات صنعت سنگ تنها به عوامل 

المللی در کنار یکدیگر بر  شود، بلکه ترکیبی از عوامل ادراکی، فناورانه، نهادی و بینبازاریابی محدود نمی

گذاران  تواند به سیاستگذارند. توجه همزمان به این مجموعه عوامل میموفقیت صادراتی این صنعت تأثیر می

 کند. و فعالان صنعت سنگ در طراحی راهبردهای مؤثر برای حضور پایدار در بازارهای جهانی کمک

کارخانه  . سندگان ی نو  یقدردان  تمامی  از  را  خود  قدردانی  و  سپاس  مراتب  و نویسندگان  سنگ  های 

ویژه در استان اصفهان و همچنین در ایران و ترکیه، که با صرف  های تجاری فعال در صنعت سنگ، بهشرکت

دارند. همچنین از  های پژوهش مشارکت داشتند، ابراز میوقت و همکاری ارزشمند خود در تکمیل پرسشنامه 

مصاحبه در  حضور  با  که  سنگ  صادرات  حوزه  خبرگان  و  مدیران  ارائه  کارشناسان،  و  تخصصی  های 

شود.  و قدردانی می  ها و تجربیات خود نقش مؤثری در پیشبرد این پژوهش ایفا کردند، صمیمانه تشکردیدگاه

 . همکاری و همراهی این عزیزان نقش مهمی در تحقق اهداف پژوهش و ارتقای کیفیت نتایج آن داشته است

 وجود ندارد.  یتعارض منافع سندگانینو یبرا. منافع  تعارض 

 پژوهش استفاده نشده است.  نیدر انجام ا یمنابع مال ازی. مال  منابع

 .استفاده شده است یاز هوش مصنوع یسیانگل ده ی چک شیرای و دری. هوش مصنوع هیان یب
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