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 چکیده
الکترونیکی و محدودیت منابع، محصولات بازسازیبا رشد زباله مانند گوشی هوشمند و لپهای  تاپ  شده 

ها در ایران نیازمند تبیین دقیق است. این پژوهش با  اند، اما الگوی پذیرش آنصرفهبهای پایدار و مقرونگزینه

محور مبتنی  بینیدوستانه شوارتز، چارچوبی پیششده آجزن و مدل رفتار نوعریزیتلفیق نظریه رفتار برنامه

ارائه میبر شبکه برای برآورد قصد و رفتار خرید    کاربردی،   -کند. مطالعه توصیفیهای عصبی مصنوعی 

تاپ در پاییز و زمستان  کننده ایرانیِ گوشی هوشمند و لپمصرف 400  از ها داده است؛ مقطعیتک و   پیمایشی

نمونه  140۳ پنجبا  در دسترس و پرسشنامه  پاکدرجهگیری  از  پس  گردآوری شد.  بازکُدگذاری ای  سازی، 

نرمالآیتم و  منفی  در سازی، شبکههای  تفکیک     متلب های چندلایه  بر    70/1۵/1۵با  و علاوه  یافت  آموزش 

 شبکه عصبی مصنوعی ها با تحلیل حساسیت محاسبه شد. نتایج نشان داد مدلبینی، اهمیت نسبی سازهپیش

شده و نگرش  بندی اهمیت، کنترل رفتاریِ درکبینی قابل اتکا برای قصد و رفتار خرید دارد؛ در رتبهتوان پیش

نددهنده مؤثری میان  نسبت به رفتار بیشترین سهم را در تبیین رفتار خرید داشتند و قصد خرید حلقه پیو 

که هنجار ذهنی، هنجار اخلاقی و آگاهی از پیامد اثرات  های شناختی و رفتار واقعی باقی ماند، در حالیسازه

اما ملایم یادگیریمثبت  این رویکرد  دادند.  تبیینتری نشان  از  فراتر  از  های خطی، تصویر دقیقمحور،  تری 

کند و  تری از احتمال وقوع رفتار خرید در بافت ایران فراهم میها و برآورد مطمئنالگوهای نهفته بین سازه

باید همدهد سیاستنشان می اثربخش  بر تقویت احساس توانمندی و سهولت عمل، سادههای  سازی  زمان 

فروش، و شکل از  پس  خدمات  کاهش ریسک  و  فرایند خرید و  اقتصادی  منافع  بر  مبتنی  مثبت  نگرش  دهی 

 . وند محیطی متمرکز شزیست

 

الکترون:    : ها کلیدواژه    ، یمصنوع  یعصب  یهاشبکه  د، یرفتار خرو  قصد    شده،یبازساز  ی کیمحصولات 
 تئوری رفتار برنامه ریزی شده، تئوری رفتار نوع دوستانه  

های مدیریت در ایرانپژوهش  
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
گلخانه گازهای  انتشار  بهافزایش  زیستای  تغییرات  اصلی  محرک  گرمایش  عنوان  و  محیطی 

ها و کاهش تنوع زیستی را در پی  های حدّی، طوفان جهانی، پیامدهایی چون خشکسالی، بارش

است کانون  [. 1]  داشته  از  زبالهیکی  فزاینده  رشد  وضعیت،  این  تشدیدکننده  های های 

شود  میلیون تن زباله الکترونیکی تولید می   ۵/8است؛ تنها در اروپا سالانه حدود    1الکترونیکی 

به آلودگی آبکه می بینجامدتواند  انتشار مواد سمی  زمان، شتاب هم  [.2]  های زیرزمینی و 

های  تر دستگاهشدن چرخه عمر محصولات دیجیتال، تمایل به جایگزینی سریعنوآوری و کوتاه

  [.۳]  های الکترونیکی دامن زده استالکترونیکی را افزایش داده و به انباشت زباله

به مسئولانه  مصرف  و  پایداری  رویکردهای  چالش،  این  به  پاسخ  و  در  رقابتی  مزیت  مثابه 

شده برجسته  سیاستی  بازسازی [.4,2]   اندضرورت  میان،  این  الکترونیکی    2در  محصولات 

زیست مطرح است؛ فرایندی  عنوان راهکاری کارآمد برای کاستن از فشار بر منابع و محیط به

افزون بر صرفه  انرژی و مواد خام، میکه  وکار  های اشتغال و کسب تواند فرصتجویی در 

آلاینده بار  و  کند  دهدایجاد  کاهش  را  از شرکت  [.6,۵]  ها  اپل،  بسیاری  جمله  از  بزرگ  های 

  [.7]  اندعنوان بخشی از راهبرد بازار خود پذیرفته پی، بازسازی را به دل و اچ   سامسونگ، لنوو،

  رشد   به  رو  روندی-هوشمند  هایگوشی  حوزه  در  ویژهبه-شدهبازار جهانیِ کالاهای بازسازی

برسد.    توجهیقابل  بسیار  مقیاس  به  آتی   هایسال  تا  شودمی   برآورد  و  کندمی  تجربه  را

  نفوذ   به  که  رشدی  دهند؛می  خبر  اقیانوسیه–ای نیز از افزایش تقاضا در آسیاهای منطقهگزارش 

 هایمدل  تنوع  و  محیطیزیست  آگاهی   اقتصادی،  ملاحظات  هوشمند،  هایگوشی  فزاینده

های بازسازی  بازیگران اصلی بازار تلفن  1در شکل    [.8]  شودمی  داده   نسبت  شدهبازسازی 

 شده در آسیا و اقیانوسیه مشخص شده است.  

 

1 electronic waste (E- waste) 2 Refurbished 
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کننده همچنان با موانعی چون عدم اطمینان نسبت به انداز، پذیرش مصرف با وجود این چشم

برداشت کالای کیفیت،  میان  ناکافی  تمایزگذاری  و  بازسازی  ماهیت  از  نادرست  های 

  [.11,10,9]  شده و »دست دوم« مواجه استبازسازی 

مصرف رفتار  ادبیات  بستری،  چنین  در  خرید  رفتار  تبیین  چارچوب برای  نظری  کننده  های 

برنامهسنجیده رفتار  »نظریه  است.  کرده  ارائه  نگرش    1شدهریزی ای  نقش  بر  تأکید  با  آجزن 

به رفتار، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک ابزار تحلیلی نیرومندی برای 2شدهنسبت   ،

هایی  نیز با ورود سازه  ۳دوستانه شوارتز آورد؛ »مدل رفتار نوع توضیح نیت و رفتار فراهم می

اخلاقی هنجار  و  پیامد  از  آگاهی  ارزشی4چون  ابعاد   کشدمی   تصویر  به  را  هنجاری-، 

اند که ی مرتبط با مصرف پایدار، بازیافت و خرید اخلاقی نشان دادههاپژوهش  .[1۵,14,1۳,12]

ها درباره شدت طور معناداری شکل دهند، هرچند یافته توانند قصد و رفتار را بهها میاین سازه

 [.1۵,14]  های محصول متفاوت استها و دستهو جهت اثر در بافت

هایی که بینی وجود دارد؛ مدلو پیش کننده تمایزی روشن میان تبییندر ادبیات رفتار مصرف 

بینی خارج از نمونه کارآمد روند لزوماً در پیشکار میمحور بهبرای آزمون روابط میانگین

 

1 Theory of Planned Behavior=TPB 
2 Attitud toward the behavior, subjective norm 

and perceived behavioral control 

3 Schwartz's model of altruistic behavior 
4 Awareness Of Consequences (AC) and Moral 

Norms (MN). 
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بهنیستند و لازم است دقت پیش این،   [.17,16]  صورت مستقل سنجیده شودبینی  بر  افزون 

آستانهکنشبرهم اثرات  و  سازهها  میان  نگرشای    رفتار   نظریه  در  کنترل–هنجار–های 

با می  شوارتز  مدل  هنجاریِ  بعُد  و  شدهریزی برنامه که  کند  ایجاد  غیرخطی  الگوهای  تواند 

پذیرِ یادگیری  های انعطافگیری از روشرو بهره شود؛ ازاینخوبی دیده نمیهای خطی بهروش 

ه جمل  از  مسئولانه،  هایکنش  در  رفتار–همچنین شکاف قصد   [.19,18]  ماشین توصیه شده است

دهد اتکای صرف به معادلات طور مکرر گزارش شده و نشان میمحیطی، بهرفتارهای زیست 

تضمین روابط،  تبیین  برای    بافت  در[.  22,21,20]  نیست  بینی پیش  دقتکننده  ساختاری 

 نسبی  وزن  - خانوارحساسیت قیمتی و محدودیت بودجه  -ایران  مانند   توسعه  حال  در  کشورهای

  محورِ بینیپیش  های مدل  آزمون  بنابراین   شود؛  دگرگون  است  ممکن  روابط  شکل   و  هاسازه

 هایشبکه  به   اتکا  با  حاضر  پژوهش  مبنا،   این  بر.  یابدمی  ضرورت  بومی  هایداده  بر  غیرخطی

میان آستانه/غیرخطی  الگوهای  هم  و  کندمی  ارزیابی  را  نمونه   از  خارج  دقت  هم  عصبی، ای 

 . سازدها را آشکار میسازه

های عصبی مصنوعی و بر  کوشد با اتکا به شبکهدر پرتو این هدف کلان، پژوهش حاضر می

بینی قصد و رفتار  دوستانه، توان پیششده و مدل رفتار نوع ریزیپایه تلفیق نظریه رفتار برنامه 

ای که با  گونهدقت ارزیابی کند؛ به شده را در بافت ایران به خرید نسبت به محصولات بازسازی 

دادهبهره از  پیمایشی  گیری  دقت    400های  آزمون،  و  اعتبارسنجی  آموزش،  تفکیک  و  نفری 

اهمیت نسبی سازهپیش نمونه سنجیده شود،  از  ادراکی  بینی خارج  و  نگرشی، هنجاری  های 

ترتیب، پژوهش  ای میان متغیرها آشکار شود. بدیناستخراج گردد و الگوهای غیرخطی و آستانه

شناختی  محور، سهمی روشبینیهای خطی مرسوم به رویکردی پیش از تبیینسو با گذار  از یک

کند و از سوی دیگر با ارائه شواهد مبتنی بر داده برای تمرکز بر اثرگذارترین  در ادبیات ایفا می

کننده ای کاربردی برای طراحی مداخلات ترغیبی و ارتقای پذیرش مصرف ها، پشتوانهسازه

 . آوردفراهم می

 پژوهش  و پیشینه نظری مبانی  -2
ویژه در گروه محصولات الکترونیکی،  شده، بهدرک رفتار خرید نسبت به کالاهای بازسازی

سو،  نیازمند اتکای همزمان به مبانی نظری رفتار انسان و شواهد تجربی بازار است. از یک

کند که در آن »نگرش نسبت به رفتار«،  شده آجزن چارچوبی فراهم میریزی تئوری رفتار برنامه 

ی قصد و رفتار  دهندههای اصلیِ شکلشده« سازه»هنجارهای ذهنی« و »کنترل رفتاری درک 
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دوستانه شوارتز با افزودن »آگاهی از پیامد« از سوی دیگر، مدل رفتار نوع  [.12]  شوندتلقی می

  در   چارچوب  دو  این   [.1۳]  سازدمی   برجسته  را  رفتار  هنجاری  -و »هنجار اخلاقی« بعُد ارزشی

 در  ها آن  نقش  و  رفته  کاربه  زیستمحیط  تا   کننده مصرف   رفتار  از  هاحوزه  از  وسیعی  طیف

  [.2۳,1۵,14]  قصد و عمل بارها گزارش شده است  دهیشکل

زیستی و محدودیت منابع است و های محیطبازسازی در صنعت الکترونیک، پاسخی به دغدغه

های بزرگ شرکت [.6,۵] کندکننده ایجاد میهای اقتصادی برای بنگاه و مصرفهمزمان مزیت

کرده وارد  خود  بازار  سبد  در  را  راهبرد  این  بخش جهانی  رشد  از  بازار  شواهد  و  اند 

با این همه، موانعی چون   [.8,7]  های هوشمند، حکایت داردویژه در گوشیشده، بهبازسازی 

تواند پذیرش را محدود  های منفی میدوم و برداشت ابهام درباره کیفیت، خَلط با کالای دست

نیاز شناختی و اجتماعیِ موثر بر پذیرش، پیش بنابراین، تبیین سازوکارهای روان   [.11,10,9]  کند

 .شده استهرگونه مداخله برای تقویت بازار بازسازی

ارزیابی  بازتاب  رفتار  به  نسبت  نگرش  آجزن،  چارچوب  شناختیدر   از  فرد  هیجانی-های 

 قصد  افزایش  با   را   مثبت  نگرش  بسیاری  مطالعات .  است  شدهبازسازی  کالای   خرید  پیامدهای

  است  شده گزارش متفاوت  مختلف هایبافت  در پیوند این شدت هرچند اند،دانسته همراه خرید

ادراک [.27,26,2۵,24] فشار  نمایانگر  ذهنی  گروه هنجارهای  سوی  از  مرجعشده  و های  اند 

ها در مورد توانند با تقویت مشروعیت اجتماعیِ انتخاب، نیت خرید را ارتقا دهند، اما یافتهمی

شده کنترل رفتاری درک   [.۳1,۳0,29,28,1۵]های گوناگون ناهمگون استقدرت این اثر در زمینه 

ای کنندهبینیها پیشبه احساس توانایی و سهولت انجام رفتار اشاره دارد و در بسیاری از زمینه 

ها نقش آن کمتر گزارش مهم برای نیت و حتی رفتار مشاهده شده است، هرچند در برخی بافت 

  . [۳۳,۳2,27] شده است

تکمیل شوارتز  استکنندهمدل  تصویر  این  هنگامی.  ی  پیامد  از  تبعات آگاهی  متوجه  که 

تواند نگرش مثبت و احساس شده باشد، میزیستی و اجتماعی پرهیز از مصرف بازسازی محیط 

بینی این سازه نیز بسته به بافت و با این حال، قدرت پیش  [.۳6,۳۵,۳4] مسئولیت را تقویت کند

شده به کنش مثابه تعهد درونیهنجار اخلاقی، به  [.۳8,۳7]  ها متفاوت گزارش شده استسنجه

مسئولانه، در شماری از مطالعات نقشی معنادار در قصد و رفتار نشان داده است، گرچه در 

پژوهش  اثر آن ضعیفبرخی  بوده استها  رفتار  [.40,۳9,1۵]  تر  و  پیوند قصد  نهایت،  - در 
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  شده گزارش  پایدار  روابط  از  یکی-عمل  و  هنجاری-های شناختیعنوان حلقه واسط میان سازه به

 [. 42,41]  است  رفتار  ادبیات  در

محور نیز به غنای فهم این حوزه کمک  های دادهفراتر از مبانی نظری، شواهد بازار و پژوهش 

تحلیلکرده دادهاند.  بر  مبتنی  متنهای  و  میکاوی  نشان  انگیزهکاوی  بر  که علاوه  های دهند 

دهی نگرش  های فنیِ محصول مانند دوربین، باتری و نمایشگر در شکل محیطی و مالی، ویژگی 

نوآوری پژوهش   [.4۳]مؤثرند   برابر  در  مقاومت  به  نیز  دیگری  ادراک  های  نقش  و  های سبز 

ای از مطالعات به زنجیره تأمین در سطح بنگاه، بدنه [.44]اند ها پرداخته ریسک، ارزش و سنت

قیمت و و تصمیمات  تقاضا  رفتار  که  داده است  و نشان  پرداخته  بازسازی  و مجوز  گذاری 

در    [.46,4۵]نقش محوری در سودآوری راهبردهای بازسازی دارد    کنندهترجیحات مصرف 

های زمانی و گزارش بینی سری های عصبی برای پیشادبیات داخلی مدیریت نیز کاربرد شبکه

 [.48,47]   نشان داده شده است  های خطاشاخص

با وجود این ادبیات گسترده، دو شکاف کلیدی باقی است: نخست، اتکای غالب به رویکردهای  

بینی خارج از نمونه کمتر سنجیده شده  که توان پیش تبیینی خطی و آزمون معناداری، در حالی

توانند ها که میای میان سازهانگاری نسبی روابط غیرخطی و اثرات آستانهاست؛ دوم، نادیده

بافت تصمیمدر  واقعیِ  مصرف های  نقشگیریِ  روشکننده  که  اینجاست  باشند.  های آفرین 

عنوان مکمل رویکردهای سنتی  به -های عصبی مصنوعیاز جمله شبکه-یادگیری مبتنی بر داده

سازی همزمان تعاملات پنهان و الگوهای پیچیده، قادرند احتمال یابند؛ چرا که با مدلاهمیت می

د را با دقت بیشتری برآورد کنند و در عین حال با تحلیل اهمیت ویژگی و  قصد و رفتار خری

صورت شفاف گزارش دهند )بر پایه  بینی بهحساسیت مدل، سهم نسبی هر سازه را در پیش

 .شده(بدنه منابع ارائه

های محکمی برای وجود روابط غیرخطی و  ی نظری نیز قرینهبا توجه به شکاف یادشده، بدنه

دهد شدت نشان می ریزی شدهنظریه رفتار برنامه مندکند. مرور نظامای ارائه میاثرات آستانه

های ها و دامنهشده( در بافت ها )نگرش، هنجار ذهنی، کنترل رفتاری درک و ترتیب اثر سازه 

  اثرات   و  غیرخطی  الگوهای  با   که  امری  - هاسترفتاری مختلف، ناهمگن و وابسته به سطح سازه

  ریسک / منافع  ارزیابی  در  اندازچشم  ینظریه   این،  بر  افزون  [.۵0,49]  است  سازگار  ایآستانه

ی بسته احاشیه  حساسیت  و  نیست  ثابتمقیاس  شدهادراک  تغییرات  به  افراد  پاسخ  دهد می  نشان

– زیستی نیز »شکاف نگرشدر رفتارهای محیط   [.۵1]  یابدی مرجع، شکل خمیده میبه نقطه
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 از   گذر  از  پس   تنها   مثبت،  های نگرش  حتی  که   است  آن  بیانگر  و  شده   مستند  بارها  رفتار«

همچنین نقش عادت و سهولت . شوندمی تبدیل  واقعی کنش  به ریسک،/هزینه معینِ  هایآستانه

شود؛ یعنی پس از صورت اثرات غیرخطی ظاهر میسازی« رفتار، اغلب بهشده در »فعالادراک

  [.۵2]  یابدرسیدن سهولت به سطحی معین، احتمال اجرا جهشی افزایش می

 ها و ادغام نظریمعیارهای انتخاب سازه -2-1
سازه سنجیدهانتخاب  ادغامِ  بر  مبتنی  پژوهش  این  در  هسته ها  رفتار  ی  »نظریه  ی 

  »مدل  ارزشی–شده( با بعُد هنجاریشده« )نگرش، هنجار ذهنی، کنترل رفتاری درک ریزی برنامه

، ریزی شدهنظریه رفتار برنامه در.  است( اخلاقی  هنجار  و  پیامد  از آگاهی)  دوستانه«نوع   رفتار

(  2011)  ( و در بازاندیشی  1991)های مستقیم نیت/رفتارند آجزن،  کنندهاین سه سازه، تعیین

می می تصریح  اخلاقی/شخصی«  »هنجارهای  که  بهشود  سازهتوانند  توان عنوان  افزوده،  ی 

نیز »آگاهی از پیامد« سازیِ هنجارِ شوارتز  مدلِ فعال در  [.۵۳,۳2]  بینی نیت را افزایش دهند پیش

های بازار  با توجه به ویژگی   [.1۳]  کنندو »هنجار اخلاقی« مکانیسم تعهد شخصی را فعال می

بازسازی   بار   و  کیفیت،  ابهام   انجام،  سهولت  و  ریسک  به  حساسیت-   شدهمحصولات 

 در پیشین  شواهد با  و است موجه محتوایی نظر  از نظری ترکیب این  -  محیطیزیست /هنجاری

برای شفافیت، در توضیح ابزار    [.۵4,۳8,28,24]  خوانی داردسبز و بازسازی هم  مصرف  حوزه

 .ها به سازه و منبع نظری/مقیاس مرجع تصریح شده استنگاشت هریک از گویه

شبکه   از  استفاده  نظری،  مبانی  بهاین  را  عصبی  روش های  مکمل  موجه عنوان  خطی  های 

ها را بدون تحمیل فرم تابعی از  تواند تعاملات پنهان و آستانهمی  شبکه عصبی سازد؛ زیرامی

 .فرض بازنمایی کندپیش

جمع  چارچوب   ،یبنددر  به  اتکا  محصولات    یهابا  بازار  شواهد  و  شوارتز  و  آجزن 

و    دیقصد خر  یدهدر شکل  یو ادراک   یهنجار  ،ینگرش  یهاسازه  رودیانتظار م  شده،ی بازساز

و  رانیاثرها در بافت ا ن یا بیحال، شدت و ترت نیمعنادار داشته باشند؛ با ا ینقش دیرفتار خر

روابط غ پ  ازمندین  یرخطیدر حضور  بر هم  محورینی بشیسنجش  پژوهش    نیاست.  اساس، 

 یِرانیکنندگان امصرف   یشی مایپ  یهاو داده  یمصنوع  یعصب  یهااز شبکه   یریگحاضر با بهره

لپ  یهای گوش و  )صرف هوشمند  سابقه تاپ  به  الزام  بدون  و  برند  از  کالا   ینظر    ی مصرفِ 

پشدهی بازساز دقت  ارز  ی نیبشی(،  را  نمونه  از   یهاسازه  ی نسب  تیاهم  کند،یم  یابیخارج 

 رها یمتغ  ان یم  یاو آستانه  یرخط یغ  یو الگوها  کندیرا استخراج م  یو ادراک  یهنجار  ،ینگرش
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و    ینیبش یپ  ییمرسوم، کارا  یمعنادار  یهااتکا به آزمون   یجابه  سان،نی. بدسازدی را آشکار م

 . ردیگیقرار م  زهدرباره نقش هر سا  یداور  یمبنا  یژگیو  تیاهم  لیتحل

 پژوهش  شناسی روش  -3

گیری کاربردی است و با رویکرد کمیّ و  این پژوهش از حیث هدف توصیفی و از نظر جهت

از طریق    140۳ها در پاییز و زمستان  مقطعی اجرا شد. دادهاستراتژی پیمایشی در قالب طرح تک

تاپ در سراسر کشور  های هوشمند و لپکنندگان ایرانیِ گوشیاز مصرف   برخطپرسشنامه  

  مورگان   جدول  مبنای  بر  نمونهبا توجه به نامعلوم بودن حجم جامعه، اندازه    .گردآوری شد

.  گردید  گردآوری تحلیل قابلنامه پرسش 400نفر برآورد شد که در عمل   ۳84 حداقل و تعیین

 ایدرجهپنج  استاندارد  نامهپرسش  گردآوری،  ابزار  و  بود  دسترس  در  صورتبه   گیرینمونه

ای معتبر اقتباس شد: »نگرش نسبت به رفتار«  هپرسشنامه  از  سازه  هر  هایگویه  که  بود  لیکرت

و همکاران  کیانپور  و همکاران 2017)  1از  تونگلت  و  کیانپور و  2004)  2(  از  »هنجار ذهنی«   ،)

( )2017همکاران  همکاران  و  تونگلت  همکاران2004(،  و  ون  و  رفتاری  2012)  ۳(  »کنترل   ،)

( »آگاهی از پیامد« و »هنجار اخلاقی« از ون و همکاران  2017شده« از کیانپور و همکاران )درک 

(، و »رفتار خرید«  2012( و ون و همکاران )2021(  4(، »قصد خرید« از وانگ و همکاران2012)

 ۵. برای اطمینان از کفایت ابزار، روایی محتوایی با نظر  [۵4,۳8,28]  (2012از ون و همکاران )

نفره    1۵آزمون  زیست و روایی صوری با پیش های مدیریت/بازاریابی و محیط خبره از حوزه

گویه(. روایی    ۳7:  نهایی  پرسشنامه)  گردید  اعمال  لازم  اصلاحات  بازخوردهاتأیید شد و بر پایه  

تر  ها همگی معنادار و عمدتاً بزرگسازه با تحلیل عاملی تأییدی ارزیابی شد؛ بارهای عاملی گویه

 در   هاسازهدر همه   6و پایایی ترکیبی ۵شدهگزارش گردید، میانگین واریانس استخراج  4٫0از  

برای نمونه: هنجار  ) بود  مناسب  کرونباخ  آلفای  با  درونی  پایایی  و  گرفت  قرار  قبول  قابل  بازه

 (.  =0.614α، رفتار خرید=0.947α ذهنی

   شدهریزی برنامه   رفتاربرای تفکیک مفهومی قصد خرید و رفتار خرید مطابق چارچوب نظریه  

  خرید   رفتار  و(  نزدیک  افق  در   توصیه/خرید   قصد)  نگرآینده  نیت  عنوانبه  خرید  قصد  [.۵۳,12]

 با  دو  این   ای سازه  تمایز   شد؛  سنجیده  استفاده/خرید  شدهخودگزارش/واقعی  رفتار  عنوانبه

 

1 Kianpour et al 
2 Tonglet 
3 Wan et al 

4 Wang et al 
5 AVE 
6 CR 
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CFA   و لارکر–و معیارهای فورنل HTMT   ( تأیید گردید. برای شفافیت، نگاشت  0.8۵)کمتر از

 .ارائه شده است   1جدول    در  منبع« →  هاسازه  →  ها»گویه خلاصه  

داده گردآوری،  از  نرمپس  در  تأیید،  ها  گمشده  مقدار  نبودِ  شد؛  غربالگری  آماری  افزارهای 

(  27و    16های  گیری منفی )از جمله سؤال های با جهتها کنترل و گویه یکنواختی مقیاس پاسخ

خطی چندگانه، شاخص تورم واریانس با بازکدُگذاری معکوس اصلاح گردید. برای مهار هم

های اصلی انجام گرفت )برای  پوشان، کاهش بعُد با تحلیل مؤلفههای همبررسی شد و در خوشه 

از جفت     27گویه    29تا    27و از خوشه    11گویه    14تا    11، از خوشه  9گویه    9/10نمونه، 

نمره نگه سپس  شد(.  نرمالداری  با  حداقلها    به   ورود  برای  و  بندیمقیاس  حداکثر–سازی 

 به  توجه  با  شد؛   محاسبه  ترکیبیعنوان نمره  ی هر سازه بههاگویه  میانگین  یادگیری،  هایمدل

  ورودیِ   عنوانبه   باریک  و  خروجی   عنوانبه  باریک  متغیر  این  خرید«،  »قصد  میانجی  نقش

  مصنوعی   عصبی  هایشبکه  با  اصلی  تحلیل.  گردید  لحاظ  هامدل  در  خرید«  »رفتار  کننده بینیپیش

 1۵درصد اعتبارسنجی و    1۵درصد آموزش،    70بت  نس  به  ها داده:  شد  انجام   متلب  محیط  در

درصد آزمون تفکیک و آموزش با توقف زودهنگام مبتنی بر خطای اعتبارسنجی انجام گرفت.  

 پنهان   لایه  سه  تا   یک  با  چندلایه  پیشخور  هایشبکه  خرید«،  »رفتاردر سناریوی برآورد پیوسته  

ای و با چند تکرار تصادفی  وجوی شبکهت جس  روش  به  لایه  هر  در  نورون  پنجاه  تا  سه  دامنه  و

دست آمد و خطای میانگین مربعات ( به8،  8،  8لایه با ساختار )ارزیابی شد؛ بهترین پیکربندی سه

ها با تحلیل حساسیت و سنجش افت عملکرد  گزارش شد و »اهمیت نسبی« سازه  0.00۵4۵آن  

بندی »رفتار خرید«، با تفکیک دو کلاس »پایین/متوسط«  استخراج گردید. در کاوش تکمیلیِ طبقه 

 و   شد  ارزیابی  یادشده  اندازه  دامنه   در  پنهان   لایهیک(، شبکه  1تا    0.72( و »بالا« )0.66تا    0.22)

، بازخوانی 0.8۳بندی  ، دقتِ طبقه0.8۳  دقت  به  آزموننورونی بر روی مجموعه    27  پیکربندی

پذیری نتایج در هر دو سناریو با گزارش اهمیت  دست یافت؛ تبیین    1F=18.0و امتیاز    81.0

با رعایت ملاحظات اخلاقی شامل ها بهنسبی سازه صورت درصد انجام شد. تمامی مراحل 

 .مشارکت داوطلبانه، محرمانگی اطلاعات و امکان انصراف در هر زمان اجرا گردید
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 کاررفته به یها اسیو منبع مق  هاهیها، کد گونگاشت سازه .1جدول

در پرسشنامه   هاهیکد گو منبع مقیاس )ارجاع(  ( نیسازه )لات   

[۳8, 28 ] Q7 ،Q16R  (معکوس)   نسبت به رفتار نگرش  
[۵4,۳8, 28 ] Q9 ،Q10  (پس از PCA: Q9   نگه داشته

 ( شده
  یذهن هنجار

[28,26 ] Q11–Q14  (پس از PCA: Q11  نگه
 ( داشته شده

  یرفتار کنترل
  شدهدرک 

[۵4 ] Q20–Q23 امد یاز پ یآگاه 
[۵4 ]  Q27–Q29 (پس از PCA: Q27   نگه

 ( ستیمعکوس ن Q27 داشته شده؛
  یاخلاق هنجار

[۵۵,۵4 ] Q31–Q34  (لیدر تحل ANN:  نیانگیم 
Q31&Q32 نیانگیو م Q33&Q34) 

 د یخر قصد

[۵4,26 ] Q35–Q37 دیخر رفتار  

 پردازش بدون نشت اطلاعات پیش  -3-1
پردازش  ، تمامی مراحل پیش70/1۵/1۵ها به نسبت شده دادهبندیپس از تفکیک تصادفیِ طبقه  

مجموعه   بر    روی   اعمال   برای  حاصل  پارامترهای  و  شد  فیت«/ »برازش  آموزشصرفاً 

نرمال اعتبارسنج گردید.  ذخیره  آزمون  و  حداقلی  )  صورتحداکثربه –سازی    ( 1رابطه 

trainmin−trainmax\trainx′=x−min  شد شد  maxو    min) انجام  استخراج  آموزش  .  ( از 

ها به نیز فقط روی آموزش تعیین و سپس با همان نگاشت  2و کاهش بعُد  1خطیغربالگری هم 

جست  یافت.  تعمیم  آزمون  و  اَبرَتنظیماعتبارسنجی  حلقه  وجوی  در    اعتبارسنجی /آموزشها 

 اعتبارسنجی   خطای  مبنای  بر  زودهنگام  توقف  شد؛  گذاشته  کنار  انتها  تا  آزمون  مجموعه  و  انجام

 .، معیارهای نهایی تغییر معناداری نیافتلوله  خط  این  با.  بود

تبیین تمایز قصد و رفتار در چارچوب مدل آجزن،   تعیین »همچنین در راستای  کننده قصد« 

  خرید   قصد  پژوهش،  این  در  [.۳2,12]  شودنمی   محسوب  رفتار  جزءِ  و  است  »رفتار«  پیشینیِ

صورت وقوع/شدت  فتار خرید بهر  و  نزدیک   آینده   در  توصیه/خرید  برای  اعلامی   نیت  صورتبه

بدین است؛  شده  عملیاتی  )خودگزارشی(  واقعی  همرفتار  از  میان ترتیب  محتوایی  پوشانی 

 .های قصد و رفتار اجتناب شده استشاخص

 

 

1 VIF 2 PCA 
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 ها ویژگی نسبی اهمیتتحلیل حساسیت و محاسبه  -3-2
    1جاییجابه  حساسیتِ   روش  با   ورودی  هر  نسبی   اهمیت   رفتار،در سناریوی برآوردِ پیوسته  

  و   اعتبارسنجیجایی تصادفی مقادیر آن در مجموعه  ، با جابه  Xiبرآورد شد. برای هر متغیر  

گیری اندازه    baseMSE−perm(i)=MSEiΔ  (2از رابطه )  افت کارایی  ها،ورودی   سایر  داشتننگه  ثابت

به نُرم و  درصد  طبقه صورت  سناریوی  در  شد.  وزن سازی  روش  از  دوکلاسه،  های بندی 

jkvijwj=∑(k)  (۳)   از رابطه   kبرای کلاس     iاستفاده گردید؛ سهم ورودی     2اتصال
iC   محاسبه

علامت   (k)شد. 
iC   می نشان  را  اثر  بهجهت  نسبی  اهمیت  و  )  صورتدهد    (4رابطه 

100×∣(k)
iC∣i∑/∣(k)

iC∣   در رگرسیون و  جا به جایی )حسایت  شود. این دو رویکردگزارش می 

 4آنتروپی متقاطع   و  ۳میانگین مربعات خطا هایترتیب با زیان به  (بندیدر طبقه های اتصال  وزن 

 .خوان هستندهم

 یسازادهیشبکه و پ یمعمار -3-3
بهتر از ساختار کلبه  ا  شدهی طراح  یمصنوع  یشبکه عصب  یو معمار  یمنظور درک   نیدر 

از شبکه را    یو مفهوم  کیشمات  یی، نما2اند. شکل  مکمل از شبکه ارائه شده  یپژوهش، دو نما

مشخص   تیبا نام و موقع  ینهان و خروج   یهاه یلا  ،یورود  ی رهایکه در آن متغ  دهد ینشان م

های مرسوم طراحی  در انتخاب معماری و گزارش کارایی، از رویه .  انددهش  دهیکش  ری به تصو

 [.۵7,۵6]پیروی شد   ANN و ارزیابی

درک ساختار    لیشده و هدف آن، تسه  یطراح  نتیافزار پاورپوبا استفاده از نرم  ریتصو  نیا

 .ها در شبکه استداده  انیجر  ریو مس  یعموم

 

1 Permutation 
2 Connection-Weight/Olden 

3 MSE 
4 Cross-Entropy 
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 شدهیطراح  یمصنوع یاز ساختار شبکه عصب ک یشمات ی نما .2شکل

و   (b) هااسی، با(W) هاشامل وزن  ه، یهر لا  یدرون  یاجزا  تر قیدق  شینما  یکنار آن، برا  در

  افزار نرم  یخروج  ریتصو  نیآورده شده است. ا  ۳شبکه در شکل    یفن  ینما  ،یسازتوابع فعال

معمار متلب و  لا  شدهیسازادهیپ  یواقع  یبوده  با سه  را  تعداد  یهیشبکه  و  مشخص   نهان 

 . دهدیم  شیو استاندارد نما  قیبه صورت دق  هیها در هر لانورون 

 متلب  طیدر مح  شدهیطراح  یمصنوع  یشبکه عصب  یو ساختار  یفن  ینما  .3شکل
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 های پژوهش یافته  -4
تاپ هوشمند و لپ  یهایگوش  یِرانای  کنندگانمصرف   از  معتبرنامه  پرسش  400  ل،یتحل  یبرا

  ب یمدل(. ترک   یهاسازه  هیگو  ۳۳و    یشناختت یجمع  هیگو  4بود )  هیگو  ۳7ابزار شامل    .وارد شد

   :است  ریشرح زنمونه به

 نتایج تحلیل متغیرهای جمعیت شناختی .2جدول

 درصد  فراوانی  ابعاد ویژگی 

 سن

 

 

 6.8 27 سال  20زیر 

 22.8 91 سال  ۳0تا  21

 47.8 191 سال  40تا  ۳1
 22.8 91 سال  ۵0تا  41

 00.0 0 ۵0بالای 
 100.0 400 کل

 تحصیلات

 ۳.0 12 زیر دیپلم
 6.0 24 دیپلم

 ۳۳.۳ 1۳۳ کارشناسی
 44.۵ 178 کارشناسی ارشد 

 1۳.۳ ۵۳ دکتری

 جنسیت 
 41.8 167 مرد
 ۵8.۳ 2۳۳ زن

 4.۳ 17 بدون درآمد درآمد ماهیانه 

واکاو غ  یالگوها  یبا هدف  روابط  و   یهاداده  لیتحل  ،یرفتار  یها سازه  انیم  یرخطی نهفته 

رو  قیتحق  نیا  یشیمایپ پ  یمصنوع  یعصب  یهاشبکه  کردیبا  شد.  مدل  شیانجام    ، یسازاز 

شدند: نبودِ مقدار گمشده    یسازکپارچه یو    یسازاز پرسشنامه پاک  شدهی گردآور  یهاداده

معکوس    ی( با بازکدُگذار27و    16  یهاه ی)از جمله گو  یمنف  یهاه یگو  یریگجهت  د،یگرد  دییتأ

چندگانه شاخص تورم    یخطکنترل هم  یها برقرار و براپاسخ  اسیمق  یکنواختیاصلاح شد،  

در خوشه   یابیارز  انسیوار بههم  یهاشد؛  بعُد  کاهش  تحلپوشان،   ی اصل  یهامؤلفه   لیکمک 

محاسبه   یبترکی  عنوان نمرههر سازه به  یهاهیگو  ن یانگیورود به مدل، م  یانجام گرفت و برا

به پا  یسازاسیمقمنظور همشد. سپس  نمره  یداریو  با روش حداقلآموزش،  با    حداکثر-ها 

𝑥−𝑀𝑖𝑛  (۵رابطه )

𝑀𝑎𝑥−𝑀𝑖𝑛
 . دیگرد  سازینرمال(   
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صورت گرفت. دو هدفِ مکمل   هیچندلا  شخوریپ  یهاشبکه  هیو بر پا   متلب   طیدر مح  یسازمدل

 لیتحل  قیها از طرسازه  ینسب  تیو استخراج اهم  دیرفتار خر  وسته ینخست، برآورد پ:  دنبال شد

 ی هابا شاخص ینیبشیپ ییو سنجش کارا دیسطح رفتار خر یبندشبکه؛ دوم، طبقه تیحساس

 بارکی ریمتغ  نیا د،یقصد خر ی انجی(. با توجه به نقش م1کی–و اف ی)دقّت، بازخوان ندارداستا

جا د  ی)برا  یخروج  گاهیدر  بار  و  رفتار(  ورودبه   گریبرآورد  رفتار    کنندهینیبش یپ  یِعنوان 

 شد.    یسازمدل

 :هدف از طراحی شبکه عصبی مصنوعی در این پژوهش دو وجه اصلی دارددر مجموع  

الکترونیکی  پیش .1 محصولات  با  مواجهه  در  مشتریان  خرید  قصد  و  رفتار  دقیق  بینی 

 شده؛ بازسازی 

شناسایی میزان اثرگذاری متغیرهای مستقل بر این رفتار از طریق تحلیل ساختار درونی   .2

 .شبکه

  ی لیتکم  یصورت منظم و با ارائه جداول و نمودارهابه   ویهر سنار  جیدر ادامه، مراحل و نتا

 . شودیگزارش م

 هیچندلا یهابا شبکه یعدد ینی بشیپ یسازمرحله اول: مدل

 یسازمنظور، پس از نرمال نیبود. بد دیرفتار خر وستهیدر گام نخست، هدف برآورد مقدار پ

به شبکه    یشش ورود  ،یبیترک  یهاهر سازه در قالب نمره  یهاه یگو  عتجمی  و  حداکثر-حداقل

 ی آگاه  ،یشده، هنجار اخلاقدرک   یکنترل رفتار  ،ینگرش نسبت به رفتار، هنجار ذهن  :شد  یمعرف

 1۵  آموزش،  ٪ 70ها به نسبت  واردشده در مدل(. داده  یِانجیمثابه م)به   د«ی»قصد خر  و  امد،یاز پ

 . پردازش انجام شدتفکیک پیش از هر نوع پیش  .دیگرد  کتفکی  آزمون  ٪1۵و    اعتبارسنجی  ٪

 هاداده یبندمیجدول تقس .3جدول

 درصد تقریبی تعداد نمونه مجموعه 

%  280 70 (Training) یآموزش  

%  60  1۵ (Validation) یاعتبارسنج  

60 1۵% (Testing) آزمون  

% 100 400 کل  

 

 

1 Accuracy, Recall, F1-score 
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 ۳پنهان و    هیلا  ۳تا    1با    هیچندلا  شخوریپ  یهااز شبکه   یامجموعه  نه،یبه  یمعمار  نییتع  یبرا

 جه یشد. نت  یابیارز  یو با چند آغازش تصادف  Grid Searchبه روش    هیهر لا  درنورون    ۵0تا  

 :نشان داد

 ( MSE) ینیبشیپ یبر اساس خطا یدیکل یرهایمتغ  ریو تأث یشبکه عصب یهایمعمار سه یمقا .4جدول 

 تاثیرگذارترین متغیر  MSEعملکرد بر اساس   هاتعداد نورون ردیف 

 ( ۳۳.21۵6کنترل رفتاری درک شده) 0.00۵4۵ ( 8,8,8) 1

 ( ۳6.0۵62کنترل رفتاری درک شده) 0.00۵92 ( 20,20,20) 2

 ( ۳۵.۳027قصد خرید )

 ( 41.1099کنترل رفتاری درک شده ) 0.007۳0 ( 1۵,1۵,1۵) ۳

 ( ۳6.۵8۵8کنترل رفتاری درک شده ) 0.00708 ( 20,20,20) 4

 ( 26.9468هنجار ذهنی ) 0.00880 ( 12,12,12) ۵

 ( 27.11۵4آگاهی از پیامد ) 0.00706 ( 18,18,18) 6

 ( ۳1.8۳84هنجار ذهنی ) 0.00611 ( 17,17,17) 7

 ( ۳4.۳710قصد خرید ) 0.0061۳ ( 6,6،6) 8

 ( 29.۵6۳4هنجارهای اخلاقی )  0.00780 ( 16,16,16) 9

 ( ۳1.19۵4نگرش نسبت به رفتار )  0.00612 ( 12,12,12) 10

 

 

 

 

 مستقل   یرهایمتغ  یاثرگذار .4شکل

 نیشتربی  ٪ ۳۳.21شده با  درک  ینشان داد کنترل رفتار  یریپذنییتب  یمدل برا  تیحساس  لیتحل

 ، (٪1۳.2۳)  دخری  قصد  ،(٪29.۵2)  ی رفتار دارد و پس از آن هنجار ذهن  ینی بشیسهم را در پ

در   فتارنگرش نسبت به ر  رند؛یگمی  قرار(  ٪10.17)  اخلاقی  هنجار  و(  ٪1۳.14)  امدیاز پ  آگاهی

 داد.  نشان  را(  ٪0.7۳) ی نسب  تیاهم  نیکمتر  ویسنار  نیا
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 . اهمیت نسبی متغیرها ۵جدول 

 

 

 

 

و سهولت    یریپذادراک از امکان  د،یرفتار خر  وستهی آن است که در برآورد پ  انگریالگو ب  نیا

از    یتر( نقش پررنگ ی)هنجار ذهن  یاجتماع  رجعم  یشده( و فشارهادرک   یعمل )کنترل رفتار

برای ارزیابی   است.  افتهیدست    ییقابل اتکا  ینیبشیبه دقت پ نه یها دارند، و مدلِ بهسازه  ریسا

میانگین قدر   های، شاخص(MSEمیانگین مربعات خطا ) ترِ کیفیت مدل پیوسته، علاوه برکامل

تفکیکِ آموزش/اعتبارسنجی/آزمون گزارش  نیز به(  2Rضریب تعیین )  و(  MAEمطلق خطا )

 .انجام شده است  70/1۵/1۵ها به نسبت  است و تفکیک داده   [1,0]  شود. دامنه متغیر وابستهمی

 میانگین مربعات خطا، میانگین قدر مطلق خطا و ضریب تعیین  عملکرد مدل پیوسته برحسب .6جدول  

  

 

 

( 0.02≈ تا    017.0≈ در نمودارهای آموزش )بازه   1بهترین کارایی اعتبارسنجی  این نتایج با روند

 .دهدبرازش محسوس نشان میهمخوان است و پایداری مدل را بدون بیش

   بندی رفتار با شبکه عصبیسازی طبقهمدل  :دوممرحله 

ها بر اساس بندی شد. برچسب بندی دوکلاسه بازصورت صورت طبقه در گام دوم، مسئله به

و رفتار  (  1)کلاس    0.66تا   0.222خروجی پیوسته تعریف گردید: رفتار »پایین/متوسط« در بازه  

 

1 Best Validation Performance 

 اهمیت نسبی   متغیر مستقل

 0.7۳ نگرش نسبت به رفتار 

 29.۵2 هنجار ذهنی 

 ۳۳.21 کنترل رفتار درک شده 

 1۳.14 آگاهی از پیامد 

 10.17 هنجار اخلاقی 

 1۳.2۳ قصد خرید 

2R MAE MSE  مجموعه 

 آموزش 0.018 0.097 0.82

 ی اعتبارسنج 0.020 0.10۳ 0.80

 آزمون 0.021 0.106 0.79
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عنوان ناحیه خاکستری حذف شد تا به  0.72تا   0.66بازه  (.  2)کلاس    1تا   0.72»بالا« در بازه  

 .زنی و همپوشانی توزیعی به حداقل برسدابهام برچسب
 مقدار  یهاو بازه  دیرفتار خر یبندطبقه ی هابرچسب ف یتعر. 7جدول 

 
 

 

برازش فقط    با)  حداکثر–سازی حداقلهای منفی و نرمالسازی، بازکدُگذاری گویه پس از پاک

های آموزش و سپس اعمال همان پارامترها بر اعتبارسنجی و آزمون برای اجتناب روی داده

آموزش داده شد.  70/1۵/1۵از نشت اطلاعات(، یک شبکه پیشخور با یک لایه پنهان بر تفکیک 

نورون را آزمود و مدل بهینه با   ۵0تا    ۳ای با چند آغازش تصادفی، دامنه  وجوی شبکه جست

آمده    8های عملکرد روی مجموعه آزمون در جدول  نورون پنهان به دست آمد. شاخص 27

 .است
 ( آزمونشبکه عصبی )مجموعه  یبند. معیارهای عملکردی طبقه8جدول 

 

 

 

 

 

 .شودها روی کل داده نیز گزارش میبرای شفافیت بیشتر، توزیع کلاس

 ها( )کل داده 1ها توزیع کلاس. 9جدول 

 

 

 

تفکیک میماتریس  . کیفیت  نشان  آموزش/اعتبارسنجی/آزمون/کل  آشفتگیِ  دو  های  هر  دهند 

دهی یا تعادل کلاسی خفیف بوده و نیاز به وزناند و عدمکلاس با دقت مناسبی تفکیک شده

 

1 All set 

 کلاس  د خری  رفتار  مقداربازه   توضیح 

 1 0.66تا  0.22 رفتار ضعیف تا متوسط 

 2 1.00تا  0.72 رفتار قوی

 معیار مفهوم  مقدار 

 Accuracy دقت  0.8۳

 Precision دقت مثبت  0.8۳

 Recall یبازخوان 0.81

 F1 کی-اف 0.8198

2کلاس   جمع  1کلاس     شرح 

ی فراوان (٪4۵.9) 18۳ (٪۵4.1) 216 ۳99  
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برابر    1بهترین آنتروپی متقاطع   معیار .توضیح روند آموزش   .گیری احساس نشده استبازنمونه

برازش دهنده نبودِ بیشبا توقف زودهنگام بر پایه اعتبارسنجی حاصل شد که نشان  0.18با  

 .محسوس است

های حساسیت ها برای هر کلاس از خروجی سهم نسبی ورودی  .پذیری )تحلیل حساسیت( تبیین

(k)∣×100:   سازی قدرمطلق مشارکت هر ورودیشبکه استخراج شد )نرمال
iC∣i∑/∣(k)

iC∣    نتایج

 :نشان داد

 06.۳0ترین سیگنال )نگرش نسبت به رفتار« مهم: »رفتار پایین/متوسط( )  1در کلاس   •

٪)( »قصد خرید«  رفتاری درک(  ٪  49.28، سپس  »کنترل  )و  قرار (  ٪  24.2۳شده« 

 .(٪  19.0گیرند؛ »هنجار ذهنی« سهم ناچیزی دارد )می

، پس از آن (٪  ۵9. 47نگرش نسبت به رفتار« غالب است ): »رفتار بالا()  2در کلاس   •

 .اهمیت دارند(  ٪  24.1۳و »آگاهی از پیامد« )(  ٪  6۳.18»قصد خرید« )

 تفکیک کلاس همیت نسبی متغیرها بها. 10جدول 
مستقل  ریمتغ )%(  1کلاس   )%(   2کلاس    

نسبت به رفتار  نگرش ۳0.06 ۵9.47  

ی ذهن  هنجار 0.19 0.91  

شدهرفتار درک  کنترل 2۳.24 2.19  

امد یاز پ  ی آگاه 8.2۵ 1۳.24  

یاخلاق  هنجار 9.78 ۵.۵6  

د یخر قصد 28.49 18.6۳  

سازه رفتار،  سطوح  تمایز  ارزیابانه  در  »نگرشبه -های  نقش    -ویژه  خرید«  »نیت/قصد  و 

ایفا میتری در طبقههای هنجاری سهم کمکننده دارند؛ سازهتعیین نهایی  روند و   .کنندبندی 

شکل   در  آموزش  برچسب   ۵پایداری  تفکیک  کیفیت  ماتریسو  در  آشفتگی ها  های 

 گزارش شده است   6آموزش/اعتبارسنجی/آزمون/کل در شکل  

 

1 Best Cross-Entropy  
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 29در آموزش/اعتبارسنجی/آزمون؛ بهترین عملکرد در ایپاک  انتروپی متقاطع وند تغییرر. ۵ 1شکل 

(Cross-Entropy≈0.19) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بند دوکلاسه )آموزش، اعتبارسنجی، آزمون، کل( های آشفتگی طبقهماتریس . 6شکل 

 

بهترین عملکرد بر اساس اعتبارسنجی تعیین شده است    1

 و مجموعه آزمون در آموزش دخالت نداشت 
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تفکیک هر کلاس انجام شد: خروجی متنیِ اهمیت نسبی پذیری، »تحلیل حساسیت« به برای تبیین 

 « آمده است.  8ای آن در »شکل  « و نمایش میله7ها در »شکل  ورودی 

 ( متلب خروجی متنی) بندیسهم و اهمیت نسبی متغیرهای ورودی در طبقه . 7شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها در بهترین شبکهاهمیت نسبی متغیرها به تفکیک کلاس . 8شکل 

ترین دهد در کلاس رفتار پایین/متوسط، »نگرش نسبت به رفتار« مهمبندی نتایج نشان میجمع

 24.2۳شده« )و »کنترل رفتاری درک ( ٪ 49.28، سپس »قصد خرید« )(٪  06.۳0سیگنال است )

در کلاس رفتار بالا نیز »نگرش  (.  ٪  19.0گیرند و »هنجار ذهنی« سهم ناچیزی دارد )قرار می (  ٪

و »آگاهی از  (  ٪  6۳.18و پس از آن »قصد خرید« )(  ٪  47.۵9ماند )نسبت به رفتار« غالب می 
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دهد برای تمایز سطوح رفتار،  (. این الگو نشان می11اهمیت دارند )جدول  (  ٪  24.1۳پیامد« )

تعیین خرید«  »نیت  و  محصول«  به  نسبت  ارزیابانه  اجتماعی کننده»باورهای  »فشار  و  اند 

 بینی اندکی دارد.  شده« وزن پیشادراک

 معیارهای عملکردی مدل  -11جدول 
 اهمیت نسبی در کلاس دوم  اهمیت نسبی در کلاس اول متغیر مستقل

 ۵9.47 ۳0.06 نگرش نسبت به رفتار 
 0.91 0.19 هنجار ذهنی 

 2.19 2۳.24 کنترل رفتار درک شده 
 1۳.24 8.2۵ آگاهی از پیامد 
 ۵.۵6 9.78 هنجار اخلاقی 
 18.6۳ 28.49 قصد خرید 

 

مشاهده رتبه  تفاوت  در    در  تفاوت  پیامد  بندی،طبقه   و  پیوسته  سناریوی  میان  هاسازهشده 

-Cross در برابر   MSE) زیان  تابع  ،(ایآستانه  برچسب  برابر  در  پیوسته  مقدار)  مسئله  تعریف

Entropy) حساسیت معیار  برابر  Permutation)  و  لذا   (Connection-Weight  در  است؛ 

دهد، لزوماً همان سازه ای که تغییرات »شدت رفتار« را خوب توضیح میرود سازهانتظار می

 .نباشد  بالا«  رفتار  آستانه  از  »عبور  در  تمایزبخش

 گیری  نتیجه  -5

با بهره  نیا نهفته در قصد و    یالگوها  دیکوش  ،یمصنوع  یعصب  یهااز شبکه  یریگپژوهش 

را فراتر از    شدهیبازساز  یکینسبت به محصولات الکترون  یران یکنندگان امصرف   دیرفتار خر

در سنار  یروابط خط کند.  پ  یویآشکار  رفتار  وسته،یبرآورد  پراثرتردرک  یِکنترل    ن یشده 

و هنجار   امدیاز پ  یآگاه  د،یقصد خر  ،یذهن  یو پس از آن هنجارها  بود  دیمحرک رفتار خر

  یوینشان داد. در سنار  یسهم اندک  ویسنار  ن یقرار گرفتند؛ نگرش نسبت به رفتار در ا  یاخلاق

 گنالِیعنوان سمتوسط از رفتارِ بالا(، نگرش نسبت به رفتار به/نییرفتارِ پا  کی)تفک  یبندطبقه 

در   یداشتند؛ هنجار ذهن  یانقش برجسته  امدی از پ  ی و آگاه  دیشد و سپس قصد خر  ر غالب ظاه

پ دو کلاس وزن  ا  فایا  یاندک  ینیبش یهر  نکته   نیکرد.  دو  وقت   ینییتب  یالگو  نخست،    ی دارد: 

پبه  یخروج مقدار  م  وستهیصورت  توانا  شود،یبرآورد  )کنترل   ییاحساس  عمل  و سهولتِ 

رنگ کند؛ دوم، در اثر نگرش مثبت را کم ی حت تواندیو م ردیگ یساز ماسیشده( نقش مقادراک
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)نگرش(    ینسبت به بازساز  ابانهیارز  یعبور از آستانه و ورود به گروه رفتارِ بالاتر، باورها

.  کندیدو گروه کمک م  کیبه تفک  یطیمحستیز  یدر کنار آگاه  دیو قصد خر  شوندیم  کننده نییتع

دارند؛   یمتفاوت  یها در سطوح متفاوت رفتار، کارکردهاسازه  دهدینشان م  شبکه  ب،یترتنیبد

 . شودیم  دهیکمتر د  نیانگی متک  یِخط  یهاکه در مدل   یزیچ

نظر  از تلف  هاافتهی  ،یمنظر  چارچوب  نسب  یقی با  اما سهم  است،  و شوارتز سازگار   یآجزن 

شده موتور محرکِ رفتارِ  : کنترل ادراککندیم  عیبازتوز  یرخطیها را در حضور روابط غسازه

 ،یشناخت. از منظر روشکندیسطوح رفتار عمل م  زینگرش عمدتاً در تما  کهیاست، در حال  یواقع

  Accuracy  ،Precision  ،Recall)  ینیبش یپ  یارهایو گزارش مع  هیچندلا  یهااز شبکه  فادهاست

و هم با   دهدیارائه م  یمطلوب  یهم دقتِ خارج از نمونه   محوریریادگی  کردی( نشان داد روF1و  

  ی . از منظر کاربست، براکندیها فراهم مسازه  ینسب  تیشفاف از اهم  یری تصو  تیحساس  لیتحل

 ند یفرا  ،ی)سهولت دسترس  ابدیعمل کاهش    یشدهادراک  یهانهیهز  دیرفتار، با  یِ سطح کل  یارتقا

به عبور    بیترغ  یشفاف( و برا  ی هایخدمات پس از فروش و گارانت  نییپا  سکیساده، ر  دیخر

با ارتباطات   یبازساز  تیلازم است ادراک ارزش و مطلوب  ، یاز آستانه و ورود به رفتار قو

 یاتکا  کهی شود؛ درحال  تیتقو  یطیمحست یز/یو منافع اقتصاد  تیفیشواهد ک  رب  یمبتن  یاقناع

 دارد.  یاندک  یاحتمالاً بازده  یکل  یِصرف به فشار اجتماع

 نیشی با شواهد پ یسنجهم  -1-5

  کرد ی( که با رو1404)  1ی و سلطان  وریخد  نِیشپیشده در مطالعه  گزارش  جیبا نتا  یسنجهم  در

الگو  یمعادلات ساختار تأ   یریگجهت   یِکل  یانجام شد،  و معنادار    شودیم  دیی روابط  )مثبت 

: در  گرددیم  عی حاضر بازتوز  یِرخطیها در چارچوب غسازه  ی(، اما وزن نسبرهایبودن مس

رفتار گزارش شد؛ حال    نیبشیپ  نیتری قصد و قصد قو  نیبشیپ  نیتری نگرش قو   ،یمدل خط

پآن برآورد  در  شبکه    وستهیکه  کمک  به  رفتار  ،عصبیرفتار  نقش درک   یِکنترل  شده 

سطوح رفتار، نگرش دوباره به   بندیِطبقهو در مسئله    ابدیینسبت به نگرش م  یتری محور

در ثبت   یریادگی  یهااز توان روش   ی ها ناشرتبه  ییِجاجابه  نی. اشودیم  لیعامل غالب تبد

 یِخط  های مدل  از  مکملاستفاده    دهدیپنهان است و نشان م  ی هاکنشو برهم  یااثرات آستانه

 

 نویسندگان مقاله حاضر 1
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پذ  یتردرک جامع  محور،ینیبشیپ  یِریادگی  یهاو مدل  ینییتب محصولات    رشیاز سازوکار 

 [.۵8]  آوردیفراهم م  شدهی بازساز

 پیشنهادهای کاربردی و مدیریتی  -2-5

عصب  یهاافته ی م   یشبکه  کل  یارتقا  یبرا  دهدینشان  خر  یِسطح  موانع    د،یرفتار  کاهش 

 شنهاد یپ  د،یقدرت خر  تیبا توجه به محدود  ژهیوبهاست.    یعمل ضرور   یشده در اجراادراک

کم  شیافزا  یهااستیس  شودیم اقساط  مانند  تراستطاعت  طرح  بهره،    ن ی ا-دیبهره/بدون 

 یاجزا  یسازو شفاف   یفیک  دیبر اساس گر  یپلکان  یگذارمتی(، قیمیبا دستگاه قد  ضی)تعو

 . ابدیشده کاهش ادراک ی مند اجرا شود تا بار مالصورت نظام( به یقطعات/گارانت نهی)هز متیق

 داریپا  یشود )از جمله دسترس  یطراح  سکیرساده و کم  دیخر  ندیفرا  شودیم  هیتوص  نیبنابرا

نظام ضمانت   وو خدمات پس از فروش قابل اتکا(    دردسر،ی ب  یامکان مرجوع  ،یبه موجود

در کنار هر محصول   یصورت رسمبه  ی دیو گزارش سلامت قطعات کل  یفیک  دیشفاف با گر

نگرش   د یبا  ،یاز آستانه و ورود به طبقه رفتار قو  انیعبور مشتر  بیترغ  ی ارائه گردد. برا

بازساز به  مس  ینسبت  اقناع  ریاز  ک  ی مبتن  ی ارتباطات  شواهد  اقتصاد  یفیبر  منافع  و    یو 

  ی قیتشو  یهاعملکرد، و بسته یهاتجربه کاربران، بنچمارک  تیشود؛ روا  تیتقو  یطیمحست یز

اول را کاهش دهد.   دیخر  دیترد  تواند یم  ک یاجاره به تمل  ایالتفاوت  با پرداخت مابه  ضیمانند تعو

 نیآنلا  یهاسلامت دستگاه در کنار کانال  یابیارز  یِتجربه حضور  شودیم  شنهادیزمان پهم

 یاتکا  و،یدر هر دو سنار  یگردد. با توجه به وزن اندک هنجار ذهن   تیتا اعتماد تقو  شودفراهم  

و    سکیبر کاهش ر  دیمؤثر با  یهااستیو س  ستیکارآمد ن  یهنجار  یِکل  یهاامیصرف به پ 

 درک ارزش متمرکز باشند.  یارتقا

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش -3-5

نگرش،   رییتا تغ  شودیم  شنهادیپ  یاو مداخله  یطول  یهاانجام طرح   ،یشواهد علّ  قیتعم  یبرا

پرسشنامه   بیاصلاح ضمانت رصد گردد. ترک ای یرساناطلاع یهاقصد و رفتار پس از برنامه

  سه یکند. مقا  تیدقت برآورد خارج از نمونه را تقو  تواندیم  دیو بازد  دیخر  یواقع  یهابا داده

 لی)مانند تحل  یریپذح یتوض  یهاروش   یریکارگو به  یریادگی  یهاتمیالگور  گریبا د  یشبکه عصب

اثرات    ی. بررسابدی  شیافزا  جیو اعتماد به نتا  یریپذنییتا تب  شودی م  هی( توصشرفتهیپ  تیحساس

 یهامتناسب با بخش راهبردهاینگر، امکان ارائه و روان یشناختتیجمع یهای ژگیو گرلیتعد
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 سهیمقا  زیو ن  یکیالکترون  یها رده  ر ی. گسترش دامنه مطالعه به ساکندیبازار را فراهم م  لفمخت

 ی دانیم  یهاشیآزما  ت، ی. در نهادیآزمایرا م  ج ینتا  میتعم  تیقابل  ،یکشورانی م  ای  یشهرانیم

رو  یها)آزمون  بر  کل  یالف/ب(  گر  یدیعناصر  برچسب  ضمانت،  نوع   ی هاامیپ  د،یمانند 

  ی ابیارز  یصورت علّرا به  یاست یاثرات س  تواندیم  یمرجوع  ط یو شرا  یطیمحست یز/یاقتصاد

می  کند. توصیه  بههمچنین  قیمتی  و حساسیت  بودجه  پرداخت/محدودیت  قدرت  عنوان شود 

کنار سازه و در  وارد مدل شوند  کلیدی  الگوریتم شبکه عصبی مصنوعی های  رقیببا   های 

(XGBoost  ،SVM)  پذیریهای توضیحو سنجه (مانند   SHAP)  مقایسه شوند تا سهم واقعی

 . تر شودهای رفتاری روشن عامل اقتصادی در کنار سازه

 های پژوهش محدودیت -4-5

 هامیاز تحر  ی ناش  یهات ینوسانات نرخ ارز و محدود  شامل  کشور  یاقتصاد  طیبا توجه به شرا

تما  دسترسی خرپاسخ  لیو  تجربه  ارائه  به  بازساز  دیدهندگان  محصولات  با   شدهی درباره 

اثر گذاشته باشد. از   یاعلام حاتیبر ترج  تواندیم  ریبستر متغ  ن یهمراه بود و ا  ییهای دشوار

در  شدهیبازساز یهاتاپو لپ هایمحدود و بعضاً ناهمگون گوش یِعرضه رسم گر،ید یسو

ضمانت، بر    طیو شرا  تیفیک  دیگر  ،یمانند سطح بازساز  یو شفاف نبودن اطلاعات  رانیبازار ا

ر مصرف   سکیادراک  اعتماد  مو  اثر  احت  گذاردیکنندگان  به  است  ممکن  پاسخ  اطیو  ها  در 

 ج یارائه شد، اما خلط را  یروشنبه  شدهیبازساز  یاتیعمل  فیتعر  نامه. هرچند در پرسشنجامدیب

ها را داده  ی از پراکندگ  یبخش  تواند یبازار م  یعموم  یدوم در فضادست  ی مفهوم با کالا  نیا

همچن  حیتوض زمانداده  ی گردآور  نیدهد.  بازه  در  زمستان    زییپا  یها  روش    140۳و  با  و 

دهنده پوشش نمونه، احتمالاً بازتاب  لیامر ضمن تسه  ن یا  ؛در دسترس انجام شد  یریگنمونه

بنابرا  یدسترس  یهاهمان مقطع و کانال  طیشرا ا  دیبا  جینتا  ن، یغالب است.   نیدر چارچوب 

  ی رسانبا ساختار عرضه و اطلاع  یی بازارها  ای ها  ها به دورهآن  میشوند و تعم  ریبستر تفس

جا که سنجش قصد و رفتار در یک طرح مقطعی  ز آندر نهایت ا  .ردیصورت گ  اطیمتفاوت با احت

تار« محدود است؛  رف  →  »قصد  زمانی  گذارانجام شده است، امکان استنتاج علیِ دقیق درباره  

به  انجام طرح این موضوع  و  پذیرفته  فاصله  عنوان محدودیت  برای رصد  دوفازه/طولی  های 

 . شودمی  توصیه  آتی  هایپژوهش  در  رفتار  تحقق  تا  قصد  زمانی
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