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  چكيده
 به منظور ، فازيةمعيار گيري چند  رويكرد تصميمة الگوريتمي بر پايئةهدف اصلي اين مقاله ارا

. مندي مشتريان است در راستاي افزايش رضايت تأمين هاي زنجيرهرساني   خدمتيتگيري قابل اندازه

خصوص   تحقيق درةارزيابي عملكرد از طريق مرور پيشينهاي  براي اين منظور، در ابتدا شاخص

مناسب هاي   انتخاب شاخصبراي سپس، ،شناسايي شدند ، تأمينهاي زنجيرهرساني   خدمتعملكرد و

. شدفازي استفاده گري   غربالاز تكنيك ، تأمينهاي زنجيرهرساني   خدمتقابليتيري گ  اندازهبه منظور

منتخب با استفاده از تكنيك فرايند تحليل هاي  علاوه بر اين، ضريب اهميت نسبي هر يك از شاخص

 تأمين هاي عملكرد زنجيرهبندي   رتبهبراي فازي TOPSIS و از تكنيك شدمراتبي فازي تعيين  سلسله

هاي  سازي مقادير فازي شاخص در گام پاياني، ضمن قطعي. يجاد رضايتمندي مشتري استفاده شددر ا

بر روي نمودار چهار  تأمين هر زنجيرهرساني   خدمت قابليتة اصلي، اندازةلفؤمنتخب در قالب چهار م

ب از اجراي الگوريتم پيشنهادي در يك مطالعه موردي نشان داد كه اين چارچو. وجهي ترسيم گرديد

  .كارايي و اعتبار عملي بالايي برخوردار است

  

 فازي، TOPSISفازي، سازي  غربال، )رساني خدمت( مين، رضايت مشتريأتهاي    زنجيره:ها كليدواژه
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  مقدمه -1
دستي در  است كه با ارتباطي بالادستي به پايينها   از سازماناي  ، شبكه1مينأ تةزنجير

شده به مشتري نهايي  هئاصورت محصولات و خدمات ار درگيرند و بههايي   و فعاليتها  فرايند

كنند،    ميفعاليتهاي تأمين    زنجيرهةهدف همه كساني كه در زمين. ]1[كنند   ميتوليد ارزش

 افزايش خدمت به مشتري است، زيرا امروزه از ديد مشتري  يا همان2پذيري افزايش رقابت

ول ئمحصولات يا خدماتش مسپذيري   رقابتهايي در مورد به تن،نهايي يك واحد سازماني

ها     از شركت3 بنابراين رقابت؛گيرد   مينظر جا در را يكها    سازمانةمين، همأ تةنيست و زنجير

تطابق آن با  شده و عدم هئخدمات ارا. ]4 ؛3 ؛2[جا شده است به جاهاي تأمين    سمت زنجيره به

 برايه شده ئورداري از اطلاعات كافي درباره خدمات ارابرخ ها، عدم و درآمدها   هزينه

 ،مشتريان و عدم تمركز استراتژيك در زنجيره تامينهاي   پاسخگويي به شكايات و خواسته

 تأمين ةبه مشتري، عملكرد و بهبود مستمر را در زنجيررساني   خدمتگيري  اندازهضرورت

عنوان يك ابزار مديريتي   مشتريان، بهبهرساني  خدمتگيري   اندازه.]6 ؛5[ دهد   مينشان

 دستيابي به بهترين كاركرد و برايالاجرا، رهنمودهاي لازم را براي بهبود عملكرد  لازم

  . ]8 ؛7[كند مي ارائه  تأمينةمندي مشتريان در زنجير رضايت

در ها   و عملكرد سازمانرساني   خدمت ارزيابيبرايمختلفي هاي  و روشها   تئوري

، 5، ارزيابي توليد كل4اين رويكردها، شامل ارزيابي نسبي. شده است ارائه ذشتهگهاي  سال

، تحليل 9مراتبي ، فرايند تحليل سلسله8، كارت امتيازي متوازن7، تحليل دلفي6تحليل رگرسيون

 ،گيران توسط مديران يا تصميمها   يك از اين روش انتخاب هر. ]9[است...  و 10ها پوششي داده

. نظر بستگي دارد به نوع و وضعيت سازمان مورد ،رساني  خدمتابي عملكرد ومنظور ارزي به

تا حدود زيادي با  تأمين هاي عملكرد و خدمات رساني در زنجيرهگيري   اندازهبا اين حال،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1.. Supply chain  
2. Competitiveness  
3. Competition 
4. Ratio analysis  
5. Total production analysis  
6. Regression analysis  
7. Delphi analysis 
8. Balanced Scorecard(BSC) 
9. Analytic Hierarchical Process(AHP) 
10. Data Envelopment Analysis(DEA) 
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درگير هاي   همانا وابستگي عملكرد سازمان،ترين عامل تفاوت اصلي. متفاوت استها   سازمان

مدل مرجع . باشد  ميدرگير در زنجيرههاي  عملكرد ساير سازمانبه  ، تأمينةدر يك زنجير

 هاي و كنترل زنجيرهريزي   برنامه يك ابزار ارزشمند براي تحليل،1 تامينةريزنجهاي  عمليات

مدل مرجع . ]11؛10[است تأمين هاي  زنجيرهةشد تعيين  پيش   دستيابي به اهداف ازبرايتأمين 

عنوان يكسري فرايندهاي  را به تأمين ةزنجيرهاي  فعاليتمين، أتهاي  زنجيرههاي  عمليات

 چهار ةطور مستقل دربرگيرند كند كه هر سازمان به  ميسازماني با مديريت واحد فرض ميان

به عنوان يك ها   يك از اين فعاليت هر. باشد  مييابي، توليد و تحويل ريزي، منبع فعاليت برنامه

گيري   اندازهمورد ارزيابي و معيار  با چهار تأمين هاي رهفرايند ميان سازماني كليدي در زنجي

  .]12[گيرند  ميقرار

  :اند از اين چهار معيار عبارت

  ؛2مينأ تةقابليت اطمينان زنجير) 1

  ؛3پاسخگويي/ پذيري انعطاف) 2

  ؛ها  هزينه) 3

  .4ها دارايي) 4

اند،  را توسعه دادهتئوري رفتار تصميم در محيط فازي ) 1970( 5از زماني كه بلمن و زاده

تركيب مفاهيم . ]13[كار گرفته شده است  ه و بيافته گوناگوني توسط ديگران توسعههاي  مدل

  تعريف6 فازيةمعيار گيري چند عنوان تصميم  به،معياره گيري چند تئوري فازي و تصميم

يابي  فازي در ارزةمعيار گيري چند كاربردهاي عملي گوناگون استفاده از تصميم. شود مي

، اصولاً. ] 15؛14[در مطالعات گوناگوني نشان داده شده است ،ها  و انتخاب گزينهها   معيار

 / ها شوند و استراتژي ميبندي   طبقهمجزاهاي  هبچند معياره ابتدا به جنگيري   تصميممسائل

سپس، . دشون  مياساس نظرات گوناگون ذينفعان تعريف برها  مختلف و معيار )هاي گزينه(

 اساس چندين معيار مورد ارزيابي قرار برها   گزينه/ها  محدودي از استراتژيةموعمج

  ارزيابي ميزانبراي دمشابه اغلب موارد ارزيابي، تعدادي معيار باي. ] 17؛16 [گيرند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Supply Chain Operations Reference Model(SCOR Model) 
2. Supply Chain Reliability  
3. Flexibility/Responsiveness 
4. Assets  
5. Bellman and Zadeh 
6. Fuzzy MCDM 
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 هاي  بنابراين، ارزيابي قابليت زنجيره؛انتخاب گردد ، تأمينهاي و عملكرد زنجيرهرساني  خدمت

 ،معياره چندگيري   تصميمعنوان يك مسئله تواند به  ميبه مشتريان نيزرساني  ت خدمدرتأمين 

  . مورد توجه قرار گيرد

اساس چهار معيار مدل مرجع   فازي برةمعيار چندگيري   تصميمدر اين تحقيق، رويكرد

ين  تأمهاي منظور ارزيابي قابليت زنجيره  به، ايجاد الگوريتميبراي ، تأمينةزنجيرهاي  عمليات

بدين منظور، در بخش بعدي به مرور . شدمندي مشتريان پيشنهاد  در افزايش رضايت

 مديريت ةدر زمينرساني   خدمت ارزيابي عملكرد وةشده در زمين  ارائهتحقيقات و نظريات

در افزايش  تأمين هاي تحليل قابليت زنجيرههاي   و شاخص.شود  ميپرداخته تأمين ةزنجير

در . دشو  ميمعرفي تأمين ةزنجيرهاي  ر قالب مدل مرجع عملياتمندي مشتريان د رضايت

مندي  در افزايش رضايت تأمين هاي  ارزيابي قابليت زنجيرهبراي، الگوريتم پيشنهادي 3بخش 

  ارزيابيبراي فازي ةمعيار چندگيري   تصميماستفاده در تحليلي موردهاي  مشتريان و روش

بخش (  تست الگوريتم پيشنهاديبرايسپس . شود  ميبيان تأمين هاي زنجيرهرساني  خدمت

در  .شود  ميصنعت شناورسازي انجام تأمين هاي روي زنجيره  ر موردي بة، يك مطالع)4

  .دشو مي ارائه گيري تحقيق ، نتيجه5بخش 

 

و مدل مرجع ) مندي مشتري رضايت( رساني ارزيابي قابليت خدمت -2

  مينأ تةزنجيرهاي  عمليات
 هاي  در زنجيره)عملكرد(رساني ور خلاصه مفاهيم ارزيابي قابليت خدمتط در اين بخش به

  .شود  ميپرداخته تأمين زنجيرههاي  و مدل مرجع عملياتتأمين 

 

  قابليت خدمت رساني/ارزيابي عملكرد -1-2

سازي اثربخشي و كارايي عمليات  عنوان فرايند كمي عملكرد بهگيري   اندازهطور سنتي، به

تري  عملكرد نقش بسيار مهمگيري   اندازهكار جديد، و در مديريت كسب. ]18[تعريف شده است

آنچه را كه «كنند كه   ميبيان) 1989 (1سينك و توتل. دارد سازي و فرايند حسابداري از كمي

 ةعملكرد در مديريت زنجيرگيري   اندازه.»توان مديريت كرد كنيد، نميگيري   اندازهتوانيد نمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sink and tuttle 
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. آسان كندرا  تأمين ةسازي ميان اعضاي زنجير  دروني و يكپارچهتواند درك تأمين مي

ها، شناسايي عوامل حياتي موفقيت و  خصوص اثربخشي استراتژي همچنين، اطلاعاتي را در

 ةمعيارهاي عملكردي در زمين) 1998( 1بيمون. ]21؛20؛19[آورد  ميبالقوه فراهمهاي  فرصت

كيفي و : ]214ص، 7[ كند  ميبندي  در دو گروه دستهرا تأمين هاي عملكرد زنجيرهگيري  اندازه

 مين، سه نوع معيار را طراحي وأ تةعملكرد در زنجيرگيري   اندازهبراي) 1999(بيمون. كمي

چارچوبي ) 2001( گوناسكاران و همكاران. پذيري منابع، خروجي و انعطاف: ]22[ كند ميارائه 

 هاي ژيك، تاكتيكي و عملياتي در زنجيرهعملكرد شامل سطوح استراتگيري   اندازهرا براي

  .]23[ توسعه دادندتأمين 

عملكرد سنتي كه نشانگرهاي مالي را گيري   اندازههاي در حال حاضر به سيستم

بودن،  محور مدت و سود دهند، انتقادات زيادي از قبيل داشتن نگرش كوتاه  ميتوجه قرار مورد

 از بهبود مستمر و داشتن معيارهاي سازي بخشي و محدود، ضعف در پشتيباني بهينه

 مديريت ةعملكرد در زمينگيري   اندازههاي علاوه بر اين، سيستم. ]24[گردد  ميبعدي، وارد تك

 ؛280ص، 22[ اند، مواجه هستند اي كه در ذيل فهرست گرديده با مشكلات عديده تأمين ةزنجير

سازي  ن رويكرد توازني به يكپارچهفقدا) 2 ؛يستندنها   در ارتباط با استراتژي) 1: ]52ص، 24

عنوان يك   بهبايد تأمين ة يك زنجير درفقدان تفكر سيستمي كه) 3 ؛مالي معيارهاي مالي و غير

سازي  بهينه) 4گيرد و  بر گيري، تمام اين كل را در نظر گرفته شود و اندازه موجوديت كل در

 ة و موفقيت مديريت زنجير يك ابزار ارزيابي عملكرد جهت توسعهةتوسع. بخشي و محدود

 از قبيل آيا سيستم ارزيابي بايد ،الاتي اساسيؤو همواره با ساست بسيار پيچيده تأمين 

محصول گردد؟  شامل يك يا چند سازمان گردد؟ آيا سيستم ارزيابي بايد شامل يك يا چند

توليد، مين، أت 2داراي چهار سطح يا پلكان تأمين ةرسمي، زنجير طور به. ]25[مواجه است

 ؛تواند شامل تسهيلات متعددي باشد  مي كه هر سطح يا پلكان زنجيره استتوزيع و مشتريان

از تعداد سطوح در زنجيره و تعداد تسهيلات در هر سطح  تأمين ةبنابراين، پيچيدگي زنجير

مين، طراحي سيستم ارزيابي عملكرد آن را أتهاي  پيچيدگي ذاتي در زنجيره. دشو  ميناشي

 تأمين هاي  چارچوبي براي ارزيابي عملكرد زنجيرهةهدف اين تحقيق، توسع. سازد  ميمشكل

  .است يك صنعت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Beamon 

2. Echelon  
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  مينأتهاي  زنجيرههاي  مدل مرجع عمليات -2-2

 اولين چارچوب كلي براي ارزيابي و بهبود عملكرد ، تأمينةزنجيرهاي   مدل مرجع عمليات

تعاريف استاندارد،  تأمين زنجيرههاي   مدل مرجع عمليات. رود    ميشمار به تأمين ةزنجير

 تأمين ةمنظور ارزيابي عملكرد زنجير  به،بسيار وسيعيگيري  هاي اندازه  شناسي و واحد واژه

اين مدل بدان صورت است كه هاي   قابليت .دارد تأمين ةزنجيرپذيري   رقابتچنين تحليلو هم

خود را ارزيابي كنند، اهداف هاي  ثري فرايندؤطور م  به]27؛26[دهد    ميامكانها   به شركت

و بهترين روش كنند  1 الگوبرداري، با استفاده از اطلاعات ورقابتي خود را دنبال كنند

مين، تحليل أ تةزنجيرهاي   در مدل مرجع عمليات .نمايندبندي   اولويتخود راهاي   فعاليت

رضايتمندي بين در افزايش  تأمين هاي اساس رقابت، عملكرد و ميزان قابليت زنجيره

 شوند، صورت   ميمدل هم گفته سطح يكهاي   كه مقياسي يها   مقياسةبر پايهاي تأمين   زنجيره

ند ا عبارتهاي تأمين   زنجيرهرساني   خدمتپذيري، عملكرد و تحليل رقابتهاي   مقياس. گيرد  مي

 :]29 ؛28 ؛383ص، 27[ از

 

  )برخورد با مشتري(بعد خارجي  -1-2-2

اين . شود مي محقق تأمين ةاست كه در ارتباط با مشتريان زنجيرپذيري   رقابتز فرايندآن قسمت ا

قابليت اطمينان به معناي . پذيري است واكنش /پذيري بعد شامل معيارهاي قابليت اطمينان و انعطاف

هاي  معيار قابليت اطمينان داراي شاخص. در پايبندي به تعهداتش است تأمين ةقابليت يك زنجير

پذيري  انعطاف. خير تكميل سفارش و تكميل كامل سفارش استأملكرد تحويل، نرخ تكميل، زمان تع

 معيار ةدهند تشكيلهاي  شاخص. عبارت است از قابليت پاسخگويي يا تطبيق با شرايط جديد

  .پذيري توليد و انعطاف تأمين ةپاسخگويي زنجير: ند ازا پذيري عبارت واكنش / پذيري انعطاف

  

  ) برخورد داخلي( بعد داخلي -2-2-2

 محققهاي تأمين   دروني زنجيرههاي  است كه در ارتباط با فرايندپذيري   رقابتآن قسمت از فرايند

: ند ازا معيار هزينه، عبارتهاي  شاخص. شود  مياين بعد از دو معيار هزينه و دارايي تشكيل .شود مي

معيار دارايي داراي .  ضمانتةاركنان و هزين كةوري ارزش افزود  كل مديريت لجستيك، بهرهةهزين

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Benchmarking  
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   .موجودي و گردش دارايي استهاي تأمين  نقد، روز -به - نقدةه شاخص با عناوين زمان چرخس
  

هاي  و روش تأمين هاي زنجيرهرساني   خدمتالگوريتم ارزيابي قابليت -3

  تحليلي
تحليل قابليت .  است نشان داده شده1الگوريتم تحليلي و پيشنهادي اين تحقيق در شكل 

انتخابي انجام هاي  اساس شاخص  بر،در افزايش رضايتمندي مشتريان تأمين هاي زنجيره

چند گيري   تصميمفازي كه يك مدلسازي   غربالبدين منظور، ابتدا با استفاده از. خواهد شد

اب انتخ تأمين هاي  ارزيابي زنجيرهبرايمناسب هاي  ، شاخصاست معياره با چند فرد خبره

 تعيين وزن نسبي هر برايمراتبي فازي   سپس، از رويكرد فرايند تحليل سلسله،خواهند شد

در افزايش رضايتمندي مشتريان  تأمين هاي ارزيابي قابليت زنجيرههاي  يك از شاخص

بر مبناي طيف پنج مقياسي اي  با استفاده از پرسشنامهدر گام چهارم، . شود  مياستفاده

ها، در هر يك از   تعيين مقادير فازي اين شاخصبراينياز  ت موردليكرت فازي، اطلاعا

بررسي با   موردهاي تأمين   آنگاه، زنجيره. آيد  ميدست  به،بررسي موردهاي تأمين   زنجيره

  .بندي خواهند شد  فازي رتبهTOPSISاستفاده از تكنيك 
  

 
 
 
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  الگوريتم پيشنهادي تحقيق 1شكل 

  رساني  هاي ارزيابي خدمتتعيين ضريب اهميت نسبي شاخص           

 هاي تأمينبندي زنجيرهرتبه

  مندي مشتريان  در افزايش رضايتهاي تأمينزنجيرهارزيابي قابليت                    
 

Fuzzy Sets 
TOPSIS 

مندي در افزايش رضايتهاي تأمين  تحليل زنجيرهارزيابي قابليت هاي  شاخص
 

Fuzzy Sets 
AHP 

 SCORهاي تأمين در مدل رساني زنجيرههاي تحليل خدمتشاخص
 

Fuzzy Sets 
Screening 

 

Fuzzy Sets 
Theory 
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   فازيةعتئوري مجمو -1-3

لب در زندگي روزمره غ ا»بسيار محتمل« و »طوري شايد اين«، »واضح نيست«هايي از قبيل  عبارت

 ةتئوري مجموع. دهند  مي قطعيت بيشتر يا كمتر تفكر انسان را نشانةشوند و درج  مياستفاده

 در ، يكي از مفاهيم بسيار مهم كاربرديشدزاده پيشنهاد   توسط لطفي1965 كه در سال 1فازي

بنابراين، تئوري . ]30[علمي قابل استفاده استهاي  باشد كه براي ساير رشته  ميعلميهاي  محيط

قطعيت محور  انسان با اطلاعات عدمهاي   كنترل و هدايت فعاليتبرايفازي تبديل به ابزار مفيدي 

در افزايش ين  تأمهاي  تئوري فازي را با ارزيابي قابليت زنجيره،بر اين اساس، اين تحقيق. گرديد

  . كند  ميذهني ارزيابان تركيبهاي  كردن قضاوت مندي مشتريان از طريق عيني رضايت

  

  عدد فازي-1-1-3

 2توانست از طريق تابع عضويت  ميقطعي، ارزش واقعي هر عبارتهاي  در تئوري مجموعه

  :بيان گردد يعني
  

)1(   
  

 ايده ةتوسعها  فازي از اعداد واقعي هستند و آنهاي  واقع زيرمجموعه اعداد فازي در

 يك Ã ، عدد فازي)1978( اساس تعريف دوبيس و پراد بر. دهند  ميفاصله اطمينان را نشان

  :آن عبارت است از و تابع عضويت ]31[ فازي استةمجموع
 

  

 

و  شود تعريف 2اساس معادله  تواند بر  مي                 ،3براي نمونه، عدد فازي مثلثي

  . ترسيم شده است2تابع عضويت عدد فازي مثلثي در شكل 
  

   

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy sets theory 
2. Membership function  
3. Triangular fuzzy number(TFN) 

0 
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  تابع عضويت عدد فازي مثلثي  2شكل

  

  متغير زباني -2-1-3

در زبان طبيعي يا ها   ارزش كلمات يا عبارتها  آن  با، متغيرهايي هستند كه 1متغيرهاي زباني

نادقيق و ها  عبارت ديگر، در زبان طبيعي از متغيرهايي كه مقادير آن به؛ دشون  ميوعي بيانمصن

 اند، استفاده  مشخصدقيق و كاملاًها   بيشتر از متغيرهاي معمولي كه مقادير آن،مبهم هستند

، »خيلي ناراضي«تواند   ميممكن براي اين متغيرهاي زبانيهاي   ارزش]32 ؛578 ص، 15[دشو مي

د كه شو  مي از ارزيابان درخواستمعمولاً.  باشد»خيلي راضي« و »راضي«، »متوسط«، »اراضين«

به كمك عدد ها  يك از آن توان براي هر  ميقضاوتشان را از طريق متغيرهاي زباني انجام دهند كه

گانه متغيرهاي  براي مثال، تابع عضويت سطوح پنج ؛نظر گرفت  در100-0فازي مثلثي مقياسي بين 

  .  آورده شده است3زباني فوق در شكل 

  

  

  

  

  

  

  
  

  تابع عضويت سطوح پنجگانه متغيرهاي زباني  3شكل

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Linguistic variables 

 

1 

5/0  

0 

20 40 60 80 100 

x 

ناراضي خيلي ناراضي متوسط راضي خيلي راضي

٠ 
١ m u 

x 

 

١ 
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. نشان داده شود) 60،80،100(تواند با عدد مثلثي   مي»راضي«براي نمونه، متغير زباني 

طور شخصي طيف ذهني خود را از يك متغير زباني   هتواند ب  ميعلاوه بر اين، هر ارزياب

در اين .  يافته استدامروز استفاده از متغيرهاي زباني به طور وسيعي كاربر. ريف نمايدبازتع

 برايشده توسط عدد فازي مثلثي به منظور ارزيابي ذهني ارزيابان  ارائه مقاله، متغير زباني

بررسي، تعيين ضريب اهميت نسبي  مورد تأمين هاي مناسب براي زنجيرههاي  انتخاب شاخص

 در افزايش رضايتمندي مشتريان از طريق تأمين هاي عيين ميزان قابليت زنجيرهو تها   شاخص

  .گيرند  ميارزش براي هر شاخص مورد استفاده قرارارائه 

  

 سازي فازي غربال -2-3

 ممكن شروعهاي   گزينهةاز مجموع) X( بزرگهاي  مجموعه  با زيرمعمولاًسازي   غربالمسائل

كه بيانگر شود  توصيف مينياز  اقل اطلاعات مورد با حدهر گزينه اساساً. شود مي

وسيله   هشده ب اين حداقل اطلاعات فراهم. باشد  ميبودن آن به عنوان بهترين گزينه مناسب

 بعدي مورد استفاده قرارهاي   بررسيدر X از Aمجموعه  ها، براي انتخاب يك زير گزينه

طور كلي   حداقل اطلاعات، بهيويژگفازي در كنار داشتن سازي   غربالمسائل. گيرد مي

بايد ها  افرادي كه نظرات آن. باشند ميگيري   تصميم مشاركت چند نفر در فرايندةدربرگيرند

تصميم هر يك از افراد . دنشو  ميناميده 1در نظر گرفته شود، خبرهگيري   تصميمدر فرايند

معياره با  چندگيري  صميم ت بنابراين اين تكنيك، مدل؛دشو مي ارائه اساس چند معيار خبره بر

 .باشد  مي و با حداقل اطلاعات2چند فرد خبره

ل از هر فرد خبره  در مرحله او؛فازي، يك فرايند دو مرحله اي استسازي   غربالفرايند

 دهي به معيارهاي مختلف، ارزيابي خود را از هر گزينه شود تا علاوه بر وزن  ميخواسته

اين . ]33[باشد  ميبر اساس معيارهاي مختلفها   گزينهبندي  به رتاين ارزيابي شامل. دهدارائه 

 :بينهايت( گيرد  ميانجام) S(در قالب عناصر مقياس ها   توسط گزينهها  ارزيابي از اقناع معيار

7S6 : ؛ خيلي زيادS 5 :؛ زيادS 4 :؛ متوسطS 3 :؛ كمS 2 :؛ خيلي كمS 1 :؛ هيچS .( ،در اين مرحله

  :1شود  ميصورت زير محاسبه به) U( توسط هر فرد خبرهها    گزينه3نمره واحد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Expert  
2. Multi Expert-Multi Criteria Decision Making (ME-MCDM) 
3. Unit Score 
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 ام از نظر فرد خبرهj اهميت معيار ةدرج، Ikj ام؛i ةام در ارتباط با گزينk واحد فرد خبره ةنمر،  Uikكه

kزان اقناع معيار مي،،        ام؛ jةام توسط گزين i ام از نظر فردkمنفيةانداز ،ام   

   .باشد  ميامi ةزين گ2هميتا

شوند تا يك ارزش واحد   مي دوم، ارزيابي فردي افراد خبره با يكديگر تركيبةدر مرحل

گيري   تصميمعنوان راهنما در فرايند تواند به  مياين ارزيابي واحد. دست آيد براي هر گزينه به

گيري   تصميم، براي بدنهQنظر،  زم است يك تابع اجماعدر ابتدا، لا. استفاده قرار گيرد مورد

 كه يك گزينه بايد چه امتيازي از تركيب نظرات ساير افراد كند مي اين تابع بيان. تعيين نماييم

سپس براي . عبور نمايدسازي   غربال و از فرايندشودقبول    موردة تا يك گزينكندخبره كسب 

توان    مي وشودصورت نزولي مرتب  فراد خبره بايد بهها، ارزيابي واحد ا هر يك از گزينه

  :صورت زير محاسبه نمود  را بهiارزيابي كلي از گزينه 
 

)2(  

  

، بيانگر آن است كه i، )j( Qة  خوب گزينةامين نمرjبيانگر ارزش ، Bij ؛ فوقةكه در رابط

  را ؛،        ، فرد خبره لازم داردj كه حمايت حداقل كند  ميگيرنده چقدر احساس تصميم

گيرنده در   بر اساس خواست تصميمi خوب گزينه ةامين نمرjدهي به  عنوان وزن توان به مي

   .نمايد  ميگيري عددي معمولي ايفا نقش جمع را در روش ميانگين maxنظر گرفت و عملگر 

  

  فازيفرايند تحليل سلسله مراتبي -3-3

 اين تكنيك، رويكردي مفيد .]35 ؛34[  اختراع شد3مراتبي توسط ساعتي فرايند تحليل سلسله

بندي  مراتبي اقدام به اولويت فرايند تحليل سلسله. پيچيده استگيري   تصميم حل مسائلبراي

از طريق انجام مقايسات ) ها شاخص اصلي يا زيرهاي  شاخص( اهميت نسبي ليستي از معيارها

 5بوكلي. دكن  مي4اي  نقطه9اساس مقياس  برو توسط كارشناسان مربوطه ها  ي ميان معيارزوج

                                                                                                                                                                                                     

 .باشد  مي33 رفرنس شماره ،شده در اين قسمت مرجع مطالب آورده. 1

2. Negative of importance 

3. Saaty  
4. Nine-point scale 
5. Buckley  
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كار  همراتبي ب تئوري فازي را در تكنيك فرايند تحليل سلسله 1985بار در سال  براي نخستين

 محاسبه نرخ معمولاً. ]36[ گذاري كرد مراتبي فازي نام گرفت و آن را فرايند تحليل سلسله

مراحل اجراي تكنيك فرايند تحليل . گيرد  مينيز در درون ماتريس فازي انجام 1سازگاري

  : تعيين ضرايب اهميت نسبي در زير نشان داده شده استبرايمراتبي فازي  سلسله

 خبرگان، هر ةنام با استفاده از پرسش.  زوجي فازيةمقايسهاي  ساخت ماتريس: 1گام 

 نشان 4 و شكل 1طور كه در جدول  همان( ي مثلثيخبره يك متغير زباني را از طريق عدد فاز

 اقدامها  براساس معيارها   و سپس بين گزينهها   زوجي بين معيارةبه مقايس) داده شده است

طور كه در  همان، )Ã(  زوجي فازيةمقايسهاي   مقايسات در قالب ماتريسةنتيج. نمايد مي

  .شود مي نشان داده شده است، بيان) 5(معادله 
 

  
)5(  
  

  

  

  

 اساس تحقيق بوكلي بر. مقايسه زوجي فازيهاي  بررسي سازگاري ماتريس: 2گام 

 يك آنگاه             يك ماتريس متقارن مثبت باشد،              ، وي نشان داد كه اگر)1985(

  سازگار باشد، آنگاه            مقايساتةيعني، اگر نتيج. باشد  ميماتريس متقارن مثبت

بنابراين، اين تحقيق . نيز سازگار خواهد بود             مقايساتةتوان ادعا نمود كه نتيج مي

  . دهد  ميها، مورد استفاده قرار ييد اعتبار پرسشنامهأ تبرايروش مذكور را 

  

  تابع عضويت مقياس زباني  1جدول 
 

  متقارن عدد فازي مثلثي )        (عدد فازي مثلثي   مقياس زباني  عدد فازي

9 

7 

5 

3 

1 

2,4,6,8  

 تر  مطلوبكاملاً

 مطلوبيت بسيار قوي

 مطلوبيت قوي

 تر مطلوب

 اهميت يكسان

  مقادير بينابيني

)9,9,7( 

)9,7,5( 

)7,5,3( 

)5,3,1( 

)3,1,1(  

)7/1,9/1,9/1( 

)5/1,7/1,9/1( 

)3/1,5/1,7/1( 

)1,3/1,5/1( 

)1,1,3/1( 

  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Consistent ratio  

1n 
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 برايتكنيك هندسي مورد استفاده .  ميانگين هندسي فازي براي هر معيارةمحاسب: 3گام 

 6 ة نسبت به هر معيار در معادلi فازي معيار ةارزش مقايس)     ميانگين هندسيةمحاسب

، 36[  معيار استn نسبت به i معيار ارزش فازي مقايسه زوجي     نشان داده شده است كه

  .]240ص
 

)6(  
 
  

  

  

  

  

  
  

   تابع عضويت متغيرهاي زباني جهت مقايسات زوجي 4شكل

  

 7 ة، از معادل)      (امiوزن فازي معيار . سازي  وزن فازي از طريق نرمالهمحاسب: 4گام 

 . دشو  ميمحاسبه

)7(   

  

4-3-  TOPSISفازي  

اين مدل، يكي از بهترين . ، پيشنهاد شد1981 در سال 1  توسط هوانگ و يونTOPSISدل م 

در اين روش نيز . شود   ميزيادية  از آن استفادكهشاخصه است  چندگيري  هاي تصميم  مدل

m وسيله  گزينه بهnين اساس اين تكنيك، بر ا. ]37[گيرد   مي شاخص، مورد ارزيابي قرار

بهترين ( آل مثبت حل ايده انتخابي، بايد كمترين فاصله را با راهة مفهوم استوار است كه گزين

  . داشته باشد) بدترين حالت ممكن( آل منفي حل ايده و بيشترين فاصله را با راه) حالت ممكن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hwang & Yoon 

 

 

x 

1 

0 

1 3 5 7 9 

 اهميت يكسان

 
تر مطلوب  

 
 مطلوبيت

 قوي

 مطلوبيت

قويبسيار

  تر مطلوب كاملاً
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 ستشده ااند، سعي  رو به فزوني گذاشتهها   اطمينان و عدمها   دنياي امروز كه پيچيدگيدر 

كلامي و زباني يا به هاي   را با استفاده از متغيرTOPSISتا متناسب با چنين شرايطي، مدل 

اي،  فازي، قبل از هر نوع محاسبه TOPSISدر . كار گيرند عددي به غيرهاي  عبارت ديگر متغير

اعداد فازي با استفاده . شوند   ميمناسبي به اعداد فازي تبديلهاي  كيفي با معيارهاي   ابتدا واژه

كه در اين  دليل آن  به .]449ص، 37[ شوند   ميزدايي به اعداد حقيقي تبديل فازيهاي   از روش

گيري   تصميمافزار  فازي از نرم TOPSISاز تكنيك  تأمين هاي زنجيرهبندي   رتبهبرايتحقيق 

  . كنيم ميمقاله خودداري محاسباتي اين تكنيك در هاي  گام ة ارائ، ازشد استفاده 1فازي

  

در افزايش  تأمين هاي  ارزيابي قابليت زنجيره-مطالعه موردي -4

 رضايتمندي مشتريان

 ارزيابيهاي   شناسايي و انتخاب شاخصبرايعنوان چارچوبي   بهSCORچهار معيار اصلي مدل 

جراي الگوريتم در ادامه، ا. شناورسازي مورد استفاده قرار گرفت تأمين هاي زنجيرهرساني  خدمت

  .سازي و نتايج تحليلي اجراي الگوريتم آورده شده است شناور تأمين هاي  زنجيرهدر حوزةپيشنهادي 

  

 رساني  خدمت ارزيابيبراي SCORمدل هاي  مراتبي شاخص  ساختار سلسله-1-4

 تامينهاي  زنجيره

 برايسطح يك  شاخص كليدي 12مين، أ تةزنجيرهاي  از منظر چهار معيار مدل مرجع عمليات

كارگيري مدل  ه ببراي اما ،مطرح است تأمين هاي زنجيرهرساني   خدمتارزيابي عملكرد و ميزان

و قابليت افزايش رساني   خدمتمنظور تحليل ميزان به ، تأمينةزنجيرهاي  مرجع عمليات

منظور  فازي بهسازي   غربال از تكنيك،شناورسازي تأمين هاي مندي مشتريان زنجيره رضايت

. شداستفاده  تأمين هاي متناسب با اين نوع زنجيرهرساني   خدمتارزيابيهاي  انتخاب شاخص

سازي  فازي توسط بيست و يك نفر از خبرگان صنعت كشتيسازي   غربالتكنيكهاي  نامه پرسش

نظر در اين  عنوان تابع اجماع  به»متوسط«اساس نظرات خبرگان و انتخاب مقياس  بر. شدتكميل 

شناورسازي در افزايش  تأمين هاي  ارزيابي قابليت زنجيرهبراي شاخص كليدي تحقيق، شش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy decision making software 
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هاي  مدل مرجع عملياتهاي  مراتبي شاخص ساختار سلسله. شدمندي مشتريان انتخاب  رضايت

سازي   غربالانتخابي در تكنيكهاي  شاخص.  آورده شده است5 ةدر شكل شمار تأمين ةزنجير

  .2A و 4R ،1F ،1C ،2C ،1A :ند ازا ل بعدي الگوريتم عبارتكارگيري در مراح ه ببرايفازي 
 
 انتخابيهاي  ضريب اهميت نسبي شاخص -2-4

 ارزيابي قابليت براي تأمين ةزنجيرهاي  مراتبي مدل مرجع عمليات اساس ساختار سلسله بر

 تكنيك فرايند تحليل ةمندي مشتريان، پرسشنام در افزايش رضايت تأمين هاي زنجيره

 ة شركت فعال در زمين16 و ميان  شداساس عدد فازي مثلثي تهيه مراتبي فازي بر سلسله

اهميت نسبي .  كسب نظرات خبرگان صنعت، توزيع گرديدبراي ،سازي و شناورسازي كشتي

 در قالب تكنيك ،آوري نظرات خبرگان هر شاخص بر اساس نتايج حاصل جمع) وزن فازي(

  . آورده شده است2جدول مراتبي فازي در  فرايند تحليل سلسله

  

  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 هاشاخصمعيارهاابعادهدف

ت
دم

خ
ت 

لي
اب

 ق
ي

اب
زي

ار
 

ي
ان

س
ر

  

  

 برخورد با مشتري

 برخورد داخلي

 )R(قابليت اطمينان

 )F(انعطاف پذيري

 )C(هزينه

 )A(دارايي

  )1R(عملكرد تحويل

  )2R(نرخ تكميل

  )3R(خير تكميل سفارشأزمان ت

  )4R(تكميل كامل سفارش

  )1F(مينأ تةپاسخگويي زنجير

  )2F(پذيري توليد انعطاف

  )1C( كل مديريت لجستيكةهزين

  )2C(افزوده كاركنان وري ارزش بهره

  )3C( گارانتيةهزين

  )1A( نقد به نقدةزمان چرخ

  )2A(مين موجوديأروزهاي ت

  )3A(گردش دارايي

هاي  رساني مدل مرجع عمليات هاي ارزيابي خدمت ها و شاخص مراتبي معيار ه ساختار سلسل 5شكل 

  مينأ تةزنجير
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رساني   خدمت ارزيابي قابليتبراياستفاده  موردهاي   ضريب اهميت نسبي شاخص 2جدول 

  مينأتهاي  زنجيره
 

  رتبه  ضريب اهميت نسبي  شده ضريب ديفازي  هضرايب اولي  شاخص/معيار

)R (قابليت اطمينان  

)4R (تكميل كامل سفارش  

)F (پذيري انعطاف  

)1F (گويي پاسخ  

)C (هزينه  

)1C (لجستيكةكل هزين   

)2C (افزوده  وري ارزش  بهره  

)A (دارايي 

)1A (نقد به  نقدةزمان چرخ  

)2A (موجودي تأمين روزهاي  

)772/0,322/0,094/0( 

)123/0,091/0,243/0( 

)044/0,038/0,021/0( 

)001/0,009/0,225/0( 

)726/0,211/0,100/0( 

)146/0,253/0,188/0( 

)252/0,275/0,220/0( 

)163/0,490/0,091/0( 

)252/0,163/0,014/0( 

)226/0,216/0,110/0(  

)304/0(  

  

)037/0(  

  

)394/0(  

  

  

)265/0(  

  

  

  

)150/0(  

  

)078/0(  

  

)196/0(  

)245/0(  

  

)140/0(  

)188/0(  

  

)4(  

  

)6(  

  

)2(  

)1(  

  

)5(  

)3(  

 
 ةزنجيرهاي  مرجع عملياتدهند كه معيارهاي داراي اولويت بيشتر در مدل   مينتايج نشان

شناورسازي در افزايش رضايتمندي مشتريان  تأمين هاي منظور ارزيابي قابليت زنجيره بهتأمين 

: F« و »)265/0(دارايي : A«، »)304/0(قابليت اطمينان : R«، »)394/0(هزينه : C«: ند ازا ترتيب عبارت به

 هاي  ارزيابي قابليت زنجيرهدري استفاده براها   ل شاخصسه اولويت او. »)037/0(پذيري  انعطاف

اساس ضريب اهميت نسبي كه با اجراي تكنيك فرايند  در افزايش رضايتمندي مشتريان برتأمين 

افزوده كاركنان  وري ارزش بهره: 2C«: ند ازا ، عبارتشدمراتبي فازي مشخص  تحليل سلسله

)245/0(« ،»1C : كل هزينه مديريت لجستيك)196/0(« ،»2A :موجودي  تأمين روزهاي)188/0(«.  

 

  رساني اساس قابليت خدمت شناورسازي بر تأمين هاي بندي زنجيره رتبه -3-4

 براي) C تأمين ة و زنجيرB تأمين ة، زنجيرA تأمين ةزنجير( شناورسازي تأمين ةسه زنجير

 بخشي  كهشداي تدوين  براي اين منظور، پرسشنامه. اجراي الگوريتم پيشنهادي انتخاب شدند

تكميل  تأمين هاي و بخشي ديگر توسط مشتريان زنجيره تأمين ةاز آن توسط مديران زنجير

 »راضي«، »متوسط«، »ناراضي«، »خيلي ناراضي« پنج متغير زباني؛  از،در اين پرسشنامه. شد

به رساني   خدمتدر افزايش تأمين هاي قابليت زنجيرهگيري   اندازهبراي »خيلي راضي«و 

شناورسازي  تأمين ةارزش ميانگين فازي هر شاخص براي سه زنجير. شدتفاده مشتريان اس
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  . خلاصه شده است3با ادغام نظرات پاسخ دهندگان در جدول 

  

گانه بر اساس  سه تأمين هاي دهندگان براي زنجيره  ارزش ميانگين فازي نظرات پاسخ 3جدول 

  انتخابيهاي  شاخص
 

ير
ج

زن
ة

أ ت
ن

مي
  

R4  1F 1C 2C 1A 2A 

A 
B  
C 

)80,50,22/20( 

)89/40,89/10,10( 

)60,30,22/10(  

)11/70,11/40,77/10( 

)56/50,56/20,11/10( 

)80,50,33/20(  

)80,50,16/20( 

)60,30,67/10( 

)70,40,50/10(  

)33/50,33/20,10( 

)80,50,33/20( 

)60,30,33/10(  

)67/80,67/50,67/20( 

)100,90,60( 

)33/90,33/60,33/30(  

)80,50,35/20(  

)33/90,33/60,33/30( 

)67/80,67/50,67/20(  

  

فازي وارد گيري   تصميم از طريق كامپيوتر به نرم افزار3 و 2سپس، نتايج عددي جداول 

توان   ميراها   و داده. فازي طراحي شده است TOPSISپايه تكنيك  اين نرم افزار بر. دش

نتايج حاصل از اجراي تكنيك . صورت متغيرهاي زباني، فازي يا قطعي به آن وارد نمود هب

TOPSIS بررسي جهت  شناورسازي مورد تأمين هاي دهد كه قابليت زنجيره  ميفازي نشان 

 C تأمين ةزنجير، )A) 3/83 تأمين ة زنجير،و افزايش رضايتمندي مشتريانرساني  خدمت

  .است) 81/78 (B تأمين ةزنجير  و)2/83(

 

 تحليل نتايج -4-4

شناورسازي به منظور افزايش قابليت  تأمين هاي  هر يك از زنجيرهرد تدوين استراتژي براي

 وضعيت هر بايد ها، ابتدا مندي آن سازي رضايت خدمت به مشتريان و حداكثر ارائه درها  آن

. شودمشخص  تأمين ةزنجيرهاي   مدل مرجع عملياتةدر معيارهاي چهارگان تأمين ةزنجير

 نشناورسازي را در معيارهاي چهارگانه نشا  تأمينة هر زنجيرة وضعيت و رتب4جدول 

 كه 8از فرمول  تأمين ة هر زنجيردرسازي مقادير فازي هر معيار   قطعيبراي. دهد مي

  .شد نام دارد، استفاده 2 به روش مركز ناحيه1كردن ديفازي
  

)4(  

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Defuzzification  
2. Center of Area 



  ...گيري قابليت الگوريتمي براي اندازهــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــو همكاران  ابوالفضل كزازي       

 166

   

  ناورسازيش تأمين هاي  ارزش فازي و قطعي معيارهاي چهارگانه براي زنجيره 4جدول 
 

  )4محور ( دارايي  )2محور ( هزينه  )3محور (پذيري انعطاف  )1محور (قابليت اطمينان
هاي  زنجيره

  فازيمعيارها/مينأت

ي
طع

ق
  

رتبه
  

  فازي

ي
طع

ق
  

رتبه
  

  فازي

ي
طع

ق
  

رتبه
  

  فازي

ي
طع

ق
  

رتبه
  

 تأمينةزنجير

A 
 تأمينةزنجير

B 
 تأمينةزنجير

C  

2/10,5/7,3/3 

 
33/7,83/2,5/1

 
9,5/4,83/1  

61/7

 
88/3

 
11/5

1 

 
3 

 
2  

54/5,2/3,38/1 

 
33/4,99/9,86/0

 
24/6,9/3,82/1 

38/3

 
39/2

 
98/3

2 

 
3 

 
1  

4/56,2/27,8/11

 
2/49,4/1,38/7 

 
3/44,4/21,7/9 

8/31

 
8/16

 
1/25

3 

 
1 

 
2  

8/45,23,8/14

 
8/27,16,8/12

 
3/41,20,7/13

2/29

 
19 

 
2/25

1 

 
3 

 
2  

  

 هاي توان نقاط قوت و ضعف هر يك از زنجيره  مي،4دول اساس نتايج حاصل از ج بر

و نسبت به ) 1نمودار ( شناورسازي را بروي نمودار چهار وجهي زير شناسايي نمودتأمين 

  ).5جدول ( تدوين استراتژي اقدام كرد
  

  

 
  

  بررسي موردهاي تأمين   زنجيرهرساني   خدمتة نمودار انداز 1نمودار
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  شناورسازي تأمين هاي نجيره نقاط قوت، ضعف ز 5جدول 
  

هاي  زنجيره

  مينأت
  استراتژي پيشنهادي  نقاط ضعف  نقاط قوت

 تأمين ةزنجير

A 

قابليت اطمينان  -

 بالا

  گردش خوب دارايي -

   بالاةهزين -

 افزوده كاركنان وري ارزش بهبود بهره -

  لجستيكةمديريت هزين -

گويي زنجيره  پذيري و پاسخ بهبود واكنش -

  مينأت

أمين  تةزنجير

B 
   پايينةهزين -

 قابليت اطمينان ضعيف -

پذيري در توليد  انعطاف -

 پايين

  گردش دارايي كم -

 تسريع در تكميل سفارش -

 ةگويي زنجير پذيري و پاسخ بهبود واكنش -

 مينأت

موجودي تأمين كاهش روزهاي تاخير جهت -

  كاهش زمان پرداخت ديون -

 تأمين ةزنجير

C 

پذيري و  انعطاف -

پاسخگويي 

  مين تأةرزنجي

 قابليت اطمينان ضعيف -

  بالاةهزين -

  گردش دارايي كم -

 تسريع در تكميل سفارش -

 افزوده كاركنان وري ارزش بهبود بهره -

  لجستيكةمديريت هزين -

  موجودينميأ تبرايخير أكاهش روزهاي ت -

  كاهش زمان پرداخت ديون -

 

  گيري و پيشنهادات نتيجه -5

قابليت گيري   اندازه الگوريتمي جهتئةند تا از طريق اراصدد بود در اين تحقيق، محققين در

رساني   خدمتدر افزايش رضايتمندي مشتريان، عملكرد فعلي و موقعيتهاي تأمين  زنجيره

را در تقابل با يكديگر شناسايي كرده و سپس براي دستيابي به وضعيت هاي تأمين  زنجيره

گيري   اندازهها، بهترين مدل براي ساس بررسيا بر. ]38[ كنندمطلوب اقدام به تدوين استراتژي 

به مشتريان و متعاقب آن شناخت عملكرد فعلي و رساني   خدمتدرهاي تأمين   قابليت زنجيره

باشد كه توسط    تأمين ميةزنجيرهاي   مين، مدل مرجع عملياتأتهاي   موقعيت رقابتي زنجيره

زباني هاي   زياد از متغيرةدليل استفاد ه بينهمچن.  استشده ايجاد SCC(1( مينأ تةمجمع زنجير

هاي تأمين   ولان زنجيرهئ مس اطلاعات دقيق توسطةئعدم ارا مين،أتهاي   در تحليل زنجيره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Supply Chain Council 
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كمي، در اين هاي   كيفي به متغيرهاي   در تبديل متغير1و كارايي بالاي منطق فازيها   شركت

  .]39[شد  استفاده 2الگوريتم از رويكرد فازي

ارزيابي و بهبود؛  )1: ند ازا اند، عبارت نظر بوده  اصلي كه در ساخت الگوريتم مدمعيارهاي

و ها   يكي از نوآوري. رويكرد فازي)4پذيري مديريتي؛  انعطاف )3  وارزيابي جامع )2

تواند    ميباشد؛ الگوريتم  ميپذيري آن بودن و انعطاف الگوريتم پيشنهادي، عموميهاي   ويژگي

هر صنعت را مشخص هاي تأمين   زنجيرهرساني   خدمت بر ارزيابي قابليتثرؤمهاي   شاخص

 تعيين: نظر قرار گرفته است، از جملهّ در طراحي الگوريتم پيشنهادي چند هدف مد. سازد

نسبت  تأمين ة وضعيت استراتژيك يك زنجيرشمين، نمايأ تةيك زنجيررساني   خدمتزانمي

 چارچوبي براي تعيين ةئو ارا تأمين ةلكرد فعلي زنجير عميمين، بررسأتهاي   به ديگر زنجيره

هاي   راهبر زنجيرههاي  دليل حساسيت فوق العاده زياد شركت به. اهداف و تدوين استراتژي

 بدون ترديد امري بسيار ، اطلاعاتياي، كسب اين چنين بر روي اطلاعات عددي و هزينهتأمين 

 ستفاده از منطق فازي كه در اين الگوريتمممكن است؛ اما با ا دشوار و گاهي اوقات غير

، اطلاعاتي هاي تأمين  توان بدون برانگيختن حساسيت مديران زنجيره   ميشده است،بيني  پيش

همچنين در . دست آورد به تأمين ةو وضعيت عملكردي زنجيرها    وضعيت هزينهدربارةرا 

سازي   در عمليات براي پيادهساخت الگوريتم پيشنهادي، از چندين تكنيك شناخته شده تحقيق

 درستي را به) رساني خدمت(نظر   موردويژگي لذا اين الگوريتم، ؛آن استفاده گرديده است

  .نمايد  گيري مي اندازه

: توان پيشنهاد نمود، از جمله  مياساس نتايج تحقيق حاضر، چندين موضوع پژوهشي را بر

 به منظور ،ساير صنايعهاي تأمين   سازي و اجراي الگوريتم پيشنهادي در زنجيره پياده

و افزايش رضايتمندي مشتريان، رساني   خدمتدر تأمين هاي شناسايي قابليت زنجيره

عملكرد هاي   آرمانبندي   اولويتبرايهدفه  چندگيري  هاي تصميم  كارگيري يكي از تكنيك هب

كارگيري يكي از  ، بهپس از شناسايي عملكرد فعلي و تعيين موقعيت رقابتيهاي تأمين   زنجيره

هاي تأمين   عملكرد زنجيرههاي   آرمانبندي   اولويتبرايهدفه  چندگيري  هاي تصميم  تكنيك

 ةعملكرد يك زنجيرهاي   آرمانبندي   اولويتبررسي در اين تحقيق، و محصول كشتي مورد

  .چند هدفهگيري  هاي تصميم  با استفاده از تكنيكتأمين 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy logic 
2. Fuzzy approach 
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