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 چکیده

با استفاده    یمیارشد صنعت پتروش  رانیمد  کیاستراتژ  یهایستگی شا  یپژوهش با هدف ارائه الگو  نیا
تحل داده  K-means  یاخوشه  ل یاز روش  از طرانجام شد.  عامل    60جامع شامل    ی اپرسشنامه  ق یها 

و    یدشامل راهبر  یرا در قالب پنج خوشه اصل  ییمدل نها  ج،یشدند. نتا  لیو تحل  یآورجمع  یستگیشا
ارائه کرد که هر خوشه    یو اجتماع  یو اخلاق  ،یلیو تحل  یدانش  ،یو رهبر  یانسان  ،یو فن  یاتینگر، عملکلان

ز م  هارخوشهیشامل  مرتبط  اباشدیو عوامل  تأک   ی مدل چندوجه  نی.  ترک  دیبا    ، یفن  یهامهارت  بیبر 
اخلاق  یرهبر ابعاد  نظر  ،یو  توسعه  چارچوب  کیاستراتژ   تیریمد  یهاهیبه  و  کرده  و    یبوم  یکمک 

شا  یبرا  یکاربرد پتروش  رانیمد  یها یستگیتوسعه  صنعت  در  م  رانیا  یمیارشد  .  آوردیفراهم 
مستمر    یابیارز  یهازمیهدفمند و مکان  یآموزش  یهامدل شامل برنامه  نیبر ا  یمبتن  ییاجرا  شنهاداتیپ

 . کندیکمک م  یسازمان  تیاست که به ارتقاء عملکرد و موفق
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
  اهمیت  یافته، توسعه چشمگیری طرز به مختلف صنایع در رقابتی فضای که کنونی شرایط در

 است   یافته  افزایش  ارشد،  مدیریت  بنیادین  هایمؤلفه  از  یکی  عنوانبه   استراتژیک  ریزیبرنامه

 با  حوزه،  این   خاص  هایپیچیدگی  دلیل  به  پتروشیمی  صنعت  در   فعال  های. سازمان32]ص،  1[

  مواجه  تولید   هایمحدودیت   و  المللی بین  های تحریم  فناورانه،  تغییرات  نظیر  چندوجهی   هایچالش

  رویکردهای   اتخاذ  و  آفرینتحول  هایاستراتژی   کارگیریبه  مستلزم  بحرانی،  شرایط  این .  هستند

  های استراتژی  سازیپیاده  و  تدوین  در  ارشد   مدیران  نقش  راستا،  این   در.  است  مدیریتی  نوین

 هایشایستگی  و  توانمندی.  241]، ص  2  [شودمی  تلقی  حیاتی  و  بدیلبی  نقشی  راهبردی،  و  کلان

  و   کلان   اهداف   پیشبرد   در  سازمان،  رهبری  قدرت  از  بازتابی   عنوانبه  ارشد،   مدیران  استراتژیک

  ضروری  هاشایستگی این از دقیق شناخت رو،ازاین  یابد؛می نمود  سازمانی هایموفقیت  تحقق

 استراتژیک،  و  انسانی  منابع  مدیریت  معاصر  هاینظریه  چارچوب  در  .  125]، ص3  [  است

 قلمداد   سازمانی  رقابتی  مزیت  ناپایدار  و  کلیدی  منابع  از  یکی  عنوان به  مدیران  هایشایستگی

 مدیریتی  های توانمندی  افزایش  که   دهندمی  نشان  متعدد   مطالعات . نتایج236]، ص  [4  شوندمی

 عملکرد   بهبود  و  کارایی  وری،بهره  بر  مستقیم  و  معنادار  تأثیری  سازمان،  عالی  سطوح  در

شایستگی]52،ص  [5  دارد  سازمانی   کارکردهای   ارتقای  برای  بستری  تنهانه  مدیریتی  های. 

 استراتژیک  بلندمدت  اهداف تحقق  در  گرتسهیل  ایمولفه   عنوانبه  بلکه  کنند،می  فراهم  سازمانی

 رقابتی  هایمحیط   در  مدیریتی  هایشایستگی   تقویت  و  توسعه  خاص،  طوربه.  نمایندمی  عمل  نیز

 .است  مطرح  هاسازمان  رشد  و  بقا  اساسی   هایشرط پیش  از  یکی  عنوانبه  متغیر  و

 مند نظام  ارزیابی  کلان،   هایاستراتژی  اجرای  و  تبیین  در  ارشد  مدیران   بنیادین   اهمیت   به  توجه  با

  ضرورتی   بهبود،  هایفرصت  و  ضعف  نقاط  شناسایی  منظوربه  ها آن  هایشایستگی  جامع  و

 شود،می  مدیریتی  هایقابلیت  تقویت  موجب  تنها نه  ارزیابی  این  .  85]، ص  [6  است  انکارناپذیر

 هایشایستگی.  کندمی  کمک  نیز  مدیریتی  مختلف  سطوح  در  موجود  هایشکاف  رفع  به  بلکه

 ابعاد  در  بایستی   سازمانی،   کارایی   و  اثربخشی  بهبود  در  کنندهتعین  عاملی  عنوانبه  مدیریتی،

  فردی بین  های توانایی  و  تجربه  رهبری،  و  مدیریتی  هایمهارت  فنی،   دانش   جمله  از  گوناگونی

 اهداف  تحقق  در  سازمان   موفقیت  میزان  بر   مستقیماً  هاشایستگی  این.  گیرند  قرار  ارزیابی  مورد

 (. 386،ص  [7  تأثیرگذارند  بلندمدت  و  استراتژیک
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 فنی،   هایپیچیدگی  دلیل  به  ارشد   مدیران  استراتژیک  هایشایستگی  پتروشیمی،  صنعت  در

 تنوع.  است  ایرشتهبین  و  چندبعدی  تحلیلی  رویکردهای  مستلزم  صنعت،  این  محیطی  و  عملیاتی

 نظران صاحب  و  خبرگان  هایدیدگاه  در  موجود  هایتفاوت  کنار  در  شایستگی   هایمولفه  تعدد  و

. آیدمی  شماربه  مدیریتی  هایشایستگی  از  مند نظام  و  جامع  الگویی  به   دستیابی  در  مانعی  حوزه،

 شرکت  خبرگان  تخصصی  دانش  از  گیریبهره  و  K-means  روش  از  استفاده  با   پژوهش،  این   در

 تبیین   برای  منسجم  و  جامع  الگویی  تا  است  گرفته  صورت  تلاشی  نوری،  پتروشیمی

 یک  عنوان به  تواند می  الگو  این.  گردد  تدوین  صنعت   این  ارشد  مدیران   استراتژیک  هایشایستگی

  و   مدیریتی  فرآیندهای  بهبود  راستای  در  پتروشیمی  هایسازمان  سایر  برای  عملیاتی  مرجع

 . گیرد  قرار  برداریبهره  مورد  سازمانی  عملکرد  ارتقای

 و  ایران   پتروشیمی  صنعت  در  تولیدی  واحدهای  ترینبرجسته   از  یکی  نوری،  پتروشیمی  شرکت

.  شودمی  شناخته   (Aromatics)  هاآروماتیک  تولیدکنندگان  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  جهان،

 بخشی   عنوان  به  و  ایران   پتروشیمی  صنعت   توسعه  کلان   هایبرنامه  چارچوب  در   که  شرکت  این

  راهبردی   جایگاهی  دارای  کند،می  فعالیت  فارس  خلیج  پتروشیمی  صنایع  هلدینگ  زیرمجموعه  از

  میلیون   4.5  تولید  اسمی  ظرفیت  با  مجتمع   این.  است  شیمیایی  صنایع  ایپایه  محصولات  تأمین  در

 نقش   نیز  المللیبین  سطح  در  بلکه  ملی  مقیاس  در  تنها   نه  سال،  در  آروماتیک  محصولات  تن

 .کندمی  ایفا  پتروشیمی  صنایع  ارزش  زنجیره  تأمین  در  کلیدی

 منابع  به  نزدیکی  پارس،  انرژی  اقتصادی  ویژه  منطقه  در  شرکت  استراتژیک  جغرافیایی  موقعیت

 را   مجتمع  این  انرژی،  هایزیرساخت  و  دریایی  ونقلحمل  هایشبکه   به  آسان  دسترسی  و  گازی

 از .  است  کرده   تبدیل   بالا  افزودهارزش  با   شیمیایی  محصولات  تولید  مراکز  ترین مهم  از  یکی  به

 سایر  و  ارتوزایلین  پارازایلین،  بنزن،   به  توان می  شرکت  این  تولیدی  استراتژیک  محصولات  جمله

  تولید  در ویژهبه دستی،پایین صنایع در اولیه مواد عنوانبه که کرد اشاره آروماتیکی مشتقات

 8  بر  بالغ   اولیه  گذاریسرمایه  .شوندمی  استفاده  داروسازی،  و  مصنوعی  الیاف  ها،پلاستیک

 امکان   جهانی،  پیشرفته  هایفناوری   از  استفاده  علاوه  به  مجتمع  این  در  ریال  میلیارد  هزار

 مستقیم  زاییاشتغال.  است  ساخته  فراهم   را  تولیدی  هایظرفیت   از  بهینه   و  پایدار  برداریبهره

 شمار   به  پروژه  این   اقتصادی  و   اجتماعی  مهم   دستاوردهای  جمله  از  نیز   نفر  1200  از  بیش  برای

 .آیدمی
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 هایشایستگی  با   مدیرانی  کارگیری به  بر  توجهیقابل   طور  به  شرکت  این   مدیریتی،  منظر  از

  از   مندیبهره  طریق  از  ارشد،  مدیران  توانمندی  و  کارآمد  مدیریت.  دارد   تأکید  استراتژیک

  قادر   را  شرکت  سازمانی،  رهبری  و  ریسک  مدیریت  استراتژیک،  گیریتصمیم  چون  هاییتوانایی

  های سال  در  ویژهبه  نوری،  پتروشیمی.  شود  ظاهر  موفق  المللیبین  هایرقابت  در  تا   است  ساخته

  وری، بهره  و  مالی  عملکرد  زمینه  در  برجسته  دستاوردهای  به  دستیابی  با  است  توانسته  اخیر،

 صنایع   سطح   در  الگو  یک  عنوانبه  و   کند  تثبیت  جهانی   هایبندیرتبه  در  را   خود  جایگاه

 شود.   شناخته  پتروشیمی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

که باعث    شودیم  فیتعر  یفرد   یهایژگیها و واز دانش، مهارت  یاعنوان مجموعهبه  یستگیشا

و کارکنان   رانیدر سطح مد  ها یستگیشا  نی(. ا8)  شودیها معملکرد مؤثر و برتر در سازمان

ارشد در   ران ی(. مد10،  9دارند )  یرقابت  ت یمز  جاد یو ا  ی در تحقق اهداف سازمان  یدینقش کل

  شرفته، یپ  یریگمیتصم  ک،یاستراتژ  یمانند رهبر  ییهابه مهارت  یمیمانند پتروش  دهیچیپ  عیصنا

مهارت   رییتغ  تیریمد مستق  ازمندندین  یارتباط  یهاو  بهره  ماًیکه  بهبود  عملکرد    ی وردر  و 

  ی هایستگی. شاشوندیم  میدر دو دسته نرم و سخت تقس   هایستگ یشا  (.11سازمان مؤثر است )

سخت   یهایستگیاست و شا  یارتباط  یهاو مهارت  یهمدل  ،یمانند رهبر  ییهایینرم شامل توانا

  ران یعملکرد موفق مد  یکه هر دو دسته برا  شوندی مرتبط م  ییاجرا  یهاو مهارت  یبه دانش فن

 ها، زهیها، انگبر اساس دانش، مهارت  توانیرا م  هایستگیاش  ن،ی(. علاوه بر ا14)  اندی ضرور

 (. 15کرد )  یریگاندازه  یبه صورت کم  یفرد یهای ژگیها و وارزش ها،ییتوانا

است که پنج مؤلفه    یتیریمد  یهایستگیشا  یابیارز  یها برامدل  نیتراز جامع  یکی  PEAKS  مدل

مدل در مطالعات متعدد   نی(. ا 16)  شودیتجربه و نگرش را شامل م  ،یی مهارت، توانا  ت،یشخص

به کار رفته است   رانیمد  یستگیو توسعه شا  ییشناسا  یاستاندارد برا  یبه عنوان چارچوب

پتروش  یمتعدد  یهاپژوهش   (.17) صنعت  شناسا  یمیدر    کیاستراتژ  یهایستگیشا  یی به 

در عملکرد سازمان   ینقش مؤثر  ها یستگیشا  ن یاند که اکرده دیاند و تأکارشد پرداخته  رانیمد

 ها یستگیشا  لیدر تحل  K-means  یبندداده مانند خوشه  لیتحل  یهاروش  ن، ی(. همچن21دارند )

مشتر رفتار  و  قاتیتحق  در  (.24،  23)  اندافتهی  یاگسترده  ردکارب  انیو    یهای ژگیمرتبط، 

 ،یریپذو انعطاف  یاعتماد به نفس، خودکنترل  ،یریپذتیاز جمله مسئول  ران،یمد  یشناختروان 
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اند کارکنان شناخته شده  یشغل   تیو بهبود رضا  تیریمد  تیدر موفق  یدیبه عنوان عوامل کل

 رانیمد  یهایستگیشا  وداند که بهبمطالعات نشان داده  ن،ی(. افزون بر ا30،  29،  28،  27،  26)

اساس،   نیا  بر  (.30)  شودیم   ینوآور  شیو افزا  رییباعث کاهش مقاومت سازمان در برابر تغ

و    ی، به بررسK-means  یبندخوشه   لیو تحل  PEAKSاز مدل    یریگپژوهش حاضر با بهره

 ی عمل  یتا چارچوب  پردازدیم   یمیارشد صنعت پتروش  رانیمد  کیاستراتژ  یستگیشا  یارائه الگو

 فراهم آورد.   یعملکرد سازمان  یارتقا  یبرا

  تأثیر   و  سازمانی  تحول  هایمولفه   بررسی  به  جامع،  پژوهشی  در(  1386)  همکاران  و  فرجامی

 این.  پرداختند  قم  شهرستان  گریریخته   خصوصی  تولیدی  صنایع  در  سازمانی  عملکرد  بر  آن

 از  استفاده  با)  سنجش  ابزار  پایایی   ضریب  و  گرفت  انجام  پرسشنامه  33  توزیع  طریق  از   مطالعه

  تحلیل .  دارد  پژوهش  ابزار  مطلوب  پایایی  از  نشان  که  شد  محاسبه  0.84(  کرونباخ   آلفای  روش

 مدیریت   الگوی  با  موفق  هایسازمان  که  داد   نشان   SPSS  افزارنرم  از  استفاده  با   ها داده

  در   موفق  هایسازمان  مدیران  که  کرد  تأیید  روشنی  به  تحقیق  این.  شوندمی   هدایت  آفرینتحول 

  انگیزش   آرمانی،  نفوذ  شامل  آفرینتحول   رهبری  ابعاد  در  ناموفق،  هایسازمان  با  مقایسه

 لحاظ  از  هاتفاوت  این .  دارند  بالاتری  میانگین  فردی،  هایملاحظه  و  ذهنی  ترغیب  بخش، الهام

( 1388)  زادهغلام  و  میرسپاسی  .[18]شد  داده   تشخیص  دارمعنی  0.05  خطای  سطح   در  آماری

  الگوی   از  ایران،   دولتی  بخش  در   مدیران  شایستگی  الگوی  تدوین  هدف  با   ای مطالعه  در

 شایستگی   الگوهای  پژوهش،  این  در.  بردند  بهره  جانسن  پائول  دکتر  مدیریت  توسعه  شناسینوع 

  اشتراکات   و  گرفتند  قرار  تطبیقی  مطالعه  مورد  گوناگون  کشورهای  دولتی  هایبخش  در  مختلف

  توسعه   انواع  از  یک  هر  برای  کلیدی  هایشایستگی  بعد،  مرحله  در.  شد  تحلیل  آنها  افتراقات  و

  های روش  با   ها داده  و  گردید  بندیاولویت   ترتیب  به  خبرگان  از  نظرخواهی  طریق  از  مدیریت

  پرسشنامه   یک  از  استفاده  با(  1389)  همکاران  و  طبیبی  .[19]شدند  تحلیل  و  تجزیه  آماری

 کارایی  با  مدیران  شایستگی  ارتباط  تحلیل  به  درجه،  360  بازخور   مدل  بر  مبتنی   استاندارد

 هاییپرسشنامه   تحقیق،  این  در.  پرداختند  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه  آموزشی  هایبیمارستان

 کنترل،  انسانی،   منابع  مدیریت  سازماندهی،  ریزی،برنامه  ارتباطات،  شامل  محور  هشت  در

 نشان   نتایج.  شد   توزیع  تهران  بیمارستان  هفت   مدیران  بین  در  تیمی  کار  و  گیریتصمیم   رهبری،

 کمترین  انسانی،   منابع   مدیریت  در  اما   دارند،   را   توانایی  بیشترین  مدیران   تیمی،  کار  بعد   در  که   داد
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  و   مدیریتی  هایشایستگی  میان  معناداری  ارتباط  هیچ  حال،  این  با.  گردید  مشاهده  توانایی  سطح

  . [20]نشد مشاهده تخت گردش و  بیمار اقامت متوسط نظیر ها بیمارستان کارایی هایشاخص

  مدیران   استراتژیک  هایشایستگی  شناسایی"  عنوان  تحت  پژوهشی  در(  1393)  همکاران  و  دری

  مولفه   10  صنعت،  این  در  مدیریتی  شایستگی  هایمولفه   تبیین  هدف  با  ،"پتروشیمی  صنعت  ارشد

  تحلیل  برای جامع چارچوبی  ارائه به پژوهش این. کردند شناسایی را فرعی مولفه 54 و اصلی

سلیمانی و    .[21]پرداخت  ایران  پتروشیمی  صنایع   در   ارشد  مدیران   استراتژیک  هایشایستگی

، "ارائه یک فرمول ریاضی برای محاسبه ارزش کارکنان"ای با عنوان  (، در مقاله1398همکاران)

ارزش کارکنان را   راتییتا بتوان روند تغ  شد ارائه    یاضیفرمول ر  کیدر قالب    یروش کمبا  

ارتقا و   نینام گرفته است، از سال آخر  EVRFMشده که  محاسبه نمود. فرمول ارائه  ترع یسر

  ش ی و درصد افزا  EVF، تعداد ارتقا و سال استخدام در رابطه  EVRسال استخدام در رابطه  

از هفت    یی هاسنجش صحت فرمول، داده  ی. براشودیساخته م  EVMدر رابطه    انهیحقوق سال

و ارزش کارکنان با فرمول    یآوردر شهر تهران جمع یخصوص مهیشرکت ب کی یشعبه اصل

EVRFM  ی آورنمونه پرسشنامه جمع  384تعداد    ، یجامعه آمار  نیمحاسبه شده است. از هم  

جذب مؤلفه  سه  با  را  کارکنان  ارزش  که  وفادار  تیرضا  ،شده  نتا  دهیسنج  یو   ج یاست. 

و    ش یکه هر دو روند افزا دهدیها نشان مپرسشنامه  لیو تحل  EVRFMآمده از فرمول دستبه

  ن یگزیجا  تواندیم  EVRFMو فرمول    کنندیم  یرا در محاسبه ارزش کارکنان ط  ی کسانی  یکاهش

 ایمقاله  در  ،(1401)  همکاران  و  حریفی  [.22در سنجش روند ارزش کارکنان باشد[   یمناسب

  عصبی   شبکه  بکارگیری  با  دریانوردی  و  بنادر  سازمان  مشریان   بندیبخش  عنوان  تحت

  شده   پردازش  هایداده  روی  RFM  تحلیل  پژوهش  این  در  ،K-Means  الگوریتم  و  خودسازنده

  خروجی   از  استفاده با  بندیخوشه  فرایند  و  انجام  سالیک  طول  در  بنادر  سازمان  مشتری  595

  حاکی   نتایج.  است  گرفته  انجام  SOM  و  K-means  بندیخوشه  الگوریتم  دو  و  RFM  تحلیل

  الگوی   دارابودن  با  K-means  و  SOM  الگوریتم  از  منتج  12  و  9  هایخوشه   مشتریان  که  است

↑  M ↑F ↑R  مشتریان  مهمترین  و  دارند  بنادر  سازمان  برای  را  وفاداری  و  ارزش  بیشترین 

-K  و  SOM  الگوریتم  از  منتج  نخست  خوشه   مشتریان  و  شوندمی  محسوب  بنادر  سازمان

means الگوی  دارابودن با↓M↓F↓R بنادر سازمان برای را وفاداری و ارزش  میزان کمترین 

 . [23]دارند
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  با  K-Means  بندیخوشه   تکنیک  بهبود"  هدف  با  ایمطالعه  در(  1401)  همکاران  و  نژادابراهیم

  کرده  بررسی  را  الگوریتم  این  هایچالش   مهمترین  از  یکی  ،"میگو  فراابتکاری  الگوریتم  از  استفاده

  اجرای   سرعت  و  بندیخوشه   دقت  توانستند  میگو،  سازیبهینه  الگوریتم  از  گیریبهره  با  و

  MATLAB  محیط  در  سازیشبیه  نتایج.  بخشند  بهبود  ایملاحظه   قابل  طور  به  را  الگوریتم

بخش و  نعمت  .[24]داشت  اجرا  زمان  کاهش  و  بندیخوشه   دقت  درصدی  4  افزایش  از  نشان

طراحی و تبیین الگوی مدیریت مافق)مورد مطالعه:    "(، در مقالهای تحت عنوان1401همکاران)

ا، با    "شرکت گاز استان اصفهان مافوق در    تیریمدل مد  نییو تب  یمقاله، طراح  نیهدف از 

و    افتهیساختار    مهین  یهاهدفمند، مصاحبه  یرینمونه گو با روش  شرکت گاز استان اصفهان  

مید. نشانگر اعتبار مفهوم در قالب شش مقوله اصلی انجا  57به استخراج    قاعده اشباع  تیبا رعا

نتایج نشانگر اعتبار . های پژوهش بودمدل طراحی شده در بخش کیفی و پذیرش همه فرضیه 

پور و  سامانی  [. 25های پژوهش بود[مدل طراحی شده در بخش کیفی و پذیرش همه فرضیه 

های مدیریتی مالک طراحی پارپوب مفهومی شایستگی  "ای با عنوان(، در مقاله1402همکاران)

با روش  ،  "های صنعتی استان قزوینهای کوچک و متوسط)مورد مطالعه شهرک مدیران بنگاه

  یو با روش دلف  MAXQDAافزار و با استفاده از نرم  اون و کلارکبر  لیتحل  یاشش مرحله 

در    یتیریمد  یهایستگیشا  یبه بررس  Lisrelو    Spss  ،R  یاز نرم افزارها  زین  و    یاعتبارسنج

بعد  4مؤلفه در قالب  33، تعداد دهد کهنشان می پژوهش یهاافتهیکوچک پرداختند.  ی هابنگاه

ای با (، در مقاله1403کشاورزی و همکاران)  [.26[دیگرد  ییشناسا  رانیمدمالک  یستگیشا  یبرا

های توسعه منابع انسانی در صنعت بیمه با استفاده از بندی استراتژی تدوین و اولویت"عنوان  

روش   FGTMA " و  FDANP, SWOTهای  تکنیک  یهایاستراتژ  ق،یعم  یهامصاحبهبا 

 Fuzzy DANP  کیبا استفاده تکن  و  نیتدو  SWOT  سیبر اساس ماتر  یتوسعه منابع انسان

 ی بندرتبه  هایتژ، استراFuzzy GTMA  ک یو با تکن  دهیگرد  ن ییها تعشدت اثر و وزن شاخص

توسعه    یهای مؤثر بر انتخاب استراتژ  یهاشاخص  نیترنشان داد که مهم  قیتحق  جی نتا  اند.شده

  زانیو »م  «یسازادهیو مشارکت کارکنان در پ  یهمکار  ل،یتما  زانیعبارتند از: »م  ،ی منابع انسان

  یهای استراتژ  ،یفاز  GTMA  کیحاصل از تکن  جیبر اساس نتا  نی. همچناز«یبودجه مورد ن

 یهابرنامه  انیارتباط م  تیسطوح سازمان«، »تقو   یضمن خدمت به تمام  یهاآموزش   می»تعم

تفکر    تیکارکنان« و »تقو  عیعملکرد و ترف  یابیبا نظام ارزش  یآموزش و توسعه منابع انسان
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در سازمان مورد مطالعه   ر«یی ها در مقابل تغدر کارکنان و کاهش مقاومت آن  یو نوآور   تیخلاق

 [.27[رندبرخوردا  یبالاتر  تیاز اولو

 و  مدیریتی  هایشایستگی  میان   رابطه  بررسی  به  پیمایشی  پژوهش   یک  در(  2011)  لونسون

 شهر   در  مدیر   180  روی  بر  ای پرسشنامه  از   استفاده   با  تحقیق  این .  پرداخت  سازمانی   عملکرد

 مدیران   هایشایستگی  میزان  میان  معنادار  رابطه  وجود  از  حاکی  نتایج.  شد  انجام   سوئد   استکهلم

  کارتر  و ویلیامز .[28]بود سازمان کلی  عملکرد با فردی هایمهارت و تیمی  کار هایحوزه  در

 این   هاییافته.  پرداختند  شغلی  موفقیت  بر  مدیریتی  هایشایستگی  تأثیر  ارزیابی  به(  2012)

 خلاقیت،  نفس،   به  اعتماد   همچون  هاییویژگی  دارای  که  مدیرانی   که  داد   نشان  پژوهش

  و   یوون  .[29] کردند  تجربه  را  بیشتری  شغلی  موفقیت  بودند،  پذیریانعطاف  و  پذیریمسئولیت

  شغلی   رضایت  بر  مدیریتی  هایشایستگی   تأثیر   بررسی  به  پژوهشی  در  نیز(  2024)  همکاران

 مانند   هاییویژگی   دارای  که  مدیرانی   که  داد   نشان  پژوهش  این  نتایج .  پرداختند  کارکنان

 شغلی   رضایت  توانستند  بودند،  مدیریتی  دانش  و  پذیریانعطاف  خودکنترلی،  پذیری،مسئولیت

 داشته  مثبتی  تأثیر  نیز  هاشرکت  مالی  عملکرد  بر  غیرمستقیم  طوربه  و  بخشند  بهبود  را  کارکنان

  و   مدیران  ارتباطی  هایشایستگی  مقایسه  به  پژوهشی  در(  2019)  همکاران  و  وو  .[30]باشند

 با  مدیرانی  که  داد   نشان   تحقیق  این   نتایج .  پرداختند  تغییر  برابر  در  سازمانی   مقاومت  میزان

 را  تغییرات  برابر  در  مقاومت  توانستند  خلاقیت  و  پذیریانعطاف  خودکنترلی،   نظیر  هاییویژگی 

 . [31]دهند  کاهش  مؤثری  طوربه

شایستگی مدیران در ابعاد مختلف سبب بهبود عملکرد شرکت   که  د ندهها نشان میپژوهش 

 پردازد. است و پژوهش حاضر به مطالعه موردی درباره شرکت پتروشیمی نوری می

 شناسی پژوهش  روش  -3
ی تاثیر دارند میارشد صنعت پتروش  رانیمد  کیاستراتژ  یستگی شادر این تحقیق عواملی که در  

شود. سپس با استفاده از نظرات و یا منجر به آن می شوند از ادبیات موضوع جمع آوری می

شوند. از آنجا که سازی میخبرگان این عوامل غنی سازی و برای صنعت پتروشیمی بومی

تعدد و تنوع این عوامل بسیار زیاد است دسته بندی آنها و شناسایی دسته های کلی، با چالش 

مواجه است. لذا با استفاده از پرسشنامه، نظرات خبرگان در هر مورد جمع آوری شده و با 

 اقدام به دسته بندی عوامل خواهد گردید.    K-meansبکارگیری روش  
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برا  یبندخوشه   تمیالگور  کی  K-meansروش   که  چند خوشه  داده  یبندگروه   یاست  به  ها 

به طور خاص در    تمیالگور  نی. اشودیها استفاده ممشترک آن  یهایژگیمختلف بر اساس و

K-از    ، یابیصنعت بازار  در.  ردیگیالگوها مورد استفاده قرار م  لیو تحل  1مسائل کاهش بعد 

means  شان یهاقه ی و سل  دیخر  یمشابه بر اساس رفتارها  یهابه گروه   انیمشتر  میتقس  یبرا 

  یهابر اساس رنگ  ریتصاو  یبندمنطقه   یبرا  از این روش  ر،یپردازش تصو  در  .شودیاستفاده م

  ص یتخص  یبرا  این روشها،  پروژه   یبندمنابع و زمان  تیریمد   در  .شده استمشابه استفاده  

این روش بصورت یک    .بکار رفته استآنها    یهای ژگیو و  ازهایها بر اساس نمنابع به پروژه

ها مشخص داده  یبندگروه   یمورد نظر برا  یهاتعداد خوشه  د یابتدا باالگوریتم ارائه شده است.  

معتبر استفاده    یاز دو شاخص آمار    (K)ها  خوشه   نهیتعداد به  نییمنظور تعبه   (.K)شود  می  

  3ی ا خوشه با محاسبه مجموع مربعات فاصله درونکه در آن    2آرنج  نمودار که عبارتند از:  شد

 ازیامتهمچنین  انتخاب شد.   K نهی عنوان مقدار بهبه ی منحن یی، نقطه زانو Kمختلف  ریمقاد یبرا

  ی ها بررس خوشه   ریبا سا  سهیشباهت هر نقطه به خوشه خود در مقا  نیانگیم  که در آن  4لوئتیس

ب م  نیشتریشد.  خوشه نشان  لوئتیس  نیانگیمقدار  مناسب  تعداد  دو    ج ینتا  هاست.دهنده  هر 

به  K=5شاخص   بهرا  تعداد  تأخوشه  نهیعنوان  بنابرا  دییها  اساس   Kانتخاب    ن،یکردند.  بر 

 معتبر انجام شده است.  یآمار  یارهایمع

شایستگی )پرسشنامه  ابزار  روایی  سنجش  از  برای  پتروشیمی(،  صنعت  ارشد  مدیران  های 

روایی صوری و روایی محتوایی استفاده شد. بدین منظور، پرسشنامه اولیه با استفاده از مرور  

مدل مصاحبه PEAKS ادبیات،  نیمهو  و های  انسانی  منابع  حوزه  خبرگان  با  ساختاریافته 

توسط   پرسشنامه  پتروشیمی طراحی شد. سپس،  دانشگاه،   8مدیران صنعت  اساتید  از  نفر 

ها برای خبرگان منابع انسانی و مدیران باسابقه صنعت مورد بازبینی قرار گرفت. نظرات آن 

ابعاد شایستگی کامل  پوشش  و  تناسب  اعمال شدبهبود شفافیت،  نهایی  نسخه  در  برای  .ها 

ونباخ استفاده شد. این ضریب برای کل پرسشنامه بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کر

است از پایایی قابل قبولی   0.7محاسبه گردید که با توجه به اینکه بیشتر از     0.84برابر با  

 برخوردار است.  

 

1 dimensionality reduction 
2 Elbow Method 
3  Within-Cluster Sum of Squares 
4  Silhouette Score 
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آوری عوامل و از روش کمی برای دسته بندی  تحقیق حاضر از روش پژوهش کیفی جهت جمع 

باشد. قلمرو مکانی تحقیق ای و کاربردی میآنها استفاده کرده است. نوع پژوهش از نوع توسعه

و جامعه آماری شرکت پتروشیمی نوری و مدیران ارشد این شرکت است. نمونه آماری افرادی  

هستند که در زمینه استراتژی گذاری یا اجرای استراتژیهای شرکت نقش آفرین بوده اند، تعداد 

های نمونه آماری  نفر است، و به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شده اند. ویژگی  20آنها  

 بشرح زیر است:

 های نمونه آماری ویژگی: 1جدول 

 درصد  ها / مقادیررده ویژگی 

 جنسیت 
 %84 مرد

 %16 زن

 - سال  17.8 میانگین سابقه کار

 تحصیلات

 %24 کارشناسی

 %55 کارشناسی ارشد 

 %21 دکتری

 سمت شغلی 

 %38 مدیر ارشد 

 %32 معاون 

 %30 کارشناس ارشد 

 های پژوهش یافته  -4
شناسایی شده و در ارشد  رانیمد کیاستراتژ یستگیشا عوامل یتمامدر بخش کیفی پژوهش 

ارشد   رانیمدبا آنها )  باز  قالب یک لیست در اختیار خبرگان قرار گرفت. سپس طی مصاحبه

پتروش هدفمند  ی(نور  یمیشرکت  ساختار  غنیبا  فوق  لیست  جهت ،  همچنین  گردید.  سازی 

سازی موضوع برای صنعت پتروشیمی، برخی عوامل حذف، برخی ادغام و برخی تغییر بومی

مولفه شناسایی گردید. این مولفه ها در جدول زیر نشان داده   123نام داده شدند. در نهایت   

  شده اند.
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 صنعت پتروشیمی  ارشد رانیمد کیاستراتژ  یستگیشاعوامل اولیه :  2جدول 

 عامل  # عامل  # عامل  # عامل  # عامل  #

1 

مدیریت 

های  فناوری 

دیجیتال در 

 صنایع فرایندی 

26 

های  مهارت

بازخورد در 

های محیط 

 صنعتی 

51 
هدایت فرهنگ  

 ایمنی در سازمان 
76 

تحلیل مهندسی  

 فرایندهای صنعتی 
101 

های مدیریت داده 

 حجیم صنعتی 

2 

مدیریت 

های  بحران

محیطی و زیست 

 نشت مواد 

27 

مدیریت تغییرات  

تکنولوژیک در 

 صنعت 

52 

های  مهارت

نگری در آینده 

های  فناوری 

 پتروشیمی 

77 
های انجام پژوهش 

 کاربردی در صنعت 
102 

مدیریت امنیت  

فرایندها و  

 تاسیسات 

3 

توسعه روابط  

المللی با  بین

کنندگان و  تأمین 

 خریداران 

28 

های  کنترل تنش 

ناشی از شرایط 

 بحرانی

53 

مدیریت سرمایه 

فکری در صنایع  

 شیمیایی

78 

راهبری رشد 

های  پایدار مجتمع 

 پتروشیمی 

103 

تعادل کار و  

زندگی در 

های محیط 

 عملیاتی 

4 

بینی بازار  پیش

جهانی محصولات  

 پتروشیمی 

29 

چابکی در واکنش 

به نوسانات بازار 

 نفت 

54 

تفکر نوآورانه در  

محصولات  

 پتروشیمی 

79 

رهبری رفتار 

ای در محیط حرفه

 صنعتی 

104 

مدیریت منابع  

انسانی در مناطق  

 عملیاتی 

5 

سازی  بهینه

مصرف انرژی در 

 واحدهای عملیاتی 

30 
مدیریت تجهیزات 

 فرایندی و فنی 
55 

مدیریت سرمایه 

و تأمین مالی 

 ها پروژه

80 
تحلیل اکوسیستم  

 ای صنعتی منطقه 
105 

ارتقاء شفافیت در 

 زنجیره تأمین

6 

ارتباط مؤثر با  

مشتریان عمده و  

 تجاری

31 

توسعه فردی در 

های با خطر محیط 

 بالا

56 

های  رهبری تیم

عملیاتی در 

 های متعدد شیفت 

81 

گذاری سیاست 

صنعتی در حوزه 

 انرژی

106 

تحلیل رقبا در 

بازار جهانی 

 مشتقات نفتی 

7 

های  مهارت

تدارکات فنی و  

 قطعات صنعتی 

32 

مدیریت اطلاعات  

عملیاتی و  

 فرایندی 

57 
مدیریت منابع  

 کمیاب در تولید 
82 

های  مهارت

شناختی در 

 گیری فنی تصمیم 

107 

ارزیابی تأثیرات  

محیطی زیست 

 ها پروژه

8 

تحلیل هزینه و  

های فایده پروژه 

 پالایشی 

33 

ارزیابی عملکرد  

اپراتورها و  

 کارشناسان 

58 

هدایت جلسات  

بین واحدی  

 عملیاتی 

83 

پذیری مسئولیت 

اجتماعی صنایع 

 شیمیایی

108 

نوآوری  

سازمانی در 

طراحی واحدهای 

 تولید 

9 

مدیریت فروش  

مواد اولیه و  

 مشتقات 

34 

مدیریت برند 

محصولات  

 پتروشیمی 

59 

تحلیل مالی  

های  پروژه

 گذاری سرمایه 

84 

وکار توسعه کسب 

در زنجیره ارزش  

 نفت 

109 
مدیریت ریسک  

 عملیاتی و فنی 
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 عامل  # عامل  # عامل  # عامل  # عامل  #

10 
ها در کنترل هزینه 

 های سنگین پروژه
35 

اجرای 

های  استراتژی 

تولید  

 محور صادرات 

60 

درک 

های  مکانیسم 

 اقتصادی صنعت 

85 

ریزی برنامه 

استراتژیک برای  

 های توسعه طرح

110 

راهبری امور  

های  مالی مجتمع 

 پتروشیمی 

11 
تسلط بر منابع  

 انسانی تخصصی 
36 

های  مهارت

حسابداری  

 صنعتی 

61 

مقابله با  

های  بحران

 سازمانی درون

86 

ارتباط با  

سهامداران و 

 نهادهای دولتی 

111 

بازاریابی  

المللی  بین

محصولات  

 پتروشیمی 

12 
تفکر سیستمی در 

 ها مدیریت مجتمع 
37 

توسعه 

های  استراتژی 

 بلندمدت تولید 

62 

گیری  تصمیم 

منطقی در شرایط  

 اضطراری 

87 

های  مهارت

کارآفرینی در  

 زنجیره نفت 

112 

های تحلیل داده 

صنعتی و  

 محیطیزیست 

13 
ایجاد انگیزه در 

 های عملیاتی محیط 
38 

درک دقیق از 

های پیچیدگی 

 صنعت 

63 

راهبری 

پذیری رقابت 

 ای منطقه 

88 
مدیریت منابع  

 طبیعی و انرژی 
113 

راهبری تنوع  

ای قومی و حرفه 

های در سایت 

 تولید 

14 
ارائه اثربخش به  

 نفعان فنی ذی
39 

مدیریت تولید  

 مستمر و بهینه 
64 

نوآوری در 

محصولات و  

 ترکیبات جدید 

89 
پیگیری اجرای  

 نتایج تولیدی 
114 

ارزیابی عملکرد  

کارکنان در 

 شرایط خاص 

15 

های  مهارت

ارتباطی در 

 های عملیاتی تیم 

40 

های  مهارت

تجاری در صنعت  

 نفت 

65 

مدیریت 

های  برنامه 

بندی زمان 

 ها پروژه

90 
کنترل سودآوری  

 و نرخ بازده سرمایه 
115 

تفکر انتقادی در 

مسائل 

 زیستیمحیط 

16 
کنترل بودجه  

 EPC هایپروژه
41 

توانمندی در 

سپاری  برون

 خدمات فنی 

66 

مدیریت 

های نو در  فناوری 

 تولید 

91 

آگاهی فرهنگی  

برای فعالیت 

 المللی بین

116 

شناخت عمیق از  

ساختار صنعت  

 پتروشیمی 

17 

توسعه شبکه 

ارتباط با صنایع  

 وابسته 

42 

مذاکره در 

قراردادهای 

 المللی بین

67 

پاسخگویی سریع 

های  به بحران

 صنعتی 

92 
انطباق سریع با  

 مقررات جدید 
117 

گیری  تصمیم 

سریع در شرایط 

 حادثه 

18 
مدیریت اطلاعات  

 ها زیربنایی پروژه
43 

مدیریت ارتباط با  

 مشتریان صنعتی 
68 

گیری  تصمیم 

اخلاقی در استفاده  

 از فناوری 

93 

مدیریت زنجیره 

تأمین مواد اولیه  

 شیمیایی

118 
ریزی مالی برنامه 

 های سنگین پروژه

19 

تحلیل آماری و  

های  منطقی داده 

 عملیاتی 

44 
انتقال دانش فنی 

 ها بین نسل 
69 

برقراری ارتباط  

غیرکلامی با تیم  

 عملیاتی 

94 
تحلیل بازار جهانی 

 نفت و گاز
119 

مدیریت استرس  

در شرایط 

 عملیاتی 
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 یبندخوشه   یها براخوشه   نهی تعداد به  نییمنظور تعپژوهش، به  نیدر اهمانطور که گفته شد،  

پرکاربرد استفاده شد:   یاز دو روش آمار  ،یمیخاص صنعت پتروش  یتیریمد  یهایستگیشا

امت و  آرنج  تحلروش  نی ا.  لوئتیس  ازیروش  امکان  داده  یترینی ع  لیها  فراهم   اه از ساختار 

انتخاب  سازندیم از  سل  یتجرب  یهاو    ر یمقاد  ر،یز  یهاشکل  در  .کنندیم  یر یجلوگ  یاقهیو 

 ن یاند. هدف از ا( محاسبه شده10تا    2ها )از  از تعداد خوشه  یابازه  یمذکور برا  یهاشاخص

توجه در  ها منجر به بهبود قابلتعداد خوشه  شیاست که در آن، افزا  یانقطه  یی شناسا  ل،یتحل

.  رسدیخود م  نهیشیب  به  لوئتیس  ازیامت  نیانگیم  ای(  یی)نقطه زانو  شودینم  یبندخوشه   تیفیک

 استفاده شده است.   ها لیو در ادامه تحل  نیی تع  K  نه یاساس، مقدار به  نیبر ا
 

 عامل  # عامل  # عامل  # عامل  # عامل  #

20 

مهارت مذاکره با  

کنندگان  تأمین 

 المللی بین

45 
هوش فرهنگی در 

 المللی تعاملات بین 
70 

مدیریت نوآوری 

در محصولات  

 دستیپایین 

95 

بینی روندهای  پیش

تکنولوژی در 

 پتروشیمی 

120 

نوآوری مستمر  

سازی در بهینه

 فرایند 

21 
مدیریت زمان در 

 ها و عملیات پروژه
46 

حل تعارض در 

های محیط 

 چندبخشی 

71 
مدیریت جامع 

 ها ریسک در پروژه
96 

کنترل کیفیت در 

فرایندهای تولید 

 پیوسته 

121 
رهبری اثربخش 

 در بحران

22 

تسلط بر ابزارهای 

افزاری  نرم

 صنعتی 

47 

مهارت کار 

گروهی در 

های  شیفت 

 عملیاتی 

72 

تفویض اختیار  

در ساختار 

 مراتبی سلسله 

97 
رهبری تغییرات  

 فناورانه 
122 

گیری در تصمیم 

 شرایط پیچیده 

23 
های راهبری تیم 

 واحدی بین
48 

مدیریت منابع  

 انسانی تخصصی 
73 

رعایت اخلاق 

ای در حرفه

 گیری تصمیم 

98 

های  مهارت

فردی در محیط بین

 صنعتی 

123 
حل مسئله در  

 فرایندهای پیچیده 

24 
هوش هیجانی در 

 محیط پرتنش 
49 

پذیری در انعطاف 

برابر تغییرات  

 ناگهانی 

74 
خلاقیت در حل 

 های صنعتی چالش 
99 

مدیریت 

 و EPC هایپروژه
EPCF 

124  

25 
انگیزش در 

 های سخت محیط 
50 

تفکر استراتژیک  

 در مدیریت کلان 
75 

ارتباطات مؤثر  

در ساختار 

 ماتریسی 

100 

ریزی تولید برنامه 

بر اساس بازار  

 جهانی

125  
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 Kبرای تعیین  لوئتیس ازیآرنج و امتنتایج بکارگیری روشهای  : 1شکل 

 WCSSدر    ریکاهش چشمگ  k=5که پس از مقدار    دهد ینشان م)روش زانو(  نمودار سمت چپ  

(Inertia)  نهیدهنده نقطه زانو و مقدار بهکه نشان  شود،یمتوقف م  K  .سمت راست   نمودار  است

مقدار را به عنوان  نیکه ا شود،ی م کیمقدار خود نزد نیبه بالاتر K=5در زین)روش سیلوئت( 

و بر اساس هر دو   یصورت آماربه  K=5انتخاب    ن،بنابرای  .کندیم  دییتأ  نه یبه  یبندخوشه 

عنوان خوشه ها و تعریف کلی آنها همراه با کدگذاری در جدول   است.  ریپذه یروش معتبر توج

 زیر آورده شده است: 

 تعریف خوشه ها و ویژگیهای آنها  :3جدول 

 تعریف کلی  عنوان خوشه  کد

A 
های راهبردی و  شایستگی

 نگرکلان

گذاری و توانایی درک آینده، توسعه سازمان، تحلیل محیط، سیاست

 .گیری کلانتصمیم 

B های عملیاتی و فنی شایستگی 
تولید، کنترل کیفیت، زمان و   مهارت در مدیریت منابع، فرآیندهای 

 .انرژی در محیط عملیاتی پتروشیمی

C های انسانی و رهبری شایستگی 
و   تعارض  حل  تیم،  هدایت  کارکنان،  انگیزش  مؤثر،  تعامل  توانایی 

 .هوش هیجانی

D های دانشی و تحلیلی شایستگی 
تحلیل داده، مدیریت دانش، استفاده از فناوری، خلاقیت و نوآوری 

 .مبتنی بر اطلاعات

E 
های اخلاقی،  شایستگی

 زیستی و اجتماعی محیط

ای و  زیست، اخلاق حرفهتعهد به مسئولیت اجتماعی، پایداری محیط

 .زندگی-تعادل کار

 در ادامه مشخص شده است که در هر خوشه چه عواملی آورده شده است: 
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کلانشایستگی – A خوشه و  راهبردی  پیش  :نگرهای  کسبتوانایی  آینده  وکار، بینی 

محیط کسب برنامه تحلیل  رقبا،  تحلیل  توانایی  استراتژیک،  زیستی،  ریزی  محیط  تحلیل  وکار، 

های گیری منطقی، توانایی توسعه استراتژیوکار، تصمیممدیریت رشد سازمانی، توسعه کسب

گذاری، تحلیل فرآیندهای سازمانی، مدیریت ریسک  های سیاستجدید، تفکر سیستمی، مهارت

پیش بازارهای جهانی،  تحلیل  توانایی  بینی روندهای صنعت، کلان، مدیریت تحول سازمانی، 

سازی در شرایط عدم قطعیت، درک ساختارهای مقرراتی، توانایی پژوهی، توانایی تصمیمآینده

ل پیچیده نفعان کلان، و قدرت درک مسائگذاری منابع، تحلیل ذیتحلیل زنجیره ارزش، سیاست

 .محیطی

فنیشایستگی  – B خوشه و  عملیاتی  مدیریت   :های  تولید،  مدیریت  انرژی،  منابع  مدیریت 

بندی پروژه، کنترل کیفیت، مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت فناوری، کنترل بودجه، توانایی زمان

هزینه  هایمهارت  فنی،   منابع   مدیریت  تدارکات،  هایمهارت  پروژه،  مدیریت   فایده،–تحلیل 

  های پروژه  اجرای  توانایی   چابکی،   مدیریت  استراتژی،  اجرای  توانایی   مالی،   تحلیل  کامپیوتری،

 پتروشیمی،  مجتمع  عملیات  مدیریت  عملیاتی،  ریسک  ارزیابی  طبیعی،   منابع  مدیریت  صنعتی،

  سازی پیاده  در  مهارت  و  ها،آلاینده  کنترل  توانایی  اضطراری،  توقفات  مدیریت  توانایی

 .فنی  و  ایمنی استانداردهای

توانایی ایجاد انگیزه در کارکنان، هوش هیجانی،   :های انسانی و رهبریشایستگی  – C خوشه

های توانایی انگیزش، کار تیمی، رهبری، مدیریت منابع انسانی، توانایی اداره جلسات، مهارت

مهارت بین مؤثر، فردی،  ارتباطات  اختیار،  تفویض  توانایی  تعارض،  مدیریت  بازخورد،  های 

شبکه توانایی  عملکرد،  رفتار  مدیریت  مدیریت  بحران،  شرایط  در  تیم  هدایت  توانایی  سازی، 

های مذاکره، های روابط عمومی، مهارتهای چندفرهنگی، مهارتسازمانی، توانایی هدایت تیم

نسل هدایت  توانایی  خارجی،  و  داخلی  مشتریان  با  بر  تعامل  تسلط  و  کارکنان،  مختلف  های 

 .زمانفردی در سادینامیک بین

ها، مدیریت دانش، خلاقیت، نوآوری،  تحلیل داده  :های دانشی و تحلیلیشایستگی – D خوشه

های اقتصادی، تفکر انتقادی، تحلیل بازار، توانایی های شناختی، مهارتهوش فرهنگی، مهارت

گیری، توانایی درک و تحلیل های بزرگ، استفاده از ابزارهای دیجیتال در تصمیماستفاده از داده

مهارتشاخص عملکرد،  کلیدی  پژوهشهای  انجام  توانایی  صنعتی،  حسابداری  های های 
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سیگنال تحلیل  اطلاعات،  مدیریت  فناوری سازمانی،  کاربرد  صنعت،  در  های  نوین  های 

مهارت  مالیپتروشیمی،  تحلیل  زیرساخت -های  توسعه  و  اطلاعاتی،  منابع  مدیریت  های فنی، 

 .دانشی سازمان 

محیطشایستگی  – E خوشه و  اجتماعی  اخلاقی،  حرفه  :زیستی های  مسئولیت اخلاق  ای، 

تصمیم استرس،  مدیریت  کار،  و  زندگی  بین  تعادل  فرهنگی،  آگاهی  اخلاقی،  اجتماعی،  گیری 

اثرات  پایش  سازمانی،  شفافیت  تغییر،  با  سازگاری  توانایی  سازمانی،  امنیت  مدیریت 

المللی با رویکرد فرهنگی،  ، مدیریت منابع انسانی بینHSE زیستی، التزام به استانداردهایمحیط 

داده محرمانگی  حفظ  کارکنان،  حقوق  بحرانرعایت  مدیریت  توانایی  درک  ها،  انسانی،  های 

پذیری در برابر فشارهای  تأثیرات اجتماعی تصمیمات صنعتی، تعهد به توسعه پایدار، انعطاف

 .های آینده اخلاقی، توجه به سلامت روان کارکنان، و درک مسئولیت در قبال نسل

  تر قیعم  یو بررس  K-means  تمیشده با الگورانجام  یبندخوشه  تیفیاعتبار و ک  یابیارز  یبرا

معمول بوده   یارهایبه کار گرفته شد که فراتر از مع  یمتعدد  ی آمار  یهالیها، تحلساختار داده

)مجموع    Inertiaمانند    کیکلاس  یارهای. ابتدا معشودیم  زین  نینو  یآمار  یهاو شامل آزمون 

  ی فشردگ  انگریها تا مرکز خوشه( محاسبه شد که کاهش قابل توجه آن بفاصله نمونه بعاتمر

به   0.73برابر با    Silhouetteشاخص    ن یانگیم  نیها درون هر خوشه است. همچنمطلوب داده

است.    گریکدیها از  خوب آن   ییها و جدامناسب خوشه   یریپذکیدهنده تفکدست آمد که نشان

  ز یکم و تما  یداشت که نشانگر پراکندگ  0.45مقدار کمتر از    زین  Davies-Bouldinشاخص  

 ها بود.خوشه   یبالا

م  یمعنادار  یبررس  یبرا تحلخوشه  انیتفاوت  آزمون  ابتدا    طرفه کی  انسیوار  لیها، 

(ANOVA  )را با   هانیانگیمعنادار م  یهاآن تفاوت  ج یاجرا شد که نتا  یعدد   یرهایمتغ  یرو

از    یداریسطح معن برا  0.01کمتر  داد.  متغ  لیتحل  ینشان  آزمون    یعدد  ریهمزمان چند  از 

برابر    Wilks’ Lambda( استفاده شد که با مقدار  MANOVA)  انسیوار  لیتحل  رهیچندمتغ

  د ییها را تأخوشه  نیمعنادار ب  یساختار  یها، وجود تفاوت 0.001کمتر از    p-valueو    0.32

 یمعنادار یهادو استقلال اجرا شد که تفاوت-یآزمون کا زی ن یاسم یرهایکرد. در مورد متغ

 . دادها نشان  خوشه  نیب  رهایمتغ  نیا  عیدر توز
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 Levene’s)  انسیوار  یها درون هر خوشه، آزمون همگنداده  یکنواختیسنجش    یبرا  نیهمچن

test)  ها بود. به منظور خوشه   شتریدر ب  کنواختیشده و  کنترل  یپراکندگ   انگریانجام شد که ب

  ( Linear Discriminant Analysis - LDA)  یخط  زیتما  لیها، تحل خوشه   کیتوان تفک  یابیارز

ها را اثبات کرد.  خوشه   یبالا  زیدرصد، قدرت تما  85از    شیب  ک یبه کار گرفته شد که با دقت تفک

نمودار    میو ترس  (PCA)  یاصل   یهامؤلفه   لیروش تحل  قیها از طربا کاهش ابعاد داده  ت،یدر نها

 ان ینما یها به خوبشده خوشه کیمجزا، ساختار واضح و تفک یبندها با رنگخوشه  یپراکندگ

انجام   یبندکه خوشه  دهدینشان م  لیتحل  نیا  کرد.  تیتقو  شی از پ  ش یرا ب  جینتاشد که اعتبار  

ها ارائه داده است از داده  نیی و قابل تب  ریپذکیمعنادار، تفک  یساختار  ،یشده با پنج خوشه اصل

ترک از  استفاده  با  آزمون   یفیک  یارهایمع  بیو  ا  یآمار  یهاو  اعتبار  و  صحت    نیمتنوع، 

با استفاده از نظرات نهایی خبرگان، تعدادی از عوامل مشابه   است.  گردیدهاثبات    یبندخوشه 

مولفه    60و    ی اصل  بعد  5در هم ادغام و تعدادی نیز حذف گردیدند. در نهایت مدل نهایی دارای  

باشد  یفرع شایستگیمولفه.  می  فرعی  و  اصلی  صنعت های  ارشد  مدیران  استراتژیک  های 

 پتروشیمی نوری به شرح ذیل شناسایی گردید:

نگر، مدیران ارشد صنعت پتروشیمی باید  های راهبردی و کلان در خوشه اول یعنی شایستگی

پیش آن توانایی  اساس  بر  بتوانند  و  باشند  داشته  را  جهانی  بازارهای  و  آینده صنعت  بینی 

این دسته از شایستگیبرنامه ها شامل تحلیل ریزی استراتژیک مؤثری طراحی و اجرا کنند. 

گذاری وکار و فضای رقابتی، تحلیل محیط زیستی با تمرکز بر پایداری، سیاستمحیط کسب 

منابع و انرژی در سطح کلان، و تحلیل زنجیره ارزش در صنعت پتروشیمی است. همچنین، 

مدل توسعه  مدیریت  های کسبتوانایی  و  بحران،  در شرایط  هدایت سازمان  نوآورانه،  وکار 

لیدی در این حوزه هستند. درک ساختارهای قانونی و  های کتغییرات ساختاری از دیگر مهارت

سازی در شرایط عدم قطعیت، تحلیل گری، توانایی راهبری تحول دیجیتال، تصمیمالزامات تنظیم

 .روندهای نوظهور نیز از الزامات این خوشه به شمار میپژوهی فناورینفعان، و آیندهذی

شایستگی یعنی  دوم  خوشه  بهرهدر  بر  باید  مدیران  فنی،  و  عملیاتی  واحدهای های  برداری 

های صنعتی تسلط ریزی و کنترل پروژهتولیدی، مدیریت منابع انرژی و مواد اولیه، و برنامه

رعایت  فرآیندها،  و  محصولات  کیفیت  کنترل  شامل  همچنین  دسته  این  باشند.  داشته 

های  گیریفایده در تصمیم-، و تحلیل هزینه (HSE) محیطی و فنیاستانداردهای ایمنی، زیست
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بحران کنترل  تأمین،  زنجیره  مدیریت  است.  بهعملیاتی  و  اضطراری،  توقفات  و  کارگیری  ها 

بهینه  در  می فناوری  جای  دسته  این  در  نیز  تولید  پروژه سازی  اجرای  توانایی  های گیرند. 

های حیاتی این وری انرژی از جمله مهارتنگهداشت پیشگیرانه، مدیریت منابع طبیعی و بهره

 .اندخوشه 

شود. در این حوزه، مدیران باید در های انسانی و رهبری مربوط میخوشه سوم به شایستگی 

تیم هدایت  تیمی،  کار  کارکنان،  انسانی انگیزش  منابع  مدیریت  و  تخصصی،  و  عملیاتی  های 

فردی، ارتباطات مؤثر، و توانایی حل های بینعملکرد بالایی داشته باشند. هوش هیجانی، مهارت

های برجسته این خوشه هستند. علاوه بر این، مهارت در تفویض اختیار، تعارض از ویژگی

و شبکه سخت  شرایط  در  رهبری  توان  و  کلیدی،  جلسات  اداره  توانایی  سازمانی،  سازی 

های مختلف کارکنان و ایجاد انسجام برانگیز برای این مدیران اهمیت دارد. هدایت نسلچالش

 .اندن دستهسازمانی نیز از عناصر مکمل ای

ها، مدیریت گیرد، تحلیل دادههای دانشی و تحلیلی را دربر میدر خوشه چهارم که شایستگی 

های  گیری نقش حیاتی دارند. توانایی استفاده از فناوریدانش، خلاقیت، و نوآوری در تصمیم

های های بزرگ و ابزارهای دیجیتال در فرآیندهای مدیریتی از شاخصمحور مانند دادهداده

های اصلی این دسته است. همچنین، تسلط بر تحلیل مالی، حسابداری صنعتی، و تحلیل شاخص

های شناختی، توانایی انجام کند. مهارتتری از وضعیت سازمان فراهم میعملکرد، درک عمیق

های سازمانی، و آشنایی با ابزارهای تحلیلی روزآمد برای ارزیابی عملکرد، نوآوری و  پژوهش 

 .مبتنی بر شواهد ضروری هستند  هایحل توسعه راه

زیستی است که برای های اخلاقی، اجتماعی و محیط در نهایت، خوشه پنجم شامل شایستگی

ای، پذیری در صنعت حیاتی است. این دسته شامل رعایت اخلاق حرفه حفظ پایداری و مسئولیت

توجه به مسئولیت اجتماعی شرکت، آگاهی فرهنگی، و حفظ تعادل بین زندگی کاری و شخصی  

تصمیم توانایی  کارکنان،  روان  سلامت  به  تعهد  است.  امنیت مدیران  مدیریت  اخلاقی،  گیری 

آید. همچنین، های کلیدی این خوشه به شمار میسازمانی، و شفافیت در تصمیمات از ویژگی

 نفعان، و پایبندی به اصولدرک اثرات اجتماعی و محیطی تصمیمات صنعتی، رعایت حقوق ذی

HSE    انداین حوزهو توسعه پایدار از عناصر مکمل. 
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 یم یارشد صنعت پتروش رانیمد کیاستراتژ یستگیشامدل نهایی :   4جدول 

 ها شایستگی  زیرخوشه  خوشه اصلی 

راهبردی و  

 نگرکلان

 تحلیل محیط و بازار 
نفعان، وکار، تحلیل محیط زیستی، تحلیل ذیتحلیل محیط کسب

 تحلیل زنجیره ارزش 

تفکر استراتژیک و  

 نگری آینده

سازی در عدم  پژوهی فناوری، تصمیم بینی آینده صنعت، آیندهپیش

 های نوآورانه گذاری منابع و انرژی، توسعه مدلقطعیت، سیاست

 رهبری کلان سازمان 
هدایت تحول دیجیتال، مدیریت تغییرات ساختاری، رهبری در  

 بحران، درک ساختارهای مقرراتی 

عملیاتی و 

 فنی

 عملیات تولید و ایمنی 
، HSE برداری، کنترل کیفیت، رعایت استانداردهایمدیریت بهره

 مدیریت منابع انرژی و مواد

 ها ریزی و کنترل پروژه، نگهداشت پیشگیرانه، مدیریت بحرانبرنامه ها و نگهداشت پروژه

تحلیل فنی و زنجیره  

 تأمین 

  طبیعی، منابع  مدیریت تأمین، زنجیره  مدیریت  فایده،–تحلیل هزینه

 فرآیندی  نوآوری

انسانی و 

 رهبری

 ها رهبری افراد و تیم 
ها، رهبری در شرایط سخت، تفویض  ایجاد انگیزش، هدایت تیم 

 اختیار

های ارتباطی و  مهارت

 فردیبین
 فردی های بینارتباطات مؤثر، حل تعارض، اداره جلسات، مهارت

منابع انسانی و  

 انسجام

سازی، رهبری چندنسلی، انسجام  مدیریت منابع انسانی، شبکه

 سازمانی

دانشی و  

 تحلیلی

 تحلیل داده و فناوری
های بزرگ، تحلیل عملکرد، تسلط بر ابزار دیجیتال،  استفاده از داده

 های صنعتی تحلیل داده

 های سازمانیتفکر انتقادی، خلاقیت، نوآوری، پژوهش  تفکر تحلیلی و خلاقانه 

دانش مالی و 

 عملکردی

سازی تحلیل مالی، حسابداری صنعتی، مدیریت دانش، تصمیم 

 شواهدمحور

اخلاقی و  

 اجتماعی 

ای و  اخلاق حرفه

 مسئولیت اجتماعی 

گیری اخلاقی، رعایت  ای، مسئولیت اجتماعی، تصمیم اخلاق حرفه

 نفعانحقوق ذی

سلامت، شفافیت و  

 امنیت 

شفافیت در تصمیمات، امنیت سازمانی، سلامت روان کارکنان، 

 تعادل کار و زندگی 

 HSE توسعه پایدار و
–، درک اثرات اجتماعیHSE پایبندی به توسعه پایدار، رعایت

 زیست محیط مقررات  به التزام محیطی،زیست
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 نتیجه گیری و پیشنهادات  -5
 رانیمد  یدیکل  یهایستگیشا  یبندو طبقه  ییشناسا  یجامع برا  یچارچوب مفهوم  کیمدل فوق  

پتروش صنعت  در  م  یمیارشد  ادهدیارائه  طر  نی.  از    ، یراهبرد  یهاتخصص  قیتلف   قیمدل 

  رخوشه یو پانزده ز  یرا در پنج خوشه اصل  یستگیشا  60  ،یو اخلاق  یدانش  ،ی انسان  ،یاتیعمل

ن  یدهسازمان بر  تمرکز مدل  پتروش  یازهایکرده است.  الزامات    یمیخاص صنعت  از جمله 

 ن یاست. ا  ی المللنیب  یو تحولات بازارها  ،یفناور  یهایدگیچی پ  ،یطیمحستیز  یداریپا  ، یمنیا

انعطاف و    یابیارز  ،یآموزش  یهابرنامه  یطراح  یبرا  ییمبنا  تواندیم  ریپذساختار  عملکرد، 

 باشد.  یصنعت راهبرد  نیدر ا  شدار  رانیمد  ینیجانش  یرهایتوسعه مس

نگری استراتژیک، مدیران را قادر  وکار و آیندهاز منظر کیفی، توانایی تحلیل دقیق محیط کسب

های مؤثر برای پایداری گذاری بینی کرده و سیاستسازد تا تغییرات بازار و فناوری را پیشمی

شایستگی آن،  کنار  در  دهند.  انجام  شرکت  رشد  میو  تضمین  فنی  و  عملیاتی  که های  کند 

های انسانی و  فرآیندهای تولید، ایمنی و زنجیره تأمین بهینه و با کیفیت اجرا شوند. مهارت

ساز انسجام و ها و مدیریت منابع انسانی، زمینهرهبری، از طریق ایجاد انگیزش، هدایت تیم

های های دانشی و تحلیلی، با استفاده از دادهشود. افزون بر این، شایستگیکارایی سازمانی می

آورد. نهایتاً، بعد اخلاقی سازی مبتنی بر شواهد را فراهم میو تفکر خلاق، امکان تصمیمبزرگ  

پذیری، سلامت سازمانی و توسعه پایدار، بنیان اعتماد و اجتماعی این مدل، با تأکید بر مسئولیت

دهد که چارچوبی جامع و هدفمند ارائه میمدل فوق  بنابراین،    .کندو اعتبار شرکت را تقویت می

های  مستقیماً با عوامل موفقیت سازمانی پتروشیمی در ارتباط است و مسیر توسعه توانمندی

  به   توجه  با  .سازدکلیدی مدیران را برای دستیابی به عملکرد برتر و مزیت رقابتی روشن می

  قرار  مدنظر مفهوم این شناسایی در نیز گوناگونی ابعاد شایستگی، برای متعدد تعاریف وجود

 شناسایی   پیشین  مطالعات  و  هابررسی  به  استناد  با  هاشایستگی  ابعاد  تحقیق،  این  در.  است   گرفته

  توسط  گرفتهصورت  هایپژوهش با ابعاد  این  تا است  شده تلاش. گردید تعیین جامع طوربه و

  نظر  در  ابعاد   اصلی  پایه  ویژه،به .  گیرد  قرار  تأیید  مورد  و  باشد  داشته  همخوانی  محققان  دیگر

 بعد  پنج  که  است(  2004)  هلیسون  وبستر  و  موری  مدل  اساس  بر  تحقیق  این  در  شده  گرفته

 .دارد  انطباق  نیز  دیگر  تحقیقات  از  بسیاری  با   راستا،  این   در  و  شودمی  شامل  را  کلیدی
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 ,PEAKS (Boyatzis ای مانندشدههای شناختههای این پژوهش، در امتداد و تکمیل مدلیافته 

( و  1397(، حسینی و احمدی )1398زاده و همکاران )و مطالعات ایرانی نظیر یوسف  )1982

، که ابعاد عملکرد، تجربه، توانایی، دانش PEAKS گیرد. مدل( قرار می1399کاظمی و رضایی )

کند، تاکید قابل توجهی  های مدیران معرفی میعنوان هسته اصلی شایستگیو سبک رهبری را به 

ویژگی  شایستگیبر  به  کلی  نسبتاً  چارچوبی  در  و  دارد  مدیران  رفتاری  و  فردی  ها های 

،  K-means   ایگیری از تحلیل خوشه در مقابل، مدل ارائه شده در این تحقیق با بهره   .پردازدمی

ها را در پنج بعد کلیدی راهبردی، عملیاتی، های فردی حرکت کرده و شایستگیفراتر از جنبه 

کند. این رویکرد  شده و ساختاریافته بازتعریف می اخلاقی به صورت تفکیک انسانی، دانشی و  

های اخلاقی و  چندبعدی، علاوه بر پوشش دانش و توانایی، به ابعاد راهبردی سازمانی و جنبه

کمتر به آن پرداخته شده است. این   PEAKS ای دارد که در مدل مسئولیت اجتماعی توجه ویژه 

می موجب  پیچیدگینوآوری  با  متناسب  پیشنهادی  مدل  محیطشود  صنعت های  پویای  های 

به  کاربردی پتروشیمی،  ایران،  در  جامع ویژه  و  باشدتر  به    .تر  ارجاع  با  دیگر،  سوی  از 

   بندیمحور و آماری پیشرفته، مانند خوشههای دادههای بومی، این مدل با تلفیق روشپژوهش 

K-means  های تر و مبتنی بر دادهمدیریتی را به شکل عینی، امکان شناسایی الگوهای رفتاری و

کند؛ امری که در مطالعات پیشین ایرانی کمتر دیده شده و به افزایش اعتبار واقعی فراهم می

، اضافه شدن بعد اخلاقی و اجتماعی ویژهبه طور    .علمی و عملی مدل کمک شایانی کرده است

کند؛ موضوعی که  پذیری سازمانی را برجسته میبه مدل، تأکید بر توسعه پایدار و مسئولیت

قرار گرفته ولی در شرایط کنونی،  ادبیات مدیریتی صنعت پتروشیمی کمتر مورد توجه  در 

در نهایت، این پژوهش با ارائه   .عنوان یک عامل کلیدی موفقیت و بقای سازمان مطرح استبه

ش داده بلکه مسیر روشنی  های نظری موجود را گستریک چارچوب عملی و دقیق، نه تنها مدل

های استراتژیک مدیران ارشد در صنایع نفت و پتروشیمی  برای توسعه و آموزش شایستگی

 .فراهم آورده است

،  K-means بندیمحور و خوشه شده در این پژوهش، در بستر تحلیل دادهمدل شایستگی ارائه

های های قابل توجهی دارد. مدل ها و نوآوری شده، ویژگیهای جهانی شناخته در مقایسه با مدل

مانند ترکیب   Spencer & Spencer (1993) و Boyatzis (1982) کلاسیکی  بر  عمدتاً 

قابل های شخصیتی تمرکز دارند و چارچوب ها، دانش، رفتارها و ویژگیمهارت های کلی و 
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 و  Lominger هایی مانندکنند که در صنایع متنوع کاربرد دارند. همچنین مدلتعمیمی ارائه می

Korn Ferryهای رهبری را  ای از مهارتهای تفصیلی، دامنه گسترده، با تعداد زیاد شایستگی

ای مانند دانش، توانایی و در مقابل، مدل حاضر علاوه بر پوشش ابعاد پایه  .دهندپوشش می

هم وجود دارد(، به طور خاص به تفکیک  Spencer & Spencer و  PEAKS رفتار )که در مدل

طبقه این  است.  پرداخته  اخلاقی  و  دانشی  انسانی،  عملیاتی،  راهبردی،  و ابعاد  منسجم  بندی 

داده اساس  بر  خوشه ساختاریافته،  تحلیل  و  واقعی  به  های  توجه  با  و  شده  استخراج  ای 

از دیگر    .های خاص صنعت پتروشیمی، پاسخگوی نیازهای مدیریتی این حوزه استپیچیدگی

های مدل ما، تاکید ویژه بر بعد اخلاقی و مسئولیت اجتماعی است؛ بعدی که در بسیاری نوآوری 

مدل دراز  و  شده  پرداخته  آن  به  کمتر  جهانی  مسئولیت    های  و  پایداری  که  امروز  شرایط 

میاجتماعی سازمان نظر  به  یافته، ضروری  فزاینده  اهمیت  و ها  انسانی  بعد  همچنین،  رسد. 

تفصیلی  شکل  به  تیمی  مدلرهبری  از  نشانتر  که  شده  بررسی  سنتی  به  های  توجه  دهنده 

محور این پژوهش، یعنی شناسی دادهروش  .فردی و فرهنگی در مدیریت استهای میانجنبه

، امکان کشف الگوهای شایستگی را با پشتوانه آماری قوی  K-means   بندیاستفاده از خوشه

های جهانی بر پایه مطالعات کیفی، ادبیات نظری  فراهم کرده است؛ در حالی که بسیاری از مدل

هد و امکان دیا تجربیات کارشناسی استوارند. این رویکرد، به مدل ما اعتبار علمی بالاتری می

یقیناً، این   .کندسازی و تطبیق آن با شرایط خاص صنعت پتروشیمی ایران را تسهیل میبومی

یافته  علمی  اهمیت  تقویت  برای  آنمتن  تأثیر  و  نظریه ها  بر  و  ها  استراتژیک  مدیریت  های 

 :های مدیریتی آماده استشایستگی

و نظریهیافته  استراتژیک  توجهی در حوزه مدیریت  قابل  علمی  اهمیت  پژوهش  این  های  های 

بومیشایستگی و  جامع  مدل  یک  ارائه  با  زیرا  دارد،  مدیریتی  راهبردی، های  ابعاد  که  شده 

دهد، مرزهای نظری موجود  صورت همزمان پوشش می عملیاتی، انسانی، دانشی و اخلاقی را به

می گسترش  قالب را  در  را  استراتژیک  مدیریت  کلاسیک  مفاهیم  تنها  نه  مدل  این  دهد. 

کند، بلکه با تاکید بر بعد اخلاقی و مسئولیت اجتماعی، های مدیران ارشد بازتعریف میشایستگی

های مدیریتی های کمتر پرداخته شده را وارد ادبیات شایستگیای حوزهبه صورت نوآورانه 

نظریه  .سازدمی منظر  یافتههای  از  استراتژیک،  میمدیریت  نشان  شایستگیها  که  های دهد 

به مهارت از رهبری کلانمدیران صرفاً محدود  ترکیبی  بلکه  نیست،  تحلیلی  و  فنی  نگر،  های 
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افزایی، موجب تحقق اهداف استراتژیک و ای است که در همهای تحلیلی و اخلاق حرفهقابلیت

پایدار سازمان می به توسعه  این رویکرد چندبعدی،  های پیچیده و پویا ویژه در محیط شود. 

های سنتی عمق و گستردگی  کند و به نظریه مانند صنعت پتروشیمی، اهمیت بیشتری پیدا می

 K-means بندیمحور مانند خوشههای دادهعلاوه بر این، استفاده از تکنیک  .بخشدبیشتری می

حوزه   در  کمیّ  و  تجربی  رویکردهای  تقویت  باعث  شایستگی،  ابعاد  ساختار  شناسایی  در 

هموار  شایستگی محکم  آماری  پشتوانه  با  آتی  تحقیقات  برای  را  راه  و  شده  مدیریتی  های 

کاوی در  های نوین دادههای سنتی و روشوهش پلی بین نظریهسازد. به این ترتیب، این پژمی

تر  تر و کاربردی های پیشرفته تواند به توسعه مدل مدیریت استراتژیک ایجاد کرده است که می 

 .های مدیریتی منجر شوددر سایر صنایع و حوزه

 پیشنهادات   -5-1

های استراتژیک مدیران ارشد صنعت پتروشیمی که بندی شده شایستگیبراساس مدل خوشه

و کلان )راهبردی  پنج خوشه اصلی  و شامل  دانشی  و رهبری،  انسانی  فنی،  و  نگر، عملیاتی 

های مرتبط است، پیشنهادات عملی زیر  ها و شایستگیتحلیلی، اخلاقی و اجتماعی( و زیرخوشه 

 :قابل ارائه است

کلان و  راهبردی  خوشه  برنامهبرای  است  لازم  ویژهنگر،  آموزشی  ارتقاء های  برای  ای 

وکار، تفکر استراتژیک و رهبری تحول دیجیتال طراحی شود.  های تحلیل محیط کسبمهارت

می مسئول  برنامهنهاد  معاونت  روش تواند  باشد.  سازمان  توسعه  و  استراتژیک  ریزی 

این شایستگیاولویت  تأثیر  اهمیت  ها در موفقیت سازمان و پیچیدگی اجرای  بندی بر اساس 

کارگاهآن شامل  اجرا  مکانیزم  گردد.  تعیین  شبیهها  تعاملی،  تصمیمسازیهای  و  های  گیری 

 .نگری استهای گروهی با رویکرد آیندهپروژه 

برداری، کنترل کیفیت، های مدیریت بهرهبرای خوشه عملیاتی و فنی، تمرکز بر آموزش مهارت

 HSE ریزی و کنترل پروژه اهمیت دارد. مرکز آموزش فنی و مهندسی شرکت و واحدو برنامه

های تخصصی را بر عهده دارند. ارزیابی مستمر عملکرد و بازخورد فنی  مسئولیت اجرای دوره

 .شودهای مدیریت پروژه و کنترل کیفیت پیشنهاد میاز طریق سامانه

مهارت توسعه  بر  تاکید  رهبری،  و  انسانی  خوشه  و  در  انگیزش  ایجاد  تیمی،  رهبری  های 

انسانی باید برنامهمهارت های منتورینگ، کوچینگ و توسعه  های ارتباطی است. واحد منابع 
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های حل تعارض  درجه و آموزش مهارت  360تیمی را سازماندهی کند. اجرای جلسات بازخورد  

 .تواند اثربخشی این خوشه را افزایش دهدمی

های بزرگ، تفکر خلاق و دانش های تحلیل دادهبرای خوشه دانشی و تحلیلی، ارتقاء توانمندی

های نوآوری و مدیریت دانش های تخصصی تحلیل داده، دوره مالی اهمیت دارد. ایجاد کارگاه

پژوهش  و  اطلاعات  فناوری  مرکز  میتوسط  پیشنهاد  سازمانی  توسعه  های  همچنین،  شود. 

 .های هوش تجاری به پایش مستمر عملکرد کمک خواهد کردسامانه

پذیری اجتماعی و های ارتقاء فرهنگ سازمانی، مسئولیتدر خوشه اخلاقی و اجتماعی، برنامه

توسعه پایدار باید در دستور کار قرار گیرد. کمیته اخلاق و توسعه پایدار سازمان مسئول 

ای و  های ارزیابی اخلاق حرفهکارگیری روشهای آموزشی و نظارتی است. بهاجرای برنامه

از طریق نظرسنجیشاخص دهی شفاف توصیه  های داخلی و گزارش های سلامت سازمانی 

 .شودمی

شود با ایجاد یک سامانه یکپارچه مدیریت شایستگی که امکان ثبت، پایش و  در کل، توصیه می

شایستگیبه شایستگیروزرسانی  توسعه  فرآیند  کند،  فراهم  را  و ها  مستمر  شکل  به  ها 

سیستماتیک پیگیری شود. همچنین، برگزاری جلسات بازنگری سالانه با حضور مدیران ارشد 

و نهادهای مسئول به بهبود مستمر و تطبیق مدل با شرایط متغیر بازار و فناوری کمک خواهد  

 .کرد

 ها و تعمیم پذیریمحدودیت  -5-2

های این مطالعه شامل تمرکز بر یک صنعت خاص یعنی صنعت پتروشیمی است که  محدودیت 

های متفاوت  ها به سایر صنایع با ساختارها و چالشپذیری یافته ممکن است باعث کاهش تعمیم

آوری شده از مدیران ارشد یک شرکت محدود، احتمال  های جمع شود. همچنین، استفاده از داده

به همراه دارد. روش  گیری و عدم نمایندگی کامل تمامی دیدگاهوجود سوگیری نمونه  را  ها 

هرچند ابزاری قدرتمند برای کشف ساختارهای داده است، اما به دلیل  K-means بندیخوشه 

خوشه  تعداد  به  مقیاسحساسیت  و  تأثیر  ها  تحت  نهایی  نتایج  است  ممکن  متغیرها،  بندی 

 .پارامترهای انتخاب شده قرار گیرد

افزایش تعمیم با ساختارهای پذیری، پیشنهاد میبرای  شود مطالعات آتی در صنایع مختلف 

های متنوع آزمود. همچنین، استفاده از متفاوت انجام شود تا بتوان اعتبار مدل را در زمینه
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تواند به تعمیق فهم  های عمیق و تحلیل محتوا، میهای کمی و کیفی، مانند مصاحبهترکیب روش 

گیری کمک  های مربوط به سوگیری نمونه ها کمک کرده و به رفع محدودیت ابعاد شایستگی

های یادگیری تر یا الگوریتمبندی پیشرفته های خوشه کارگیری روشنماید. از سوی دیگر، به

بندی را افزایش دهد. در نهایت، توسعه یک چارچوب  تواند دقت و اعتبار تحلیل خوشه ماشین می

سازی و نفعان، به بومیپویا و قابل بازنگری بر اساس بازخوردهای مکرر از مدیران و ذی

 .بهبود مستمر مدل کمک خواهد کرد
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