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 چکیده 
به دیجیتال  مهمتحول  از  یکی  محرکعنوان  بر ترین  عمیقی  تأثیرات  معاصر،  بانکداری  در  تغییر  های 

با هدف شناسایی حوزه مقاله  این  است.  بانکی گذاشته  فرآیندها، و خدمات  ها و روندهای  ساختارها، 

های کتابشناختی موجود  سنجی جامع بر اساس دادهپژوهشی در تحول دیجیتال بانکی، یک تحلیل کتاب

داده است. با استفاده از ابزار  در پایگاه سازی علمی و  ، نقشهVOSviewerهای علمی برجسته انجام 

های اصلی در ادبیات  بندیها، نویسندگان، و انتشارات انجام شده و خوشهتجسم روابط میان کلیدواژه

های تحول دیجیتال در بانکداری به دهند که پژوهشها نشان میاین حوزه شناسایی شده است. یافته

اند. و تجربه مشتری متمرکز شده  تک، بانکداری بازهایی نظیر هوش مصنوعی، امنیت سایبری، فینحوزه

چین و  های نوین مانند بلاکهمچنین، روندهای نوظهور در بانکداری دیجیتال، شامل استفاده از فناوری

های پژوهشی، مسیرهای  رایانش ابری، مورد بررسی قرار گرفته است. این مقاله با تحلیل الگوها و شکاف 

های نوآورانه  کند و بر ضرورت توسعه استراتژیرا پیشنهاد میآتی برای مطالعات علمی در این حوزه 

تواند به پژوهشگران،  های تحول دیجیتال تأکید دارد. نتایج میها و فرصتها با چالشبرای تطبیق بانک

گذاران، و مدیران بانکی در درک بهتر روندهای کلیدی و طراحی راهکارهای مبتنی بر داده برای  سیاست

 .آینده بانکداری کمک کند

 

 ، روندهای پژوهشی VOSviewerسنجی،  تحول دیجیتال، بانکداری دیجیتال، تحلیل کتاب  : های کلیدی واژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  
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 و بیان مسئله   مقدمه  -1
های  ها و تکنولوژیی مدلی پیچیده، به توسعهها به عنوان یک پدیدهتحول دیجیتال در بانک

های بزرگ، بلاکچین و پردازد که شامل هوش مصنوعی، دادهنوین در فرآیندهای بانکی می

ی ارزش و مدل  به بیان دیگر، این فرآیند شامل بازطراحی کل زنجیره [.  1]  اینترنت اشیا است

ها است، به طوری که خدمات مالی با کیفیت و امنیت بیشتر و در عین حال با وکار بانککسب

مند است ها فرایندی چندبعدی و نظامتحول دیجیتال در بانک[.  2]  های کمتر ارائه شوندهزینه

فناوری به  اتکاء  با  نوظهورکه   داده،کلان  ماشین،  یادگیری  مصنوعی،  هوش  جمله  از—های 

 و  انجامدمی   مشتری  تجربه  و  عملیاتی  هایمدل  بازطراحی  به—اشیاء  نتاینتر  و  چینبلاک

شناخت مشتریان و شناسایی .  کندمی  دگرگون  را   مالی  شمول  و  نوآوری  کارایی،  هایبنیان

سرویس های سودرسان با توجه به تنوع مشتریان بانک و گوناگونی سرویس ها در نظام  

  بانکداری   حوزه  در  اخیر  مندنظام  مرورهای  [.3]  برخوردار است  بالاییبانکی کشور از اهمیت  

  را   ارزش  خلق  و  خدمات  کیفیت  عملیاتی،  کارایی  توأمان  صورتبه  هافناوری  این  دهدمی  نشان

افزون  [.  4اند ] داده  جهت  هابانک  وکارکسب  هایمدل   و  ارزش  زنجیره  بازمهندسی  به  و  داده  ارتقا

مرحله مسیرهای  فناورانه،  بعُد  بانکبر  در  تحول  راهبرد، ای  همسویی  مستلزم  سنتی  های 

پذیر  حاکمیت داده و مدیریت ریسک سایبری است و بدون این شرایط پایداری تحول امکان 

بود کرده .  نخواهد  تأیید  اخیر  تجربی  مطالعات  نوآوری همچنین  که  هوش  اند  بر  مبتنی  های 

از سوی دیگر، تحقیقات  [.  5]   کنندها ایفا میمصنوعی نقشی مستقیم در بهبود عملکرد مالی بانک

کننده اند که ترکیب عوامل فناورانه با ابعاد مدیریتی و فرهنگی، تعیینای نشان دادهرشتهمیان

 [. 6]  های تحول دیجیتال استسازی پروژهاصلی موفقیت در پیاده

های اخیر رشد چشمگیری داشته  ها در سالدهند که تحول دیجیتال در بانکآمارها نشان می

تریلیون دلار    4.9های دیجیتال در بانکداری از حدود  است. به عنوان مثال، حجم جهانی تراکنش

این آمار، اهمیت [.  7]  افزایش یافته است  2022تریلیون دلار در سال    8.2به    2019در سال  

   های بزرگ جهان از جملهکند. همچنین بانکموضوع را از نظر بازار مالی جهانی روشن می

JPMorganو HSBC های دیجیتال مانند بلاکچین و  های قابل توجهی در فناوری گذاریسرمایه

 [. 8] های جدید بازار پاسخ دهنداند تا بتوانند به چالشهوش مصنوعی انجام داده
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ای ها، ضروری است که دیدگاه جامع و مبتنی بر دادهبرای تحلیل دقیق تحول دیجیتال در بانک 

ها و موضوعات اصلی موجود در این حوزه داشته باشیم که یک تحلیل از وضعیت پژوهش 

سنجی در حوزه تحول  در این مقاله، تحلیل کتاب.  خوبی قادر به ارائه آن استسنجی بهکتاب

بر   تمرکز  با  می  حوزهدیجیتال  انجام  میبانکداری  که  نشانشود  روندها، تواند  دهنده 

های موجود در تحقیقات  های ارتباطی میان نویسندگان و شکافکنندگان اصلی، شبکهمشارکت

های پرتکرار انجام  های استنادی و کلیدواژههایی که بر روی شبکه طور خاص، تحلیل به.  باشد

نشده در بانکداری دیجیتال کمک خواهند های حلات داغ و چالششوند، به شناسایی موضوعمی

کند تا دانش بیشتری ها، از سوی دیگر به محققان کمک میکرد. این تحلیل با تمرکز بر این جنبه

 .از مسیرها و تمایلات پژوهشی در این زمینه به دست آورند

های رو به رشد و بااهمیت است که به سرعت در حال ها یکی از حوزه تحول دیجیتال در بانک

این حال، در بررسی پژوهش با  بانکداری است.  انجامتغییر دادن ساختار صنعت  شده، های 

شود که به طور کامل  و کاربردی مشاهده می  ویژه در ابعاد نظری، تجربیچندین شکاف مهم به

ی ضرورت انجام تحقیقات بیشتر در این حوزه  دهندهها نشاناند. این شکافپوشش داده نشده

ها محور تحول دیجیتال در بانکهای چارچوباز دیدگاه نظری، هنوز درک دقیقی از مدل  .هستند

اند، محور تحول دیجیتال پرداخته های جزئی و فناوری وجود ندارد. بسیاری از تحقیقات به جنبه

دهی درست در مسیر تحول دیجیتال کمک  ها در جهتری جامع که بتواند به بانکاما یک مدل نظ

ها باید شامل تحلیل عمیق عوامل استراتژیک، این مدل[.  9]  کند، کمتر مورد توجه قرار گرفته است

ها را راهنمایی فرهنگی، و تکنولوژیک باشد و بتواند از دیدگاه سیستماتیک و چندبعدی بانک

یافته  های کشورهای توسعه از جنبه تجربی، تحقیقات موجود اغلب بر تجربیات بانک  [.2]  کند

اند. به های در حال توسعه غافل شدههای بانکو چالش  هاتمرکز دارند و از نیازها، محدودیت

های پیشرفته  سازی فناوری های لازم برای پیادهطور مثال، در کشورهایی که هنوز زیرساخت 

ها و ارائه یادگیری ماشینی وجود ندارد، نیاز به بررسی این چالش  مانند هوش مصنوعی و

می احساس  کاربردی  مشاهده    [.8]  شودراهکارهای  تجربی  تحقیقات  در  که  دیگری  شکاف 

های تحول دیجیتال  ای در پذیرش فناوری شود، توجه ناکافی به تأثیرات فرهنگی و منطقه می

های مختلف، رفتار مشتریان و کارکنان نسبت به  طوری که در کشورهایی با فرهنگاست؛ به

 [.10]  تغییرات دیجیتال متفاوت خواهد بود، و تحقیقات محدودی در این زمینه انجام شده است
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ها، عدم تمرکز کافی بر  های پژوهشی اصلی در زمینه تحول دیجیتال در بانکیکی از شکاف

علاوه بر این، .  های مختلف استتحلیل تجربی تأثیرات اجتماعی و فرهنگی این تحول در محیط

های ارتباطی میان محققان ای و شناخت پویاییدر مطالعات قبلی، توجه کمی به تحلیل شبکه

کند. همچنین، سنجی را دوچندان میمختلف صورت گرفته است. این امر اهمیت تحلیل کتاب

های کشورهای مختلف و  مطالعات کمتری به بررسی تطبیقی روندهای تحول دیجیتال در بانک

 .اندهای فرهنگی و اقتصادی بر این فرآیند پرداختهتأثیر ویژگی 

یک سیستم بانکی کارآمد، نقشی حیاتی در رشد اقتصادی کشورها ایفا از دیدگاه کاربردی،  

های سازی فناوری های عملی پیادهطور کامل به چالشتحقیقات فعلی هنوز به اما    [11]  کندمی

ها در حال حاضر با مشکلات اجرایی و عملیاتی اند. بسیاری از بانکها نپرداختهدیجیتال در بانک

رو هستند  و اینترنت اشیاء روبه  هایی همچون بلاکچین، هوش مصنوعیسازی فناوری در پیاده

برداری بهینه ها و بهرههای کاربردی و دقیق برای مقابله با این چالشو نیاز به ارائه چارچوب

فناوری  این  احساس میاز  اگرچه هزینه[.  12]  شودها  پیادههمچنین،  فناوریهای  های سازی 

ها هنوز فایده و تأثیرات مالی این فناوری -ها بسیار بالاست، اما تحلیل دقیق هزینهدر بانک  نوین

از نظر شکاف پژوهشی    .طور کامل بررسی نشده و شکاف جدی در این زمینه وجود داردبه

مدل  ارزیابی  و  تحلیل  زمینه  در  جامع  مطالعات  کمبود  تحول  بنیادین،  مالی  و  اقتصادی  های 

های کافی در مورد تأثیرات ها و تحلیلشود. همچنین، هنوز دادهها مشاهده میدیجیتال در بانک

ها با ذینفعان مختلف )مانند مشتریان و ی تعامل آنها و نحوهتحول دیجیتال بر پایداری بانک

محیطی و اجتماعی ی اهمیت توجه به ابعاد زیستدهندهها نشانشرکا( وجود ندارد. این شکاف

 [.7]  یتال در تحقیقات آینده هستندتحول دیج

ها و تواند به شناسایی این شکافسنجی پیشنهادی در این تحقیق، میدر نتیجه، تحلیل کتاب

تر نسبت به تحقیقات موجود کمک کند. شناسایی دقیق موضوعات مغفول  ارائه یک دیدگاه جامع

می توسعهمانده  به  پیچیدهتواند  برای حل مشکلات  عملیاتی  و  جدید  راهکارهای  تحول  ی  ی 

تحقیق حاضر در راستای توسعه و تکمیل مطالعات قبلی   .دیجیتال در صنعت بانکداری کمک کند

یکی از  .  [13]  اندها را بررسی کردهاست که روندها و مسائل اصلی در تحول دیجیتال بانک

سنجی، یک چارچوب دقیق و  های ارزشمند این مقاله این است که از طریق تحلیل کتابجنبه

وسازمان منابع  از  می  یافته  ارائه  را  موجود  برای مقالات  راهنمایی  ترتیب،  بدین  و  دهد 
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های تحقیقاتی خواهد بود.  پژوهشگران آینده در انتخاب موضوعات پژوهشی مهم و اولویت 

سازی مسیرهای پژوهشی کمک کند و راهکارهایی تواند به شفافحاضر می  درواقع، مطالعه

 .برای تسریع فرآیندهای تحول دیجیتال در بانکداری ارائه دهد

ها از ی تحلیلی جامع از روندهای تحقیقاتی تحول دیجیتال در بانکهدف اصلی این مقاله، ارائه

های کلیدی، سنجی است. به عبارتی، این پژوهش درصدد شناسایی حوزهطریق تحلیل کتاب 

بانک  با تحول دیجیتال در  .  هاستموضوعات نوین و روندهای برجسته در تحقیقات مرتبط 

ساز تعریف مسیرهای  کنند و زمینهبه تحلیل ساختار دانش موجود کمک می  های این تحقیقیافته

ای بر تحول  ای طراحی شده که ابتدا مقدمهساختار مقاله به گونه.  پژوهشی آتی خواهند بود

های مورد استفاده در تحلیل  های بعدی روش دیجیتال در بانکداری ارائه شود و سپس در بخش

ها و نتایج اختصاص دارد، که شامل ترسیم سنجی بیان گردد. بخش بعدی به تحلیل دادهکتاب

تحلیل همشبکه و  پرتکرار  کلیدی  کلمات  استنادی، شناسایی  نهایتاً، در های  نویسندگی است. 

هایی برای تحقیقات آتی ارائه های پژوهشی شناسایی شده و توصیهگیری، شکافبخش نتیجه

 .خواهد شد

 نظری پژوهش   مبانیو    پیشینه  -2

های تحقیقاتی  ترین حوزههای اخیر، تحول دیجیتال در صنعت بانکداری به یکی از مهمدر سال

ها  در علوم مدیریت، فناوری اطلاعات، و کسب و کار تبدیل شده است. تحول دیجیتال در بانک

شود که برای همگام های مدیریت اطلاق میها و شیوهبه تغییرات اساسی در فرآیندها، فناوری 

گیرد. در این های فناورانه و افزایش کارایی و رضایت مشتریان صورت میشدن با نوآوری 

سنجی به عنوان یک روش پژوهشی برای مطالعه روند تحقیقات و شناسایی راستا، تحلیل کتاب

گیری یک نقشه راه برای تحقیقات آینده در تواند به شکلها و موضوعات نوظهور، میشکاف

یکی از مفاهیم کلیدی و پرکاربرد است که به معنای   تحول دیجیتال [.2، 1] این حوزه کمک کند

های دیجیتال نوین به منظور  ها برای پذیرش فناوریتغییرات ساختاری و استراتژیک سازمان

شود. این مفهوم نخستین بار با توسعه اینترنت و تجارت بهبود عملکرد و نوآوری تعریف می

های مختلف کسب و کار و صنایع، از جمله بانکداری، الکترونیکی مطرح شد و به تدریج به حوزه 

های دیجیتال برای  ها نه تنها شامل استفاده از فناوری تحول دیجیتال در بانک.  [14]  راه یافت
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برای  که  دارد  اشاره  نیز  فرهنگی  و  تغییرات ساختاری  به  بلکه  بهبود خدمات موجود است، 

 [.15]  اندها ضروری برداری بهینه از این فناوریبهره

دیجیتال زیرمجموعه  بانکداری  از  از یکی  استفاده  فرآیند  به  که  است  دیجیتال  تحول  های 

های اطلاعاتی و ارتباطاتی برای ارائه خدمات بانکی به شکل دیجیتال و بدون نیاز به  فناوری 

می اطلاق  فیزیکی  بهرهشعب  با  بانکداری،  نوع  این  فناوری شود.  از  هوش گیری  مانند  هایی 

تر را  تر و ارزان تر، دقیقهای کلان، و اینترنت اشیاء، امکان ارائه خدمات سریع مصنوعی، داده

 [.16]  آوردفراهم می

ای بر صنایع مختلف های عصر حاضر، تأثیرات گستردهترین پدیدهتحول دیجیتال، یکی از مهم

های نوین، تغییرات اساسی در نحوه از جمله بانکداری گذاشته است. این مفهوم با ورود فناوری 

رغم ارائه خدمات، مدیریت فرآیندها، و تعامل با مشتریان ایجاد کرده است. با این حال، علی

بانک در  دیجیتال  تحول  شکافاهمیت  هنوز  حوزه ها،  در  معناداری  شواهد های  نظری،  های 

به .  های عمیق و جامع استتجربی و ارتباط بین دانش و عمل وجود دارد که نیازمند پژوهش

ها باید دیجیتالی شوند و برخی از کشورها در این عرصه  بانک  لاجرمدلیل محیط دیجیتالی،  

بر و  هستند  محدودیت پیشگام  و  محیطی  شرایط  دلیل  به  چندانی  خی  پیشرفت  قانونی  های 

دهند که شواهد نشان می  [.17]  انداند، اما ضرورت ورود به آن را عمیقاً درک نمودهنداشته

بهپژوهش  دیگر،  با صنایع  مقایسه  در  بانکداری  در  دیجیتال  تحول  با  مرتبط  قابل  های  طور 

اند که اغلب سنجی اخیر نشان دادهاند. مطالعات کتابتوجهی کمتر مورد بررسی قرار گرفته 

یا بر جنبه این زمینه  یا محدود به صنایع تحقیقات در  های کلی تحول دیجیتال تمرکز دارند 

فقدان شواهد تجربی کافی درباره نحوه اجرای موفق   [.18] اندغیرمالی بوده دلیل،  به همین 

شود. این کمبود شواهد علمی، مانع از ساس میطور محسوس احها بهتحول دیجیتال در بانک

 .ها شده استها برای بانکگیری مبتنی بر دادههای کاربردی و تصمیمارائه چارچوب 

از منظر دانش نظری، بسیاری از تحقیقات موجود بر مفاهیم عمومی تحول دیجیتال متمرکز  

های خاص صنعت بانکداری، نظیر مسائل امنیتی، مقرراتی و نیازهای مشتریان، اند و جنبهشده

این موضوع در حوزه  طور کامل پوشش داده نشده است. تعریف دقیق و چارچوب به بندی 

طور  ها و ابزارهایی که بتوانند بهعلاوه، هنوز مدلبانکداری همچنان نیازمند توجه ویژه است. به 

 اند اندازه کافی توسعه نیافتهمؤثر الزامات بانکداری را در فرآیند تحول دیجیتال منعکس کنند، به
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توجهی بین دانش موجود و کاربردهای عملی در بانکداری وجود  همچنین، شکاف قابل   . [19]

می ایجاد  زمانی  این وضعیت  یافتهدارد.  که  بهشود  پژوهشی  فرآیندهای  های  در  مؤثر  طور 

نمیبانک اعمال  یا رفتارهای حرفه ها  یافتهشوند  این  با   . [ 20]  ها همخوانی ندارندای موجود 

بانکبه از  مثال، بسیاری  بهرهعنوان  در  فناوری ها هنوز  از  مانند بلاکگیری  نوین  چین، های 

سازی و تطبیق هایی در زمینه پذیرش، فرهنگهای بزرگ، با چالشهوش مصنوعی و تحلیل داده

های تئوریک، شکاف  رغم پیشرفت دهند که علیسازمانی مواجه هستند. این مسائل نشان می

 .طور جدی وجود دارددانش در این حوزه به-عملی

ها با های موجود درباره تحول دیجیتال در بانکهدف اصلی این تحقیق، تحلیل جامع پژوهش

کند تا الگوهای موجود در ادبیات علمی  سنجی است. این مطالعه تلاش میاستفاده از روش کتاب 

های موجود را بررسی و مسیرهای پژوهشی آینده را پیشنهاد دهد. را شناسایی کرده، شکاف

ها های عملی است که بتواند بانکعلاوه، این تحقیق به دنبال ارائه شواهد علمی و چارچوب به

یاری دهدرا در تدوین و اجرای استراتژی  از نظر اهمیت،   .های تحول دیجیتال  این پژوهش 

تر از تحول دیجیتال در بانکداری کمک کند. ارائه یک تحلیل جامع تواند به افزایش درک عمیقمی

تنها به توسعه ادبیات علمی های نظری و عملی، نهموجود و شناسایی شکاف  هایاز پژوهش 

فناوری حمایت میها را در مواجهه با چالشکند، بلکه بانککمک می کند. این های محیطی و 

های کاربردی ایفا کرده و ها و استراتژیتواند نقش مهمی در تدوین سیاستتحلیل همچنین می

توانمند سازدبانک رقابتی  مزیت  ایجاد  در  را  و   .ها  معتبر  منابع  از  استفاده  با  پژوهش،  این 

کند تا تصویری جامع از وضعیت کنونی تحقیقات در زمینه  های علمی مدرن، تلاش میروش 

 .ها ارائه دهد و به توسعه این حوزه در آینده کمک کندتحول دیجیتال در بانک

 هاوری، کاهش هزینهتواند به بهبود بهرهدهند که تحول دیجیتال میتحقیقات گذشته نشان می

بانک در  افزایش رضایت مشتری  کندو  این حال، چالش  [.21]  ها کمک  مانند با  فراوانی  های 

ها وجود دارند که نیازمند مدیریت دقیق و  و پیچیدگی فناوری  های بالامقاومت کارکنان، هزینه

دهد نشان میو همکاران    1گومبر  ای توسطهای مناسب هستند. به عنوان مثال، مطالعهاستراتژی 

توانند فرآیندهای خود های بلاکچین و هوش مصنوعی میگیری از فناوریها با بهرهکه بانک

 [.22]  را بهبود بخشیده و امنیت خدمات را افزایش دهند 
 

1 Gomber 
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انجام شده است که به تحلیل ابعاد مختلف    1ویال   های معتبر در این زمینه توسطیکی از پژوهش

ها و دهد که چالشپردازد و نشان میمی  از جمله بانکداری  تحول دیجیتال در صنایع مختلف 

تواند بستگی زیادی به فرهنگ سازمانی و ساختارهای داخلی های تحول دیجیتال میفرصت 

ها کند که بانکبیان می  و همکاران  2ورهوف   ای توسط. همچنین، مطالعه[1]   ها داشته باشد بانک

های مدیریتی و  برای موفقیت در تحول دیجیتال باید فرهنگ نوآوری را تقویت کرده و سیستم

سنجی در این حوزه به  تحقیقات کتاب  [.2]   فرآیندهای خود را با محیط دیجیتال هماهنگ کنند

این تحقیقات  .  کندشناسایی روندها و موضوعات اصلی در تحقیقات تحول دیجیتال کمک می

کتاب تحلیل  بالای  شناسایی شکافاهمیت  برای  نشان سنجی  را  آینده  تحقیقات  هدایت  و  ها 

با توجه به تغییرات سریع در فناوری و رشد رقابت در صنعت بانکداری، تحول دیجیتال  .  دهدمی

تواند تنها میشود. این تحول نه ها محسوب می های بقا و پیشرفت بانکبه عنوان یکی از ضرورت 

با دهد که نیازهای متغیر مشتریان را  ها این امکان را میکارایی را بهبود دهد، بلکه به بانک

مدل کمبود  حال،  این  با  دهند.  پاسخ  بیشتری  و چارچوب سرعت  یکپارچه  عملیاتی های  های 

 . [7]  دهد مناسب در تحول دیجیتال، ضرورت انجام تحقیقات بیشتر در این زمینه را افزایش می

 پژوهش  شناسی روش   -3

سنجی به عنوان یک تکنیک آماری برای ارزیابی ادبیات علمی و تحلیل این مطالعه از روش کتاب

ها های تکاملی و موثرترین واحدها در زمینه تحول دیجیتال در بانکهای علمی، گرایششبکه

سنجی امکان شناسایی روندهای اصلی، توزیع تحقیقات  کارگیری تحلیل کتابکند. بهاستفاده می

را فراهم   انتشارات، مجلات، موسسات و کشورها  تاثیرگذار نظیر محققان،  و مقایسه عوامل 

 [.25،  24،  23]  سازدمی

داده پژوهش،  این  داده  در  پایگاه  از  شدهاسکوپوس  ها  از استخراج  یکی  عنوان  به  که  اند، 

با دسترسی به   . اسکوپوسشودترین و معتبرترین منابع داده علمی در جهان شناخته میبزرگ 

ای از اطلاعات، از جمله عناوین کامل مقالات، نام دقیق مجلات، و فهرست کاملی طیف گسترده

از .  [27،  26]  کند ها بین محققان کمک میتر از همکاریاز نویسندگان، به ایجاد یک شبکه دقیق

های دقیق و جامعی است که دقت و شمول بیشتری  ، ارائه دادهاسکوپوس  مزایای استفاده از

 

1 vial 2 Verhoef   
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تری از تحول دیجیتال در حوزه بانکی های داده دیگر دارد و امکان تحلیل جامعنسبت به پایگاه

ها در تحقیق با موضوع  و موضوعیت کلیدواژه  برای انتخاب تعداد، حوزه    .کندرا فراهم می

بانک؛ تحلیل کتاب" نتایج تا    گرفت، چندین عامل مورد توجه قرار  "سنجیتحول دیجیتال در 

از مهم ترین نکات و مباحثی که مدنظر قرار تحقیق جامع و معتبر باشد. در اینجا، به برخی 

 شده است: ، اشاره  گرفت

انتخاب کلمات کلیدی :  های مختلف تحول دیجیتال در بانکداریتنوع و پوشش جامع حوزه .  1

ها ها را شامل شود. این جنبههای مختلف تحول دیجیتال در بانککه جنبه  بوده استای  گونه به

فناوری می شامل  بلاکتوانند  مصنوعی،  هوش  )مثل  نوین  ابری(، های  رایانش  و  چین، 

های دیجیتال، تجربه مشتری، امنیت سایبری، بانکداری موبایلی، و دیگر ابعاد عملیاتی استراتژی 

ها یک پدیده پیچیده و چندوجهی است، از آنجا که تحول دیجیتال در بانک[.  28]  و فناوری باشند

انتخاب کلمات کلیدی باید این امکان را دهد که تمامی ابعاد این تغییرات را مورد بررسی قرار  

های مختلفی از تحول دیجیتال در بانکداری هستند که های انتخابی شامل جنبهدواژهکلی.  دهید

های مدیریتی در صنعت وکار، و استراتژیهای کسببه تحلیل جامع تحولات تکنولوژیکی، مدل

 کنند. بانکداری کمک می

ها با روندهای جهانی تحول دیجیتال و  این کلیدواژه:  سازگاری با روندهای جهانی و محلی.  2

دهند که راستا هستند. مطالعات متعدد نشان میتغییرات تکنولوژیک در صنعت بانکداری هم

های نوین مانند رایانش ابری، بانکداری باز  ها در سطح جهانی به سمت استفاده از فناوری بانک

 [. 29] پذیری و کارایی خود را افزایش دهندکنند تا رقابتها حرکت میتکو فین 

بانکداری  "برخی مفاهیم کلیدی مانند  :  تمرکز بر مفاهیم کلیدی و جدید در بانکداری دیجیتال.  3

بانکداری"،  "تکفین"،  "باز در  مصنوعی  ابری"و    "هوش  با  به   "بانکداری  مستقیم  طور 

ها گنجانده شوند. های اخیر در بانکداری مرتبط هستند و باید به طور ویژه در کلیدواژهنوآوری 

دهند، بلکه تحولات سریع و این کلمات نه تنها روندهای جدید در صنعت بانکداری را نشان می

های مختلف خدمات بانکی شوند، نمایان تغییرات فناوری را که ممکن است باعث تحول در بخش

 [. 22]  کنندمی

با توجه به افزایش تهدیدات سایبری و اهمیت : های امنیتی و حریم خصوصیتوجه به جنبه. 4

داده از  با  حفاظت  مرتبط  کلیدی  کلمات  انتخاب  دیجیتال "ها،  بانکداری  در  سایبری    "امنیت 
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ها از اهمیت بالایی ضروری است. در دنیای بانکداری دیجیتال، امنیت و حریم خصوصی داده

برخوردار است و باید در انتخاب کلمات کلیدی این موارد گنجانده شوند تا بتوان به تحلیل و 

 .بررسی تأثیرات امنیتی بر روند تحول دیجیتال پرداخت

با انتخاب کلمات کلیدی مانند بانکداری  :  های نوین کسب و کار در بانکداریتمرکز بر مدل.  5

های کسب و کار جدید را تقویت کرد. این توان توجه به مدلهوشمند و بانکداری چندکاناله، می

های سنتی بانکداری شوند.  توانند در آینده جایگزین مدلها در حال تحول هستند و میمدل

این مدل بانکداری  ها میبررسی  آینده صنعت  از  تا تصویری واضح  تواند به شما کمک کند 

 .دست آوریدبه

انتخاب تعداد زیاد کلمات کلیدی این مزیت را دارد :  ها برای تحلیل و مقایسهترکیب کلیدواژه.  6

.  کرد های مختلف را بررسی  و یافته  دادای از تحقیقات مختلف انجام  توان تحلیل مقایسه که می

تری  های دقیقها و مقایسهتحلیل  بتوانشود که  ها باعث میای از کلیدواژهاستفاده از مجموعه

 .داشتمیان روندهای مختلف در حوزه تحول دیجیتال و بانکداری  

استفاده از کلمات کلیدی مانند کلان داده در بانکداری :  های در حال ظهورگنجاندن تکنولوژی .  7

های نوظهور که در حال تغییر شیوه  دهد که به تکنولوژی این امکان را می،  چینو فناوری بلاک 

ویژه در تحقیقاتی که به دنبال بررسی اثرات  ها به. این حوزه کرد ها هستند، توجه عملکرد بانک

 .گیرندها هستند، مورد تأکید قرار میتحول دیجیتال در بانک

های مانند اکوسیستم انتخاب کلیدواژه:  تکهای فینتحلیل دقیق اکوسیستم دیجیتال و همکاری.  8

تک و نیز های فینها و استارتاپتک به تحلیل تعاملات میان بانکدیجیتال در بانکداری و فین

کند. این موضوع در ادبیات پذیری در بازار کمک میها بر نوآوری و رقابت تأثیر این همکاری

 .  تحولی بانکداری بسیار مورد توجه قرار دارد

سنجی در تحقیق تحول دیجیتال در انتخاب تعداد و موضوعیت کلمات کلیدی برای تحلیل کتاب

ها داشت. این در بانک، ضروری است که پوشش کاملی از ابعاد مختلف تحول دیجیتال در بانک

فناوری  استراتژی شامل  نوین،  سایر  های  و  مشتری،  تجربه  سایبری،  امنیت  دیجیتال،  های 

های مربوط به تحول در صنعت بانکداری است. انتخاب کلمات کلیدی باید این امکان را جنبه

دیدگاه و  کرده  بررسی  را  تحول  این  مختلف  ابعاد  که  ادبیات  بدهد  در  موجود  مختلف  های 

 داد.پژوهشی را در کنار هم قرار  
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 digital"  یهاصورت هدفمند و بر اساس جستجوی کلیدواژه ها بهمرحله بازیابی دادهبنابراین  

banking"  ،"customer experience in banking"  ،"cybersecurity in digital banking ،"

"cloud computing in banking" ،"artificial intelligence in banking" ،"open banking ،"

"digital transformation in banking"  ،"digital transformation strategies in banking ،"

"virtual banking" ،"omnichannel banking" ،"cloud banking" ،"smart banking" ،"big 

data in banking"  ،"digital ecosystem in banking"  ،"blockchain technology in 

banking" ،"FinTech and Banking Innovation  "  و"digital banking services"   انجام شده

ای صورت گرفت  گونهها بهها، زمانبندی و انتخاب کلیدواژهاست. برای جلوگیری از انحراف داده

ها وارد مرحله  که روندهای تحقیقاتی طی یک بازه زمانی مشخص بررسی شود. سپس داده

دادهپیش مرحله،  این  در  اطلاعاتی حذف شدهپردازش شدند.  نویزهای  و  تکراری  تا های  اند 

در مرحله تحلیل و    .[30]  ها به طور دقیق و بدون سوگیری انجام شودتجزیه و تحلیل داده

 :ای، چند نوع تحلیل صورت گرفت تحلیل شبکهو تجزیه 

نویسندگی هایی بر اساس همهای علمی، شبکهبرای بررسی همکاری:  نویسندگیتحلیل هم .1

افزایی محققان را در این حوزه نشان بین محققان و کشورها تشکیل شدند. این تحلیل، هم

 [.31]  کندها کمک میداده و به شناسایی روابط علمی میان آن

برای شناسایی موضوعات برجسته و داغ در حوزه تحول  :  رخدادی کلمات کلیدیتحلیل هم .2

تواند با استفاده رخدادی کلمات کلیدی انجام شد. این تحلیل میها، تحلیل همدیجیتال در بانک

بینی روندهای آینده های تحلیل طولی، سیر تغییرات موضوعات تحقیقاتی و پیشاز روش 

 [. 32]  را نیز نشان دهد

داده  نرممرحله مصورسازی  از  استفاده  با  نرم   VOSviewerافزارها  این  شد.  افزارها انجام 

کنند که به درک  و نمودارهای استراتژیک را تولید می  های تکاملیای، نقشهنمودارهای شبکه

  محققاناین مرحله به  [.  33]  کندهای علمی و توزیع موضوعات کمک میبصری بهتر از شبکه 

صورت  ها را بههای موجود در حوزه تحول دیجیتال در بانکدهد که روندها و شبکهامکان می

 .گرافیکی مشاهده کنند و از جزئیات بیشتری آگاه شوند

با ادبیات موجود مقایسه  شده  شده و مصورسازیهای استخراج در مرحله تفسیر نتایج، داده

رخدادی و نویسندگی، همهای همشده و تحلیل نهایی ارائه شد. این مرحله شامل تفسیر شبکه 

دست آید. نتایج ها است تا دید جامعی از عوامل تاثیرگذار در این حوزه به نتایج تحلیل شاخص

های مهم در تحقیقات بررسی  این مرحله با ادبیات علمی قبلی ترکیب شد تا نقاط اشتراک و تفاوت 
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شناسی، این تحقیق با این روش   [.31]  شوند و مبنایی برای پیشنهادات پژوهشی آتی فراهم شود

و  علمی  روندهای  و  دهد  ارائه  را  بانکداری  در  دیجیتال  تحول  از  کلی  نمای  یک  توانست 

 .المللی در این زمینه را تحلیل کندهای بینمشارکت

 های پژوهش یافته   -4
تا   2000های  بر اساس جستجوی انجام شده در کلمات ذکر شده در بخش قبل که بین سال

آمده   1مقاله انجامید. رشد انتشار سالانه موضوع در شکل  1236انجام گردید به یافتن  2024

دهد در چند سال اخیر، مقالات با رشد بسیار زیادی در این حوزه در  است. این شکل نشان می

 باشد.حال رشد می

 
 2024تا  2000روند رشد مقالات از  . 1شکل 

تصویری واضح از    2024تا    2000روند رشد مقالات در حوزه تحول دیجیتال بانکی از سال  

گذارد. در ابتدای افزایش چشمگیر توجه و اهمیت این موضوع در ادبیات پژوهشی به نمایش می

این دوره، تعداد مقالات منتشر شده بسیار کم بوده و روند رشد به صورت تدریجی شروع  

ایم که با رشد فزاینده اعداد به بعد شاهد جهش قابل توجهی بوده  2017شده است؛ اما از سال  

 202)  2024تا    2022های  مقاله( و سپس در سال  124)  2021مقاله(،    116)  2020های  در سال
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سریع    282تا   رشد  از  ناشی  احتمالاً  نمایی  افزایش  این  است.  رسیده  خود  اوج  به  مقاله( 

چالشفناوری  به  پاسخ  و  بانکی  نظام  در  ساختاری  تغییرات  اطلاعاتی،  از  های  ناشی  های 

است که پژوهشگران را به بررسی راهکارهای نوین در بانکداری    19-هایی مانند کوویدبحران

مقاله( نیز    3)فقط    2025و تحول دیجیتال سوق داده است. توجه به کاهش ناگهانی در سال  

 .های جدید پژوهشی تعبیر گرددهای سال جاری یا شروع دورهتواند به دلیل عدم تکمیل دادهمی

 شناختیتحلیل زوج کتاب -4-1

مقاله منتخب، به   1236شناختی  شناختی، اطلاعات کتابی زوج کتاببه منظور تولید یک شبکه

های موجود با استفاده از  افزار ووس ویوئر بارگذاری گردید. پژوهشعنوان ورودی در نرم

هایی که بیشترین استناد را داشتند، محدود استناد برای هر سند، به مقاله  5ی  حداقل آستانه

 نشان داده شده است.  2شناختی تولید شده در شکل  شدند. شبکه زوج کتاب

 
 شناختی شبکه زوج کتاب . 2شکل 

ها مرتبط  های مرجع و ارتباط موضوعی آنها در شبکه، به شباهت فهرستفاصله بین گره

اندازه گرهاست.  رنگ  و  است  گذاشته  نمایش  به  ا  استناد  فرکانس  گره،  خوشهی  های ها، 

گذاری  افزار ووس ویوئر برچسب دهد که توسط نرمموضوعی مشابه یا مرتبطی را نشان می
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-شناختی، مقالات با پیوند قوی در هر خوشه، به عنوان پژوهش شده است. در شبکه زوج کتاب

 دهد. مقالات هسته را نشان می  1اند. جدول  های اصلی آن خوشه مشخص شده

 های تحقیقاتی مقالات هسته برای خوشه .1جدول 

 زوج کتاب شناختی  تعداد استنادها نویسنده 

karjaluoto, heikki 1351 13 

pahnila, seppo 1018 3 

pikkarainen, kari 1018 3 

lin, hsin-hui 845 3 

tang, tzung-i 845 3 

wang, yi-shun 845 3 

wang, yu-min 845 3 

casaló, luis v . 601 4 

flavián, carlos 601 4 

guinalíu, miguel 601 4 

fang, kwoting 585 1 

shih, ya-yueh 585 1 

oly ndubisi, nelson 411 2 

افزار ووس ویوئر جهت تجمیع اطلاعات  شده، استفاده از نرمشناختی ارائهدر تحلیل زوج کتاب 

استناد، تصویری جامع از شبکه پژوهشی حوزه    5مقاله منتخب و اعمال آستانه حداقل    1236

ها که بیانگر شباهت در فهرست مرجع  های بین گرهدهد. فاصله تحول دیجیتال بانکی ارائه می

های مطرح در ی تقارب مفهومی میان پژوهشدهندهو ارتباط موضوعی مقالات هستند، نشان

می دیجیتال  تحول  گرهحوزه  اندازه  میباشد؛  استناد  فرکانس  نمایانگر  که  به ها  نیز  باشد 

کند. به عنوان ای که نقش کلیدی در رشد دانش این حوزه دارند، کمک میشناسایی مقالات هسته

 و  کانونیعنوان نقطه  استناد( به  1351کارجالوتو با بیشترین تعداد استناد )  ای ازمثال، مقاله

  ایفا   را  مرتبط  هایپژوهش   گیری جهت  بر  حاکم  نقش  و  شده  شناسایی  خوشه  یک  در  اصلی

  پژوهشگران   سایر  و  پیماراینن  پهنیلا،   آثار  همچون  دیگر  مقالات   این،  بر  علاوه.  کندمی

 بانکی  دیجیتال  تحول  حوزه  در  تجربی  و  نظری  هایدیدگاه  میان   قوی  همبستگی  دهنده نشان
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 ساززمینه  علمی،  ساختار  از   بصری  نمایی  ارائه  ضمن  شناختی،کتاب  زوج  شبکه  این.  است

  حوزه   این  در  پژوهشی  مباحث  آتی  توسعه  جهت  کلیدی  نقاط  و  نوین  روندهای  شناسایی

 .شودمی  محسوب

 رخدادی کلمات کلیدیتحلیل هم -4-2

برای تحلیل کلمات کلیدی بعد از استخراج اطلاعات در قالب مناسب از پایگاه اسکوپوس از نرم  

قرار    10افزار ووس ویوئر استفاده گردید. حد وقوع واژگان کلیدی در نرم افزار ووس ویوئر  

های  ها ارتقا یابد. این حد از طریق بررسیداده شد تا جامعیت و نمایندگی خروجی خوشه بندی

های مکرر تحقیق تعیین شده است. ضمن  بندیسازی تصویری و خوشهمتعدد و بر اساس بهینه

های متعدد به صورت  اینکه به صورت تصادفی کلمات کلیدی احصا جهت اطمینان در پژوهش

-خوشه گروه 5واژه کلیدی هم رخداد شناسایی و در  140دستی بررسی شدند. به طور کلی 

ی مبتنی بر فاصله نشان ها با رنگی متفاوت در یک شبکهک از آن، هر ی3ندی شد که در شکل  ب

 داده شده است. 

 
 رخدادی کلمات کلیدینقشه هم . 3شکل 

اندزه گره بالا، نشانشایان ذکر است که  میزان تکرار واژگان کلیدی و دهندهها در شکل  ی 

ی وابستگی کلمات کلیدی به هم است. هرچه  دهندهها، نشانضخامت خطوط ارتباطی بین آن
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ها  های پژوهشی مربوط به آنتری را بین زمینهتری باشد ارتباط قویبین دو کلمه خط ضخیم

)را نشان می بانکداری دیجیتال  این نمودار،  با  digital bankingدهد. بر اساس  تکرار،   276( 

)بانکدار با  bankingی  با  Fintech)  تک  نیفتکرار،    168(   Open)  باز  یبانکدارتکرار،    124( 

banking  امور مالتکرار،    120( با( یFinance  با )فروشتکرار،    87  (sales  با )ی بانکدارتکرار،    82 

تکرار،    66( با  Artificial intelligenceتکرار، هوش مصنوعی )  76( با  Virtual bankingی )مجاز

 ت یرضاتکرار،    64( با  Blockchainتکرار، بلاکچین )  64( با  Banking servicesی )خدمات بانک

( با  Digital transformationتکرار و تحول دیجیتال )   61( با  Customer satisfactionی )مشتر

های  تکرار، دوازده کلمه پرتکرار بودند که بیشترین نقش را در بین پژوهشگران در پژوهش  59

اند.  حال به ارائه پنج خوشه پژوهشی شناسایی شده بر اساس نتایج حاصله ها داشتهعلمی آن

 شود:بندی نقشه هم رخدادی کلمات کلیدی پرداخته میاز خوشه

بانکداری، رفتار مشتری، کووید    :1خوشه   بانک،  ، متمرکز  ریغ  یمال  نیتام،  19کلماتی مانند 

تصمیم گیری، دیجیتال، بانکداری دیجیتال، امور مالی دیجیتال، فناوری های دیجیتال، تحول  

پایدار،   توسعه  نوآوری،  مالی،  عملکرد  اقتصاد،  شدن،  دیجیتالی  سازی،  دیجیتالی  دیجیتال، 

این خوشه هسته مرکزی مطالعات تحول دیجیتال در حوزه بانکداری  .  فناوری، پذیرش فناوری

دهد. تمرکز اصلی آن بر پیوند بین مفاهیم کلان مانند تحول دیجیتال، نوآوری مالی  را شکل می

 .شدن ساختارهای بانکی استو دیجیتالی

به عنوان مؤلفه بانکداری دیجیتال و دیجیتالی • های کلیدی تحول در عملکرد سنتی  سازی 

 .ها مطرح هستندبانک

های پذیرش نوآوری از سوی  گیری اشاره به مدلهایی مانند پذیرش فناوری و تصمیمواژه •

 .کارکنان، مشتریان یا مدیران بانک دارد

 .تأکید بر شتاب تحول دیجیتال در دوران بحران است  19-حضور کووید  •

میواژه • نشان  مالی  عملکرد  و  پایدار  توسعه  مانند  از  هایی  فراتر  دیجیتال  تحول  که  دهد 

 .تکنولوژی، به نتایج اقتصادی و اجتماعی نیز توجه دارد

دیجیتالی:  روند بر  تمرکز  چالشافزایش  به  پاسخ  در  در  سازی  مخصوصاً  محیطی،  های 

. همچنین، تلاش برای سنجش تأثیر دیجیتال بر عملکرد و بازده  19-هایی مانند کوویدبحران

 .ها به شدت در حال رشد استمالی در بانک
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ی، رمزنگارب،  کشف تقلکاوی،  ، اتوماسیون، کلان داده، امنیت داده، دادهتیاحراز هو  :2خوشه 

حریم  آنلاین،  های  سیستم  شبکه،  امنیت  ماشین،  یادگیری  اشیاء،  اینترنت  اطلاعات،  مدیریت 

امنیتی،   های  سیستم  ریسک،  مدیریت  نماینده.  سکیر  یابیارزخصوصی،  خوشه  ی این 

هاست. تمرکز اصلی این خوشه  های زیرساختی و حفاظتی در مسیر تحول دیجیتال بانکفناوری 

 .های نوین استها و الزامات امنیتی در استفاده از فناوری بر چالش

 .کاوی کاربردی در تحلیل الگوهای رفتاری مشتریان و کشف تقلبیادگیری ماشین و داده •

های های مشتریان در تراکنشرمزنگاری و احراز هویت به عنوان ارکان مهم حفاظت از داده •

 .آنلاین

پایه • عنوان  به  ریسک  ارزیابی  و  ریسک  تصمیممدیریت  پیادههای  در  سازی سازی 

 .های دیجیتالفناوری 

 مانند) اینترنت اشیاء نیز شروعی بر گسترش خدمات بانکی از طریق ابزارهای هوشمند •

ATM است(  های پوشیدنیهوشمند، دستگاه. 

ها بیش از پیش به دنبال بانک  Data Governanceو     Cybersecurityافزایش تمرکز بر  :  روند

 ایجاد اکوسیستم امن برای تبادل داده و حفظ حریم خصوصی هستند. در کنار آن، استفاده از

AI  برای کشف تقلب در لحظه اهمیت بیشتری پیدا کرده است. 

، اشتراک گذاری داده، اکوسیستم، پول  رقابتکنترل دسترسی، بیت کوین، بلاکچین،    :3خوشه  

خدمات الکترونیکی، فناوری های مالی،فین تک، خدمات اطلاعاتی، بانکداری باز، داده های باز،  

های سنتی بانکداری از طریق  ی تحول در مدل کنندهاین خوشه منعکس.  ، کنترل هوشمندپرداخت

 .های غیرمتمرکز استها و فناوریتکفین 

 .ها هستندتکها با فینافزایی بانکساز همهای باز زمینهبانکداری باز و داده •

 .های امن و شفاف تراکنش هستندکوین نشانگر حرکت به سمت زنجیرهبلاکچین و بیت •

ها اشاره API   گیری ازمحوری و بهرهگذاری داده در این خوشه به مفهوم دادهاشتراک •

 .دارد

های پرداخت و  هایی از تحول در زیرساخت کنترل هوشمند و خدمات پرداخت نیز نشانه •

 .انتقال پول هستند
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ها و غلبه بر تکها به سمت همکاری با فیندهد که تمرکز پژوهش این خوشه نشان می:  روند

نیز در حال (  DeFi)  رقابت سنتی در حال حرکت است. همچنین بحث غیرمتمرکزسازی مالی

 .ورود جدی به ادبیات بانکداری دیجیتال است

، رضایت  تجارتهوش مصنوعی، چت بات ها، تجربه مشتری، وفاداری مشتری،    :4خوشه  

مشتری، خدمات الکترونیکی، سیستم های اطلاعاتی، بانکداری الکترونیک، بانکداری اینترنتی، 

این خوشه به تمرکز  .  بانکداری موبایلی، بانکداری آنلاین، کیفیت خدمات، فروش، بانکداری خرده

 .پردازدهای ارائه خدمات میسازی کانالتحول دیجیتال بر بهبود تجربه مشتری و دیجیتالی

ی اهمیت دهندههایی مانند تجربه مشتری، وفاداری مشتری و رضایت مشتری نشانواژه •

 .محور در بانکداری مدرن استهای مشتریاستراتژی 

ها ابزارهایی برای خودکارسازی خدمات مشتریان و ارائه تجربه  باتهوش مصنوعی و چت  •

 .شده هستندسازیشخصی 

های سنتی فروش  تمرکز بر بانکداری موبایلی، اینترنتی و آنلاین بیانگر دیجیتالی شدن کانال •

 .و خدمات است

 AIکننده، تحلیل احساسات مشتریان از طریقسازی رفتار مصرف تحقیقات به سمت مدل:  روند

، و افزایش سطح تعامل دیجیتال با مشتری در حال حرکت است. همچنین ادغام تجارب دیجیتال 

 است.   ها بدل شدهبه یکی از اولویت   Omnichannel Bankingو فیزیکی به صورت

اثرات   :5خوشه   دیجیتال،  بانک  کیفیت خدمات مشتری،  کننده،  رفتار مصرف  رفتاری،  قصد 

ی، اینترنت، بازاریابی، رسانه های اجتماعی، پذیرش فناوری، سواد مالاجتماعی و اقتصادی،  

اجتماعی در  -این خوشه به رفتارشناسی مشتریان و عوامل فرهنگی. اعتماد، بانکداری مجازی

 .پردازدپذیرش بانکداری دیجیتال می

اجتماعی  -کننده بیانگر رویکرد شناختیهایی مانند اعتماد، سواد مالی و رفتار مصرفواژه •

 .در تحول دیجیتال هستند

های اجتماعی به عنوان ابزارهای جدید برای تعامل با مشتری بازاریابی دیجیتال و رسانه •

 .اند و جلب اعتماد مطرح شده

های موجود در مورد شکاف  اثرات اجتماعی و اقتصادی و بانکداری مجازی نیز بر نگرانی •

 .دیجیتال و پیامدهای فرهنگی اشاره دارند



 ـــــــــــــــــــــــــو همکاران  هادی تقوی ‌   ــ  .. .تحول دیجیتال در بانک  ــــــــــــــــــ

178 

افزایش توجه به سواد دیجیتال، بازاریابی در بستر دیجیتال و تحلیل روانشناختی رفتار  : روند

 .ویژه در کشورهای در حال توسعهکننده در بستر فناوری، بهمصرف 

 کشف موضوعات جدید   -4-3

 اول   مکمل استفاده شده است. بخش  بخش  دو  در  روش  دو  از  جدید،  موضوعات  تحلیل  برای

 . است  کلیدی  کلمات  عمر  میانگین  تحلیل  دوم  بخش  و  پوششی  نقشة  از  استفاده

 ایجاد نقشه پوششی -1-3-4

های علمی و تحولات  های شناسایی تغییرات حوزههای پوششی به عنوان یکی از روشاز نقشه

ها، گردد. با استفاده از این شبکهها، که حاصل ترکیب دو نقشه علم و زمان است استفاده میآن

چنین، میانگین زمان استفاده از هر واژه توان میزان استفاده از کلمات برحسب زمان و هممی

می بررسی  این  کرد.  بررسی  حوزهرا  هر  کلیدی  کلمات  جدیدترین  برای تواند  را  علمی  ی 

 شود. مشاهده می  4پژوهشگران مشخص نماید. خروجی این مدل در شکل 

 
 نقشه پوششی تحول دیجیتال در بانک برحسب زمان  . 4شکل 
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استفاده از نقشه پوششی در کنار تحلیل میانگین عمر کلمات کلیدی به عنوان دو روش مکمل، 

دهد. چارچوبی نوین برای شناسایی روندهای نوظهور در حوزه تحول دیجیتال بانکی ارائه می

نقشه  ادغام  طریق  از  پوششی،  تغییرات سطح نقشه  بررسی  امکان  زمانی،  بعد  و  علمی  های 

توان روندهای کند؛ بدین ترتیب میهای مختلف زمانی فراهم میاستفاده از واژگان را در دوره

ای در استفاده از واژگان را مشاهده کرد و تشخیص داد کدام موضوعات به تاریخی و لحظه

شده پژوهش  عرصه  وارد  تعیین تازگی  به  کلیدی  کلمات  عمر  میانگین  تحلیل  همزمان،  اند. 

کند، که این اطلاعات برای پژوهشگران  ها کمک مییه ظهور آن جدیدترین مفاهیم و علایم اول

های در حال رشد حیاتی است. خروجی مدل دهی مطالعات آینده و شناسایی حوزهجهت جهت

های دهنده نقاط ورود و تغییرات متوالی در گرایشنیز به روشنی نشان  5شده در شکل  ارائه

 . پژوهشی است

 تحلیل میانگین عمر کلمات   -2-3-4

واژه   20در این مرحله، شاخص متوسط عمر استفاده از واژگان کلیدی بررسی شده است.  

دهنده ها نیز نشانشود.این واژهکلیدی ابتدا از لحاظ این شاخص در جدول زیر مشاهده می

جدیدترین موضوعات حوزه تحول دیجیتال بانکی هستند. بر اساس این خروجی، موضوعاتی  

مالی موضوعات جدیدی باتمانند چت مالی غیرمتمرکز و سواد  تامین  یادگیری ماشین،  ها، 

 اند. هستند که در حوزه تحول دیجیتال در بخش بانکی به بحث گذاشته شده

 ها . کلمات کلیدی و میانگین عمر استفاده از آن2جدول 

 میانگین عمر استفاده از کلمات کلیدی  کلمات کلیدی

 2023 ها باتچت

 2023 یادگیری ماشین 

 2023 قصد استفاده 

 2023 تامین مالی غیرمتمرکز 

 2023 یسواد مال

 2022 امنیت سایبری

 2022 های مالی فناوری

 2022 بانکداری دیجیتال 

 2022 هوش مصنوعی

 2022 رضایت مشتری 
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 میانگین عمر استفاده از کلمات کلیدی  کلمات کلیدی

 2021 هوش مصنوعی

 2021 قراردادهای هوشمند 

 2021 خدمات بانکی 

 2021 فین تک

 2021 بانکداری باز

 2021 بلاکچین

 2020 بانکداری آنلاین

 2020 امنیت شبکه 

 2020 کلان داده 

 2020 بانکداری الکترونیک 

 2020 های دیجیتالفناوری

 2020 اعتماد 

 2019 نوآوری 

 2019 کننده رفتار مصرف

 2019 تجارت الکترونیک

 2019 بانکداری مجازی

 2019 ارزیابی ریسک

می نشان  کلیدی  واژگان  از  استفاده  عمر  میانگین  تحول  بررسی  حوزه  در  پژوهش  که  دهد 

ها، یادگیری  باتروز مانند چتهای بهای به مفاهیم نوین و فناوریدیجیتال بانکی به طور فزاینده

به عنوان   2023ماشین، تأمین مالی غیرمتمرکز و سواد مالی معطوف شده است. تعیین سال  

تغییرات سریع   به  پژوهشگران  پاسخگویی  و  بیانگر حساسیت  مفاهیم،  این  اوج ظهور  زمان 

های بانکی است. در عین حال، حضور  سازی ابعاد نوین در سیستمفناورانه و نیاز به شفاف 

کننده و تجارت الکترونیک،  تر مانند نوآوری، رفتار مصرفهای عمر قدیمیواژگان با میانگین

های جامع در های بنیادی همچنان به عنوان ستون فقرات تحلیلینهدهد که برخی زمنشان می

شده، چارچوب  مانند. این تضاد زمانی بین مفاهیم نوظهور و تثبیتتحول دیجیتال مطرح می

نگرش و  روندها  از  پویایی  و  میچندبعدی  منعکس  را  پژوهشی  بررسی  های  به  هم  که  کند 

 .اندهای نوین و هم به ارزیابی عمیق ساختارهای مدیریتی و اقتصادی پرداخته فناوری 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه   -5

های اخیر شاهد دهد که تحول دیجیتال در بانکداری در سالهای این پژوهش نشان مییافته 

طوری قابل توجه افزایش  های دیجیتال در صنعت بانکی بهرشد چشمگیری بوده و حجم تراکنش

های نوین نظیر بلاکچین، هوش یافته است. این رشد سریع، ناشی از پذیرش روزافزون فناوری 

ها را مصنوعی، اینترنت اشیا و رایانش ابری است که نه تنها ساختار و فرآیندهای داخلی بانک

بر مدل بلکه  داده  منظر  های کسبتغییر  از  تأثیر گذاشته است.  نیز  تعاملات مشتری  و  وکار 

های عملیاتی، ها موفق به کاهش هزینهها با استفاده از این فناوری اقتصادی و عملیاتی، بانک

اند؛ اما در عین حال با مشکلاتی نظیر خدمات و افزایش رضایت مشتری شدهبهبود کارایی  

هزینه سازمانی،  پیادهمقاومت  بالای  چالشهای  و  استراتژیسازی  میان  هماهنگی  های های 

گیری از  های علمی با بهرهتحلیل دقیق شبکه  .اندهای موجود مواجه شدهدیجیتالی و زیرساخت 

دهد که برخی از پژوهشگران و مقالات کلیدی نقش نشان می VOSviewer افزارهایی مانندنرم

اساسی در گسترش دانش در حوزه تحول دیجیتال بانکی دارند. این تحلیل، ضمن شناسایی 

ای از کلمات کلیدی و نمایش پیوندهای علمی میان پژوهشگران،  روابط موضوعی میان مجموعه

به تفکیک محورهای اصلی پژوهشی پرداخته است. ادبیات پژوهشی موجود علاوه بر پرداختن  

اقتصادی و اجتماعی نیز پرداخته   فرهنگی،  به بررسی عمیق مسائل  فناوری محور،  ابعاد  به 

یافته متمرکز شده و نقش  های کشورهای توسعههای بانکاست؛ اما بیشتر مطالعات بر تجربه

اندازه کافی بررسی   های بومی در کشورهای در حال توسعه بهای و تفاوتمتغیرهای منطقه

محور جامع برای تحلیل های چارچوب نشده است. از سوی دیگر، شکاف نظری در تدوین مدل

های جزئی فناوری  طوری که اکثر مطالعات به جنبهخورد؛ به تحول دیجیتال همچنان به چشم می

تمرکز کرده و سعی در ارائه رویکردی چندبعدی برای بررسی عوامل استراتژیک، فرهنگی و 

 .تکنولوژیکی ندارند

کتاببه تحلیل  کلی،  ارائهطور  اصلی سنجی  محور  پنج  است  توانسته  پژوهش  این  در  شده 

ابعاد  مانند  محورهایی  آن  در  که  کند  را مشخص  بانکی  دیجیتال  تحول  در حوزه  پژوهشی 

های نوین(،  فناوری محور )استفاده از هوش مصنوعی، بلاکچین، اینترنت اشیا و سایر فناوری 

وکار نوین، بانکداری باز، و مدیریت  های کسب ابعاد مدیریتی و استراتژیک )همانند توسعه مدل

کننده، محورهای امنیت ریسک دیجیتال(، محورهای مرتبط با تجربه مشتری و تعاملات مصرف 
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تک و تأمین  های کلان، و محورهای مرتبط با تحولات نوظهور همچون فین اطلاعات و تحلیل داده

های نوین تحلیل پوششی  ای دارند. علاوه بر این، استفاده از روشمالی غیرمتمرکز جایگاه ویژه 

های اخیر مانند و بررسی میانگین عمر استفاده از واژگان کلیدی، موضوعات نوظهور در سال 

های آتی پژوهشی  گیری های مهم در جهتها و یادگیری ماشین را به عنوان شاخصباتچت

این نتایج بیانگر آن است که تحول دیجیتال در بانکداری نه تنها به عنوان   .معرفی کرده است

ای چندبعدی با پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی چالشی فناورانه بلکه به عنوان پدیده

  صرفا تمرکز بر فناوری نمیتواند تحول دیجیتال را تضمین کندو    وجه قرار گیردباید مورد ت

زمان تری ارائه دهند تا همهای نظری جامعهای آتی باید بتوانند مدلدر این راستا، پژوهش[.  34]

در   تحول  این  کاربردی  ابعاد  و  بپردازند  فناورانه  و  فرهنگی  استراتژیک،  عوامل  بررسی  به 

های موجود  های واقعی بانکداری را تحلیل نمایند. از سوی دیگر، برای پر کردن شکافمحیط 

بانک ادبیات علمی، مطالعات میدانی و موردی در  های کشورهای در حال توسعه اهمیت  در 

های ویژه در پذیرش و تطبیق فناوریای و بومی، بههای منطقهای دارد؛ چرا که تفاوتویژه 

 .کندسازی ایفا میهای دیجیتالیا شکست پروژه   نوین، نقش مهمی در موفقیت

های پایگاه اسکوپوس و به کارگیری  توان گفت که پژوهش حاضر با استفاده از دادهدر ادامه می

کتاب  ارائه  روش  دیجیتال  تحول  در حوزه  دانش  کنونی  از وضعیت  جامع  سنجی، تصویری 

نموده است. این مطالعه علاوه بر شناسایی روندهای رو به رشد پژوهشی، مسیرهای آتی برای 

دهد های این پژوهش نشان مییافته.  تر را نیز مشخص کرده استتر و کاربردی تحقیقات دقیق

که تحول دیجیتال در بانکداری طی دو دهه اخیر مسیری شتابان و پررنگ را تجربه کرده است 

شود. به بعد، رشد معناداری در توجه پژوهشگران به این موضوع مشاهده می  2017و از سال  

های  له مرتبط، تصویری چندبعدی از روندهای پژوهشی و حوزهمقا  1236سنجی  تحلیل کتاب

رخدادی کلمات کلیدی پنج خوشه اصلی را کلیدی این عرصه را آشکار ساخت. نتایج تحلیل هم

نمایان کرد که هر یک بیانگر بخشی از واقعیت پیچیده تحول دیجیتال در بانکداری است. خوشه  

دهنده پیوند مفاهیم کلان همچون بانکداری دیجیتال، عملکرد مالی، توسعه پایدار نخست نشان

و پذیرش فناوری است و از این منظر، تحول دیجیتال تنها یک تغییر فناورانه ساده نیست بلکه  

داده، با ابعاد اقتصادی و استراتژیک نیز درآمیخته است. خوشه دوم بر امنیت سایبری، کلان

های  سازد که پایداری بانکترتیب روشن می  کشف تقلب و مدیریت ریسک تمرکز دارد و بدین
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پذیر  های دقیق در حوزه داده امکانگذاریهای امنیتی و سیاستدیجیتال بدون تقویت زیرساخت 

تک و بانکداری باز اختصاص دارد و حاکی از آن است نخواهد بود. خوشه سوم به حوزه فین

های  افزایی با اکوسیستمکه آینده بانکداری بیش از آنکه بر رقابت استوار باشد، بر همکاری و هم

دهنده های غیرمتمرکز نظیر بلاکچین بنا خواهد شد. خوشه چهارم نشاننوآورانه و فناوری 

نقش   و  است  دیجیتال  بانکداری  قلب  در  او  رضایت  و  وفاداری  مشتری،  تجربه  جایگاه 

ها را در بهبود تعاملات مشتری و ارائه خدمات  باتهایی همچون هوش مصنوعی و چت فناوری 

سازد. در نهایت، خوشه پنجم به عوامل اجتماعی و فرهنگی  ی شده برجسته مسازیشخصی 

کند که تحول دیجیتال  کننده اشاره دارد و تأکید میمانند اعتماد، سواد مالی و رفتار مصرف 

سازی فرهنگی و ارتقای  شود، بلکه نیازمند آمادهتنها در بستر سازمانی و تکنولوژیک موفق نمی 

ها و های موجود در دادهعلاوه بر این، محدودیت .سطح آگاهی مشتریان و کارکنان نیز هست

بانک بر  از حد  ساز پیشنهاد مطالعات تطبیقی یافته، زمینههای کشورهای توسعه تمرکز بیش 

هزینه کاربردی  تحلیل  بر  بیشتر  تمرکز  و  مختلف  مناطق  پروژه میان  سودآوری  و  های ها 

بانک در  پژوهشگرادیجیتال  راستا،  همین  در  میهاست.  بهرهن  با  روش توانند  از  های گیری 

های ناشی از ها و فرصت تر چالشهای کیفی و کمی( به شناسایی دقیق چندگانه )ترکیب روش 

تحول دیجیتال در بانکداری پرداخته و راهکارهای عملی را برای تطبیق ساختارها و فرهنگ 

دیدگاه ارائه  همچنین،  دهند.  ارائه  بینسازمانی  مدیریت،  رشتههای  متخصصان  سوی  از  ای 

های جامع و کاربردی منجر شود که  تواند به ایجاد مدلفناوری اطلاعات و علوم اجتماعی می

شکاف رفع  به  سو  یک  بهبود  از  به  دیگر  سوی  از  و  کرده  کمک  موجود  پژوهشی  های 

 .ها یاری رساندهای مدیریتی در بانکگیری تصمیم

گیری کرد که تحول دیجیتال در بانکداری به عنوان یک پدیده پیچیده و توان نتیجهدر نهایت می

ای است. تحول دیجیتال در بانکداری یک پدیده رشته چندبعدی، نیازمند رویکردی جامع و بین

گیرد. یکی چندلایه است که همزمان ابعاد فناورانه، مدیریتی، اقتصادی و فرهنگی را در بر می

های پژوهشی در ادبیات موجود است. اغلب سازی شکافاز دستاوردهای این تحقیق، برجسته

بانک تجربه  بر  پیشین  توسعهمطالعات  کشورهای  داشتههای  تمرکز  شرایط  یافته  به  و  اند 

رو هستند،  های زیرساختی و فرهنگی روبه های کشورهای در حال توسعه، که با محدودیت بانک

زمان طور همهای نظری جامع که بتوانند بهت. همچنین کمبود چارچوب کمتر توجه شده اس
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عنوان خلأ مهمی در تحقیقات پیشین  عوامل استراتژیک، فرهنگی و فناورانه را توضیح دهند، به

ها را روشن  سنجی توانست این شکافشناسایی شد. پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد کتاب

های آینده پیشنهاد دهد؛ از جمله ضرورت انجام مطالعات تطبیقی کند و مسیرهایی برای پژوهش

های جامع مدیریتی، و تمرکز بیشتر بر اثرات اجتماعی و فرهنگی پذیرش ای، توسعه مدلمنطقه

 .های نوینفناوری 

موضوعات   که  داد  نشان  کلیدی  کلمات  عمر  میانگین  و  روندها  تحلیل  نتایج  دیگر،  از سوی 

های اخیر  نوظهوری همچون یادگیری ماشین، تأمین مالی غیرمتمرکز و سواد مالی در سال

فزایندهبه شده طور  پژوهش  ادبیات  وارد  بانک ای  که  است  آن  بیانگر  امر  این  و  اند.  ها 

فناوری سیاست هایی های نوین حرکت کنند و در عین حال برنامهگذاران ناگزیرند به سوی 

برای ارتقای سواد مالی و جلب اعتماد مشتریان طراحی نمایند. به همین ترتیب، تمرکز بر تجربه  

ها در جهت  مشتری که در خوشه چهارم نمود یافته است، پشتوانه علمی برای توصیه به بانک

گیری از هوش مصنوعی و ابزارهای دیجیتال در حور و بهرهمسازی فرآیندهای مشتریبهینه

های پژوهش حاضر  دهد که چگونه یافتهکند. این شواهد دقیقاً نشان میارائه خدمات فراهم می

 .ها قرار گیردهای مدیریتی در بانکگیریتواند مبنای تصمیممی

های علمی و شناسایی محورهای اصلی، سهمی در به طور کلی، پژوهش حاضر با تحلیل شبکه

آشکار  آن  نتایج  است.  کرده  ایفا  بانکداری  در  دیجیتال  تحول  درباره  موجود  دانش  ارتقای 

شود، بلکه نیازمند گذاری فناورانه حاصل نمیسازد که موفقیت در این مسیر تنها با سرمایهمی

ای است که همزمان به ابعاد استراتژیک، فرهنگی و اجتماعی توجه  رشتهرویکردی جامع و میان

کند. این تحقیق، ضمن ارائه تصویری از وضعیت کنونی ادبیات علمی، مسیرهای آینده را برای 

های اجرایی و تواند مبنای توسعه سیاستکند و میهای کاربردی و نظری ترسیم میپژوهش 

توان نتیجه گرفت که تحول دیجیتال در بانکداری  قرار گیرد. در نهایت می  راهبردهای نوین بانکی

وکار، روابط مشتری  های کسبتنها یک ضرورت فناورانه نیست، بلکه یک تغییر بنیادین در مدل

 .ها را تعیین خواهد کردپذیری بانکو راهبردهای مدیریتی است که آینده رقابت
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