
هاي جهان و  هاي برتر دانشگاه  بررسي تطبيقي وب سايت

  هاي كشور  ارائه الگويي مناسب براي دانشگاه
  

   ∗∗∗∗زاهدي شمس السادات

  

  ، تهران، ايراندانشگاه علامه طباطباييت و حسابداري، ريگروه مديريت، دانشكده مدياستاد 
  

  26/5/89: پذيرش                                             3/3/89: دريافت

  چكيده
هـا،   ها، تصاوير گرافيكي، عكـس     ها هستند كه در قالب متن      اي از داده   ها مجموعه ساختار يافته    وب سايت 

اي، ابـزار مناسـبي را بـراي       اي چنـد رسـانه     صورت يـك پايگـاه داده      هشوند و ب   ها نمايش داده مي    و فيلم 
هـا نيـز از ايـن ابـزار يـراي       دانـشگاه . دهند شكيل ميها ت  مندان آن  ها به مخاطبان و علاقه     معرفي سازمان 

كننـد و   منـدان اسـتفاده مـي    معرفي خود و تعامل با دانـشجويان، اسـتادان، پژوهـشگران و سـاير علاقـه         
سـايت نقـش     صفحه اصلي هر وب   . دهند سايت در اختيار كاربران قرار مي      اطلاعات خود را از طريق وب     

  .كند شگاه ايفا ميثري در ايجاد تصويري مثبت از دانؤم
پـس از اشـاره بـه       . شـود  سـايت مناسـب توضـيح داده مـي         هاي يك وب   در اين مقاله درباره ويژگي    

هـاي   سـايت  هاي عمـده وب    بندي معتبر جهاني، ويژگي    اساس مراجع رتبه   هاي جهان بر   بندي دانشگاه  رتبه
 پايـان الگـويي بـراي بهبـود         شـوند و در    ها در سه قاره آمريكا، اروپا و آسـيا معرفـي مـي             برتر دانشگاه 

  .شود هاي كشورمان پيشنهاد مي هاي دانشگاه كيفيت وب سايت
  

  وب سايت، طراحي وب سايت ، محتواي وب سايت ، انجمن بازاريابي وب، وب متريكس: كليد واژه ها

  

   مقدمه-1
هاي آكادميك، علمـي و آموزشـي    ها نقش بسيار مؤثري در بهبود شايستگي     سايت  امروزه وب 

 دانش مؤسـسات   ست تا هاي آموزشي مجازي و الكترونيك باعث شده دوره. ها دارند  نشگاهدا
هـا    دانشگاه سايت اين وب بر   علاوه. پيدا كند ها گسترش     آموزشي فراتر از مرزهاي فيزيكي آن     
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گــذاران و اشــاعة وجهــة اجتمــاعي  راهــي بــراي جــذب دانــشجويان، پژوهــشگران و ســرمايه
هاي سراسر دنيـا      چنين مزايايي دانشگاه  . آيد  سر دنيا به شمار مي    مؤسسات آموزشي در سرا   

 را در  آنـان  تر ايجاد كنند و موقعيت هايي هرچه جذاب سايت را به رقابت برانگيخته است تا وب     
  .]279-272صص ،1[موتورهاي جستجو روز به روز بهبود بخشند 

اسـتانداردهايي بـراي    انـد     هـا، مراجـع متعـددي سـعي كـرده           با توجه به اهميت وب سايت     
روز بـه روز هـم بـر تعـداد ايـن اسـتانداردها افـزوده                . ها تهيه كننـد     سايت  ارزيابي كيفيت وب  

هـاي جهـان انجمـن بازاريـابي      هاي دانشگاه  سايت  بندي وب   يكي از مراجع معتبر رتبه    . شود  مي
  .شود طور اجمالي توصيف مي جا به  وب است كه در اين

  

  1انجمنِ بازاريابي وب -2
 است و گزارش استانداردهاي ارزيـابي       2انجمنِ بازاريابي وب، برگزاركنندة مسابقة جوايز وب      

هـا ايـن امكـان را بدهـد كـه بـه رقابـت              ها و كـالج     را منتشر كرده است تا به دانشگاه       3اينترنت
مـسابقة جـوايز   در . ]2[ تر سـازند   هاي خود را مفيدتر و خلاق       سايت بپردازند و سعي كنند وب    

و گيـرد  قـرار مـي   قـضاوت  مـورد اساس هفت معيار  ها بر هاي دانشگاه  سايت  وب ضعيت، و وب
شـود ،    دريافت جايزه هستند اعلام مي     شايستهها كه     هاي دانشگاه   سايت برترين وب سپس نام   

  :اين معيارها عبارتند از
 سايت طراحي وب -1

 نوآوري -2

 سايت محتواي وب -3

 فنّاوري -4

                        ن         تعاملي بود -5

 متعهد بودن به قوانين حفظ حق چاپ و نشر -6

 سايت آسان بودن استفاده از وب -7

   .]3 [تعلق گرفته است The Art Institute of Pittsburgh سايت  اين جايزه به وب2007در سال 
                                                                                                              
1. Web Marketing Association     

2. Web awards 

3. Internet standards assessment report  
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  : عبارتند ازهاي قبل  در سالهاي برندة اين جايزه سايت ساير وب

  Xavier University سايت ب و2006در سال  -

  Geary Interactive for San Diego State University Timeline سايت  وب2005در سال  -

  School of Visual Arts سايت  وب2004در سال  -

  Chestnut Hill College Admissions Site سايت  وب2003در سال  -

 ]University of Houston for the Division of University Advancement ]4 سايت  وب2002در سال  -

 

  ل ئاسايت ايد  يك وبهاي ويژگي -3
 در اختيـار كـاربران       خـود  هاي  سايت ها اطلاعات خود را با استفاده از وب         بسياري از دانشگاه  

 ايجـاد  وسايت دانشگاه جلب توجـه كـاربران    كليد اصلي موفقيت در كاربرد وب    . دهند  قرار مي 
صفحة اصـلي هـر     . هاست  سايت در نظر آن    ز دانشگاه از طريق وب    تصويري مطلوب و مثبت ا    

 2در يـك مقالـه يـو و جـين         . كند   در جهت تحقق اين هدف نقش بسيار مهمي ايفا مي          1سايت وب
، بندي شده بودند       رتبه 3 كه در مجلة ورلد ريپورت      را  دانشگاه برتر  100صفحة اصلي   ) 2004(

ــرار داده  ــابي ق ــي و ارزي ــورد بررس ــد م ــابي صــفحات اصــلي وب .]3 [ان ــراي ارزي ــايت   ب س
  .اند ها معيارهاي مختلفي را از ادبيات موضوع استخراج كرده  آني برتر،ها دانشگاه

. نـد كن را به صورت زير معرفي مـي » لئاسايت ايد  ويژگي يك وب  12«اين پژوهشگران   
 سـايت اشـاره دارد و پـنج ويژگـي كيفيـت            از اين ميان هفت ويژگي به خـصوصيات كلـي وب          

  :ها عبارتند از اين ويژگي. كند ميسايت را ارزيابي  محتواي وب
 كاربران تمايل دارند اطلاعات جامع و كـاملي         تر  بيش: 4متن با قابليت بالا و پايين شدن       -1

سـايت   ها از وب    اين موضوع بر سطح كلي رضايت آن      . پيدا كنند سايت   روي صفحة اصلي وب   
 توجـه فـرد را از    ،داد زيـادي صـفحات پنهـان باشـد      تع شاملاگر صفحه اصلي    . گذارد  اثر مي 

 .دهد سايت را كاهش مي سازد و سرعت استفاده از وب موضوع اصلي منحرف مي

 اول  مرحلـه سـايت را در همـان        كاربران تمايل دارند محتواي اصـلي وب      : طول صفحه  -2

                                                                                                              
1. Home page 

2. Yoo and Jin 
3. World reports 
4. Scrolling text 
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 تـر   شبي  ، سايت بيش از يك صفحه است      وقتي صفحه اصلي وب   . پيدا كنند روي صفحة اصلي    
كاربران زحمت پايين بردن صفحه و ديدن صفحاتي به غير از همان صـفحة اول را بـه خـود                    

تـر    سـايت كوتـاه    چه طـولِ صـفحة اصـلي وب         كاربران معتقدند هر   تر  بيشبنابراين  . دهند  نمي
 .تر است باشد، استفاده از آن ساده

تـرين    هـم سـايت م   وجود مكاني براي جـستجو در صـفحة اصـلي وب          : قابليت جستجو  -3
 كاربران از طريق جـستجو مطلـب مـورد نظـر خـود را در             تر  بيش. آيد  ويژگي آن به شمار مي    

 زيـرا مكـانيزم جـستجو     ،كننـد  جويي مـي   در وقت صرفهشكل ه اين و ب كنند  پيدا مي سايت   وب
بـه  . گـذارد    در اختيارشـان مـي     ، هـستند   آن ها در پي يـافتن       اطلاعاتي را كه آن    طور مستقيم   به

 . سايت تعبيه شده باشد يل بهتر است امكان جستجو در صفحة اصلي وبهمين دل

سايت ايميلي است كه از طريـق يـك جـستجوگر اسـتاندارد              ايميل وب : سايت ايميل وب  -4
هاي مهمـي اسـت كـه بايـد در صـفحة اصـلي                وب قابل دسترسي است و يكي ديگر از ويژگي        

دهد كـه از همـان         كاربران اين امكان را مي      زيرا اين گزينه به    شود،ها لحاظ     سايت دانشگاه  وب
كنـد كـه     ها را تشويق مـي       و آن  پيدا كنند صفحة اصلي به ايميل دانشگاهي خودشان دسترسي        

 .سايت دانشگاه ديدن كنند زود به زود از وب

به كار بردن بيش از چهـار رنـگ در هـر صـفحه بـه غيـر از لوگوهـا و                      : ها  تعداد رنگ  -5
سـايت   استفاده از تعداد محدودي رنگ بـه كـاربر وب         . كند  ا پرت مي   ر  كاربران ها حواس   عكس

 .دهد تمركز مي

زمينـة    هاي آبي روشـن، سـفيد يـا خاكـستري بـراي اسـتفاده در پـس                    رنگ: زمينه  رنگ پس  -6
 سـايت را    وب ،هـاي تيـره       هـا بـرخلاف رنـگ        زيرا اين رنگ    ، سايت مناسب هستند   صفحة اصلي وب  

تنهـا از يكـي از ايـن    زمـان،   طـور هـم   به جاي استفاده از سه رنگ بـه ست بهتر ا . كنند  تر مي   برجسته
 .ها استفاده شود رنگ

سايت نبايد داراي بيش از سـه عكـس در هـر صـفحه      صفحة اصلي وب: ها تعداد عكس  -7
كند و بنابراين بـه جـاي    سايت را طولاني مي  هاي متعدد زمان باز شدن وب       وجود عكس . باشد

 .دكن منصرف ميها را از جستجو  كاربران آنجذب كردن 

 مـتن و سـپس   نخـست سـايت بايـد    صفحة اصـلي وب : ها بعد از متن ظاهر شدن عكس   -8
تري در مقايـسه بـا مـتن تـشكيل شـده        هاي بيش    زيرا عكس از پيكسل    ،ها را نمايش دهد     عكس
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 . ندتوانند متن را مطالعه كن شوند مي ها باز مي  ترتيب كاربران زماني كه عكسه اينب. است

سايت نبايد از بيش از يك نـوع فونـت           صفحة اصلي وب  : هاي متفاوت   استفاده از فونت   -9
ها بـه منظـور تـسهيل اسـتفاده از سـايت،       يا سبك نوشتار استفاده كند؛ بجز در نوشتن عنوان 

 .شود استفاده از چندين نوع فونت توصيه نمي

 بـا حـروف بـزرگ    در كـل هاي صفحة اصلي نبايـد   نوشته: استفاده از حروف بزرگ -10
ها يا حروف اختـصاري نبايـد از    نوشته شده باشد بجز در نوشتن عنوان صفحات، سرصفحه    

 .حروف بزرگ استفاده كرد

بايـد  سـايت   هـاي مختلـف صـفحة اصـلي وب     بـين قـسمت  : استفاده از فضاي تـنفس  -11
د صـفحه   تعبيه شود تا از شلوغ شـدن بـيش از ح ـ          » فضاي تنفس « عنوان   بااي    فضاهاي خالي 

 .  د شوجلوگيري

هاي مختلـف ماننـد    استفادة مناسب از سرصفحه: هاي چندگانه استفاده از سرصفحه -12
شـود اسـتفاده از        باعـث مـي    وتر ساختاري مفيـد اسـت         عنوان و عنوان فرعي و عنوانِ فرعي      

  . شودتر سايت آسان وب
 ويژگـي   12س ايـن     بر اسا   برتر  دانشگاه 100هاي    سايت نتايج ارزيابي صفحات اصلي وب    

  :نشان داد كه
اـلا           100هاي    سايت  از صفحات اصلي وب    درصد17تنها   :متن -1  دانشگاه برتر از متن بـا قابليـت ب

 .  ندمي بر باقيمانده اين نوع صفحات را به كار ن درصد83كنند و  و پايين شدن استفاده مي

صــلي  از صــفحات ا درصــد53 :نمــايش صــفحة اصــلي تنهــا در يــك صــفحة واحــد  -2
 دانشگاه برتر از يك صفحة واحد براي نمايشِ اطلاعات كلي خود بـر روي           100هاي    سايت وب

 از سه  درصد2 از دو صفحه و      درصد45اين در حالي است كه      . ندكن  صفحة اصلي استفاده مي   
 .كنند صفحه استفاده مي

ي  دانشگاه برتـر دارا    100هاي    سايت  از صفحات اصلي وب     درصد 90: قابليت جستجو  -3
 .قابليت جستجو هستند

هـاي بررسـي شـده از دو رنـگ،            سـايت   از صفحات اصلي وب    درصد19: ها  تعداد رنگ  -4
 .  از پنج رنگ استفاده كرده بودنددرصد16 از چهار رنگ و درصد25 از سه رنگ و درصد38

شـده از يـك عكـس در صـفحة            گيري   نمونه يها  سايت  از وب   درصد 20: ها  تعداد عكس  -5
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 3 از بـيش از      درصـد 37 عكـس و     3 از   درصد19 عكس،   2 از   درصد22ت خود،   ساي اصلي وب 
 . عكس استفاده كرده بودند

 100هـاي     سايت  صفحات اصلي بررسي شده وب      درصد 57: زمينه  هاي پس   تعداد رنگ  -6
 رنـگ   3 از    درصـد  7 رنگ و    2ها از      از آن  درصد39زمينه،    دانشگاه برتر از يك رنگ براي پس      

 .فاده كرده بودندزمينه است براي پس

هــاي بررســي شــده  ســايت  از صــفحات اصــلي وبدرصــد18تنهــا : ســايت ايميــل وب -7
  .سايت را بر صفحة اصلي خود قرار داده بودند تسهيلات استفاده از ايميل وب

هـا را نمـايش        مـتن و سـپس عكـس       نخـست  از نمونة مـورد بررسـي         درصد 7: محتوا -8
 از صـفحات اصـلي مـورد         درصـد  85 . طـور نيـستند    هـا ايـن      از آن  �93دهند در حالي كه       مي

 از  درصـد 97. انـد   كـرده   بررسي از بيش از يك نوع فونـت، انـدازه و سـبك نوشـتار اسـتفاده                  
ها و حـروف اختـصاري از حـروف بـزرگ         ها، سرصفحه   شده بجز در عنوان     صفحات بررسي 

صـورت عنـوان    را به ترتيب بـه       خود  از صفحات اصلي محتواي     درصد 98. اند  استفاده نكرده 
شـده   هيچ يـك از صـفحات بررسـي   .  بودند  تر و عمودي مرتب كرده      هاي فرعي   اصلي و عنوان  

  ].60-57، صص5[زمان نداشتند   را به طور هم  ويژگي12همة 
  

 )وب متريكس(هاي دنيا  سايت دانشگاه بندي وب رتبه -4

ياسـت كـه بـراي      لابراتوار سايبرمتريكس يك گروه پژوهشي در وزارت تحقيقـات ملـي اسپان           
. هـا انجـام داده اسـت    هـاي آن  سـايت  هاي دنيا را بر اساس وب  بندي دانشگاه  نخستين بار رتبه  

اسـاس تبـادل دانـش علمـي و فراينـدهاي            ها را بـر    سايت لابراتوار سايبرمتريكس محتواي وب   
اين روش رويكرد نويني است كـه آن را  . كند مربوط به آن به صورت كمي تجزيه و تحليل مي       

  . اند گذاري كرده متريكس نام سايبرمتريكس يا وب
ها برانگيختن محققان بـراي در دسـترس قـرار دادن محتـواي              بندي هدف از ارائة اين رتبه    

بـه  » متـريكس  هـاي دنيـا براسـاس وب       بندي دانشگاه  رتبه«. ها است  سايت تر بر روي وب    علمي
ها   داده .شود اه به روز مي    آغاز به كار كرده است و هر شش م         2004صورت رسمي در سال     

 در ايـن قـسمت      .]6 [شـوند  آوري و يك مـاه بعـد منتـشر مـي           هاي ژانويه و ژوييه جمع     در ماه 
بـرده   نـام    ،دهد  سايت ارائه مي   متريكس براي يك نمونة موفق از وب         معيارهايي كه وب   نخست
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منطقـة   سـه     هـر يـك از        دانـشگاه برتـر در     10بنـدي      سپس جداول مربوط به رتبه     شود و   مي
 دانـشگاه   5 ها  ولاز ميان هر يك از اين جد      . شود  ارائه مي  2008مريكا، اروپا و آسيا در سال       آ

 .]21-7[ اند تر و الگوبرداري انتخاب شده اول براي بررسي بيش

  
  متريكس وباساس  مريكايي برآهاي برتر  بندي دانشگاه رتبه  1جدول

  

  هاي دنيا رتبه در ميان دانشگاه  كشور  نام دانشگاه  مريكاآسايت در  رتبة وب

  1  مريكاآ  )ام آي تي(مؤسسه فني ماساچوست   1

  2 مريكاآ  دانشگاه استنفورد  2

  3 مريكاآ  دانشگاه هاروارد  3

  4 مريكاآ  دانشگاه بركلي كاليفرنيا  4

  5 مريكاآ  دانشگاه كورنل  5

  6 مريكاآ  دانشگاه ميشيگان  6

  7 مريكاآ  مؤسسه فني كاليفرنيا  7

  8 مريكاآ  نشگاه مينسوتادا  8

  9 مريكاآ  يدانشگاه ايلينو  9

  10 مريكاآ  دانشگاه تگزاس آستين  10

  

متريكس وباساس  هاي برتر اروپايي بر بندي دانشگاه رتبه  2جدول  
 

سايت در اروپا رتبة وب هاي دنيا رتبه در ميان دانشگاه كشور نام دانشگاه   

 28 انگلستان دانشگاه كمبريج 1

فني سوييس فدرال اي تي اچ زوريخمؤسسه  2  40 سوييس 
 42 انگلستان دانشگاه آكسفورد 3

 58 فنلاند دانشگاه هلسينكي 4

 60 نروژ دانشگاه اوسلو 5
 65 انگلستان دانشگاه ادينبرگ 6
 69 انگلستان دانشگاه لندن 7
 71 فرانسه دانشگاه آترچ 8
 82 انگلستان دانشگاه منچستر 9
يالمؤسسه فني رو 10  84 سوييس 
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  متريكس وباساس  هاي برتر آسيايي بر بندي دانشگاه رتبه  3جدول
 

  هاي دنيا رتبه در ميان دانشگاه  كشور  نام دانشگاه  سايت در آسيا رتبة وب

  52  ژاپن  دانشگاه توكيو  1

  55  تايوان  دانشگاه ملي تايوان  2
  78  ژاپن  دانشگاه كيوتو  3

  117  چين  دانشگاه پكن  4

  121  كنگ هنگ  كنگ اه هنگدانشگ  5

  135  سنگاپور  دانشگاه ملي سنگاپور  6
  152  ژاپن  دانشگاه كيو  7

  156  كنگ هنگ  كنگ دانشگاه چيني هنگ  8
  169  اسرائيل  دانشگاه اورشليم هبرو  9

  197  تايوان  دانشگاه ملي چياو تانگ  10

  
متـريكس    اس وب ، هزار دانشگاه برتـر دنيـا را كـه بـر اس ـ            2009اورتگا و آگويلو در سال      

تـرين    نقـشة مهـم  ، انتخاب كردند و با استفاده از تجزيه و تحليـل شـبكه        ، بودند  بندي شده   رتبه
هـاي     براسـاس داده   در مرحلـه بعـد ايـن دو محقـق         . ]1 [دكردن ـهـاي دنيـا را ترسـيم          دانشگاه

. نـد ها را ترسيم كرد   ها و نقشة جغرافيايي آن      موتورهاي جستجو نقشة شبكه بين اين دانشگاه      
تـرين تعـداد صـفحه و     دو منطقـه نـسبت بـه سـاير منـاطق از بـيش          هاي آنـان،      اساس يافته   بر

مريكاي شـمالي و كانـادا و دوم اتحاديـه     آمنطقة  : هاي دروني و بيروني برخوردار بودند       لينك
را بـه   )  � 57/50(هـاي دانـشگاهي       سـايت   ترين وب  ايالات متحده كشوري است كه بيش     . اروپا

  . اده استخود اختصاص د
. مريكايي استآهاي  هاي آكادميك متعلق به دانشگاه  سايت   ترتيب تقريباً نيمي از وب     ه اين ب

ــس از  ــان آپ ــشورهاي آلم ــا ك ــستان) � 28/7 (مريك ــيش ) � 14/7 ( و انگل ــا ب ــرين  در اروپ ت
هاي آكادميك در كشورهاي    سايت  اين تعداد وب   بر   علاوه. اند  هاي آكادميك را داشته     سايت  وب
مريكـاي  آدر ) �94/0(در شـرق و برزيـل   ) � 33/2(و چـين  ) �2 /35(، استراليا  )�35/2(پن  ژا

  . )4 و جدول 1شكل  (جنوبي در حال رشد هستند
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  هاي دنيا هاي دانشگاه سايت نقشه توزيع چغرافيايي وب  1شكل
 

  

  راهنماي نقشه  4جدول
  

  سايت تعداد صفحات وب  در نقشه شده رنگ استفاده 

  80,000 -3,000,000  ردرنگ ز
  7,000,000 -3,000,000  رنگ رنگ نارنجي كم

 7,000,000 -15,000,000   پررنگنسبت بهرنگ نارنجي 

 30,000,000 -60,000,000  رنگ نارنجي پررنگ

 30,000,000 -60,000,000  رنگ رنگ قرمز كم

 6,000,000 -400,000,000  رنگ پررن

  ها سايت هاي وب فراواني لينك  هاي مورد استفاده در نقشه رنگ فلش
  10,000 -55,000  رنگ آبي بسيار كم

  55,000 -250,000  رنگ  كمنسبت بهآبي 
  250,000 -500,000  رنگ آبي كم

  500,000 -2,000,000  آبي پررنگ
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   هاي برتر دانشگاهي جهان سايت وب خصوصيات -5
دهد كه صـفحه اصـلي        ن مي هاي برتر دنيا نشا    هاي دانشگاه  سايت بررسي صفحات اصلي وب   

چه در صـفحة    آن. اند ها براي انتقال تصوير مناسبي از دانشگاه طراحي شده          هاي آن  سايت وب
راحتـي قابـل      شود بايد مختصر و مفيد، جامع و به        سايت يك دانشگاه قرار داده مي      نخست وب 

سـايت   بهـاي برتـر دانـشگاهي محتـواي و         سـايت  به عنوان مثال در برخي وب     . استفاده باشد 
است كه تنها يك صفحه را اشـغال كنـد و لازم نباشـد كـاربران بـراي پيـدا                     طوري تنظيم شده  

  . كردن اطلاعات مورد نياز خود صفحه را بالا و پايين ببرند
: شـود  هاي برتر تركيب مناسبي ازاين موارد ديده مي        هاي دانشگاه  سايت در سرصفحه وب  

سـاير  / سـايت  وب/ جستجو شامل جستجوي افـراد    لوگوي دانشگاه، عكس روز، تاريخ، گزينه       
  . سايت موارد، نقشه و فهرست الف تا ي وب

ها اهميت زيادي دارد ، تعيين عناوين كلي مناسبي اسـت كـه         چه در مورد محتوا و لينك      آن
بنـدي   سايت را به صورت منطقـي و مـنظم دسـته           به راحتي قابل استفاده باشد و محتواي وب       

اي  هـاي اصـلي    هاي برتر در زير لوگوي دانشگاه معمولاً عنوان        سايت بدر قسمت بالاي و   . كند
  . اند شده بندي ها دسته هاي مرتبط در آن اند كه لينك قرار گرفته
اـ و قـسمت     هايي از سر صفحه    به نمونه  اـني وب     ه اـيت  هـاي فوق هـاي برتـر كـه در زيـر آورده           س

هاي مختلف از عناوين كلـي مختلـف بـراي           شود دانشگاه  طور كه مشاهده مي    همان. اند، دقت شود   شده
برخـي از  . كنند كه معمولاً در بالاي صفحه قـرار دارنـد      سايت خود استفاده مي    بندي محتواي وب   دسته

  ).4 - 1هاي  شكل(اين عناوين مشترك هستند و برخي نيز به تناسب دانشگاه با هم متفاوتند 
 

 
  

  ١تنفوردسايت دانشگاه اس سرصفحه و قسمت بالاي وب  2شكل

  

                                                                                                              
1. http://www.stanford.edu/ 
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  1سايت دانشگاه كورنل  سرصفحه و قسمت بالاي وب 3شكل

  

 
  

  2سايت دانشگاه بركلي كاليفرنيا سرصفحه و قسمت بالاي وب  4شكل

 
  

  3اي تي اچ، موسسه فني فدرال زوريخ سوئيسسايت دانشگاه  سرصفحه و قسمت بالاي وب  5شكل
  

  الگوي پيشنهادي -6
هايي از عناوين اصلي     هاي دنيا و استخراج نمونه     برتر دانشگاه هاي   سايت با الگوبرداري از وب   

تـر    چنين با در نظرگرفتن ساختار و محتواي غالـب در بـيش             ها و هم    سايت آن دانشگاه    در وب 
ها در ايران تنظـيم و ارائـه شـده     هاي دانشگاه سايت هاي كشور الگوي نهايي براي وب  دانشگاه

                                                                                                              
1. http://www.cornell.edu/ 

2. http://berkeley.edu/  
3. http://www.ethz.ch/index_EN 
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توانند تحت هر يـك      هايي است كه مي    ناوين اصلي و لينك   اي از ع    الگوي پيشنهادي نمونه  . است
تر بـه عنـاوين    بديهي است كه در الگوي پيشنهادي بيش      ). 2شكل  (بندي شوند    از عناوين دسته  

توانند بـا     هاي مختلف در سراسر كشور مي       ها توجه شده است و دانشگاه       مشترك در دانشگاه  
  . هاي مرتبط بيفزايند ها و لينك نوانها و نوع وظايف خود بر ع توجه به ماهيت فعاليت

  

 
  

  سايت دانشگاه بندي محتواي وب الگوي پيشنهادي براي دسته  2شكل

  

  
  سايت دانشگاه بندي محتواي وب الگوي پيشنهادي براي دسته  2شكل ادامه
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  گيري نتيجه -7
ارند ها و ساير مؤسسات آموزشي د       ها، پژوهشگاه   ها نقش مهمي در معرفي دانشگاه       سايت  وب

بـا توجـه بـه      . روند  و راه مؤثري براي جذب دانشجويان، استادان و پژوهشگران به شمار مي           
ها مؤسساتي در جهان اقدام به تدوين اسـتانداردهايي بـراي ارزيـابي               سايت  اهميت كيفيت وب  

هـا    سـايت   اند و از اين طريق موجب ايجاد رقابت و ارتقـاي كيفيـت وب               ها كرده   سايت  كيفي وب 
 شيوه طراحي، نوآوري، محتوا، سهولت استفاده و تعاملي بودن، برخي از معيارهـايي        .اند  شده

هـاي جهـان بـر        بنـدي دانـشگاه     رتبـه . گيرنـد   ها مد نظر قرار مي      سايت  هستند كه در كيفيت وب    
شـود و انگيـزه    ها اقدامي است كه همـه سـاله انجـام مـي            هاي آن   سايت  هاي وب   اساس ويژگي 

  .كند ا تقويت ميسايت ر ارتقاي كيفيت وب
هاي برتـر دانـشگاهي در سراسـر جهـان            سايت  پژوهش حاضر نيز با هدف شناسايي وب      

گيـري از الگوهـاي برتـر جهـاني پيـشنهادهايي بـراي ارتقـاي وضـعيت           انجام شده و با بهـره     
اميد است اين تلاش پژوهـشي مـورد اسـتفاده          . هاي كشور ارائه شده است      سايت دانشگاه   وب

  . گيرددانشگاهيان قرار
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