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   :استراتژي مبارزه با فساد
  !دهد؟  اطلاعات فساد اداري را کاهش میفنّاوريآیا 

  
  ∗فرد حسن دانایی

  

   دانشگاه تربیت مدرساستادیار، گروه مدیریت،
  

  19/8/83: پذیرش      20/3/83: دریافت
 

  

  چکیده
 مدیریت ،بنابراین. به آن دچار استاي جهانشمول است که نظام اداري هر کشور کم و بیش   پدیده،فساد اداري

هاي مختلفی براي مـدیریت   دیدگاه،هاي مختلفی متوسل شده و اندیشمندان       دولتی براي مدیریت فساد به ابزار     
 کلید ، اطلاعاتفناّوري ، است که بر اساس آن»دید دیدگاه زندان تمام«ها  یکی از این دیدگاه   . اند فساد ارائه کرده  

 ، بـه نقـد ایـن دیـدگاه پرداختـه     مثـال در این مقاله با ارائه چند . شود  اصلی و توانساز کنترل فساد  تصور می       
 بلکه در برخی مـوارد  ،ندارداي بر مدیریت فساد   اثر قابل ملاحظهها اطلاعات نه تنفناّوريشود که   استدلال می 
نوان ابزاري ع  اطلاعات بهفناّوريبنابراین براي استفاده از . کند ي جدیدي را براي فساد ایجاد می هاخود فرصت 

  .براي مبارزه با فساد باید به عوامل دیگري توجه کرد
  

 ي اطلاعاتی ها نظام،دید  دیدگاه زندان تمام، مدیریت دولتی، اطلاعاتفناّوري ،فساد اداري: ها واژه کلید
  

   مقدمه- 1
. به آن دچار استاي جهانشمول است که نظام اداري هر کشور کم و بیش           پدیده ،فساد اداري 

 اندیـشمندان مـدیریت   ي مختلفی متوسل شـده و هایت دولتی براي مدیریت فساد به ابزار   مدیر
دیـدگاه  «،  هـا  یکی از ایـن دیـدگاه    . اند هاي مختلفی براي مدیریت فساد ارائه کرده      دولتی دیدگاه 

 کلید اصلی و توانساز کنتـرل فـساد   ، اطلاعات فناّوري ، است که بر اساس آن     »1دید زندان تمام 
  .ت دولتی استتوسط مدیری

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  E-mail: hdanaee@modares.ac.ir                      :الهنویسنده مسؤول مق ∗

1. panoptic vision 
 ارائـه شـده و مؤلـف از ایـن معـادل      panaptic بـراي واژه » دیـد  زنـدان تمـام  «نوشته داریـوش آشـوري، معـادل      فرهنگ واژگان علوم انسانی     (

  ).استفاده کرده است
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شود که همـه    اطلاعات به ابزار مؤثري براي  کنترل مدیریت تبدیل میفناّوري ،به عبارت دیگر 
دهد و مدیریت دولتـی را بـه مثابـه زنـدانبانی تـصور           جوانب سازمان را تحت کنترل قرار می      

ان خـود   از زمان در پیش دیـدگ  هاي زندان را در هر لحظه کند که تمام در و دیوار و پنجره  می
  .بیند می

  اطلاعات بعضاًفناّوري ادعا کند که ،نویسنده در این مقاله بر آن است تا با نقد این دیدگاه           
ي جدیـدي بـراي فـساد    ها فرصـت ، و در بعضی مـوارد رداثر قابل توجهی بر مدیریت فساد ندا   

 ارائه چند  اطلاعات در کشور بافناّوريبه علت جوان بودن نظام اداري مبنی بر       . کند  ایجاد می 
 که مدیریت فساد اداري در بخش دولتـی تـا     شود  بر این نکته تأکید می     ها از سایر کشور   مثال

تـر سـازمانی و محیطـی اسـت و     ي مدیریت و عوامل کلانهار تصمیمحد بسیار زیادي مبتنی ب  
 بلکه در برخی موارد خـود بـه عامـل     ،نفسه فساد را کاهش دهد     تواند فی   اطلاعات نمی  فناّوري

 اطلاعـات صـرفاً بـه       فنـّاوري  دیـدگاه مبتنـی بـر        ،در واقـع  . شود  ی فساد اداري تبدیل می    اصل
 مـدیریت دولتـی بایـد    ،بنـابراین . گیـرد   علل بنیـادي را نادیـده مـی      ،هاي فساد پرداخته    عارضه
ریـزي   نگري را پیشه نکند و بـه طـرح    جزئی،نگر نسبت به مدیریت فساد داشته هاي کلی   دیدگاه

 ابتـدا بـا   ،در این مقاله. بیندیشداتی مدیریت در بخش دولتی بیشتر و بیشتر     ي اطلاع هاسیستم
 دیدگاه ،مثال ارائه چند  و اطلاعاتفناّورينگاهی اجمالی به پدیده فساد اداري و سپس تعریف 

توان فساد را از بین برد مورد نقـد قـرار     اطلاعات میفناّوريدید که مدعی است با  زندان تمام 
عنـوان ابـزاري     اطلاعات بهفناّوري پیشنهادهایی براي استفاده مؤثرتر از   ،پایان و در    گیرد  می

  . شود براي کنترل فساد ارائه می
  

  نگاهی اجمالی به فساد اداري و کنترل آن  - 2
ي پیشرفته گرفته تا در حال هااز کشورـ ي جهان هااي جهانی است که همه کشور  پدیده،فساد

 ،]4؛  3؛  480-467، صـص  1،2[ریف متعددي از فساد ارائه شده       تعا. ـ به آن دچارند     توسعه
 اشاره به تشویق به خطاکاري افراد از طریق پرداخـت رشـوه یـا دیگـر       ، فساد ،طور کلی  اما به 

. شود در این مقاله بر فساد اداري در بخش دولتی تأکید می. ابزار غیر قانونی یا نادرست دارد
وسـیله مـستخدمان    ه شده شخـصی ازمنـابع عمـومی بـه       سوء استفاده نهادین  «  فساد اداري به  

 یعنـی  ،البته در انتخاب این محـور بحـث   . ]480-467، صص   2[ تعریف شده است     »کشوري
 مـسائل مربـوط بـه فـساد     بـه  نیز هافساد اداري در بخش دولتی باید تأکید کرد که دیگر بخش 
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ــد ــساد در ســازمان دچارن ــیها و بخــش اعظــم آن ف ــا،ي دولت یی از بخــش  متــضمن پرداخته
  .شود خصوصی است که موجب آلودگی بخش دولتی می

ي متعددي برخوردار است که آن هاطور اخص از ویژگی طور اعم و فساد اداري به فساد به 
  :]6؛ 5[ تبدیل کرده است 1 موضوع قابل بحث یا محل بحثیکرا به 
 xظیـر پدیـده   اي ن ممکن است دریافت هدیه یا پدیده     :  مفهومی فرهنگ محور است    ،فساد. 1

 ولی در فرهنگ غربی امري طبیعی تـصور گـردد یـا    ،در فرهنگ شرقی نوعی فساد تلقی شود    
  .بالعکس

در واقـع فـساد   : شـود    عامل مثبتی نیز تلقی می     ، فساد از منظر اقتصاد و مدیریت دولت       .2
  .کند ها و خدمات کمک می هاي دولت و تولید کالا اداري به گردش چرخه

 فساد در هـر جـا وجـود دارد و در همـه         ، به عبارت دیگر   .ي فراگیر است  ا   پدیده ، فساد . 3
  . تواند بروز کند ها می جنبه

تواننـد فـساد را کـشف و      نشانگر آن است که مدیران دولتـی بـه سـختی مـی          هااین ویژگی 
 فساد اداري موضوع قابل بحثـی اسـت کـه بـسیاري از مـدیران              این، با وجود . شناسایی کنند 

   :به دلایل زیر باید از آن پیشگیري و علیه آن مبارزه کرد بناند واجهدولتی با آن مو
ي غیـر  هااي را به درون فعالیت خصوص وجوه سرمایه  منابع ارزشمند اقتصادي به ،فسادـ  

  .دهد دهد و احتمال تحقق اهداف دولت را کاهش می مولد سوق می
ي هـا  را درون فعالیت  ـتیـش دول ــان بخـظیر زمان کارکنـ ن  ـ دیگر منابع ارزشمندفساد،  ـ 

دهد و موجب رنجش و سرخوردگی کارکنان و متصدیان امور در بخش  غیرسازنده سوق می  
  .دهد  کارایی سازمانی را کاهش می، و بدین ترتیبشود میدولتی 
اي اسـت غیردموکراتیـک و بـه      پنهان و غیرقابل محاسبه است اساساً پدیـده   فساد، چونـ  
  .]7[رساند  دموکراتیک آسیب میيها و نهادهافرایند

؛ 9؛ 8؛ 480-467، صـص  2؛  1[ي مختلفـی ارائـه شـده اسـت              ها مدل ،براي کنترل  فساد   
 هر نـوع اسـتراتژي ضـد    ، از این رو  .، شفافیت است    شود دشمن اصلی فساد      اما ادعا می   ؛]10

نی که یکی از فنو. فساد که شفافیت مدیریت دولتی را تقویت نمی کند محکوم به شکست است       
ي اخیر براي کنترل و کاهش فساد در مدیریت دولتـی مـد نظـر قـرار گرفتـه، دولـت           هادر سال 

ي اداري و هارود شـفافیت فراینـد    اطلاعات و ارتباطات انتظار مـی    فناّورياز  . الکترونیک است 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. issue 
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 هـاي این باور وجود دارد که به کارگیري اینترنـت و دیگـر ابزار    . گیري را افزایش دهد    تصمیم
ي غیر شـفاف و غیـر دموکراتیـک متـصدیان امـور و              ها، جایگزین تصمیم  سرانجام ،اتیاطلاع

  وبـر بـوده    اما اجراي کنترل فساد همیشه فعالیتی کاربر و اطلاعات؛مدیران دولتی خواهد شد   
 فـساد اداري  ،هـا د با اتکا به آننبتوان مدیران به فنون و ابزار کمکی نیاز دارند تا         ،به همین دلیل  

  .]212-197، صص11[کنند را کنترل 
زندان « تحت عنوان  1وسیله بنتهام   مدلی است که در قرن نوزدهم به       ،ي کمکی هایکی از مدل  

 است که به مدیر یا دفتر مرکزي مجازي سازمان    فناّوري نوعی   ، این مدل  . مطرح شد  »دید تمام
. داشته  باشـد دهد فعالیت زندان و زندانیان را تحت نظارت و کنترل کامل         یا شرکت اجازه می   

زنـدان تمـام   « اطلاعات متجلی کـرد و ایجـاد      فناّوري خود را در     فناّوري این   ،در قرن نوزدهم  
تواند به مـدیران اجـازه     اطلاعات میفناّوريشد بر این اساس،       گفته می  . را میسر ساخت   »دید

 ،تیـب  و بـدین تر  باشـند دهد همه فعالیتهاي پنهان و آشکار کارکنان خود را تحت نظـر داشـته      
 اطلاعـات در  فنـّاوري  نقش  ،بر این اساس  . ]64-51، صص 12[د  نفساد را پایش و نظارت کن     

  .کاهش فساد حائز اهمیت است
  

   اطلاعات در کاهش فساد اداريفناّورينقش کلیدي  - 3
 واژه شفافیت بسیار متداول شده      ،ي اخیر هااگر چه در سال   .  شفافیت است  ،دشمن اصلی فساد  

 ولی یک استراتژي ضد فساد که شفافیت مدیریت دولتـی  گردیده،د تهی و از معناي واقعی خو 
ي هـا  یکی از جدیـدترین شـیوه  . ]16؛ 15؛ 14؛ 13؛ 6[ محکوم به شکست است ،را تقویت نکند  

 اطلاعـات و  فنـّاوري  توسـل بـه   ،ي فساد در مـدیریت دولتـی    هامورد بحث براي کاهش فرصت    
 اطلاعـات و  فنـّاوري از . متجلـی سـاخته اسـت   ارتباطات است که خود را در دولت الکترونیک        

 زیـرا سـایر   ؛گیري اداري را افـزایش دهـد    و تصمیم  هارود شفافیت فرایند    ارتباطات انتظار می  
این باور شـکل گرفتـه    . ]473-463، صص   17؛  12؛11[آیند     از عهده این کار بر نمی      هاابزار

ي هاجاي خود را به تصمیمنجام، ، سرا اطلاعاتیهايکارگیري اینترنت و دیگر ابزار است که به
تـوان بهتـرین شـیوه      اطلاعات را مـی فناّوري ،د داد و در نتیجهنغیر شفاف و دلبخواهی خواه    

  .]624-613، صص19؛ 18[ کرد تلقیمبارزه با فساد اداري در زمان حاضر 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bhentham 
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اعث  اطلاعات و ارتباطات اشاره دارد بفناّوري دولت الکترونیک که بر استفاده از ،بنابراین
مد و اثربخش در مصرف هزینه عمومی خواهد شد و خـدمات عمـومی        اگیري دولتی کار   شکل

بهتر به شهروندان ارائه خواهد داد و با دسترسی عامه به اطلاعات و پاسخگویی بیشتر دولت 
  .]20[ رضایت عمومی افزایش خواهد یافت ،، فساد رخت بربستهنبه شهروندا

ي هاسازي امـور مـالی و تـدارکات در سـازمان           ت با شفاف   اطلاعا فناّوري ،به عبارت دیگر  
 تـسریع   نیز، و همین طور با قطع رابطه شهروندان با متصدیان امور در بخش دولتی و       دولتی

  .]10؛ 2؛ 1[خشکاند  در انجام امور شهروندان، ریشه فساد اداري را می
 اطلاعـات بـر     وريفنـّا  محور اصـلی تـأثیر       ، اطلاعات فناّوري صاحبنظران   ،با این اوصاف  

داننـد کـه    فساد را در شفافیت و قطع رابطه شهروندان و متصدیان امور در بخش دولتـی مـی      
ییـد قـرار   أي دولتی این امر را مـورد ت هااما آیا واقعیات درون سازمان    . برد  فساد را از بین می    

علـت جـوان   به . توان نسبت به این باور خوشبینانه قضاوت کرد  میمثالدهد؟ با ارائه چند   می
 حاصـل تجربـه    بنـابر ي مختلف وها بعضاً از کشور  ها مورد ، اطلاعات در ایران   فناّوريبودن  

  .برخی از صاحبنظران ارائه شده است
 و فساد 1 جاة کارایی سیستم ذخیرازي دولتی راه آهن، مدیران هادر یکی از شرکت: 1 مثال

 و کنتــرل  تخــصیص جــا ة فروشــان سیــستم بــه نحــو بلیــت.  درون آن نگــران بودنــديادار
هاي زمـانی خـاص    توانستند در دوره  میتمتصدیان فروش بلی .  دسترسی داشتند  هاتخصیص

 جـاي مناسـب   ـ مستقیم یا از طرق دیگرـهاي عادي با دریافت رشوه   از سال و بعضاً در روز
ي هـا   طوري فراگیر بود که بعـضاً جـا   بهاین پدیده. دهنده ذخیره کنند   را براي مسافران رشوه   

مـدیران تـصمیم   . شد فروختند و ظرفیت اتاق بیش از حد پر می مناسب را به چندین مسافر می 
بنـابراین   . اي کنند تا فساد اداري در این زمینه حـذف شـود   گرفتند سیستم ذخیره جا را رایانه     

گرفت و پایگاه اطلاعاتی نـسبت بـه ذخیـره     صورت خودکار صورت می    ها به   تخصیص ذخیره 
  . کرد جا اقدام می

تـر    سیستم، دخل و تصرف کارکنان دفتـري را در سیـستم ذخیـره سـخت      کردناي    رایانه
، نه منـشی یـا   کرد افزار نسبت به ثبت و بازبینی سیستم ذخیره اقدام می    زیرا این بار نرم    ؛کرد

آهن براساس دستورالعملی  هاي راه زیرا مدیران ایستگاه، فساد حذف نشد؛ اما کارکنان دفتري 
ي قطار را براي مـسافران اضـطراري و یـا برخـی مـسافران      ها خاصی از صندلی  خاص نسبت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. reservation system 
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 زیـرا ایـن   ؛توانست مایـه فـساد شـود     تعداد صندلی خالی میو همینخاص در اختیار داشتند  
طـور مرتـب در آن مـسیر رفـت و آمـد       مدیران با هماهنگی با برخی از افراد بازرگـان کـه بـه        

 ،فروختنـد و بـدین ترتیـب    هاي چند برابر به این افراد مـی ب  را باتداشتند همیشه این تعداد بلی  
  .]21[آن سیستم نشان داد  فساد اداري در جاي دیگر و به شکل دیگر خود را در

هاي آفریقاي جنوبی به نـام وزارت امـور عمـومی، مـدیران              در یکی از وزارتخانه    :2مثال  
ایـن کارکنـان در فهرسـت    . ودنـد عالی با مسأله وجود کارکنان خیالی در وزارتخانه مواجـه ب         

ا در سـازمان   ،دن ـکرد حقوق و دستمزد قرار داشتند و ماهانه حقوق و دستمزد دریافت می           امـ
الزحمـه ماهانـه ایـن     یکی از کارکنـان متـولی حقـوق و دسـتمزد، حـق      . وجود خارجی نداشتند  
راینـد نـوعی   اي شد و در طـی ایـن ف    نظام حقوق و دستمزد رایانه    . کرد  کارکنان را دریافت می   

بر اساس این . بازبینی بین کارکنان موجود در فهرست و کارکنان واقعی سازمان به عمل آمد        
  . طور دقیق تعیین و کارکنان خیالی حذف شدند  وضعیت موجود به،بازبینی

اي بین حقوق و دسـتمزد واقعـی و    رسید به علت بازبینی خودکار سیستم رایانه     نظر می  به
 ، این تصور واهی بود؛ اما مشکل وزارتخانه حل شده است، بین آن دوخیالی و کشف مغایرت 

 نفـر در مـاه   30زیرا این بار اپراتور رایانه علاوه بر حقوق خود با وارد کردن اسامی خیـالی            
 شد که فساد دولتی جاي خود معلوم ماه 18کرد و بعد از   را دریافت میهاحقوق و دستمزد آن

  .]21[است اي داده  را به فساد رایانه
ي درسی بـه صـورت دسـتی وارد    ها نمرات آزمون  ،در یکی از دانشگاههاي دولتی    : 3 مثال

 نمـرات را عینـاً بـا     ،شد و گروه کـوچکی      دفتر ثبت نمرات و کارنامه پایان ترم دانشجویان می        
اما به علت افزایش تعـداد  . دادند تا اشتباهی صورت نگیرد    فهرست نمرات استادان مطابقت می    

پیـشفرض مـدیران عـالی    . ویان تصمیم گرفته شد این کار توسط رایانه صـورت گیـرد     دانشج
 اگر چه رمز ورود در اختیار تعـداد  ،تواند امن باشد    دانشگاه آن بود که اطلاعات در رایانه می       

دهی و محاسبه نمرات  اي کردن نظام نمره  کردند رایانه   همگان تصور می  . معدودي قرار داشت  
  . شود  نمرات میباعث کاهش تقلب در

در پایان سال مشخص شد که یکی از دانشجویان تنبل در آزمـون نهـایی یکـی از دروس            
 فرزند یکـی از  ،بررسی فاش ساخت که دانشجوي تنبل . نمره بسیار بالایی دریافت کرده است     

مدیر از اهمیت نمرات دانـشگاه بـراي آینـده شـغلی آگـاه بـود و بـا         . مدیران رایانه بوده است   
  دن پایگاه نمرات و تغییر نمره فرزند خود به این فساد دچار شده و متأسـفانه بـه جـاي           بازکر

  



  1384تابستان ، 2 شمارة  ،9دورة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انسانی فصلنامۀ 
 

 107

   .]21[ تغییر داده بود 17 فرزند خود در درس ریاضی را به 12ی در آن، نمره ئتغییر جز
نوعی کندکاري و سیستم پذیرش دانشجو در یکی از دانشگاههاي معتبر که دچار         : 4 مثال

 نمـرات دروس و میـانگین درس داوطلبـین    ،بر اساس سیستم جدیـد . شد  يا  رایانه ،  فساد بود 
طوري کـه بهتـرین فـرد از     ، بهکرد بندي می شد و سیستم داوطلبین را اولویت  وارد سیستم می  

بـا فـرض در نظـر    . گرفـت  نظر نمرات درسی و میانگین دروس در رتبه اول فهرست قرار مـی     
 نفـر اول فهرسـت بایـد وارد       1200دانـشگاه،    نفـر در     1200گرفتن سـایر شـرایط و پـذیرش         

  . شدند دانشگاه می
با فرض عدم وجود فساد در وارد کردن ـ گذاري شده از طریق رایانه   این فهرست اولویت

توانستند  این اعضا می.  کمیته پذیرش دانشجو بودي تهدیدي قابل ملاحظه علیه اعضا  ـ نمرات
 ، اســتعداد ثروتمنـدان و متنفـذان سیاســی  از طریـق دادن پـذیرش بـه دختــران و پـسران کـم     

 ایـن افـراد کـسانی بودنـد کـه در           .ي مالی و سیاسی کلان و چـشمگیر دریافـت کننـد           هاپاداش
توانستند به هـیچ وجـه وارد    صورت وجود نظام شایسته سالاري براي ورود به دانشگاه نمی     

عنـوان    صـرفاً بـه  اي  فهرسـت رایانـه   ازبنابراین کمیته تـصمیم گرفـت     . چنین دانشگاهی شوند  
ــشورتی« ــزار م ــد و1»اب ــتفاده کن ــه  اس ــارج از    ب ــراد خ ــد اف ــرض دی ــه آن را در مع ــیچ وج   ه

  .]21[کمیته قرار ندهد 
 انـدرکار  سـت  کـه د  راي نـاظري ها، کلیـه اطلاعـات شـرکت     كي گمر هایکی از واحد  : 5مثال  

یـن اطلاعـات   ا. هاي صادرات و واردات بودند همراه با نـام و آدرس در اختیـار داشـت       مبادله
ي صادراتی بودنـد،   هابراي بازرگانان و کارآفرینان محلی خصوصاً کسانی که در پی همکاری          

ي غیر قانونی به کارکنان گمرك نـسبت بـه دریافـت    هابنابراین کارآفرینان با پرداخت  . مفید بود 
 و نداي شـد  ي نظارتی رایانـه هااین واحد گمرکی و از جمله شرکت. کردند این اطلاعات اقدام می   
 ورود واحد قرار داده شد تا همگان بتوانند به اطلاعـات دسترسـی      محلیک دستگاه رایانه در     

  . پیدا کنند
 اطلاعـات مــورد نظـر خــود را دریافــت    کارآفرینـان و بازرگانــان بـدون پرداخــت رشــوه  

 منبع ارزشمندي بود که بازرگانان محلـی  ،ي خارجهااطلاعات در مورد کسب و کار. کردند  می
عنـوان یـک منبـع خـصوصی حفـظ        چون اطلاعات کمیاب بـود و چـون بـه     .آن نیاز داشتند    به

عنـوان حافظـان و نگهبانـان اطلاعـات عمـل           بـه که   ـ  شد، کارکنان و متصدیان امور گمرکی       می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. advisory tool 
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بـدون پرداخـت وجـه    . شـدند    قادر به دریافت رانت در ازاي ارائه آن اطلاعـات مـی            ـکردند  می
  .]21[ود دریافت آن اطلاعات میسر نب

هـا   در یکی از کشورها، وزیري براي ایراد سـخنرانی در جمـع نماینـدگان رسـانه             :6 مثال
وزیـر  . داد این متن حاوي آمار و ارقامی بود که عملکرد وي را نـشان مـی  . کردمتنی را آماده    

هاي شخصی خود قرار داد تا یکی دو ساعت قبل از ایراد     همتن آماده شده را در سیستم رایان      
وزیـر پـس از   .  را مطرح کند   ش بر اساس آن سخنان    ،، متن سخنرانی را پرینت گرفته     ینرانسخ

کـار   ههـایی را ب ـ   آمار و ارقامی را ارائه و واژه،دریافت نسخه سخنرانی در جایگاه قرار گرفته   
  پس ازطوري که رئیس جمهور آن کشور ، بهنگریستند میاو  همگان با تعجب و حیرت به        .برد  

 نشان داد کـه یکـی از افـراد نفـوذي حـزب      هابررسی.  او را عزل کرد  ،ه سخنرانی گوش دادن ب  
مخالف با نفوذ در سیستم رایانه وي نسبت به تغییر آمـار و ارقـام و حتـی کلمـات و عبـارات       

 چنـین  مانـد   مـی او و نزد خود شد  میدستی تهیهاو اگر متن سخنرانی  . وزیر اقدام کرده است   
  .]3[شد  دخل و تصرف در آن متن سریعتر کشف می زیرا ؛داد اتفاقی رخ نمی

المللی دولتی، یکی از کارکنان بانک با در اختیار قرار  ي معتبر بینهادر یکی از بانک   :7 مثال
 دلار از حـساب  هـا میلیونداد کـه او   اجازه ،دادن رمز ورود به پایگاه اطلاعاتی به دوست خود 
 هـا  با دریافت میلیون آنگاه وکندگري واریز شخصی افراد دیگر برداشت و به حساب خیالی دی    

مساوي   دریافتی را با دوست خود در بانک به صورت   پولاو سپس. دلار حساب خود را بندد
  .]1[ تقسیم کند
 روزنامه ایران اعلام کرد که دخالـت اینترنتـی در سـایت سـازمان       1383در سال    :8مثال  

توان چنین تفـسیر      می. اوطلبین شده است  سنجش کشور منجر به تغییرات در نمرات آزمون د        
شور شـده باشـند کـه    هاي ک  این دستکاري ممکن است افرادي وارد بهترین دانشگاه باکرد که   

، 22[ ي دور افتـاده کـشور هـم ممکـن بـود پذیرفتـه شـوند               هاهاي شهرستان حتی در دانشگاه  
  .]3ص

  
   بر کنترل فسادفناّوريتأثیر  -4

 اطلاعات بر کنتـرل فـساد در   فناّوريثیر أگیري کرد که ت  نتیجهتوان چنین  می هامثالبا بررسی   
  بـر ایـن اسـاس    . تواند نوش داروي کنتـرل فـساد تـصور شـود        نمی ،بخش دولتی متغیر بوده   

  . را در کنترل فساد در دو مقوله بررسی کردفناّوريتوان نقش  می
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  کشف و از بین بردن فساد اداري -4-1
ي دولتـی  ها زیرا متصدیان امور در سـازمان ،اي است جهانی هي دولتی پدیدهافساد در سازمان 

کنند  با کسانی که هزینه دریافت این منابع را پرداخت می، به منابع ارزشمندي دسترسی داشته
 تهیـه و تـدارك نـوعی خـدمات، ارائـه مجـوز       :این منابع ارزشمند عبارتنـد از  . نیز در ارتباطند  

 اقتـصادي،  رهاوردهـاي ا ارائه اطلاعات ارزشمندي کـه  ي مختلف ی هاقانونی براي انجام فعالیت   
همچنین مدیران و کارکنـان در بخـش دولتـی از    .  مختلفی در پی دارد   …سیاسی، اجتماعی و    

یی در مورد ارائه این نـوع  ها، اعتماد مردمی و آزادي عمل مناسبی براي اتخاذ تصمیم        مهارتها
 هاو مافوقها، آزادي عمل و اعتماد شهروندان      ترکیب منابع، مهارت   ،بنابراین. منابع برخوردارند 

  .] 24؛ 160-149، صص 23[کند  ها را به افراد مستعد فساد تبدیل میبه متصدیان امور، آن
گیـري   ي تصمیمهافرایندگونه منابع و نیز  به این اطلاعات دسترسی فناّوريدر جاهایی که  

 نوعـاً وقتـی   .د یـا برطـرف شـود   سازد، ممکن است فساد کاهش یاب ـ مرتبط با آن را منتفی می  
  »1 مثـال «بـراي مثـال در   . آیـد چنـین امـري رخ خواهـد داد           صورت خودکار در مـی     فرایند به 

 ،در مـوارد دیگـر  . ي خالی کنترلی نداشـتند هاکارکنان دفتري به هیچ وجه بر تخصیص صندلی       
بـه نوبـه   . د به کشف عمل فساد کمـک کـر  »دید دیدگاه زندان تمام«اي سازي در راستاي   رایانه
 و همـین امـر برخـی از اعمـال     دهـد  کـاهش مـی  ، این امر آزادي عمل تصوري کارکنان را        خود

   .برد فسادآور را از بین می
ي جدیدي براي برخی از کارکنان فراهم کـرد کـه   ها اطلاعات فرصتفناّوري،  3 و2 مثالدر  

 به روي کارکنان دیگر منجـر  هااین امر ممکن است به بستن فرصت      .  نبود هاقبلاً در دسترس آن   
هاي زیر تغییراتی   در یک یا چند جنبه از جنبههااي سازي سیستم ه رایان ،بر همین اساس  . شود

  :کند ایجاد می
 فنـّاوري ي مبتنـی بـر   هـا سازي غالباً با نوعی فساد متکی بـر مهارت   اي   رایانه :مهارتها) الف

ــان دارا   ــراي آن دســته از کارکن ــراه اســت و ب ــاوريي هــاي مهارتاطلاعــات هم  اطلاعــات فنّ
  .گیرد هایی را از دست دیگران می فرصت،کند و به تناسب یی ایجاد میهافرصت
  عنوان ماشـینی    ممکن است رایانه به دید  براساس دیدگاه زندان تمام :اعتماد و اطمینان  ) ب
کـن اسـت   این امـر مم . اي به خود بگیرد  نوعی وجهه افسانه»2همه چیزدان«،  »1همه دید «عینی،  

 .دهند و از اعمال فسادآور امتناع کنندبموجب شود کارکنان سازمان اطمینان خود را از دست 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. all-seeing 
2. all-knowing 
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و در کنـد   بیند و همـه چیـز را کـشف مـی      رایانه همه چیز را می که بر این باورند   ها آن در واقع 
  . باید به رایانه اطمینان داشتنتیجه
اسناد با بـستن مـسیر دسترسـی    سازي  ي توصیف شده، رایانه  ها در مورد  :دسترسی) ج

ي هـا ي جدیـدي بـراي کارکنـان داراي مهـارت نظام        هابراي برخی کارکنان و گـشودن مـسیر       
شدت افزایش  اي چنین فرصتهایی ممکن است به ي شبکههابا ظهور سیستم  .  همراه بود  فناّوري

  .یابد
 را در برخـی   این باور،ها و قدرت مطلق انگاشتن رایانه مخفی کردن کیفیت داده   : کنترل) د

 یعنی بر اساس ؛برد ي فساد را از بین می    ها اطلاعات فرصت  فناّوريکند که     از مدیران ایجاد می   
بنابراین ممکـن   . تواند بدون نیاز به مداخله انسان فعالیت کند          نظام می  »دید زندان تمام «دیدگاه  

 ،پیـشفرض ایـن  . اي قـصور کننـد   ي رایانـه هاي کنترلی بـر سیـستم     هااست در ایجاد سازوکار   
 و 7، 6مثال در . کند  اطلاعات فراهم میفناّورياستقلال عمل بیشتري را براي کارکنان آشنا با 

  . سازي موجب فساد شده است اي  رایانه8
  

  بی تأثیر بر فساد  -4-2
ثیري أگونه ت اي کردن سیستم هیچ  رایانهرغم علی1 ، در مثال و براي مدیران ایستگاه4 مثالدر 

 کـه فراینـد یـا    نداي به نحوي طراحی شده بود       ي اطلاعاتی رایانه  ها زیرا نظام  ؛تبر فساد نداش  
صـورت    بـه  راي اطـراف آن هااینکـه فراینـد  رغـم    علی، اي نشده بود  منابع مرتبط با فساد رایانه 

  .اي تنظیم کرده بودند رایانه
  

   اطلاعات بر فساد اداري فناّوريعوامل مؤثر بر تأثیرگذاري  -5
ها  که به برخی از آندارند اطلاعات بر فساد اداري نقش    فناّوريفی بر تأثیرگذاري    عوامل مختل 

  :شود به شرح زیر اشاره می
  

   اطلاعاتفناّوري -5-1
 عامل زدودن فساد اداري نیستند، بلکـه صـرفاً نـوعی ماشـین     ،طور ماهوي و ذاتی    ها به   رایانه

 »دیـد  زندان تمـام «طور خودکار مدل کنترل  ها به رایانه. دهند  روح میها به آن  ها که انسان  هستند
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د ممکـن اسـت   نطور سنجیده و نظامند طراحی شـو   فقط در صورتی که به   ، بلکه کنند ایجاد نمی 
طـور اصـولی متکـی بـر      بنابراین تأثیرگذاري بـر فـساد بـه   . چنین امري را تا حدي میسر کنند  

  .ي اطلاعاتی و طراحی نظام سازمانی گسترده استهاطراحی نظام
  

  ي مدیریتهاطرح نظام اطلاعاتی و تصمیم -5-2
 بر میـزان کـاهش   معنادارطور  شوند به ي اطلاعاتی طراحی می ها نظام ،اي که بدان طریق     شیوه
ي طراحـی  ها بـه تـصمیم  هـا  ایـن طراحی  ،از طرف دیگـر   .  و اعمال فسادزا تأثیر گذارند     هافرصت

میم مدیریت منجـر بـه خودکـار     تص»1 «مثال در نمونهبراي . دنمورد نظر مدیریت بستگی دار  
به تصمیم   بنا،از سوي دیگر. ي دفتر شد و بنابراین موجب رفع فرصت فساد شدها کردن رویه

ها قـرار   ان ایـستگاه   افراد خاص در اختیـار مـدیر        به ي اضطراري ها تخصیص صندلی  ،مدیریت
  . اي نشد هگرفت و رایان

اي  ی از فرایند پـذیرش رایانـه   طراحی توسط مدیریت تا حدي بخش     به در واقع این تصمیم   
شـد کـه      میـسر مـی     فقط هنگامی  اي کردن سیستم ذخیره صندلی در شرکت        رایانه. کردن بود 

در . هـا را تهدیـد نکنـد   هـاي خـصوصی آن    ذینفعان و درآمد،اي کردن تصمیم مدیریت به رایانه 
ن دفتر گرفت و به هاي فسادگونه را از کارکنا اي کردن، منابع رقابت براي درآمد حقیقت، رایانه

  . فرصتی براي مدیران ایستگاهها تبدیل کرد تا درآمد خود را  افزایش دهند
 اطلاعات بـر فـساد مـؤثر خواهنـد     فناّوريعناصر دیگر نظام اطلاعاتی نیز بر تأثیرگذاري    

، 5 مثـال در . هاي کاري در این زمینـه نقـش ایفـا خواهنـد کـرد            براي مثال، طراحی فرایند   . بود
 ـحضور   توانـست اسـناد    واحـد گمرکـی مـی     : ربـط بـود     اطلاعـات تـا حـد زیـادي بـی          اوريفنّ
آنچه حائز اهمیت . هاي راهنما را در اختیار همه قرار دهد و نتیجه مشابهی دریافت کند دفترچه

تر فرایندهایی بود که شیوه جریان اطلاعـات در   وسیع وبود تصمیم مدیریت به طراحی مجدد    
اي سـازي در رفـع مـشکل وجـود      ، رایانـه 2 مثـال طور مـشابه در   هب. داد  سازمان را تغییر می   

ي فیزیکی بود کـه هـم   هااین امر مستلزم ایجاد فرایند بازبینی . کارکنان خیالی تأثیر کمی داشت    
  . شد اي سازي انجام می   هم بعد از رایانه وقبل

، عـاتی ي مدیریت در خصوص  طرح نظـام اطلا هادر همه این موارد و موارد دیگر، تصمیم  
دیدگاه « همیشه از ها و طرحهااین تصمیم. دهد  اطلاعات بر فساد را شکل میفناّوري غایی  آثار

  .دنکن ي ضمنی متعددي براي کنترل فساد دارد، حمایت نمیها که کاربرد»دیدي زندان تمام
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د کـه در ایـن زمینـه ایفـاي نقـش          نتري در سازمان وجود دار     ي گسترده هادر نهایت، نظام  
ایـن  .  دیگر کارکنان سازمان باید داراي انگیزه اعمال  خلاف قانون نباشند     ، براي مثال  .دنکن  می

ا  ؛ متکـی اسـت    ـ مـؤثر باشـند   در آنها ممکن اسـت  که رایانهـ امر بر ترس از کشف فساد    امـ
مـدیران و  . گردد که در بخش بعدي مطرح خواهـد شـد       تر برمی انگیزه اصلی به بستري وسیع    

 از مهارت، انگیزه ، اختیار و ابزار کشف و اقدام علیـه       باید بارزه با فساد  دیگر افراد متصدي م   
 و فرهنگ سازمان نیز هااین نکته به ساختارها، استراتژی . ي فسادآور برخوردار باشند   هافعالیت

  . کردتوجهبنابراین باید به عوامل دیگري . بستگی دارد
  

  عوامل سازمانی و محیطی  - 6
دستمزد ایجاد شـد، دو نـوع     در مورد فهرست حقوق و2 مثالدر ، که   »1فساد فرصت «سواي  

  : توان از هم متمایز ساخت فساد ویژه را می
وسیله کارکنان داراي حقوق و دستمزد کم و رتبـه شـغلی پـایین                که به  »2فساد احتیاج «. 1

د اند که دخل و خرجشان همتراز نیست و بای  این دسته از کارکنان، کارکنانی    . گیرد  صورت می 
اي بـه قـصد    ي اطلاعاتی رایانههاممکن است نظام.  کم و کسري خود را جبران کنند     ،به طریقی 

 ،در عین حال این نظـام اطلاعـاتی نـوین   .  طراحی شده باشدهااز بین بردن برخی از این فعالیت  
زیـرا ایـن   کند،  ي اضافی توسط این کارکنان را در نطفه خفه نمی     هاانگیزه بنیادي کسب درآمد   

 از نـو در جـاي دیگـر       فـساد تقریبـاً    ،بدین ترتیـب  . شود  تر ناشی می  ه از یک بستر وسیع    انگیز
 رهنمـود ضـعیفی    ،دیـد  دیدگاه زنـدان تمـام    .  ظهور کرد  1 مثالطور که در      همان ؛کند  ظهور می 

  .ي کارکنان را بپایدهاتواند همه فعالیت  اطلاعات نمیفناّوري زیرا ،براي این واقعیت است
وسیله آن دسته از کارکنانی که حقوق و دسـتمزد      که به   »3بر حرص و آز   فساد مبتنی   «. 2

. ي ارشـد هـستند  هااین دسته از کارکنان داراي پـست . گیرد  کنند، صورت می    بالایی دریافت می  
 زیرا ند؛گونه مدیران ارشد از درآمد مکفی براي زندگی کردن برخوردارند، اما افزون خواه این

بـا توجـه بـه قـدرت ایـن      .  دارد راي کـلان  هاکه زمینه دریافت درآمـد    اند   در پستی قرار گرفته   
د فـساد  ن ـاي بتوان ي اطلاعـاتی رایانـه  هـا نظامبعید است کـه      ،کارکنان براي تعیین محیط کاري    

. ها اعمـال شـود  آن رونی بر مگر آنکه نوعی نظارت بسیار قوي بی  ،گونه افراد را کاهش دهند     این
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. corruption of opportunity 
2. corruption of Necessity 
3. corruption of Greed 
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دید مخفی خواهند ماند که بیـانگر یکـی دیگـر از           ده زندان تمام  کنن چنین کارکنانی از نگاه خیره    
  . عنوان رهنمود عمل است ي این دیدگاه بههامحدودیت

توان چنین گفت که فـساد از ترکیـب دو مجموعـه از عوامـل ناشـی               در همه این موارد می    
  : شود می

نـان و آزادي   فرد، اوضاع و احوال وي ، نیازها، مهارتها، دسترسی، اطمی         : سطح خرد  )الف
  .عمل
  . و فرهنگهاي سازمانی ، سیاستهانظام: سطح کلان) ب

اي ممکـن   ي اطلاعـاتی رایانـه  هـا ي مدیریت در مورد نظامهاطور که گفته شد، تصمیم    همان
در عین حـال، تقریبـاً   . است مهارتها، دسترسی، اطمینان و آزادي عمل را تحت تأثیر قرار دهد         

 محیطی محاط بر فساد تأثیر گذارد و بنـابراین آرمـان         ي شخصی یا  هابعید است که بر مشوق    
توان فساد را کنتـرل کـرد،     اطلاعات میفناّوري که مدعی است از طریق      »دید زندان تمام «مدل  

  . محقق نخواهد شد
 اطلاعـات در  فنـّاوري ي مبتنی برهاگردد، آن است که نظام   آنچه از مطالب فوق مستفاد می     

. دن ـگذار ثیر مـی أ نـه علـل آن ت ـ   ، و عوارض یک نظام فسادزا     هاانهدید بر نش   دیدگاه زندان تمام  
 فناّوري. اي است که ریشه در اوضاع و احوال سیاسی، فرهنگی و اقتصادي دارد             پدیده ،فساد

 و دچـار اسـت  اي  ي بـالقوه ها محـدودیت بـه اي فساد دارد و  اطلاعات تأثیر اندکی بر علل ریشه    
  . کندتواند فساد را در بخش دولتی حذف  نمی

نگرتر از کنترل فـساد نیـاز دارنـد تـا نگـاه       انداز کلی بنابراین مدیران دولتی به نوعی چشم     
.  نـه عـوارض فـساد    اسـت، هاي فساد این امر مستلزم درك ریشه    . دید را کنار نهند    زندان تمام 

ي ها بلکه از طریـق اسـتراتژی    ، از طریق فنون مدیریت    هاباید براي برخورد با فساد اداري نه تن       
 کلید مبارزه با فساد آن است مدیران را وادار به ،در واقع.  کرداقداماي   توسعه نهادي و زمینه   

 »2جستجوي معنا« در کتاب ارزشمند خود تحت عنوان در     ]23[ 1نهارتب. جستجوي معنا کنیم  
د اي براي رفع فسا   اطلاعات نقش بالقوه   فناّوريبنابراین  . پردازد  به غایت زیبا به این مقوله می      

  . تر است دارد، اما نقشی که محدود است و بخشی از یک دیدگاه بسیار کلی نگرانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Benhartd 
2. in the pursue of significance 
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  گیري  نتیجه - 7
دریافـت پـول و دیگـر    : این اشکال عبارتنـد از . گیرد  ي متعددي به خود می    ها شکل ،فساد اداري 

ه  براي رسیدن به منافع شخصی، اسـتفاد ها براي انعقاد قرارداد، تخطی از دستورالعمل هاپاداش
ي غیرقـانونی، دخالـت در فراینـد    هـا صورت شخـصی، نادیـده گـرفتن فعالیت    از اموال دولت به   

ي افـراد مـشمول     هـا فروشـی، نادیـده گـرفتن مالیات       دادخواهی، استخدام دوستان و اقوام، کـم      
   .…مالیات و

ها برخی از آن   نقاط فسادزاي مختلفی وجود دارد که        ،ي دولتی هاعبارت دیگر در سازمان    به
  : ن شرحندبه ای

ي دولتـی را بـر   هاواحدهایی که کار خرید تدارك مورد نیـاز سـازمان         : تدارکات عمومی . 1
  . عهده دارند

  . گیرد هاي مختلف انجام می که در مقوله: ها ها و مزایده مناقصه. 2
  . استخدامیهاي مصاحبه. 3
  .ي خصوصیهااري امور تصدي به شرکتواگذ. 4

 اطلاعـات بتواننـد بـا شـفاف سـاختن      فنـّاوري استفاده از  برآنند تا با فناّوريمتخصصان  
 فنـّاوري ي هااگر چه در صفحات پیشین از محدودیت  .  نسبت به کنترل فساد اقدام کنند      هافرایند

دهـد کـه کارکنـان      نشان می] 7؛ 4[ ولی تجارب برخی از صاحبنظران  ،اطلاعات سخن راندیم  
 تأثیر چشمگیري ،سازمان دولتی  اطلاعات درفناّوريکنند تزریق   تصور می بخش دولتی غالباً  

ریزي هر نوع نظام اطلاعـاتی        در فرایند برنامه   هااین تصورات و برداشت   . بر کاهش فساد دارد   
 و تـصورات در جاهـایی کـه نظـام       هاتـأثیر ایـن برداشـت     . جدید مد نظر قرار داده خواهد شـد       

شـود   تند، بـه کـار گرفتـه مـی    اي جدید در حیطه اعمالی که در حال حاضر فـسادزا هـس       رایانه
  . شود تر می برجسته

شـدت مقاومـت     سازي دفتر بازنشستگی در یک واحد دولتی به        براي مثال، در برابر رایانه    
  : برخی از عوامل زیر بناي این مقاومت  موارد زیر بودند. شد

 .ترس از دست دادن مشاغلـ 

  .  اطلاعاتفناّوريتی مبتنی بر طلاعاي اهاترس از عدم داشتن مهارت براي کار با سیستمـ 
  .ها بر روح و جسم کارکنان هاي تأثیرات منفی رایانه دغدغهـ 

  کارکنان از آن بیم داشتند که از درآمـدهاي    حال درطی انجام بررسی مشخص شد        با این 
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 بــه حقــوق بازنشـستگان کارکنــان دفتـر فــوق قـدرت  دسترســی   . فـسادگونه محــروم شـوند  
 جانبی که باید   هاي دسترسی به انواع خاص درآمد      آنها د زمینه براي   یا ایجا   خود بازنشستگی

کارکنان دفتر از این قدرت خـود بـراي      . به بازنشستگان پرداخت شود، را محدود کرده بودند       
 ،اي سـازي   بنابراین بیم داشتند کـه رایانـه    و کردند  دریافت رشوه از بازنشستگان استفاده می     

  . کردند سازي مقاومت می ن ترتیب در برابر رایانهبدی. ها بگیرداین قدرت را از آن
 سـه راه کـار   ،خورنـد  هم گره مـی    هدر جاهایی که مقاومت کارکنان و فساد به این طریق ب          

   :ممکن است وجود داشته باشد
 ظریـف  ينحـو  ه این موضوع را ب ـ    ،اي تأثیري بر فساد نخواهد داشت       اگر سیستم رایانه  . 1
 .  کنیدنروش

اي بر فساد تأثیر خواهد داشـت و ذینفعـان چنـدان قدرتمنـد نیـستند،       یانهاگر سیستم را . 2
 . کنید  که بر مقاومت غلبه می مطمئن باشیدروید وبمحکم پیش 

اي بــر فــساد تــأثیر نخواهــد داشــت و ذینفعــان قدرتمنــد هــستند،   اگــر سیــستم رایانــه. 3
اي شـوند یـا در    زا رایانـه  هاي کلیدي فـساد     هاي طراحی را طوري تغییر دهید که فرایند         برنامه

  .  اطلاعات قرار بگیرندفناّوريوسیله  معرض نظارت و پایش به
. توان به زور متوسل شد و از نظر اخلاقی نیز مسیري صحیح است در حالت سوم نیز می   

 شکـست نظـام   امکـان  اطلاعات شـدیداً مقاومـت خواهـد شـد و     فناّوريدر عین حال در برابر    
  . یافتاطلاعاتی افزایش خواهد 

ها در کنتـرل فـساد افـزایش      فنی اتخاذ کرد تا نقش رایانه  ـ توان تدابیري مدیریتی    آنکه می 
از ایـن  توانـد   در بستر کلان هر کـشور مـی      .  اما باید پیشاپیش به عوامل دیگر توجه کرد        ؛یابد

اگر پیشگیري  .  فساد نام برد    از دهنده استراتژي پیشگیري    عوامل اصلی شکل   عوامل به عنوان  
سـازي بـراي مـدیران     تواند نقش مؤثري در تـصمیم      اطلاعات می  فناّورياز فساد میسر شود     
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