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ژي صنعت خودرو وطراحی و تبیین الگوي توسعه تکنول
  کید بر استراتژي توسعه صادراتأدر ایران با ت

  
 ∗2میر مهدي سیداصفهانی، 1امیرحسین کریمی کاشانی

  
  دکتراي مدیریت، دانشگاه تربیت مدرسدانشجوي  -1 

   مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، گروه استادیار-2
  
  26/12/83: پذیرش      1/8/81: دریافت

  

  چکیده
 تکنولوژي صنعت خودرو در ایران با تأکیـد بـر اسـتراتژي      ههدف از این تحقیق طراحی و تبیین الگوي توسع        

بـا   صـادرات در صـنعت خـودرو     ویند توسعه تکنولوژياثر بر فرؤباشد که به بررسی عوامل م     صادرات می 
اند و  دادههاي مختلفی  ارائه  وسعه صادرات دیدگاه  ان در مقوله ت   صاحبنظر. دشو تدوین مدل مناسب منجر می    

  . تا به بررسی مقوله توسعه صادرات بپردازنداند  کردههر یک از محققان سعی 
 وضعیت صنعت خودروسازي در در این روش. باشد میدانی یا پیمایشی می  ـ  توصیفی،روش انجام تحقیق

 جامعه آماري مورد بررسی.  استصورت گرفته ن آکره مقایسه تطبیقیکشور  با  سپس و شدهایران بررسی
 اطلاعات باشد که میآوري نظرات خبرگان و مدیران با سابقه صنعت خودروسازي کشور           جمع با استفاده از  

. آوري شـده اسـت   و مصاحبه جمع)  سؤال112در قالب (مورد نیاز جهت تجزیه و تحلیل از طریق پرسشنامه    
ي ها آزمون همبستگی اسپیرمن است که در کنـار ایـن آزمـون از روش ـ   ، شدهمهمترین آزمون آماري استفاده 

براساس آزمون همبستگی اسپیرمن بین توسعه منابع انسانی، توسعه      . ویلکاکسون و فریدمن نیز استفاده شد     
از سوي  فرهنگ سازمانی، توسعه ساختار سازمانی و توسعه ساختار مدیریتی از یک سو و توسعه تکنولوژي

 ساختار سازمانی، ؛879/0 فرهنگ سازمانی،   ؛852/0توسعه منابع انسانی،    ( معناداري وجود دارد     دیگر ارتباط 
  .861/0 توسعه ساختار مدیریتی، ؛722/0

 ایـران و   کشورهاي در این تحقیق مقایسه وضعیت توسعه تکنولوژي در   دست آمده   بهیکی دیگر از نتایج     
 براي مقایسه تطبیقی وضع  لازم به ذکر است.شده استسه  مقایSWOTباشد که با استفاده از تکنیک  کره می
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ي ویلکاکسون و فریدمن استفاده شده است که حاکی از معنادار بودن اختلاف بین ایران هاکره و ایران از آزمون
  . در پایان نیز پیشنهاداتی جهت توسعه تکنولوژي ارائه شده است.و کره از نظر توسعه تکنولوژي است

  
   ، توسـعه ، تکنولـوژي ، نیـروي انـسانی   ، سـاختار سـازمانی    ، فرهنگ سـازمانی   ،ي مدیریت ها سبک :ها  واژه کلید

  . صنعت خودرو،صادرات                     
  
   مقدمه- 1

اي  امروزه بر کسی پوشیده نیست که صنعت خودروسـازي در جهـان نقـش و جایگـاه ویـژه            
 اصـلی توسـعه   ۀتـور و محرک ـ عنـوان مو  جنـوبی بـه     از جمله کـره    هادر برخی از کشور   . دارد

ترین صنایع جهان است که هر     صنعت خودروسازي یکی از رقابتی     .ه است شداقتصادي عمل   
بـراي مانـدن در   . شـود  مشاهده مـی روز در این صنعت نوآوري در محصول و بهبود کیفیت           

بهبود مستمر محصولات و خدمات مرتبط بـا آن در تمـام         باید به   عصر پر رقابت این صنعت      
 یکـی از کـشورهایی   .کرد رقابت    بتوان  تا با رقباي قدرتمند خارجی      به ناچار توجه شود    دابعا

اي پیــدا کــرده اســت کــشور  ي اخیــر در صــنعت خودروســازي جایگــاه ویــژههاکــه در ســال
ي در حـال   هاي کـشور  هـا ي جهـانی بـویژه بازار     هاباشد که محصولاتش بازار     جنوبی می  کره

 بـدیهی اسـت کـه چنـین مـوفقیتی مرهـون             .]20-15، صـص  1[ توسعه را تسخیر کرده اسـت     
در . ي خودروسازي این کشور بـوده اسـت  ها و فرصتهایی است که پیش روي شرکت هاتوانایی

ي هااي و عــدم موفقیــت شــرکت ي خودروســازي کــرههاایــن پــژوهش دلایــل موفقیــت شــرکت
 بررســی خودروســازي ایــران در صــادرات محصولاتــشان از دیــدگاه مــدیریت اســتراتژیک

 ها و تهدیـد ها نقاط قوت و ضعف، فرصـت      ، یعنی  در هر صنعتی چهار دسته از عوامل       .شود می
 از ایـن رو بـراي   .وجود دارند که در موفقیت و عدم موفقیـت آن صـنعت نقـش کلیـدي دارنـد      

بررسی دلایل موفقیت و عدم موفقیت صنایع خودروسازي در ایران و کـره بـه بررسـی ایـن           
تشخیص . شود میزي در هر یک از این دو کشور پرداخته        عوامل و جایگاه صنایع خودروسا    

 صنعت خودروسازي این دید را به مدیران ایندر  WT و WO , SO , STموقعیت استراتژیک
دهد تا مسیر استراتژیک را جهت نیل به توسعه تکنولوژیکی و افزایش صادرات این  صنعت می

  .کنندمحصول انتخاب 
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  بیان مسأله -2
  ، صـص 2[ باشـند  شـدن مـی   رعت سه مزیت رقابتی عمده در عـصر جهـانی  کیفیت، قیمت و س   

ي خودروسـازي بایـد در جهـت    هاي رقـابتی شـرکت  هـا به این مزیت   براي دستیابی . ]372-376
ي تحقیـق و توسـعه حرکـت    هـا گذاري، تربیت متخصص و انتقال تکنولـوژي در فعالیت         سرمایه

بـا فراینـد تکنولـوژي صـادرات در     ی عوامل مـرتبط   یهدف عمده در این پژوهش شناسا     . دننک
 حـال سـؤال ایـن اسـت کـه عوامـل مـرتبط بـا         .باشد صنعت خودرو و تدوین مدل مناسب می   

طراحی الگوي توسعه تکنولوژي با تأکید بر استراتژي توسعه صـادرات چگونـه اسـت؟ و بـه        
  .شوند دنبال آن سؤالات فرعی زیر مطرح می

  ژي با تأکید بر استراتژي صادرات چگونه است؟با توسعه تکنولو ارتباط نیروي انسانی -1
  ارتباط فرهنگ سازمانی  با توسعه تکنولوژي با تأکید بر استراتژي صادرات چگونه است؟ -2
 ارتباط ساختار سازمانی  با توسعه تکنولوژي بـا تأکیـد بـر اسـتراتژي صـادرات چگونـه            -3

  است؟
  ید بر استراتژي صادرات چگونه است؟ ارتباط ساختار مدیریت  با توسعه تکنولوژي با تأک-4

  .شدشرح زیر تدوین   بههایی هبا توجه به سؤالات تحقیق فرضی
  

  تحقیقهاي ه فرضی- 3
   فرضیه اصلی -3-1

 صنعت خودرو در ایران موجب بهبـود و افـزایش        براي تدوین مدل مناسب توسعه تکنولوژي    
  .شود صادرات این صنعت می

  
  هاي فرعی    فرضیه-3-2
ه معناداري بین توسعه منابع انـسانی و توسـعه تکنولـوژي بـا تأکیـد بـر اسـتراتژي                    رابط -1

  .توسعه صادرات وجود دارد
رابطـه معنــاداري بـین توســعه فرهنـگ ســازمانی و توسـعه تکنولــوژي بـا تأکیــد بــر       -2

  .استراتژي توسعه صادرات وجود دارد
وژي بـا تأکیـد بـر    رابطه معنـاداري بـین توسـعه سـاختار سـازمانی و توسـعه تکنول ـ           -3

  .استراتژي توسعه صادرات وجود دارد
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رابطـه معنـاداري بـین توسـعه سـاختار مـدیریتی و توسـعه تکنولـوژي بـا تأکیـد بــر            -4
  .استراتژي توسعه صادرات وجود دارد

  
  ي توسعه صادراتها بررسی استراتژی- 4

ست که عبارتنـد   اشده دو راهبرد کلی از سوي صاحبنظران ارائه ،در زمینه استراتژي توسعه   
امـروزه اسـتراتژي توسـعه      . از استراتژي توسعه صـادرات و اسـتراتژي جـایگزینی واردات          

 مخـالف  هامرکانتلیـست . شـناخته شـده اسـت    1صادرات بیشتر تحت عنوان جانشینی صادرات
ي اسـتراتژیک،  هـا الملل بوده و به منظـور جلـوگیري از دسترسـی دشـمن بـه کالا         تجارت بین 

توسعه صادرات معـرف گـرایش بـه    . اند ویه حسابها، مخالف صادرات بودهکنترل و تنظیم تس 
افـرادي  . و مـورد حمایـت اقتـصاددانان نئوکلاسـیک اسـت         بـوده   الملـل    آزادي در تجارت بین   

، 3[ باشـند   از مـدافعان توسـعه صـادرات مـی         … و   3 کران کـراس   ]21، ص 3[2همچون بالاسا 
ي هـا ی در تولیـد، دسترسـی بـه بازار   یااستراتژي توسعه صادرات باعث افزایش کار     . ]25ص

بهبـود  ،  کننـده   حمایـت از حقـوق مـصرف       ،المللی، رقابـت بـین تولیدکننـدگان داخلـی         انبوه بین 
. تـصاد و عـدم مداخلـه دولـت در اقتـصاد اسـت        قکردن ا  ي خارجی و مستلزم لیبرالیزه    ها تراز

 تولیـدات  دهـد کـه سـهم    ي صادرکننده همتـراز نـشان مـی   ها بررسی ساختار صادرات کشور  
 یعنـی  ؛ي رو به توسعه افزایش سریعتري داشته استها اي در کل صادرات در کشور   کارخانه

اي  هـاي صـنعتی و کارخانـه      وردهاهاي خام و اولیه بـه فـر      وردهاتغییر ساختار صادرات از فر    
   .شود بارزتر می

طـور معمـول از صـادرات محـصول خـام و اولیـه بـویژه محـصول                   توسعه صادرات بـه   
 ؛مد صادراتی در این مرحله محدود اسـت ا افزایش در،شود ولی در عمل  می شاورزي شروع ک

 تـابعی از  (ηx)  ایـن کـشش   .هاي اولیه و سنتی محدود اسـت   زیرا کشش تقاضاي جهانی کالا
هاي    و سهم کشور در بازار(Exw) ، کشش عرضه رقبا   (ηxwکشش  تقاضاي جهانی محصول      

  : است(K)جهانی 
KKExwxwx /)( −+η=η 1  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. the strategy of export substitution 
2. Balasa 
3. Cairn Cross 
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  هاي توسعه استراتژی -4-1
  توسعه صادرات و رشد اقتصادي -4-1-1

 مطالعـات  .تحقیقات زیادي در زمینه توسـعه صـادرات و رشـد اقتـصادي انجـام شـده اسـت              
 کـشورهایی کـه   ،دهنده این است   نشان .م1983 در سال    2 و کروئگر  .م1978 در سال    1باگواتی
   انـد   را به ثبـت رسـانده     GDP نرخ رشد سریعتر     ،اند تهبیشتري به توسعه صادرات داش      توجه

 بین توسعه صـادرات و رشـد      5 و چاو  4، جانگ 3افرادي همچون مارشال  . ]283-273، صص 4[
انـد کـه    که برخی دیگر بـر ایـن عقیـده     در حالی؛کنند اقتصادي رابطه علت و معلولی برقرار می   

  .رشد اقتصادي منجر به رشد صادرات شده است
  
  هاي توسعه صادرات  بزار ا-4-1-2

مـستلزم   مهمترین ابزار توسعه صادرات کاهش نرخ برابري پـول داخلـی اسـت کـه ایـن امـر               
هـاي رو بـه توسـعه و نیازمنـد ذخـایر پـول         براي کشور. باشد  سازي تجارت خارجی می    آزاد

 و سیر فزاینـده بـدهکاري بـه    هاخارجی، آزادسازي تجارت خارجی باعث کسري تراز پرداخت   
لـذا ارزش پـول ملـی در مقابـل پـول      . شـود  هاي خارجی مـی       المللی و یا کشور    بع مالی بین  منا
بـل کـاهش قیمـت    اهـاي وارداتـی در مق     و باعث افزایش قیمت کالاکند پیدا میالمللی کاهش    بین
ي مالیـاتی،  هـا ي دیگـر توسـعه صـادرات شـامل معافیت         هاروش ـ. شـود   هاي صادراتی مـی     کالا

رکنندگان، ایجـاد مراکـز رسـمی و نهـادي توسـعه صـادرات، جـذب                 بـه صـاد    یارانهپرداخت  
 …بنـدي و  هاي خارجی و دستیابی به مزیـت نـسبی در تولیـد، قیمـت، کیفیـت، بـسته                    سرمایه

یی بتواننـد مزیـت    هاها باید با دسـتیابی بـه منـابع و توانمنـدی            از سوي دیگر دستگاه    .باشد  می
  .]81-70، صص5[ورند  دست آ هاي صادراتی به رقابتی در بازار

  
   استراتژي جایگزینی واردات -4-1-3

ولی باید توجه . ی استی رسیدن به خودکفا،عامل مهم در انتخاب استراتژي جایگزینی واردات   
محرومیـت از    آلات وارداتـی،     داشت که ایـن اسـتراتژي باعـث افـزایش وابـستگی بـه ماشـین               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhagwati 
2. Krueger 
3. Marshal       
4. Jung       
5. Chow 
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 کـاهش قـدرت     ،خلـی از رقابـت خـارجی      المللی، رکود تقاضا، دورماندن بازار دا      هاي بین   بازار
  .شود کننده می خرید و انتخاب مصرف

 رونـد  .ش.ه 1365ـ1355دهد که از سال  نقلیه نشان می  طیبررسی وضعیت صادرات وسا   
 بـه  1355 میلیون دلار در سـال  2/24نقلیه از  که صادرات وسایط طوري  به؛نزولی داشته است  

 – 6/20یافته است که حاکی از کـاهش متوسـط      کاهش   .ش. ه1365 میلیون دلار در سال      4/2
برخی از عواملی که باعث شده است تا صادرات غیر نفتـی رشـد مناسـبی        .باشد  درصدي می 

  :نداشته باشد عبارتند از
  ؛هاي تولید ناشی از جنگ وقفهـ 
  ؛ریزي صحیح عدم برنامهـ 
  ؛گذاري دولت در امر صادرات  عدم سرمایهـ
  ؛نسانی مسائل و مشکلات نیروي اـ
  ؛و مالی کشور) ارزي( سیستم پولی ـ
  ؛هاي بازار داخلی   جاذبهـ
  ؛هاي مصرف خارجی  عدم شناخت بازارـ
  ؛ و تبلیغاتبازاریابی ـ
  ؛هاي صادراتی  بالابودن قیمت کالاـ
  ؛ مسائل قانونی و مقرراتـ
  ؛… ضعف امکانات حمل و نقل، انبار و ـ
  .بندي  ضعف بستهـ
  

  دروسازيي صنعت خوهاچالش -4-2
  سازي  جهانی–4-2-1

  العاده از اهداف   جذاب و خارق، ذائقه مشتري،ها ایجاد طرحی مشترك، کم هزینه، توجه به نیاز  
سازي از تعداد انگشتان دست  هاي موفق در بازار انبوه  اما شمار نمونه باشد خودروسازان می

ان بـه مرسـدس، ب ام و  و   تـو  ي فعال در این زمینـه مـی      هااز موفقترین شرکت  . کند تجاوز نمی 
کننـد   پورشه اشاره کرد که به جاي مخالفت، مطابق درخواست مشتریان هر منطقـه عمـل مـی           

  .باشند میکردن خودرو  ولی خودروسازان در تلاش براي اصلاح مفهوم جهانی
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   تمایز محصول -4-2-2
ستلزم  کـه م ـ   تولیدکنندگان براي افزایش سهم بـازار بایـد محـصولات متنـوعی عرضـه کننـد               

 تطبیـق سـریع بـراي     وبرداري مؤثر از تکنولوژي در جهت کاهش هزینـه، بهبـود کیفیـت     بهره
  .]81-70، صص5[ي تکنولوژیکی است هافرایند

  
   ساخت محصول-4-2-3

العمل بهتر در برابـر   حلی براي کاهش زمان، هزینه ساخت، سود بیشتر و عکس          کردن راه  پیدا
  .رسد  ضروري به نظر میتحولات بازار

  
    بازسازي زنجیره فروش -4-2-4

شـده در سـطح اسـتاندارد جهـانی و      ي قطعـات خریـداري  ر حصول اطمینان از برخوردا  -الف
  .نیروهاهاي ثابت در مورد اموال و   کاهش هزینه

ریـزي تولیـد و مـدیریت      تفویض برخی از وظایف جاري خود در زمینه خرید، برنامـه  -ب
  .هاي عملکرد  هاي مربوط به اموال و هزینه  ت کاهش هزینهکنندگان جه نوآوري به دیگر تأمین

  
   بازاریابی و توزیع -4-2-5

هـا را بـر آن   بنگاه ،هاي مربوط به ایجـاد تنـوع در محـصولات           رقابت بر سر مشتري و هزینه     
، 6[ به ارزش مشتري توجـه کننـد    ودننگر باش  آیندههاکه جهت دستیابی به ارزش    داشته است   

  .]66-55صص 
  
   عوامل مؤثر بر تکنولوژي- 5

تـوان بـه دو     با تأکید بر استراتژي توسعه صادرات می  را عوامل مؤثر بر توسعه تکنولوژیکی    
  :کردبندي  کلی طبقه دسته

  
   عوامل داخلی -5-1

  :توان به چهار گروه عمده تقسیم کرد عوامل داخلی را می
  دیریت و رهبـري اسـت کـه       کننده سبک م ـ   ساختار مدیریتی تعیین  : ساختار مدیریتی   ـ    الف
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عناصر عمده آن عبارت اسـت از میـزان تمرکزگرایـی، طراحـی مهندسـی، رهبـري، اسـتقلال                   
 . …داخلی، هدایت و 

عنـوان عـاملی اسـتراتژیک در توسـعه تکنولـوژي تلقـی        همنابع انسانی ب: منابع انسانیـ    ب
سعه تکنولـوژي تـأثیر   که عناصر تجربه، علاقه و سطح آموزش منابع انسانی در تو     .دنشو  می

 . ]250-242، صص 7[ دنزیادي دار
 گوناگونی بـر توسـعه تکنولـوژي مـؤثر     يهافرهنگ سازمانی از جهت   : فرهنگ سازمانی ـ    ج
ابتکــار و ،  از جملــه اینکــه فرهنــگ ســازمانی تــا چــه میــزان مــشوق کیفیــت، نــوآوري .اســت
  .]142-138 ، صص8[ پذیري است احتمال
 و تخصیص   ها مسئولیت ،کننده توزیع وظایف   ر سازمانی تعیین  ساختا: ساختار سازمانی دـ  

 توسـعه و  ،تحقیـق   میزان و نحوه ارتباطات، میـزان استانداردسـازي        .قدرت در سازمان است   
  .]245-216، صص 9[ مؤثري دارند ي ساختاري بر توسعه تکنولوژي نقشهاسایر متغیر

 
   عوامل محیطی -5-2

ی کـه  یاز آنجـا . باشـند  ژي بسیار متنوع و گـسترده مـی  تکنولو  عوامل محیطی مؤثر بر توسعه 
بررسی تمامی این عوامل در حوصله این تحقیق قرار ندارد از این رو لازم است تا تحقیق بـه              

ي هـا در این راستا باید در ابتدا چـارچوب کلـی متغیر         . شودي خاص محدود    هابررسی متغیر 
ي تحلیل عوامل محیطی وجـود دارد  ي مختلفی براهامدل. شوندبندي  ی و دستهیمحیطی شناسا 

 این مدل بـراي تحلیـل   .دکراشاره  1 نیروي رقابتی پورترپنجتوان به مدل  که از جمله  آنها می
ي موجـود در ایـن حـوزه مـدل     هااز دیگـر مـدل  . عوامل محیطی در سطح صنعت کـاربرد دارد  

PEST350-325، صص 10[کند  می تقسیم گروهباشد که عوامل محیطی را به چهار   می[:  
 ؛2 عوامل سیاسی -1
  ؛3 عوامل اقتصادي-2
   یعوامل اجتماع -3
  .4فرهنگی  عوامل-4

  : مطالعه انتخاب شدندبرايي زیر هابر این اساس متغیر
  ؛شیوه رهبريـ  الف

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Porter 
2. political 
3. economical    
4. socio-cultural 
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  ؛نظام اداريـ  ب
  ؛فرهنگی ملیـ  ج

  ؛نیروي کاردـ 
  .تسهیلات عمومی ـ  ه

 مطالعه …نین و مقررات، شیوه رهبري و    ي مربوط به قوا   هادر بعد عوامل سیاسی متغیر    
ي پـولی و مـالی،   هااست و در بعد عوامل اقتصادي متغیرهایی مانند نظام اداري، سیاست         شده  

 فرهنگی متغیر فرهنگ ملی ـدر بعد عوامل اجتماعی . اند شده بررسی …خدمات بانکی، بیمه و 
بر ایـن  . شدمطالعه ) نیروي کار(افزاري تکنولوژي    بعد نرم  و در بعد عوامل تکنولوژیک صرفاً     

  . نشان داد 1شرح نمودار توان به اساس مدل کلی تحقیق را می
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

   مدل مفهومی توسعه تکنولوژي صنعت خودرو1نمودار 

 تسهیلات عمومی

 تییساختار مدیر

 ساختار سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 منابع انسانی

توانایی واحدهاي 
 زیرمجموعه 
 صنعت خودرو

  سازمانی واملع

 شیوه رهبري

 نظام اداري

 فرهنگ ملی

 نیروي کار

 عوامل محیطی

 نقاط قوت

نقاط ضعف

 هافرصت

 تهدیدات

برنده عوامل پیش  

 
 توسعه تکنولوژي

 عوامل بازدارنده

۱  
٢  
٣  
٤  
٥  

عه 
وس
ه ت
رج
د

ی
گی
افت

  ٦  
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شوند شامل تهدیدات محیطی و نقاط ضـعف داخلـی    عواملی که مانع توسعه تکنولوژي می 
 شـامل نقـاط قـوت    کننـد  مـی برنـده ایفـا      نولوژي نقش پیش  عواملی که در توسعه تک     .باشند  می

 سـطح  ،برنده و عوامل بازدارنـده  تعامل بین عوامل پیش. باشند میي محیطی هاو فرصت  داخلی
 هر چه عوامل بازدارنده بیشتر تـضعیف شـوند و عوامـل    ،کنند توسعه تکنولوژي را تعیین می    

 مدل 1 نمودار. پیدا کند کنولوژي ارتقاشود تا سطح توسعه ت   برنده تقویت شوند باعث می     پیش
  .دهد یند توسعه تکنولوژیکی و عوامل مؤثر بر آن را نشان میامفهومی فر

  
  ي استراتژیکها بررسی موقعیت- 6

 با اجـراي  کند تا سعی بایدهر سازمانی در مواجه با عوامل محیطی و عوامل درون سازمانی         
 در این راستا لازم است تا ابتـدا سـازمان         .دپیدا کن ي مناسب به اهداف خود دست       هااستراتژی

 SWOTبا ترکیب چهـار عامـل       . کند ارزیابی   SWOTموقعیت خود را در فضاي استراتژیک       
  :]252-245، صص 11[ کرد ترسیم 1 در جدول ي زیر را براي سازمانهاتوان موقعیت می

  
  

   SWOT : تجزیه و تحلیل 1جدول 
  

 
 
 

   ST موقعیت -6-1
 يهادر این موقعیت سازمان از نقاط قـوت داخلـی فراوانـی برخـوردار اسـت ولـی بـا تهدیـد                  

  توانـد در   که سازمان در چنین شرایطی دو استراتژي را می      باشد  میرو   همحیطی شدیدي روب  
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  .پیش رو بگیرد
  
   غلبه بر تهدیدات محیطی براياستفاده از نقاط قوت داخلی  -6-1-1
  همکـاري امـضا   با شرکت خودروسازي پکـن قـرارداد  .م1980در سال   ل کرایسلر   طور مثا   به
 در .ي بـسته چـین شـود    ها وارد بازار  »چروکی« و از این طریق توانست با تولید خودرو          کرد

ي بـه  هاگذاري مشترکی را با شرکت خودروسازي شانگ     جنرال موتورز سرمایه   .م1997سال  
گذاري مشترك خودروي بیـوك    در این سرمایهشدرر  و مق کرد میلیارد دلار آغاز     5/1ارزش  

  .]326-264، صص 12[ ویژه مقامات دولتی عرضه شود
  

  اجتناب  -6-1-2
 ؛تواند یا تمایلی ندارد تا تهدیدات محیطـی را از بـین ببـرد    زمانی است که سازمان نمی  اجتناب  

طـور   به ا کند؛طی را خنثاي نیست که بتواند با آن تهدیدات محی       زیرا نقاط قوت داخلی به اندازه     
 »گوانـگ ژو «گذاري مشترك با شرکت     مجبور شد تا یک سرمایه     »پژو« .م1997در سال   مثال  

  .]326-264، صص 12[ کنددر  چین را متوقف 
  

   SO موقعیت -6-2
در چنین شرایطی سازمان بایـد  . در این موقعیت سازمان در بهترین وضعیت ممکن قرار دارد 

بـرداري   نحـو مطلـوبی بهـره    ي محیطـی بـه  ها تا بتواند از فرصتکندفاده از نقاط قوت خود است 
ي هاایالات متحده کشور پهناوري است که در داخل آن فرصتطور مثال  به  آننماید و یا عکس

ي هـا  بـا ورود بـه بازار    هابـسیاري از شـرکت    ؛ در ایـن صـورت       بازرگانی فراوانی وجود دارد   
  .کنند کسب را ي زیاديهااند موفقیت آمریکا توانسته

  
    WOموقعیت -6-3

روست ولـی از نظـر داخلـی بـا      هي محیطی فراوانی روب   هادر چنین شرایطی سازمان با فرصت     
ي محیطـی  ها در چنـین شـرایطی بایـد از فرصـت    هاشـرکت . اي مواجـه اسـت   نقاط ضعف عمـده  

طی مربوط نمونه بارز چنین شرای.  تا بتوانند نقاط ضعف خود را از میان بردارند  کننداستفاده  
  .ي در حال توسعه استهابه بسیاري از صنایع در کشور
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   WT  موقعیت -6-4
بدترین وضـعیت ممکـن بـراي سـازمان اسـت کـه هـم تهدیـدات محیطـی و هـم             WTموقعیت  
 در چنین شرایطی سازمان باید خود ؛اندازد ي درونی حیات سازمانی را به مخاطره میهاضعف

  .افتد در غیر این صورت حیات سازمان به خطر می برساند WO  و یا  STرا به موقعیت 
  
   روش تحقیق- 7
  روش انجام تحقیق -7-1

-272، صـص  13[باشـد    مـی  میدانی یـا پیمایـشی  ـروش انجام این تحقیق به شیوه توصیفی  
 وضـعیت موجـود صـنعت    ،اي  کـه در ابتـدا بـا اسـتفاده از روش کتابخانـه     ا معن ـ  این  هب. ]289

سپس با اسـتفاده از مطالعـات میـدانی بـه          است؛   ه توصیف شده  خودروسازي در ایران و کر    
 خبرگــان و مــدیران باســابقه صــنعت خودروســازي کــشور از طریــق  هــايآوري نظر جمــع

ي ها و تهدیـد   ها فرصـت  ، نقاط قـوت و ضـعف داخلـی        ،تحلیل پرسشنامه در قالب مدل تجزیه و     
  . استبراي صنعت خودروسازي در ایران و کره پرداخته شده(SWOT) محیطی 

  
  ها  آوري داده روش و ابزار جمع -7-2

ی یآوري اطلاعات از مصاحبه با مدیران و  خبرگـان در امـر شناسـا            در این تحقیق براي جمع    
 بـا   نیـز  در نهایـت .استفاده شد  و تهدیدات صنعت خودروسازي      هانقاط ضعف و قوت، فرصت    

کـشور در   وسـازي  خبرگـان و مـدیران باسـابقه صـنعت خودر          هاي نظر  از تدوین پرسشنامه 
ي صنعت خودروسازي در ایران و کره ها و فرصتهای نقاط ضعف، قوت، تهدید یزمینه شناسا 

اي براي تهیه و تدوین ادبیات موضـوع تحقیـق      روش کتابخانه  همچنین از . عمل آمد   بهاستفاده  
نقـاط ضـعف و قـوت     است که با استفاده از پرسشنامه به شناساییذکر لازم به   . استفاده شد 

ي محیطی در چهار زمینه منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، سـاختار   ها تهدیدات و فرصت   ،خلیدا
  . پرداخته شد)با استفاده از طیف لیکرت(سازمانی، سبک مدیریت 

  
   جامعه آماري -7-3

 خودروسـازي  صـنعت   کلیه افراد متخصص و خبـره از کارشناسـان وزارت صـنایع در امـر              
لاعات مورد نیاز صنعت خودرو در کره سعی شده است تـا       وري اط آ    در جهت جمع   .دنباش می

خبرگانی انتخاب شوند که هم نسبت به وضـعیت صـنعت خـودرو در ایـران و هـم وضـعیت                     
   .صنعت خودرو در کره شناخت کافی داشته باشند
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   آماري   نمونه-7-4
میـل   پرسـشنامه تک 45 از میـان  شد؛ سـپس  توزیع  تهیه و پرسشنامه در این جامعه آماري 70

  .گردیدشده، اطلاعات استخراج و تحلیل 
  
  گیري   روش نمونه -7-5

 افرادي که در این زمینه صـاحبنظر    که به کلیها معنه این ب.ه استگیري اتفاقی بود  روش نمونه 
  . مراجعه شده استاند، هبوده و همچنین در دسترس بود

  
  ي تجزیه و تحلیل اطلاعات هاروش -7-6

ي آماري مختلفی استفاده شده اسـت کـه در ذیـل بـه     هالاعات از روشبراي تجزیه و تحلیل اط   
  .شود اشاره می آنها

  تحقیـق اسـتفاده شـد   هـاي  هاز آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن براي آزمون فرضـی    -1
هـاي ابعـاد توسـعه انـسانی،       یعنی سنجش میزان ارتبـاط بـین متغیـر   ؛]387-379، صص   14[

هاي فرهنگی صـنعت خودروسـازي ایـران و           متغیر،  یتیهاي مدیر   هاي ساختاري، متغیر    متغیر
 کـره بـا توسـعه     کـشور هاي صنعت خودروسازي توسعه تکنولوژیکی ایران و همچنین متغیر   

  .تکنولوژیکی کره از این آزمون استفاده شده است
هاي صنعت  بندي میزان تأثیر هر یک از واحد استفاده از آزمون فریدمن به منظور رتبه      -2

بنـدي هـر یـک از     در جهت توسعه صادرات این صنعت و همچنـین بـراي رتبـه           خودروسازي  
  .باشد تسهیلات محیطی که صنعت خودروسازي از آنها برخوردار می

انسانی، (دار بودن تفاوت بین هر یک از ابعاد اجهت بررسی معن 1 از آزمون ویلکاکسون   -3
 براي ها و تهدیدهاا، فرصت، قوتههااز نظر ضعف ) ي مدیریت هافرهنگ سازمانی، ساختاري، سبک   

. ]387-379، صـص  14[ صنعت خودروسازي دو کشور ایران و کره با همدیگر استفاده شـد    
ي ابعـاد انـسانی، سـاختاري،    هـا  سنجش میزان تفاوت بـین متغیر   برايهمچنین از این آزمون     

ي توسعه صادرات دو کـشور اسـتفاده   هامدیریتی و فرهنگی ایران و کره و همچنین استراتژی       
  .شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wilcoxon 
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  اي روش تحقیق  مدل شاخه2نمودار

       سؤالات                 متغیرهاها                 شاخص  ها  مؤلفه  ابعاد

  تجربه
  سازي توانایی قطعه

  توانایی طراحی بدنه
  توانایی طراحی موتور

  توانایی ارتباط با مشتریان
  علاقه یا تمایل

 آموزش

  منابع انسانی
  فرهنگ سازمانی
  ساختار سازمانی
  سبک مدیریت

 ارتمانهاپد

  نیروي کار
  نگ ملیفره

  نظام اداري
  شیوه رهبري
 محیط عمومی

  سازي توانایی مشابه
  آموزش مستمر

  داوطلبان تحصیل کرده
  هاي خارج از کشورتخصص

 وي فکريرنی

 قوت

 ضعف

 ها فرصت

 تهدیدها
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  اه ه آزمون فرضی- 8
 نفر از میـان مـدیران و کارشناسـان صـنعت      45اي به حجم      نمونه ها  همنظور آزمون فرضی    به

ــوطاي خودروســازي انتخــاب و پرســشنامه  ــه آن مرب ــع   در بــین آ ب ــان توزی   شــد؛ ســپس ن
ي آمـاري فریـدمن، ویلکاکـسون و ضـریب همبـستگی            هـا آزمون از هـا   هجهت بررسـی فرضـی    
  .اسپیرمن استفاده شد

  
   اول  فرضیه-8-1
بین توسعه منابع انسانی و توسعه تکنولوژي با تأکید بر استراتژي توسعه صـادرات رابطـه           «

  .»معناداري وجود دارد
صـل از آن  کـه نتـایج حا  شد با استفاده از آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه فوق آزمون   

  .شود ارائه می 2 در جدول
  

  آزمون همبستگی توسعه منابع انسانی و توسعه تکنولوژي 2جدول 
  

  توسعه  کره  ایران
  85/0  منابع انسانی

000/0  
897/0  
000/0  

  ضریب همبستگی
  دارياسطح معن

  توسعه
  تکنولوژي

  
وژي و دهد، ضـریب همبـستگی بـین توسـعه تکنول ـ     طور که در جدول فوق نشان می       همان

باشـد کـه در سـطح      مـی  897/0 و   85/0توسعه منابع انسانی در ایران و کـره بترتیـب برابـر             
داري بین توسعه منابع انسانی و توسـعه تکنولـوژي   امستقیم و معن  درصد رابطه99اطمینان 

 .در صنعت خودرو ایران و کره وجود دارد

  
   دوم  فرضیه-8-2
  نی و توسـعه تکنولـوژي بـا تأکیـد بـر توسـعه      معناداري بـین  توسـعه فرهنـگ سـازما      رابطه«

  .»صادرات وجود دارد
  . نشان داده شده است3نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه فوق در جدول 
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   آزمون همبستگی توسعه فرهنگ سازمانی  و توسعه تکنولوژي 3جدول 
  

  کره  ایران
توسعه فرهنگ 
  879/0  سازمانی

000/0  
879/0  
000/0  

  ضریب همبستگی
  دارياسطح معن

  توسعه
  تکنولوژي

  
 ضـریب همبـستگی بـین توسـعه تکنولـوژي و      ،دهد طور که در جدول فوق نشان می       همان

  نکتـه  ایـن ؛باشـد   می879/0 و 879/0توسعه فرهنگ سازمانی در ایران و کره به ترتیب برابر        
  . درصد است99دار بین آنها در سطح اطمینان ادهنده ارتباط مستقیم و معن نشان
  

   سوم  فرضیه-8-3
معناداري بین  توسعه ساختار سازمانی  و توسعه تکنولوژي با تأکیـد بـر اسـتراتژي                رابطه«

  . »صادرات وجود دارد  توسعه
که نتایج حاصل شد فرضیه فوق با استفاده از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بررسی     

  . آمده است4آن در جدول  از
  

   آزمون همبستگی توسعه ساختار سازمانی  و توسعه تکنولوژي4جدول 
  

 اختارستوسعه       کره  ایران
  722/0  سازمانی

000/0  
816/0  
000/0  

  ضریب همبستگی
  دارياسطح معن

  توسعه
  تکنولوژي

  
شـود کـه ضـریب همبـستگی بـین توسـعه تکنولـوژي و           با مشاهده جدول فوق معلوم می     

باشـد کـه ایـن      مـی 816/0 و 722/0ن و کره بترتیب برابـر    توسعه ساختار سازمانی بین  ایرا     
  . درصد است99دهنده ارتباط مستقیم و معنادار در سطح اطمینان  نشان

  
   چهارم  فرضیه-8-4
  معناداري بین  توسعه ساختار مدیریتی  و توسعه تکنولوژي بـا تأکیـد بـر اسـتراتژي              رابطه«
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  .»صادرات وجود دارد  توسعه
  .دهد زمون همبستگی اسپیرمن را براي فرضیه فوق نشان می نتایج آ5جدول 

  
   آزمون همبستگی بین  توسعه ساختار مدیریتی و توسعه تکنولوژي 5جدول 

  

ساختار  توسعه      کره  ایران
  861/0  مدیریتی

000/0  
842/0  
000/0  

  ضریب همبستگی
  دارياسطح معن

  توسعه
  تکنولوژي

  
ی بین توسعه ساختار مـدیریتی و توسـعه و      دهد که ضریب همبستگ     جدول فوق نشان می   

باشد کـه ایـن خـود      می861/0 و 842/0ترتیب برابر با دو کشور کره و ایران ب تکنولوژي در
  درصد99ي مذکور در سطح اطمینان هادار بین متغیرادهنده وجود رابطه مستقیم و معن    نشان
سـعه یـافتگی منـابع انـسانی،      با استفاده از آزمون ویلکاکسون تفاوت بین میـزان تو          .باشد  می

فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و ساختار مدیریتی براي صـنایع خودروسـازي ایـران و              
  .شود می ارائه 6که نتایج آن در جدول شد کره بررسی 

  
   ایران و کره درمقایسه عوامل توسعه یافتگی صنعت خودرو  6جدول

  

  یافتگی ایرانعوامل توسعه   >=<  کره کشور یافتگی  عوامل توسعه
  توسعه منابع انسانی  >  توسعه منابع انسانی
  توسعه فرهنگ سازمانی  >  توسعه فرهنگ سازمانی
  توسعه ساختار سازمانی  >  توسعه ساختار سازمانی
  توسعه ساختار مدیریتی  >  توسعه ساختار مدیریتی
  توسعه تکنولوژیکی  >  توسعه تکنولوژیکی

  
 از ایـران در    )ذکـر شـده   در تمام ابعاد    (هد کشور کره    د  نشان می   طورکه جدول فوق   همان
  .تر است خودروسازي توسعه یافته صنعت
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ي مختلف زیر مجموعه صنعت خودروسازي در دو کشور       هابراي بررسی میزان تلاش واحد    
اسـتفاده شـده   ) کاي دو(ایران و کره در جهت توسعه صادرات این صنعت از آزمون فریدمن       

  .آورده شده است 7ل است که نتایج آن در جدو
  

  ي زیر مجموعه صنعت خودروسازي ایران و کرهها مقایسه نقش واحد7جدول 
  

  رتبه میانگین

ف
ردی

  

ي زیر مجموعه صنعت هاواحد
  کره  ایران  خودروسازي

  69/6  31/4  واحد تحقیق و توسعه  1
  21/6  96/2  واحد طراحی و مهندسی  2
  95/5  02/4  واحد ساخت قطعات  3
  95/4  02/5  اژواحد مونت  4
  74/4  85/7  واحد تهیه مواد  5
  6  96/7  واحد تهیه قطعات  6
  53/5  4/6  واحد نگهداري قطعات  7
  06/5  35/6  واحد نگهداري محصولات  8
  68/4  42/6  واحد توزیع و فروش  9
  18/5  71/3  واحد خدمات پس از فروش  10

  هاي آزمون فریدمن  آماره
  31  26  تعداد
  454/23  303/95  دو کاي

  9  9  درجه آزادي
  005/0  000/0  سطح معناداري

  
بـراي  ) کـاي دو (دهد، با توجه به آماره آزمون فریدمن    طور که جدول فوق نشان می      همان

هـاي مختلـف زیـر مجموعـه صـنعت       داري بین تلاش واحـد ادو کشور ایران و کره تفاوت معن 
  .خودروسازي وجود دارد
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 بـالاترین و  85/7 و 96/7یـه مـواد بترتیـب بـا         هـاي تهیـه قطعـات و ته         براي ایـران واحـد    
 پـایینترین  71/3 و 96/2هاي طراحی و مهندسـی و خـدمات پـس از فـروش بترتیـب بـا                 واحد
 و واحـد توزیـع و   69/6براي کشور کره واحد تحقیق و توسعه با  . شوند  ها محسوب می    واحد

  .شوند ها محسوب می  بالاترین و پایینترین واحد68/4فروش با 
هاي صنعت خودروسازي در ایـران و کـره از     بررسی تفاوت بین میزان تلاش واحد     براي

  .آزمون ویلکاکسون استفاده شده است
  

  هاي صنعت خودروسازي دار بودن تفاوت بین میزان تلاش واحدا آزمون معن8جدول 
   در ایران و کره

  

  سطح
داري امعن

  
Z 
  

  جمع
  ها رتبه

  میانگین
    تعداد  ها رتبه

000/0  846/5-  1035  23  

.  

45  

.  

.  

45  

  هاي منفی  رتبه

  هاي مثبت  رتبه

  هاتساوی

  کل جمع

  

   واحدهاي میزان تلاش

صنعت خودروسازي    

  کره

  

  میزان تلاش واحدهاي 

صنعت خودروسازي    

  ایران

  
هـاي زیـر    دهد تفاوت معناداري بـین میـزان تـلاش واحـد           نشان می  8طور که جدول     همان

 همچنین ؛ي در ایران و کره در جهت توسعه صادرات وجود داردمجموعه صنعت خودروساز
  .هاي صنعت خودروسازي کره نسبت به ایران بیشتر است میزان تلاش واحد

ي ایـران و کـره از       هاي خودروسازي در کشور   هابراي بررسی میزان برخورداري شرکت    
 نتایج حاصل 9جدول . استفاده شده است) کاي دو(تسهیلات محیط عمومی از آزمون فریدمن 

  .دهد از آزمون را نشان می
  



  ...طراحی و تبیین الگوي توسعه تکنولوژي صنعت ـــــــــــــــــــــــــ  و همکارامیر حسین کریمی کاشانی

 48

  

   مقایسه میزان برخورداري صنعت خودروسازي ایران و کره از قوانین و 9جدول 
  تسهیلات محیط عمومی

  

  کره  ایران  قوانین و تسهیلات محیط عمومی  ردیف  اي میانگین رتبه
  78/6  45/6  )هاي گمرکی  تعرفه(خدمات گمرکی   1
  84/6  09/8  خدمات حمل و نقل  2
  54/4  22/4  )تسهیلات اعتباري و تخصیص ارز(خدمات بانکی   3
  91/6  01/8  … حمل و نقل و،خدمات بیمه محصولات  4
  07/5  63/5  مقررات بازرگانی داخلی و خارجی  5
  25/6  46/5  قوانین حاکم بر تولید و صنعت  6
  49/6  97/4  ي پولیهاسیاست  7
  46/7  2/5  ي مالیهاسیاست  8
  32/4  05/6   مثل خدمات درمانی، بیمه و بازنشستگیهاسایر سازمانخدمات   9
  38/4  2/6  قوانین حاکم بر نیروي انسانی  10
  97/6  71/5  رسانی ي اطلاعاتی و اطلاعهاسیستم  11
      هاي آزمون فریدمن آماره
  38  40  تعداد
  163/80  175/66  دو کاي
  10  10   آزادي درجه

  000/0  000/0  سطح معناداري
  

براي ) کاي دو(دهد با توجه به آماره آزمون فریدمن  طور که جدول فوق نشان می انهم
ي خودروسازي دو کشور از تسهیلات هادو کشور ایران و کره، بین میزان برخورداري شرکت
 که میزان برخورداري از امعن  ه این ب؛مختلف محیط عمومی، تفاوت معناداري وجود دارد

ي خودروسازي دو کشور به یک میزان ها شرکتوسیله هبتسهیلات و قوانین مختلف 
 پایینترین 22/4  بالاترین و خدمات بانکی با 09/8در ایران خدمات حمل و نقل با . است نبوده

 بالاترین و خدمات 46/7ي مالی با ها و براي کشور کره سیاستباشد  میمیزان برخورداري
ي خودروسازي ها شرکتوسیله بهرا  اري پایینترین میزان برخورد312/4 با هاسایر سازمان

  .عنوان شده است
براي بررسی تفاوت بین میزان برخورداري صنعت خودروسازي در دو کشور ایران و 

  .)10جدول  (کره از تسهیلات و قوانین محیط عمومی از آزمون ویلکاکسون استفاده شده است
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  ودروسازي ایران و کرهداري تفاوت بین میزان برخورداري صنعت خا آزمون معن10جدول 
   از تسهیلات و قوانین محیط عمومی

  

  سطح
  داري امعن

  
Z 
  

  جمع
  ها رتبه

  میانگین
  ها رتبه

  تعداد
      

000/0  846/5  1035  23  
0  

  

45  
0  
0  
45  

  هاي منفی  رتبه
  هاي مثبت  رتبه

  هاتساوی
  کل  جمع

میزان تلاش 
  واحدهاي
 صنعت

   کرهودروسازيخ

میزان تلاش 
  واحدهاي
 صنعت

   ایرانسازيودروخ
  

ي خودروسازي هادهد، بین میزان برخورداري شرکت همانطور که جدول فوق نشان می
و همچنین میزان   تفاوت معنا داري وجود دارد،ایران و کره از تسهیلات قوانین محیط عمومی

اي از قوانین و تسهیلات محیط عمومی نسبت به  ي خودروسازي کرههابرخورداري شرکت
یافتگی هر یک از ابعاد توسعه تکنولوژي  مقایسه سطح توسعه. بیشتر استي ایرانی هاشرکت

  3 شرح نمودار به) منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و ساختار مدیریتی(
  .باشد می

  

 
  

  تکنولوژي در ایران و کره  یافتگی هر یک از ابعاد توسعه  مقایسه سطح توسعه3نمودار 
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 محیطی و توسعه تکنولوژي ،دهد که بین عوامل سازمانی ن میي آماري نشاهاآزمون
 بنابراین .باشد دار میارابطه معناداري وجود دارد و ضریب همبستگی بین این عوامل نیز معن

 مفهوم که با ه اینب. گرفته است ید قرارأی  مورد تα = 01/0مدل مفهوم این تحقیق در سطح  
ه خواهد یافت اما مقایسه تطبیقی وضعیت ایران و کره توسعه این عوامل، تکنولوژي نیز توسع

 هر یک از این عوامل در ایران بسیار کمتر از  دهد توسعه در هر یک از این ابعاد نشان می
دار است ا معنα = 01/0توسعه آنها در کره است و اختلاف نیز از نظر آماري در سطح 

ساختار (یک از ابعاد توسعه تکنولوژي بنابراین با توجه به ضعف ایران در هر ) . 3نموادر(
گ مدیریتی و شیوه رهبري، ساختار سازمانی و نظام اداري، منابع انسانی و نیروي کار، فرهن

) هاي زیرمجموعه صنعت خودرو و تسهیلات عمومی هاي واحدییسازمانی و فرهنگ ملی، توانا
  . باشد ر کره  میینتر از سطح توسعه تکنولوژي دیسطح توسعه تکنولوژي در ایران پا

  .کرد ارائه 4شرح نمودار  توان مدل نهایی تحقیق را به در مجموع می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ضریب همبستگی بین عوامل توسعه تکنولوژي و توسعه تکنولوژي در ایران و کره 4نمودار 
  

  .)دار استا معنα =01/0در سطح (ضریب همبستگی بین عوامل توسعه تکنولوژي و توسعه تکنولوژي در ایران * 
 .)دار استا معنα =01/0در سطح (ضریب همبستگی بین عوامل توسعه تکنولوژي و توسعه تکنولوژي در کره ** 

 ساختار مدیریتی

 شیوه رهبري

 ساختار سازمانی

 نظام اداري

 فرهنگ سازمانی

 فرهنگ ملی

 منابع انسانی

 نیروي کار

 توسعه تکنولوژي

**842/0    *861/0 

**816/0    *722/0 

**879/0    *879/0 

**897/0     *85/0 
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  گیري  نتیجه- 9
 صنایع مادر و محرك تولید در آن جوامع جزءها  در بسیاري از کشور صنعت خودرو

رسد و در  ال پیش می س40فکر مونتاژ و تولید خودرو به    ایراندر کشور. رود میشمار  به
این زمینه از بسیاري کشورهایی که امروزه در صنعت خودرو صاحب نام هستند، جلوتر 

ي اخیر پیشرفت چشمگیري در هاها کره جنوبی است که در سال یکی از این کشور. باشد می
 قرار دارد که امکان تسخیرتولید و صادرات خودرو داشته و محصولات آن در شرایطی 

در این مقاله دلایل عدم پیشرفت صنعت خودرو در ایران . کند میفراهم جهانی را ي هابازار
بررسی نسبت به کره از دیدگاه توسعه تکنولوژیکی با تأکید بر استراتژي توسعه صادرات 

داري بین ادهنده رابطه مستقیم و معن نتایج حاصل از بررسی این موضوع نشان. شده است
 که رابطه مستقیم  معنا ه این ب؛باشد کنولوژي در ایران و کره میعوامل استراتژیک با توسعه ت

توسعه فرهنگ سازمانی، توسعه ساختار مدیریتی   سازمانی، داري بین توسعه ساختاراو معن
بنابراین جهت رسیدن به توسعه . و توسعه نیروي انسانی با توسعه تکنولوژي وجود دارد

هایی جهت رسیدن به توسعه و پیشرفت در  امهتکنولوژي در صنعت خودرو ایران باید برن
. هاي رهبري در سطح جامعه پدید آید  هاي فرهنگ ملی، نظام اداري، نیروي کار و شیوه  زمینه

همچنین در زمینه فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، نیروي انسانی و ساختار مدیریتی در 
جاد تحول و پیشرفت تدوین هایی جهت ای ي خودروسازي برنامهها و سازمانهاسطح شرکت

ي مرتبط به صنعت خودرو هاعلاوه بر این لازم است در زمینه صنایع وابسته و بخش. شود
 دولت تسهیلاتی در  تا همچنین لازم است؛ی صورت پذیردیهاگذاری تغییرات اساسی و سرمایه

و قوانین ي اطلاعاتی ایجاد هازمینه خدمات گمرکی، حمل و نقل، خدمات بانکی، بیمه، سیستم
ي پولی و هالازم را در زمینه بازرگانی داخلی و خارجی، نیروي انسانی وضع کند و سیاست

طور  هی صنعت خودرو به طور اخص و کل اقتصاد جامعه بیمالی متناسب جهت افزایش کارا
  .هاي خود قرار دهد  اعم در سر لوحه برنامه

  
   پیشنهادات و ارائه مدل-10
 از نظر توسعه تکنولوژیکی در چهار موقعیت استراتژیک قرار هامانسازطور که ذکر شد  همان
هاي این پژوهش نشان   نتایج و یافته. SO، ST، WT، WO :عبارتند از هااین موقعیت .دارند
 ها از جمله ودروسازي ایران در مقایسه با خودروسازي سایر کشورخدهد که صنعت  می
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. اي دارد روست و از نظر داخلی نقطه ضعف عمده ه کره با تهدیدات محیطی فراوانی روبکشور
دهد که بین تهدیدات محیطی ایران و کره در  می اي ویلکاکسون نشان آزمون علامت رتبه

اي که صنعت خودروسازي در ایران   به گونه؛داري وجود داردا اختلاف معن α=05/0سطح 
  .ه استاز نظر عوامل محیطی نسبت به کره با تهدیدات محیطی زیادي مواج

 
  SWOT مقایسه صنعت خودروسازي ایران و کره با استفاده از مدل 11جدول 

  

  عوامل استراتژیک  هاي کره   رتبهـ هاي ایران رتبه
  تهدیدات  فرصتها

  -  +  نیروي کار
  -  +  فرهنگ ملی
  -  +  نظام اداري

طی  -  +  شیوه رهبري
حی
ل م
وام
  ع

  
)   

 
جی
خار

(  

  -  +  تسهیلات عمومی
  قوت  ضعف  

  +  -  نیروي انسانی
  +  -  فرهنگ سازمانی
  +  -  ساختار سازمانی

وام
  ع

ی  
مان
ساز

ل 
  

)   
  

خلی
دا

(  

  +  -  ساختار مدیریتی
      ودروخصنعت   مجموعه زیر  هاي واحد  توانایی  

  
دهد که بین نقاط قوت و ضعف عوامل داخلی  اي ویلکاکسون نشان می آزمون علامت رتبه
اي که صنعت  گونه  به، اختلاف معناداري وجود داردα= 05/0ح ایران و کره در سط

خودروسازي در ایران از نظر عوامل داخلی نسبت به کره با نقاط ضعف داخلی زیادي مواجه 
  .است و همچنین از نظر عوامل محیطی با تهدید مواجه است

یران بنابراین آزمون ویلکاکسون از این موضوع حکایت دارد که صنعت خودروسازي ا
  .داراي نقاط ضعف و تهدیدات محیطی است

  
  SWOT تحلیل جایگاه ایران و کره در محیط -10-1

  هاي ایران و کره از نظر صنعت خودرو در محیط  جهت تعیین موقعیت استراتژیک کشور
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SWOTمراحل  ذیل انجام شد .  
دست آمده  هي بها  میانگین عوامل درون سازمانی داخلی ایران و کره بر مبناي داده:  الف

  :که این عوامل عبارتند ازشد از پرسشنامه تحت عنوان توانایی محاسبه 
  سبک مدیریتـ 
  ساختار سازمانیـ 
  فرهنگ سازمانیـ 
  نیروي انسانیـ 
  دپارتمانهاـ 
دست آمده  ههاي ب  ایران و کره بر مبناي داده) خارجی(میانگین عوامل برون سازمانی : ب

 : که این عوامل عبارتند ازشد محاسبه هافرصتاز پرسشنامه تحت عنوان 

  شیوه رهبريـ 
   نظام اداريـ 
   فرهنگ ملیـ 
   نیروي کارـ 
   تسهیلات محیط عمومیـ 

که نقاط ضعف و قوت تحت عنوان توانایی و نقاط فرصت و تهدید تحت عنوان   ییاز آنجا
 از حد ها تهدید وها فرصت، ضعف، جهت تفکیک نقاط قوتدر نتیجه، شد نامگذاري هافرصت

ن  ای هب. شد استفاده ،باشد  می3که عدد ) 5 تا1با توجه به طیف پرسشنامه از (متوسط نمرات 
 ها و تهدیدها و براي نقاط فرصتهاX محور ) هاتوانایی(منظور جهت نقاط قوت و ضعف 

 نقطه که حاصل تقابل میانگین 5براي هر کشوري .  در نظر گرفته شدهاYمحور ) فرصتها(
      فرهنگ ملی، (، )نظام اداري، ساختار سازمانی(، )شیوه رهبري، سبک مدیریت(اط نق

) تسهیلات محیط عمومی، دپارتمانها(و ) نیروي کار، نیروي انسانی(، )فرهنگ سازمانی
 پنج ، مربوط به  هر کشورمذکور که از اتصال نقاط شد ترسیم SWOT باشند، در محیط  می

موقعیت قرار گرفتن پنج ضلعی استراتژیک . شود می ترسیم ضلعی توسعه استراتژیک آن
. باشد دهنده جایگاه استراتژیک صنعت خودرو آن کشور می صنعت خودرو کشور نشان

بررسی  .دهد ي ایران و کره را نشان میها موقعیت استراتژیک صنعت خودرو کشور5نمودار 
سعه تکنولوژي در موقعیت دهد که ایران از نظر عوامل تو  نشان میSWOTنمودار محیط 

WTکه کره در موقعیت   در حالی؛ قرار داردSOواقع است .  
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نیروي (دهد که صنعت خودرو در ایران از نظر   نشان میSWOTبررسی دقیقتر نمودار 
در ) شیوه رهبري، ساختار مدیریتی(و ) فرهنگ ملی، فرهنگ سازمانی) (انسانی، نیروي کار

 و تسهیلات محیط عمومی ها در حالیکه کره از نظر دپارتمان؛موقعیت نامساعدتري قرار دارد
   .برد مطلوبی به سر می در وضعیت بسیار

 قرار STدر موقعیت ) نظام اداري، ساختار سازمانی(رغم اینکه کره جنوبی در بعد  علی
 ناشی از STشدن ساختار کره در موقعیت   که واقعددارد ولی باید این نکته را متذکر ش

باشد بلکه ناشی از تهدیدات محیطی است که متوجه ساختار  درونی کره نمیي هاضعف
  .سازمانی در کشور کره جنوبی است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

oمختصات میانگین دپارتمانها و تسهیلات محیط عمومی  
  مختصات توانایی و فرصتهاي نیروي انسانی∆
  نایی و فرصتهاي ساختار سازمانیمختصات توا+ 
  ي فرهنگ سازمانیهامختصات توانایی و فرصت   
  ي ساختار مدیرتیهامختصات توانایی و فرصت   

  

   با توجه SWOT جایگاه صنعت خودروسازي ایران و کره در محیط 5نمودار 
  به عناصر توسعه تکنولوژي

5  
  فرصت

  
  
4  
  
  
  
3  
  
  
  
2  
  

 تهدید
           ضعف  2         3       4          قوت

 ــــــ کره
  ایران--- 
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  ي استراتژیک صنعت خودرو و پیشنهاداتها مسیر-10-2
 WT روشن است که ایران در صنعت خودروسازي در موقعیتوجه به مطالب بالا کاملاًبا ت

صنعت مذکور .  برسدSOتا بتواند به موقعیت کند قرار دارد و باید استراتژیهایی را تدوین 
ي زیر را طی هاتواند مسیر با توجه به موقعیت کنونی می SOجهت انتقال موقعیت خود به 

دهد،  ي ممکن جهت توسعه یافتگی را نشان میها که مسیر12  جدولصورت در این، کند
 :استشده شرح ذیل تدوین  هب

 
  ي چهارگانه استراتژیکهاتي ممکن جهت نیل به توسعه یافتگی بر موقعیها مسیر12جدول 

  

  
  

د بپردازد تا بنابراین در ایران، صنعت خودروسازي باید ابتدا به تقویت عوامل داخلی خو
ي محیطی ها با تبدیل تهدیدات محیطی به فرصتسپس ؛رساندب STبتواند خود را به موقعیت 

 SO به WTبراي انتقال صنعت خودروسازي در ایران از موقعیت  .برسد SOبه موقعیت 

  :کرد توان اقدامات زیر را پیشنهاد می
سعه صادرات براي توسعه تکنولوژیکی صنعت خودروسازي کشور با هدف تو -1

 در خودي داخلی ها که ابتدا صنایع خودروسازي در جهت تقویت تواناییشود میپیشنهاد 
  ؛زمینه نیروي انسانی، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و ساختار مدیریتی خود برآیند

  د، دولت با اتخاذ شو براي توسعه تکنولوژي صنعت خودروسازي کشور پیشنهاد می -2
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 برآید تا آنها را براي هاي محیطی براي این شرکتهادر جهت ایجاد فرصتي صحیح هاسیاست
منظور دولت باید قوانین و مقرراتی جهت   این به. ماندن در بازار رقابت جهانی قدرتمند سازد

 و همچنین محیط کندي مزبور به بهبود کیفیت و تنوع در محصولات وضع هاالزام شرکت
  ؛ي خودروسازي ایجاد نمایدهادر شرکترقابتی جهت ایجاد انگیزه بهبود 

ي زیر مجموعه صنعت خودروسازي کشور ها که در تمام واحدشود پیشنهاد می -3
گذاري مناسبی انجام گیرد و با ایجاد رقابت در این بخشها، زمینه مناسبی براي  سرمایه
  شود؛سطح کیفی و کمی محصولات و خدمات آنها فراهم  ي ارتقا

از صنایع ) به قصد ارتقا(، دولت در جهت تقویت و حمایت شود یمهمچنین پیشنهاد  -4
ي مرتبط با صنعت خودرو ها سایر بخش همچنین صنعت خودروسازيکشور و مخصوصاً

 بستر مناسبی جهت استفاده کند تای و اثربخشی این صنعت تأثیرگذار است، یکه در کارا
  فراهم شود؛ی ي جهانهاتوسعه صنعت خودروسازي براي رسیدن به استاندارد

مد در سطوح عملیاتی و میانی سازمان ااستفاده از نیروي انسانی آموزش دیده و کار -5
  ؛ خط تولید بهبود بهبود کیفیت خط مونتاژ و،ی و عملکردیجهت بهبود سطح کارا

  ؛تشکیل دوایر کنترل کیفیت در سطوح عملیاتی در خطوط مونتاژ و تولید خودرو -6
مناسب در صنعت خودروسازي بمنظور ترغیب و تشویق ایجاد بستر فرهنگی  -7

  ؛نوآوري در جهت  بهبود کیفیت و بسط توسعه خط محصول
 بالا و پایین با توجه يهاجهتتوسعه خط محصول تولیدات صنعت خودروسازي در  -8

  ؛ي هدفهاي بازارها ی به خواستهی پاسخگو برايبه روند آتی در صنعت خودروسازي،
 مدیریت خطوط محصول و برايریزي استراتژیک  ریت و اصول برنامهاستفاده از مدی -9
  ؛ریزي محصول برنامه
کارگیري نظام ارزیابی عملکرد مناسب با توجه به عوامل مؤثر بر توسعه  به -10

  ؛تکنولوژي در صنعت خودروسازي
اي به  سازي خودرو در کشور و ارائه خدمات فنی و مشاوره  تقویت صنعت قطعه-11
  ؛سازي در ایران کیفیت قطعه ت بهبودآنان جه
  ؛کردن خطوط مونتاژ  مکانیزه-12
  ؛ صنعت خودروسازي در مورد نیاز وجدیدآلات   تهیه قطعات و ماشین-13
  ؛پس از فروش به مشتریان  ي توزیع جهت ارائه خدمات گستردهها اصلاح کانال-14
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ی براي صنعت ي لازم جهت ایجاد فضاي رقابتهاسازي شرایط و بستر  زمینه-15
  ؛ رقابت  با صنایع خودروسازي جهانوخودروسازي 

ي اعتباري صنعت هاي پولی و مالی در جهت تأمین نیازمندیها اتخاذ سیاست-16
  ؛خودروسازي
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