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  23/1/84: پذیرش      12/10/83: دریافت

  

  چکیده
ناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتی ایران با روش در این مقاله، نتایج بررسی عوامل کلیدي مؤثر بر کاربرد ف

شـود و سـپس بـا ارائـه      به این منظور ابتدا درباره فناوري اطلاعات توضیحی داده مـی . شده است دلفی ارائه   
شواهدي از شکست و ناکامی در کاربرد این فناوري در سطح ایران و جهان، مسأله پژوهش تعریـف خواهـد          

ت پیشین در زمینه عوامل موفقیت و شکست کاربرد این فناوري در بخش دولتی مرور پژوهشها و مطالعا. شد
در ادامه، روش پژوهش بویژه روش دلفـی تبیـین و در   . دهد  و جمعبندي آنها، بخش بعدي مقاله را تشکیل می        

لفی هاي این پژوهش، اعضاي پانل د براساس یافته. شوند هاي این پژوهش، توصیف و تحلیل می پایان نیز یافته
 عامل را در موفقیت و شکست کاربرد فناوري اطلاعـات در سـازمانهاي دولتـی ایـران کلیـدي                37در مجموع   

مطالعـات پیـشین در بخـش      عامل از این عوامل در پژوهـشها و 20به لازم به ذکر است که  . اند  تشخیص داده 
. اند عوامل به شش دسته تقسیم شدهاین . اند  عامل دیگر را اعضاي پانل ارائه کرده17دولتی اشاره شده است و 

  .شوند در پایان نیز محدودیتها و پیشنهادها ارائه می
  

  . کاربرد فناوري اطلاعات، عوامل کلیدي موفقیت، عوامل کلیدي شکست، روش دلفی، سازمانهاي دولتی ایران:ها واژه  کلید
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   مقدمه- 1
شـاره بـه اسـتفاده از فنـاوري     بـراي ا . م1970واژه فناوري اطلاعات احتمـالاً در اواخـر دهـه     
توان گفت که این  در مجموع می]. 3014، ص 1[کامپیوتر براي کار با اطلاعات ابداع شده است      

افـزار آنهـا و همچنـین     افـزار و هـم نـرم        هاي کامپیوترها، هم سخت     فناوري شامل تمامی گونه   
ی و عمـومی   هاي خـصوص     بین دو کامپیوتر شخصی تا بزرگترین شبکه       1هاي ارتباطات   شبکه
 و ارتبـاطی یکپارچـه شـامل سیـستمی کـه یـک       2علاوه بر ایـن، فناوریهـاي کـامپیوتري    . است

گـستر   هاي جهـان  کند تا شبکه کامپیوتر شخصی را به یک ابرکامپیوتر در یک اداره متصل می          
  ].3، ص5؛ 188، ص 4؛ 5، ص 3؛ 15، ص2[در زمره فناوري اطلاعات به حساب آیند 

د فناوري اطلاعات که از سالها پیش آغـاز شـده اسـت و همچنـان              توسعه پرشتاب و شدی   
؛ 121-43، صص6[ منجر به کاربرد وسیع آن در ابعاد گوناگون جامعه شده است          ،ادامه دارد 

دهند که این فناوري به رشد سـریع خـود و      بینیها نشان می    پیش]. 7، ص  8؛  112-14، صص 7
   در سـالهاي آینـده نیـز ادامـه خواهـد داد      جانبه در ابعـاد گونـاگون زنـدگی بـشر           کاربرد همه 

دهند که میـزان موفقیـت کـاربرد ایـن فنـاوري          با این وجود، شواهد نشان می     ]. 7-3، صص 9[
به همین دلیل پژوهشهاي زیادي در زمینه عوامـل مـؤثر بـر     . بخش نبوده است    چندان رضایت 

فقیـت کـاربرد ایـن    دهنـد کـه مو   نتایج این پژوهشها نشان مـی . کاربرد آن صورت گرفته است 
تـوان نتـایج    به ایـن دلیـل نمـی   . رود، بستگی زیادي دارد فناوري به بافتی که در آن به کار می      

 نتایج پژوهـشی  ،در این گزارش. پژوهشهاي پیشین را با اطمینان در بافتهاي جدید به کار برد   
ر سازمانهاي شوند که براي شناخت عوامل کلیدي مؤثر بر کاربرد فناوري اطلاعات د ارائه می

  .دولتی ایران به انجام رسیده است
  
   تعریف مسأله-2

جهانی در سال   » .ام. بی. آي«اي از شرکت      ایران به عنوان شعبه   » .ام. بی. آي«هر چند شرکت    
 در ایران شروع به کار کرد، اما بانـک ملـی ایـران و شـرکت ملـی نفـت نخـستین             .ش. ه1335

 اولین کامپیوترها را به مفهوم امروزي آنها به کار .ش. ه 1341سازمانهایی بودند که در سال 
 ورود کامپیوترها نیز به کشور شـدت  .ش. ه 1350با افزایش بهاي نفت در اوایل دهه        . گرفتند
 65هـاي انفورماتیـک در سـازمانهاي دولتـی کـشور بـا افزایـشی                 هزینه 1356در سال   . یافت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. communications 
2. computing 
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 7در این دو سال بیش از  . شد  د ریال می   میلیار 20درصدي نسبت به سال پیش از آن، بالغ بر        
 1358در خرداد مـاه سـال   . افزار در این بخش بوده است میلیارد ریال هزینه تهیه و تولید نرم 

تـشکیل شـد و     » کمیـسیون ملـی انفورماتیـک     «با تصویب شوراي انقلاب، کمیـسیونی بـا نـام           
ایـن کمیـسیون   . ی کند مسائل مربوط به این حوزه را در سطح کشور بررس        تا  یافت مأموریت

مطالعات این کمیـسیون    . به کار خود ادامه داد    » شوراي عالی انفورماتیک کشور   « با نام    هابعد
 کامپیوتر خریداري شده به بهاي روز پـنج  131 در کل کشور 1358دهد که در سال     نشان می 

  اند  جود داشته میلیون ریال و240بهاي ماهانه    اي به اجاره     کامپیوتر اجاره  134میلیون ریال و    
  ].202-189 ص، ص10[

 سـال پـس از آغـاز    10ریزي شده به کاربرد فناوري اطلاعـات در کـشور بـه              نگاه برنامه 
 و در برنامـه پـنجم عمرانـی اعتبـاري       .ش. ه 1351در سـال    . گردد  کاربرد کامپیوترها باز می   

، تمهیـدات  عـلاوه بـر ایـن   .  میلیون ریال به بخش انفورماتیک اختـصاص داده شـد        471حدود  
) .ش. ه 1361-1357(دیگري نیـز بـراي ایـن بخـش در قالـب برنامـه شـشم عمرانـی کـشور                 

پس از انقلاب تـا آغـاز برنامـه    . بینی شده بود که با وقوع انقلاب اسلامی به اجرا درنیامد      پیش
، موضـوع فنـاوري     ).ش. ه 1383-1379(سوم توسعه اقتصادي، اجتماعی، و فرهنگی کـشور         

در این برنامه به فناوري اطلاعـات و اهمیـت   . ریزیها نداشت ه چندانی در برنامهاطلاعات جایگا 
هاي لازم در این زمینـه     براي پیشنهاد سیاستها و برنامه     .ش. ه 1377آن توجه شد و از سال       

طـور   این تلاشها باعث شد کـه هـشت مـاده از برنامـه سـوم بـه          ]. 5، ص   11[آغاز به کار شد     
در برنامـه  ]. 12[ات و کاربردهاي آن در کشور اختصاص پیـدا کنـد          مستقیم به فناوري اطلاع   

 ماده بـه صـورت   21در این برنامه در    . چهارم توسعه توجه بیشتري به فناوري اطلاعات شد       
به این ترتیب همزمان بـا  ]. 13[مستقیم به فناوري اطلاعات و کاربردهاي آن اشاره شده است      

ریزیهاي ملی نیز به این فناوري توجه  ن، در برنامهتوسعه روزافزون فناوري اطلاعات در جها     
  .بیشتري شده است

 و همزمــان بــا ایــن پیــشرفتها در حــوزه .ش. ه 1377از نگــاه ســازماندهی نیــز در ســال 
ریزي فناوري اطلاعات، شوراي عالی انقلاب فرهنگی اقدام به تـشکیل شـورایی بـه نـام         برنامه

 در امـر    ي سیاسـتگذار  از تـشکیل ایـن شـورا،      هـدف اصـلی     . رسانی کـرد    شوراي عالی اطلاع  
 يهـا   فعالیت آنها و تدوین برنامهیهماهنگ  ویها و مراکز اطلاعات  و هدایت شبکهیرسان اطلاع

 در قالـب  یرسـان   اطلاعي و کاربرديا ، توسعهيبنیاد میان مدت و بلندمدت در زمینه تحقیقات
  ].14 [ عنوان شده استایران ی اسلامي جمهوریرسان نظام اطلاع
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گذاري در زمینـه فنـاوري اطلاعـات در کـشور نیـز افـزایش        در سالهاي اخیر نرخ سرمایه   
 کل کشور به دولـت اجـازه   1381 قانون بودجه سال   13براساس تبصره   . بسیاري یافته است  

 54مبلـغ  » گـسترش کـاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات کـشور      «داده شده است که براي     
 100 معـادل  1382ایـن مبلـغ بـراي سـال     ]. 996، 44-42، صص 15[د میلیارد تومان هزینه کن 

-56ص ص ـ، 16[ میلیارد تومان تعیین شده است 25 معادل 1383میلیارد تومان و براي سال      
نامـه نحـوه    آیـین  «4علاوه بر این اعتبار متمرکـز، مـاده   ]. 998، 67-65ص ص، 17؛  1055،  58

بـه  » د فناوري اطلاعات و ارتباطات کشوراجراي فعالیتهاي مشخص به منظور گسترش کاربر     
درصـد از    تـا یـک  1382 و 1381دستگاههاي اجرایی کشور اجازه داده است کـه در سـالهاي        

اعتبارات خود را در چارچوب برنامه توسعه کاربري فناوري اطلاعـات و ارتباطـات مـصرف          
گاهها، ردیفهـا،   دسـت 1381درصد جمع کـل اعتبـارات سـال     به عنوان نمونه یک   ]. 19؛  18[کنند  

 میلیـارد تومـان بـالغ    250، به بیش از 13متفرقه و استانی، منهاي مبلغ تعیین شده در تبصره       
 300 مجـوزي بـیش از   1381بنابراین در مجموع براي سـال  ]. 959-958ص  ص،  15[شود    می

  .میلیارد تومان در حوزه فناوري اطلاعات به بخش عمومی ارائه شده است
 تریلیـون دلار هزینـه   5/2وري اطلاعات و ارتباطات نیز سالیانه حـدود  در بازار جهانی فنا 

گذاري جهانی در زمینه کاربرد فناوري اطلاعات در بخش عمومی، بیش از            شود و سرمایه    می
دهند که  اما، شواهد نشان می]. 23، ص21؛ 20[شود    میلیارد دلار در سال تخمین زده می       500

گذاري در این امر به   اثربخشی مورد انتظار خود را از سرمایه اند کارایی و    سازمانها نتوانسته 
  باشــند  رو مـی  وري روبـه  رو در کـاربرد ایـن فنــاوري بـا معمـاي بهـره      از ایـن . دسـت آورنـد  

در سطح ملی نیز، بویژه در کشورهاي در حـال توسـعه، کـاربرد ایـن        ]. 440-429، صص 22[
بـر اسـاس اطلاعـات      ]. 43-19ص  ، ص 24؛  63-43، صص   23[فناوري باعث رشد نشده است      

انـد و   هاي فناوري اطلاعات در بخش عمومی در انگلستان تلف شـده   درصد هزینه 20موجود،  
در آمریکا نیز . اند اي دربرنداشته گونه منافع انباشته ها هیچ  درصد از این هزینه40-30بیش از  

 سال 12عات در طول  میلیارد دلار در مدیریت و سیستمهاي اطلا200رغم صرف بیش از  علی
گـذاري در اختیـار    دار سـرمایه  ، دولت شواهد بسیار ناچیزي از بازگشت معنـا 1994منتهی به   

انـد، چنانکـه بـراي مثـال نـرخ       البته این ناکامیها فقط به بخش عمومی اختصاص نداشـته      . دارد
خ  درصد و در برخی از مـوارد، نـر      27افزاري بخش خصوصی تنها       هاي نرم   توفیق در پروژه  

پژوهـشهاي دیگـري نیـز    ]. 5، ص25[انـد    درصد تخمین زده شـده 80شکست در این زمینه تا    
  ].30؛ 49،57،، صص29؛ 76-75، صص 28؛ 4، ص27؛ 26[مؤید همین نتایج هستند 
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پژوهشهاي انجام شده درباره کاربرد این فنـاوري در   با مرور گزارشها و مورد     » هیکس«
وي در  ]. 112-101؛ صـص     31[ابهی رسـیده اسـت      کشورهاي در حال توسعه به نتیجه مـش       

ها، نظرخواهی از متخصصان دولت الکترونیکی و تحلیـل بـیش از       اي با بررسی نوشته     مطالعه
 15گیرد که تنهـا    گزارش درباره دولت الکترونیکی از کشورهاي در حال توسعه نتیجه می        40

 درصد آنها کاملاً شکست 35ند، اما ا درصد از ابتکار عملها در این زمینه با موفقیت قرین بوده     
در ایران نیز وضـع چنـدان   ]. 32[اند   درصد آنها نیز با ناکامی نسبی مواجه شده      50 و    خورده

 درصـد از مـدیران و کارکنـان    12بهتري حاکم نبوده است، چنانکـه در یـک نظرسـنجی تنهـا              
ستمهاي اطلاعـات  سازمانهاي دولتـی، اعتقـاد بـه موفقیـت اینگونـه سـازمانها در کـاربرد سی ـ        

  ].347، ص 33[اند  مدیریت داشته
 1 شـواهدي از بـازده  ـ ـ  در مطالعاتی که انجام شده است.م1990با این حال در اواخر دهه      

بـه ایـن   . انـد  گذاریهاي انجام شده در حوزه فناوري اطلاعـات مـشاهده شـده     مثبت در سرمایه  
ي در فنـاوري اطلاعـات داراي     گـذار   آیـا سـرمایه   «ترتیب، پرسشی که پیش از این بـه عنـوان           

چـرا و چـه هنگـام ممکـن اسـت      «مطرح بود به پرسشی جدید تبـدیل شـد کـه    » بازدهی است؟ 
دهنـده   چنـین رویکـردي نـشان   . »گذاري در فناوري اطلاعـات بـازدهی داشـته باشـد؟          سرمایه

  ].30-7 ص، ص34[اقتضایی بودن موفقیت در کاربرد فناوري اطلاعات است 
ایی باعث شده است که مطالعـات و پژوهـشهاي زیـادي بـه بررسـی                وجود چنین واقعیته  

بررسی نتـایج  . عوامل موفقیت و شکست کاربرد این فناوري در سازمانها اختصاص پیدا کنند   
دهد که بافت یا زمینه کاربرد فناوري اطلاعات در نوع عوامـل تـأثیري         این پژوهشها نشان می   
ــده دارد   ــین کننـ ــص 23[تعیـ ــص 35؛ 63-43، صـ ــص 36؛  70-53، صـ   ، 37؛ 61-45، صـ

، صـص  41؛ 549-529، صـص  40؛  63-50، صص   39،   87-71؛ صص   38؛  312-291صص  
  ].129-92، صص 44؛ 414-403، صص 43؛ 19-1، صص 42؛ 199-207

از این گذشته، بیشتر پژوهشهاي انجام شده در زمینه عوامـل مـؤثر بـر کـاربرد فنـاوري           
این بخش با بخش عمومی ]. 237-227، صص 45[اند  اطلاعات در بخش خصوصی انجام شده

. ولیتها، رقابـت، تولیـد و فـروش تفاوتهـایی اساسـی دارد       ؤیا دولتی از جملـه در هـدفها، مـس         
طور مستقیم در بخش دولتـی بـه کـار بـرد      توان به  هاي بخش خصوصی را نمی      بنابراین یافته 

  ]. 168-153، صص 46؛ 74-49، صص 29[

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. payoff 
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ر این پژوهش یافتن عوامل کلیدي مؤثر بر کـاربرد فنـاوري       بر این اساس، مسأله اصلی د     
این پژوهش بنا به ماهیتی که دارد به صورت کیفی . اطلاعات در سازمانهاي دولتی ایران است

شـوند کـه در بافـت کـشور ایـران و       شود و در آن عواملی شناسایی می       و اکتشافی انجام می   
  .یري کلیدي دارندسازمانهاي دولتی آن بر کاربرد این فناوري تأث

  
   بررسی مطالعات پیشینـ3

اي از  برخی از پژوهشهاي انجام شده در زمینه عوامل مؤثر بر کاربرد فناوري اطلاعات پـاره         
 عوامـل در قلمـرو       بـه ایـن    دیگـر  يپژوهـشها . انـد   کاربردهاي این فنـاوري را بررسـی کـرده        

 بـا مطالعـه نتـایج    برخـی نیـز  . انـد  موضوعی، سازمانی یا محیطـی بخـصوصی توجـه داشـته     
در ایـن  . انـد  پژوهشهاي انجام شده، مدلهایی را براي ترکیب و تبیین ایـن عوامـل ارائـه کـرده             

تنهـا  . انـد  پژوهشها، روشهاي گوناگونی نیز به فراخور موضوع و زمینه بـه کـار گرفتـه شـده         
معـه  اي از جا اند یا بخش دولتـی پـاره      برخی از این مطالعات به بخش دولتی اختصاص داشته        

  .دهد اي از این مطالعات را نشان می  خلاصه1جدول . دهد بررسی شده را در آنها تشکیل می
یکی از معدود پژوهشها در زمینه عوامل مؤثر بر کاربرد فنـاوري اطلاعـات در ایـران بـه          
بررسی عوامل انسانی مؤثر بر استقرار سیستمهاي اطلاعات مدیریت در سـازمانهاي دولتـی              

 عامل بـا تـأثیر منفـی    16 عامل با تأثیر مثبت و 75ین پژوهش در مجموع به   ا. اختصاص دارد 
در این کار، سیستمهاي اطلاعات مدیریت اعم از سیستمهاي پردازش تراکنشها          . کند  اشاره می 

 با رویکرد کمی و با روش پیمایـشی انجـام       این پژوهش . و اطلاعات مدیریت تعریف شده بود     
 نفـر از مـدیران،   428ود را در معـرض قـضاوت و تأییـد          هـاي خ ـ    پژوهشگر نیز فرضـیه   . شد

بـر اسـاس   .  سـازمان دولتـی قـرار داد   124اي شـامل   طراحان و راهبران سیستمها در نمونـه   
ریزي، تجزیـه و تحلیـل و طراحـی،       هاي این پژوهش در پنج مرحله تشخیص نیاز، برنامه          یافته

موانع انـسانی در مراحـل طراحـی و    برداري، نگهداري و بهبود سیستم، بیشترین      اجرا و بهره  
 ].33[باشند  طور عمده مرتبط با ویژگیهاي فردي و سازمانی راهبران می کنند که به اجرا بروز می

  .دهد  تعدادي از مهمترینِ این عوامل را نشان می2جدول 
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   خلاصه پژوهشهاي انجام شده در زمینه عوامل مؤثر بر کاربرد1جدول
  دولتیفناوري اطلاعات در بخش  

  

  موضوع پژوهش

رد
ویک

ر
  

  منبع  هاي اصلی یافته  قلمرو  ابزار/ روش

عوامل غیرفنی مؤثر بر کاربرد فناوري 
 انواع بخشها  مصاحبه  کیفی  اطلاعات

  کشور انگلستان
عوامل مهم موفقیت و 

 26  شکست

کاربرد مدل پذیرش فناوري در حوزه 
 اع سازمانهاانو  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  فناوري اطلاعات در جهان عرب

  جهان عرب
اعتبار مدل پذیرش فناوري 

  ]46- 39، صص 47[  در جهان عرب

عوامل موفقیت و شکست سیستمهاي 
/ موردپژوهی/ نظري  کیفی  اطلاعات

  فراتحلیل

 کشورهاي در حال توسعه
 آفرینی دولت باز

  بخش بهداشت

تأثیر قلمرو جغرافیایی بر 
 عوامل مؤثر

   گونه عامل7

، 31؛ 74- 49، صص 29[
 ]112- 101صص 

هاي فناوري  عوامل شکست پروژه
سازمانهاي دولتی و خصوصی  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  اطلاعات

 ]29- 23، صص 48[  عوامل کلیدي شکست  کشور کانادا

هاي بزرگ فناوري  عوامل موفقیت پروژه
 سازمانهاي دولتی  مطالعه  کیفی  اطلاعات

  کشور انگلستان
 هاي تأثیر حوزه

 25  عوامل موفقیت

  کیفی  نقش ابهام در کاربرد فناوري اطلاعات

موردپژوهی 
/ مصاحبه/ تفسیري
مطالعه / مشاهده
  آرشیوي

سازمان خدمات اجتماعی 
 ]484- 472، صص 49[  اهمیت معناداري در موفقیت  کشور سوئد

 سازمانهاي فدرال  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  موانع کاربرد فناوري اطلاعات
 ]237- 227ص ، ص45[  موانع اصلی  کشور نیجریه

 انواع سازمانها  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  عوامل موفقیت سیستمهاي اطلاعات
نو و انگلستان  ]289- 263، صص 50[  عوامل موفقیت و موانع  کشورهاي زلاندِ

عوامل مؤثر بر کاربرد فناوري اطلاعات 
 سازمانهاي دولتی  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  در پشتیبانی از مدیریت کیفیت فراگیر

  ر مالزيکشو

 عوامل موفقیت
ارتباط عوامل با سطح 

  استفاده از فناوري اطلاعات
  ]174- 159، صص 51[

تأثیر عوامل سازمانی بر موفقیت 
 انواع سازمانها  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  سیستمهاي اطلاعات

  کشور انگلستان

اهمیت بیشتر عوامل 
سازمانی نسبت به عوامل 

 فنی
  بندي عوامل دسته

  ]160- 147، صص 52[

عوامل موفقیت سیستمهاي اطلاعات 
بافت فرهنگی کشورهاي   پرسشنامه/ پیمایش  کمی  مدیریت در بافتهاي فرهنگی

  سابق آمریکا و شوروي
تأثیر تفاوتهاي فرهنگی بر 

 ]312- 291، صص 37[  نوع عوامل موفقیت

نقش همخوانی در موفقیت کاربرد 
 نهاع سازمااانو  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  فناوري اطلاعات

  کشور استرالیا
نقش درك مدیران ارشد از 
 ]28- 15، صص 53[  فناوري اطلاعات در موفقیت

عوامل مؤثر بر رضایت کاربران فناوري 
 سازمانهاي دولتی  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  اطلاعات

 ]70- 53، صص 35[  تأثیر کنشهاي سازمانی  کشور کویت

مدیریت فناوري اطلاعات در بخش 
 بخش عمومی  مصاحبه  کیفی  عمومی

  کشور آمریکا
  عامل فراگیر2
 ]205- 194، صص 54[   عامل مؤثر7

 انواع سازمانها  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  عوامل مؤثر بر پذیرش فناوري اطلاعات
  کشور عربستان سعودي

تأثیر پنج ویژگی نوآوري 
 ]69- 57، صص 55[  )مدل راجرز(

عوامل انسانی استقرار سیستمهاي 
  سیستم اطلاعات مدیریت  پرسشنامه/ پیمایش  کمی  اطلاعات مدیریت

  سازمانهاي دولتی ایران

   عامل با تأثیر مثبت75
  عامل با تأثیر منفی16

بندي  مدلی براي دسته
  عوامل

23  
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  ]33[ عوامل انسانی مؤثر بر استقرار سیستمهاي اطلاعات مدیریت 2جدول 
  

    عوامل موفقیت  شماره

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  

  وان تخصصی و دانش طراحان، راهبران و مدیرانمهارتها، ت
  باور و نحوه نگرش مدیران به کامپیوتر و سیستم

  میزان مشارکت کاربران
  میزان جذابیت سیستم براي مدیران در جهت کار با آن و رفع نیازهاي آنها

  هاي لازم براي طراحی و استقرار سیستم میزان آمادگی مدیران جهت تأمین هزینه
  کارگیري سیستم در سازمان سابقه و میزان تلاش در بهزیاد بودن 

  سازي سیستم در سازمان وجود یک فرد متولی براي شروع و ادامه امر طراحی و پیاده
  وجود حمایت کافی مدیران از کارکنان

  وجود ضوابط، قوانین و دستورالعملهاي مناسب و کارامد
   مدیران سازمانوجود ثبات در مدیریت و عدم تغییر زود هنگام و سریع
  در نظر گرفتن شرایط فرهنگی و اجتماعی کشور ایران

  عوامل شکست  

1  
2  

  
3  
4  

  وجود مخاطرات مربوط به بروز تغییرات ناشی از استقرار سیستم در سازمان
وجود علاقه در مدیران به ثبات نسبی و عدم وجود انگیزه در آنها در جهت بروز تغییر در روشهاي کاري 

  سنتی سازمان
  احساس عدم وجود امنیت شغلی
   ویژگیهاي سیستم و پیامدهاي ناشی از استقرار آن در سازمان،عدم آشنایی کارکنان با قابلیتها

  

   روش-٤
فرایند معمول پژوهش در رویکرد کمی، مطالعه منابع بـراي انتخـاب نظریـه مناسـب، سـاخت                 

ویکـرد کیفـی، ممکـن اسـت     در مقابل در ر. ها و سپس آزمون و تحلیل آماري آنهاست     فرضیه
اي مرتبط با مطالعه وجود نداشته یا پژوهشگر تمایلی به محدود ساختن کـار خـود بـه                  نظریه
توانـد بـه منظـور سـاخت      به این ترتیـب، رویکـرد کیفـی مـی        . هاي موجود نداشته باشد     نظریه
ها یافت  اي جدید براي توضیح پدیده یا توصیف الگوهاي جدیدي به کار رود که در داده    نظریه

هاي اصلی  بنابراین داده. ها مشخص و دقیق باشند     در رویکرد کمی، لازم است داده     . شوند  می
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ها است در  اما در رویکرد کیفی، تأکید بر کیفیت و عمق داده. گردآوري شده، کمی خواهند بود
. ]56-55، 48، 10، صـص  56[باشـند   شوند، اساساً کیفی می هایی که گردآوري می نتیجه، داده 

مفـاهیم، مــدلها و  » سـاخت «طـور عمـده اکتـشافی و بــه دنبـال      در چنـین پژوهـشهایی کـه بــه   
  ].80-79، صص 57[هاي نهایی از پیش معلوم نیستند  باشند، اغلب یافته چارچوبها می

دهند، عوامل مؤثر بر کـاربرد   گونه که پژوهشهاي انجام شده در این زمینه نشان می       همان
بـه همـین   . ها، قلمروها و سطوح تحلیل متفاوت تنـوع زیـادي دارنـد    فناوري اطلاعات در زمینه  

شوند یا حتـی   دلیل، رویکرد کمی به این پژوهش ممکن است باعث کاهش عواملی که یافت می          
 زیـرا سـاخت چارچوبهـاي نظـري در ایـن رویکـرد کـه مقدمـه طـرح          ؛نادیده ماندن آنها شود  

د کـه انعطـاف لازم را بـراي برخـورد بـا      ده ـ هاست، پژوهش را در قالبهایی قـرار مـی          فرضیه
علاوه بر این، با توجه به اهمیت اساسی بافت ]. 205-194، صص 54[وضعیتهاي جدید ندارند 

لازم ]. 87-71، صص 38؛ 69، ص 29[یا زمینه در موفقیت یا شکست کاربرد فناوري اطلاعات 
. ران بررسـی شـود  هـاي مربـوط بـه ای ـ        بود موضوع پژوهش کاملاً بر مبناي وضعیت و داده        

بنابراین، یافتن عوامل کلیدي مؤثر بر کاربرد فناوري اطلاعات با رویکرد کیفی انجام پـذیرفت         
که در آن، چارچوبی از پیش تعیین شده مانند نظریه یا مدل وجـود نداشـت و ایـن چـارچوب           

 ].47-46، صص 59؛ 79-78، صص 58[هاي گردآوري شده، طراحی شد  براساس داده

م پژوهش، ابتدا از طریـق مطالعـه سـوابق پژوهـشهاي پیـشین، شـناخت نـسبتاً           براي انجا 
جامعی از وضع موجود در این زمینه حاصل و بر همین اساس نیز چارچوبی مقدماتی فراهم            

  .سپس این چارچوب با روش دلفی تکمیل و نهایی شد. شد 
  

   روش دلفی-5
 در .م1950  در دهـه  2جـاد وفـاق  یافت بـراي ای    به عنوان یکی از روشهاي ساخت      1روش دلفی 

کاربرد این روش، ساخت ]. 94-89، صص 61؛ 983-979، صص 60[ ابداع شد 3»راند«شرکت 
دادن به فرایند ارتباطات گروهی است، به نحوي کـه چنـین فراینـدي در فـراهم کـردن زمینـه                   

ایـن  . شـد اي از افراد به عنوان یک کل با مسأله یا موضوعی پیچیده مـؤثر با  درگیري مجموعه 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Delphi method 
2. consensus 
3. RAND 
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 گـروه، فـراهم کـردن      1یافته با بازخوران اطلاعات و دانش افراد، ارزیـابیِ نظـر            ارتباط ساخت 
اي از محرمانـه بـودن     افـراد بـراي بـازنگري در نظرشـان و بـا تـأمین درجـه       جهـت فرصـتی  

روش دلفــی در عمــل، یــک ســري از ]. 13-3، صــص 62[شــود  پاســخهاي افــراد فــراهم مــی
اي اسـت کـه تـلاش دارد بـه       متوالی به همراه بازخوران کنترل شده   2ها یا دورهاي    پرسشنامه

   دربـاره یـک موضـوع خـاص دسـت پیـدا کنـد              3اتفاق نظر میان یک گروه از افراد متخـصص        
  ].382-376، صص 64، 1015-1008، صص 63[

هـاي    امـا در گـردآوري داده  ؛ به کار برده شد4بینی هر چند روش دلفی در ابتدا براي پیش 
 زمان حال یا گذشته که بدرستی معلوم یا موجود نیـستند و یـافتن روابـط علـّی در      مربوط به 
ــتفاده مـــی   پدیـــده ــصادي نیـــز اسـ ــده اجتمـــاعی و اقتـ ــود  هـــاي پیچیـ   ، 63؛ 4، ص 62[شـ
توانـد بـه کـار     در مراحل گوناگون فرایند یک پژوهش نیز این روش مـی ]. 1015-1008صص  

ن دیدگاهی نظـري بـراي پـژوهش، انتخـاب متغیرهـا،      توان به یافت از جمله این مراحل می    . رود
 ].30-15، صص 65[ها اشاره کرد  شناخت اولیه روابط علی میان متغیرها و تعریف سازه

بینـی، وفـاق،    روش دلفی پـیش از ایـن در بخـش عمـومی و بـراي مقاصـدي ماننـد پـیش                    
، 66[ار رفتـه اسـت    به ک  چندین دفعه ریزي، ارزیابی و هدفگذاري       آوري اطلاعات، برنامه    فراهم

این روش در حوزه فنـاوري و سیـستمهاي اطلاعـات نیـز کـاربردي فـراوان                 ]. 88-75صص  
تـوان بـه     مـی باشـند،   مـی از جمله این کاربردها که به هدف این پـژوهش نزدیـک     . داشته است 

هاي این حوزه اشاره کرد  هاي گوناگون پدیده شناخت ابعاد، موضوعها و عوامل مؤثر بر جنبه
 71؛  70؛ 242-225، صص 69؛ 260-250، صص  68 ؛40-25، صص   67؛  30-15صص  ،  65[

  ، 76؛ 49-46، صـــص 75 ؛182-173، صــص  74؛ 11-1، صــص  73، 72؛ 174-161صــص  
  ].36-5، صص 77؛ 119-103صص 

  
   تشکیل و ترکیب پانل-6

پـذیرد کـه در موضـوع پـژوهش داراي دانـش و          روش دلفی با مـشارکت افـرادي انجـام مـی          
گزینش اعضاي واجد شـرایط  . شوند این افراد با عنوان پانل دلفی شناخته می   . شندتخصص با 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. judgment 
2. rounds 
3. expert panel 
4. forecasting 
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 زیرا اعتبار نتایج کـار بـستگی   ؛آید براي پانل دلفی از مهمترین مراحل این روش به حساب می   
ایـن افـراد   ]. 504-487، صص 78؛ 382-376، صص 64[به شایستگی و دانش این افراد دارد      

 انتخـاب  1گیـري احتمـالی   اي کمـی معمـول اسـت، بـر مبنـاي نمونـه      برخلاف آنچه در پیمایشه  
گیري گروهی است و نیاز به متخصصان واجد   زیرا روش سازوکاري براي تصمیم؛شوند نمی

روشن است که ایـن  . شرایطی دارد که درك و دانش عمیقی از موضوع پژوهش داشته باشند           
  .انتخاب کردتوان از این طریق  افراد را نمی
یکـی از  . گیـرد   صورت مـی   2گیري غیراحتمالی    انتخاب اعضاي پانل از طریق نمونه      معمولاً

این روش بر ایـن   .  است 3گیري هدفدار یا قضاوتی     روشهاي استفاده شده در این زمینه، نمونه      
 براي دستچین کردن اعضاي پانل قابل 4فرض استوار است که دانش پژوهشگر درباره جامعه

در صـورتی کـه پژوهـشگر، خـود تمـام افـراد             ]. 79؛  1015-1008، صـص    63[استفاده است   
 نیـز  5اي گیـري زنجیـره   توانـد از روش نمونـه   مناسب را براي عضویت در پانل نـشناسد، مـی         

در این روش، پژوهشگر . آید استفاده کند که نوعی دیگر از روشهاي غیراحتمالی به حساب می
، آغـاز و از ایـن طریـق بـه دیگـر      6د آگاهکار تعیین اعضا را با شناسایی فرد یا گروهی از افرا 

این روش بویژه هنگامی به ]. 194، ص  80؛ 105، ص 79[یابد  افراد مناسب براي کار دست می
  ].171، ص  81[رود که شناخت افراد مناسب براي پژوهشگر دشوار باشد  کار می

. ن توجه کـرد تعداد مناسب براي اعضا، نکته مهم دیگري است که در تشکیل پانل باید به آ   
گیري دیگر، حجم نمونه به عواملی مانند امکان دسترسی بـه افـراد، زمـان             مانند هر نوع نمونه   
در روش دلفــی کــه اعــضاي پانــل بایــد از . آوري اطلاعــات بــستگی دارد لازم و هزینــه گــرد

از طرف دیگر، ایجاد   . کند  متخصصان موضوع پژوهش باشند، این محدودیتها افزایش پیدا می        
. شـود  ق نظر میان اعضا به عنوان هدف از کاربرد این روش با افزایش آنان دشوارتر مـی        اتفا

 نفر متغیر بـوده اسـت، امـا    1685 تا 10هر چند تعداد اعضاي پانل در پژوهشهاي پیشین بین      
 عضو توصیه شـده  20 تا  10هنگامی که میان اعضاي پانل تجانس وجود داشته باشد، حدود           

  ].82؛ 504-487، صص 78؛  30-15، صص 65 ؛382-376، صص 64[است 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. probability sampling 
2. non-probability sampling 
3. purposive/judgmental sampling 
4. population 
5. chain-referral/snowball sampling 
6. informant 
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گیـريِ غیراحتمـالی و    بر این اساس، اعضاي پانل دلفی براي این پژوهش به صورت نمونه  
 10بر ایـن اسـاس، ابتـدا     . اي برگزیده شدند    ترکیبی از روشهاي هدفدار یا قضاوتی و زنجیره       

. دانستند هش مناسب می نفر از افرادي نامزد شدند که پژوهشگران براي مشارکت در این پژو           
  :این افراد واجد یک یا چند ویژگی زیر بودند

  عضو هیأت علمی دانشگاه یا مؤسسه پژوهشی در زمینه فناوري اطلاعات؛ ـالف

 مشاور ارشد فناوري اطلاعات در بخش دولتی؛/  مدیر ـب

متخصص ارشد شـرکتهاي خـصوصیِ فعـال در بخـش فنـاوري اطلاعـات کـه        / مدیر   ـپ
 .ربرد فناوري اطلاعات در بخش دولتی باشنددرگیر کا

قدم بعدي، جلب مشارکت نامزدها براي مـشارکت در انجـام پـژوهش اسـت کـه بایـد بـه                  
بهتـر اسـت در ملاقـات بـا     . صورت جداگانه و تا حد امکان به صورت حضوري انجـام شـود       

 در اي نیــز نامــه رود، دعــوت  توضــیح پــژوهش و انتظــاري کــه از آنهــا مــی  ازنامزدهــا پــس
اختیارشان قرار گیرد که شامل چگونگی انجام پژوهش و دریافت موافقت آنها براي مشارکت            

  ].83[باشد 
 طراحی و براي اظهار نظر در اختیـار دو نفـر از     طرحیبراي دعوت نامزدها به مشارکت،      

تـک نامزدهـا بـه صـورت تلفنـی       سپس با تک. متخصصان موضوع قرار گرفت و ویرایش شد     
در ایـن ملاقاتهـا، هـدف و موضـوع     . اي تنظـیم شـد    قـرار ملاقاتهـاي جداگانـه      و هفت ـتماس گر 

پژوهش، تعریف فناوري اطلاعات، عوامل موفقیت و شکست و چگونگی انجام کار بـه آگـاهی               
ایشان رسید و از آنها دعوت شد که در پانل دلفی مشارکت کنند؛ سپس فرمی در اختیار آنهـا         

هدفهاي آن، تعریفها، تعـداد دورهـا، زمـان لازم بـراي     قرار گرفت که شامل موضوع پژوهش،      
در این فرم از آنها خواسته شد . مشارکت در هر دور، طول تقریبی کار و مشخصات افراد بود
علاوه بر این، از هر یک از این  . که تمایل و موافقت خود را با مشارکت در این پانل اعلام کنند            

رفی کنند که بر اساس معیارهـاي یـاد شـده بـراي       افراد درخواست شد که افراد دیگري را مع       
 نفر دیگر واجد شرایط 17از میان افراد معرفی شده،     . مشارکت در این پژوهش مناسب باشند     

 نفـر  27از این میان، در مجمـوع  . تشخیص داده شدند که همین فرایند براي آنها نیز تکرار شد  
 چگونگی دسترسی  1شکل  . لام کردند تمایل و موافقت خود را براي مشارکت در پانل دلفی اع          

 نفـر را معرفـی   19 نفـر اول در مجمـوع    10بر اساس این شکل،     . دهد  به این افراد را نشان می     
گروه دوم نیـز  .  نفر از آنها جدید بودند14کردند که پنج نفر آنها قبلاً در گروه اول وجود داشتند و           
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 متخصص بخش خصوصی/ مدیر

 عضو هیأت علمی

 مشاور بخش دولتی/ مدیر

5 8 

2 9 

، چهار نفر از گروه دوم و سه نفر دیگر جدید هشت نفر را معرفی کردند که یک نفر آنها از گروه اول
  .گروه سوم نیز فردي دیگر را که براي مشارکت در پانل مناسب باشد، معرفی نکردند. بودند

  

  
  

  اي  چگونگی انتخاب اعضاي پانل با روشهاي قضاوتی و زنجیره1شکل 
  

پانل در اولین دور روش دلفی مشارکت کردنـد   نفر از افراد منتخب براي 24با وجود این،  
  ):2شکل (که ترکیب آنها بر اساس معیارهاي یاد شده عبارت بود از 

  نفر؛10: ت علمی دانشگاه یا مؤسسه پژوهشی در زمینه فناوري اطلاعاتأ عضو هی ـالف

  نفر؛24: مشاور ارشد فناوري اطلاعات در بخش دولتی/  مدیرب ـ

  . نفر11:  شرکتهاي فعال در بخش فناوري اطلاعاتمتخصص ارشد/  مدیرپ ـ
  

  
   ترکیب اعضاي پانل دلفی بر اساس معیارهاي گزینش2شکل 

14  
 نفر

10  
 نفر

3  
 نفر

 گروه سوم گروه اول گروه دوم

  نفر4

  نفر14  نفر3

  نفر5  نفر1
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 نیز سابقه کار اعضا را به تفکیک نوع، تعداد، بیـشترین، کمتـرین و میـانگین آنهـا        3جدول  
 نفـر  13 نفـر، تحـصیلات سـه نفـر از اعـضاي پانـل کارشناسـی،              24از میـان    . دهـد   نشان می 

 نفـر از ایـن   12.  نفر دکتراي تخصصی بودنـد     8اي و     ارشناسی ارشد، یک نفر دکتراي حرفه     ک
 تحصیلات دیگران شامل سه نفر مهندسی. افراد تحصیلاتی در زمینه فناوري اطلاعات داشتند     

رسانی، مـدیریت صـنعتی،    هاي اطلاع ریزي و یک نفر در هریک از رشته         صنایع، دو نفر برنامه   
  .فیزیک و دندانپزشکی بود م سیاسی، مهندسی مکانیک، شیمیحقوق خصوصی، علو

  
   سابقه کار اعضاي پانل3جدول 

  

  )به سال(سابقه 
  نوع کار

  تعداد

  میانگین  کمترین  بیشترین  افراد

ت علمـی دانـشگاه یـا مؤسـسه پژوهـشی در زمینـه          أعضو هی ـ 
  7  2  19  10  فناوري اطلاعات

  7/10  1  25  21  ولتیهاي فناوري اطلاعات در بخش د مدیر پروژه
  11  1  25  14  هاي فناوري اطلاعات در بخش دولتی مجري پروژه

  7  2  12  17  مشاور سازمانهاي دولتی در زمینه کاربرد فناوري اطلاعات
عضو شوراهاي سیاستگذار در زمینـه فنـاوري اطلاعـات در           

  8/8  1  20  15  بخش دولتی

  
  

   فرایند پژوهش-٧
هـاي موجـود نیـز     بر این اساس نوشـته . ابعاد آن تعریف شددر این پژوهش، ابتدا موضوع و    

بـر اسـاس تعریـف     . بررسی و عوامل مؤثر بر کاربرد فناوري اطلاعات از آنها استخراج شـد            
موضوع، تخصصهاي مورد نیاز تعیین و اعضاي پانل دلفی در سـه مرحلـه و بـا اسـتفاده از                   

  .دگیري غیراحتمالی، شناسایی و انتخاب شدن روشهاي نمونه
هـاي هـر دور بـه        پرسشنامه. پس از تعیین اعضاي پانل، چهار دور روش دلفی انجام شد          

هاي   تاریخ توزیع و گردآوري پرسشنامه4جدول . صورت حضوري توزیع و گردآوري شدند
  .دهد هر دور را به همراه تعداد آنها نشان می
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  ها تاریخ توزیع و گردآوري پرسشنامه  4جدول 
  

  ها گردآوري پرسشنامه  ها مهتوزیع پرسشنا
  دور

  درصد  تعداد  آخرین تاریخ  تعداد  تاریخ توزیع

  میانگین تعداد پیگیري

  از هر عضو

   بار10  89  24  16/2/1383  27  19/1/1383 و 18  اول

   بار4  85  23  12/3/1383  27  26/2/1383 و 23  دوم

   بار4  81  22  20/4/1383  27  25/3/1383 و 24  سوم

   بارà20  26/5/1383  20  71  4  23/4/1383 و 22  چهارم
  

à ،نفر اعلام آمادگی کرده بودند20 براي شرکت در دور چهارم .  
  

 از عوامل موفقيت و شكست كه از پژوهشهاي پيشين استخراج شده      فهرستيدر دور اول    
. بودند، براي تعيين ميزان اهميت آنها در سازمانهاي دولتي ايران در اختيار اعضا قرار گرفت              

 عواملي ارائـه كننـد كـه در ايـن     ههاي خود را دربار بر اين، از آنان خواسته شد كه ايده    علاوه  
 عواملي كـه در دور اول پيـشنهاد شـده بودنـد، بـراي            هدر دور دوم، مجموع   .  نيستند فهرست

 هدر دورهاي سوم و چهارم، نظر اعضا دربار   . تعيين ميزان اهميت در اختيار آنان قرار گرفت       
 آنها در دورهاي اول و دوم زياد و خيلي زياد تـشخيص داده شـده بودنـد،        عواملي كه اهميت  

انجام روش دلفـي پـس از انجـام دور چهـارم و دسـتيابي بـه اتفـاق نظـر          . مجدداً دريافت شد  
  .دهد  فرايند اين پژوهش را نشان مي١نمودار . مطلوب پايان يافت

تأثير «هاي  كرت و شامل گزينهدر تمام مراحل، تعيين ميزان اهميت عوامل در قالب طيف لي    
» ٥: تـأثير بـسيار زيـاد     «، و   »٤: تـأثير زيـاد   «،  »٣: تأثير متوسط «،  »٢: تأثير كم «،  »١: بسيار كم 

در هر دور نيز در مقابلِ هـر عامـل، ميـانگين پاسـخهاي اعـضاي پانـل در                . گرفت  صورت مي 
  .رسيد  ميدورهاي پيش و پاسخ هر فرد نيز به صورت جداگانه به آگاهي پاسخگويان
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   فرایند پژوهش3شکل 
  

  ها هبررسی نوشت
 ین در حوزه موضوع پژوهششناسایی پژوهشهاي پیش

 استخراج عوامل یافت شده در پژوهشهاي پیشین

 تعریف موضوع پژوهش

  انتخاب اعضاي پانل دلفی
 تعیین تخصصهاي مورد نیاز

 شناسایی نامزدهاي واجد شرایط براي عضویت در پانل

 مراجعه به نامزدهاي عضویت در پانل و گفتگو با آنان
 ر پانلانتخاب نامزدهاي نهایی عضویت د

  دور اول روش دلفی
  همیت عوامل یافت شده در پژوهشهايدریافت نظر اعضاي پانل درباره میزان ا

 پیشین
 .هاي اعضاي پانل درباره عواملی که قبلاً به آنها اشاره نشده است وري ایدهآ گرد

  دور دوم روش دلفی
   تمام  ارائه مجموعه عوامل جدید پیشنهاد شده از طرف تک تک اعضاي پانل به

 اعضا 
  دریافت نظر اعضاي پانل درباره میزان اهمیت عوامل جدید پیشنهاد شده

  دور سوم روش دلفی
   حذف عوامل با اهمیت متوسط و پایینتر و کاهش تعداد عوامل به اندازه قابل قبول براي ادامه 

 کار 
 اعضاي پانلارائه مجموعه عوامل انتخاب شده و نظر پیشین هر عضو بعلاوه میانگین نظر 

  دریافت مجدد نظر اعضاي پانل درباره میزان اهمیت عوامل انتخاب شده
 دریافت نظر اعضاي پانل درباره ترتیب اهمیت عوامل انتخاب شده

  دور چهارم روش دلفی
  ارائه مجموعه عوامل و نظر هر عضو بعلاوه میانگین نظر اعضاي پانل در دور سوم

 رباره میزان اهمیت عوامل انتخاب شده دریافت مجدد نظر اعضاي پانل د
 دریافت نظر اعضاي پانل درباره ترتیب اهمیت عوامل انتخاب شده

 دستیابی به اتفاق نظر
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   مقیاس اتفاق نظر-8
 1در این پژوهش براي تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضاي پانـل، از ضـریب همـاهنگی کنـدال       

ضریب هماهنگی کندال مقیاسی است براي تعیین درجه هماهنگی و موافقت میان        . استفاده شد 
تـوان   در حقیقـت بـا کـاربرد ایـن مقیـاس مـی           .  شیئی یـا فـرد     Nبه مربوط به    چندین دسته رت  
چنین مقیاسی بویژه در مطالعات مربوط بـه   .  مجموعه رتبه را یافت    Kاي میان     همبستگی رتبه 

دهـد کـه افـرادي کـه چنـد       ضریب هماهنگی کندال نشان می.  مفید است2»روایی میان داوران  «
طـور اساسـی معیارهـاي مـشابهی را بـراي       اند، بـه  ب کردهمقوله را بر اساس اهمیت آنها مرت      

اند و از این لحاظ با یکـدیگر اتفـاقِ نظـر     ها به کار برده قضاوت درباره اهمیت هر یک از مقوله     
  :شود این مقیاس با استفاده از فرمول زیر محاسبه می]. 84[دارند 
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  :که در آن

هاRjها از میانگین Rjاي حاصل جمع مربعات انحرافه
2
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
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
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
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j  

Rj =هاي مربوط به یک عامل مجموع رتبه  
k = تعداد داوران(ها  هاي رتبه تعداد مجموعه(  
N = بندي شده تعداد عوامل رتبه  

( )NNk −32
12
  هاRj  انحرافهاي از میانگین تحداکثر حاصل جمع مربعا= 1

  ).شد بندي مشاهده می  رتبهkورت وجود موافقت کامل بین  که در صsیعنی حاصل جمع (
  

مقدار این مقیاس هنگام هماهنگی یا موافقـت کامـل برابـر بـا یـک و در زمـان نبـود کامـلِ            
  .هماهنگی برابر با صفر است

گیري درباره توقف یا ادامه دورهاي دلفی دو معیـار آمـاري ارائـه            براي تصمیم » اشمیت«
اتفاقِ نظري قوي میان اعضاي پانل است کـه بـر اسـاس مقـدار ضـریب                اولین معیار،   . کند  می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kendall's coefficient of concordance (W) 
2. interjudge reliability 
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در صورت نبود چنین اتفاق نظري، ثابت ماندن این ضریب یـا         . شود  هماهنگی کندال تعیین می   
دهد که افزایشی در توافق اعضا صـورت نگرفتـه       رشد ناچیز آن در دو دور متوالی نشان می        
 Wشایان ذکر است که معناداري آماري ضـریب  . است و فرایند نظرخواهی باید متوقف شود     
 عضو حتـی  10براي پانلهاي با تعداد بیشتر از . کند براي متوقف کردن فرایند دلفی کفایت نمی   

  ].773-763، صص  85[آیند   نیز معنادار به حساب میWمقادیر بسیار کوچک 
  

  ها  یافته-9
  دور اول-9-1

 14 عامل موفقیـت و پـنج عامـل را از میـان     35یان  عامل را از م15در این دور، اعضاي پانل،  
عامل شکست که در پژوهشهاي پیشین ارائه شده بودند، داراي تأثیر زیـاد و خیلـی زیـاد بـر          

 عامـل را  45علاوه بر ایـن، پاسـخگویان در مجمـوع    . کاربرد فناوري اطلاعات تشخیص دادند  
 عامل 38کیب برخی از آنها، تعداد براي موفقیت کاربرد فناوري اطلاعات مطرح کردند که با تر

 عامل به نوعی با عوامل ارائه شده در پژوهشهاي پیشین، یکسان 17از این میان، . باقی ماندند 
اعـضاي پانـل در   . فـرد بـاقی ماندنـد     منحصر بـه مل موفقیت عا21بودند که پس از حذف آنها  

ردنـد کـه بـا ترکیـب       عامل را نیز براي شکست کاربرد فناوري اطلاعـات مطـرح ک            38مجموع  
از این میان، پنج عامل به نوعی با عوامل ارائه شده .  عامل باقی ماندند  34برخی از آنها، تعداد     

فـرد    منحـصر بـه    عامل شکـست   29حذف آنها   در پژوهشهاي پیشین یکسان بودند که پس از         
  .باقی ماندند

  
   دور دوم-9-2

 29ل موفقیت و هـشت عامـل را از میـان     عام21 عامل را از میان 9در این دور، اعضاي پانل،  
عامل شکست که در دور اول از طرف اعضا ارائه شده بودند، داراي تأثیر زیاد و خیلی زیـاد            

به این ترتیب اعضاي پانل در مجمـوع و از میـان        . بر کاربرد فناوري اطلاعات تشخیص دادند     
 عامـل  24رائه شده بودنـد،  وسیله خود آنها ا عواملی که در پژوهشهاي پیشین یافت شده یا به    

» بسیار زیاد«و » زیاد« عامل شکست را در سازمانهاي دولتی ایران داراي تأثیر 13موفقیت و  
  .تشخیص دادند
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   دورهاي سوم و چهارم-9-3
در دورهاي سوم و چهارم، اعضا باید مجدداً نظـر خـود را دربـاره میـزان تـأثیر هـر یـک از             

نـاوري اطلاعـات در سـازمانهاي دولتـی ایـران اعـلام       عوامل در موفقیت یا شکست کـاربرد ف    
آنها علاوه بر این باید ترتیب اهمیت عوامل موفقیت و شکست را از نظر خود اعـلام  . کردند  می
این عوامل در دور سوم بترتیب میانگین میزان اهمیت آنها در دورهـاي اول و دوم          . کردند  می

  .ر دور سوم تعیین کرده بودندو در دور چهارم بترتیبی ارائه شدند که اعضا د
  

  گیري  نتیجه-10
دهند که به دلایل زیر اتفاق نظـر میـان اعـضاي      نتایج دورهاي چهارگانه روش دلفی نشان می      

  :توان به تکرار دورها پایان داد پانل حاصل شده است و می
 عامـل اول خـود   10 عامل موفقیت اول گروه را در میـان         10 ، درصد اعضا  50بیش از   . 1

 درصد اعضا پنج عامل شکست اول گروه را در میـان پـنج عامـل اول      50بیش از   . اند  گزیدهبر
 .اند خود انتخاب کرده

 در 75/0انحـراف معیــار پاســخهاي اعـضا دربــاره میــزان اهمیـت عوامــل موفقیــت از    . 2
همچنـین انحــراف معیــار  .  در دور چهــارم کـاهش یافتــه اســت 64/0دورهـاي اول و دوم بــه  

 60/0 در دورهاي اول و دوم به 76/0ا درباره میزان اهمیت عوامل شکست از   پاسخهاي اعض 
 .در دور چهارم تبدیل شده است

ضریب هماهنگی کندال براي پاسخهاي اعضا دربـاره ترتیـب عوامـل موفقیـت در دور                . 3
با توجه به اینکه تعداد اعضاي پانل بیش از .  است541/0راي عوامل شکست  و ب  575/0چهارم  

 ].773-763، صص  85[آید  دار به حساب می ر بود، این میزان از ضریب کندال کاملاً معنا نف10

ضریب هماهنگی کندال براي ترتیب عوامل موفقیت در دور چهارم نسبت به دور سـوم تنهـا          . 4
 افزایش یافت که این ضـریب یـا میـزان اتفـاق نظـر میـان       058/0 و براي عوامل شکست تنها    035/0

 ].773-763، صص  85[دهد   رشد قابل توجهی نشان نمی،ر میان دو دور متوالیاعضاي پانل د

  
   عوامل موفقیت و شکست کـاربرد فنـاوري اطلاعـات در سـازمانهاي              -10-1

  دولتی ایران             
   عامـل را در موفقیـت و شکـست کـاربرد         37در این پژوهش اعضاي پانـل دلفـی در مجمـوع            
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 عامـل از ایـن   20بـه  . انـد  هاي دولتی ایران کلیـدي تـشخیص داده       فناوري اطلاعات در سازمان   
 عامل دیگـر را اعـضاي پانـل     17عوامل در پژوهشها ومطالعات پیشین نیز اشاره شده بود و           

به این معنـا کـه وجـود    . باشند  عامل داراي تأثیري دوسویه می   10در این میان    . اند  ارائه کرده 
عوامل دیگر از . شود کست کاربرد فناوري اطلاعات میآنها باعث موفقیت و نبود آنها باعث ش    

این عوامل یا کاملاً به موفقیت یا کاملاً بـه شکـست مربـوط    . سویه دارند نظر اعضا تأثیري یک  
شوند، یا اینکه وجود آنها بر یکی تأثیري کلیدي دارد اما نبود آنها بر دیگري تأثیري انـدك        می
  .اند  و تعداد عوامل شکست سه عامل بوده14تعداد عوامل موفقیت نیز . گذارد می

  
   عوامل داراي تأثیر دوسویه-10-2

 عامل را داراي تأثیري دوسویه بر کاربرد فناوري اطلاعـات در سـازمانهاي     10 اعضاي پانل   
از نظر این اعضا وجود چنین عواملی باعث موفقیت و نبود آنها . اند دولتی ایران تشخیص داده

 عامل، سـه عامـل را اعـضاي پانـل     10از این . شود وري اطلاعات میباعث شکست کاربرد فنا   
  : عوامل داراي تأثیر دوسویه عبارتند از1.اند ارائه کرده

حمایت و پشتیبانی مدیریت ارشد سازمان      :  حمایت و پشتیبانی مدیریت ارشد سازمان      -1
 نبود آن بـراي  از کاربرد فناوري اطلاعات از جمله عواملی است که وجود آن براي موفقیت و         

، 38[و چـه در بخـش غیردولتـی    ) 1جـدول  (شکست کاربرد این فناوري چه در بخش دولتـی        
،  89؛ 211-201، صــص  88؛ 439-423، صــص  87؛ 119-103، صــص  86؛ 78-71صــص 
. ، همواره مورد تأکید بوده اسـت     ]470-457، صص   91؛  45-30، صص   90؛  163-139صص  

 میزان اختیارات مدیران ارشد بـسیار زیـاد اسـت، از نظـر           در سازمانهاي دولتی ایران نیز که     
اعضاي پانل، حمایت یا عدم حمایت این مدیران در موفقیت و شکست کاربرد فناوري اطلاعات 

  .در درجه اول اهمیت قرار دارد
تناسـب و همخـوانی   :  تناسب و همخوانی کاربرد فناوري اطلاعات با نیازهاي سـازمان  -2

ات با نیازهاي سازمان به این معنا است که چنـین کاربردهـایی بایـد بـه      کاربرد فناوري اطلاع  
وکـار تعریـف شـوند نـه بـه عنـوان کاربردهـایی         اي از تغییرات وسیعتر در کـسب  عنوان پاره 

اندازي باعث تناسب و همخوانی کاربردهاي فناوري اطلاعـات و نیازهـاي            چنین چشم . مستقل
 و همخـوانی از عوامـل موفقیـت کـاربرد فنـاوري         وجود این تناسـب   . شود  واقعی سازمان می  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   است نشان داده شده» ایتالیک«ورت  به ص،اند عواملی که اعضاي پانل ارائه کرده .1
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اهمیت ایـن عامـل   . آید اطلاعات و نبود آن از عوامل شکست کاربرد این فناوري به حساب می         
، 35[پیشتر در بخش غیردولتی نیز بـه اثبـات رسـیده اسـت      ) 1جدول  (علاوه بر بخش دولتی     

  ].152-121، صص 92؛  70-53صص 
منابع مالی به کاربرد فناوري اطلاعات در سـازمانها    تخصیص  :  میزان تخصیص منابع   -3

اند و از نظر آنان تأثیري دوسویه بر کـاربرد ایـن         از عواملی است که اعضاي پانل ارائه کرده       
به عبارت دیگر تخصیص منابع مالی کافی باعث موفقیت و عدم تخصیص منابع      . فناوري دارد 

هـر  . شـود   سازمانهاي دولتی ایـران مـی  مالی کافی باعث شکست کاربرد فناوري اطلاعات در    
اي نـشده اسـت، امـا در بخـش      چند به این عامل در پژوهشهاي پیشین در بخش دولتی اشاره       

غیردولتی تخصیص منابع مالی کافی به عنوان عامل موفقیت و محدودیتهاي مـالی بـه عنـوان       
  ].152-121، صص 92، 45-30، صص 90؛ 211-201، صص  88[اند  عامل شکست مطرح شده

آموزش کاربران از جمله عواملی است که در بسیاري از پژوهشهاي :  آموزش کاربران-4
و همچنین بخش غیردولتی به عنوان عامل موفقیت کـاربرد        ) 1جدول  (پیشین در بخش دولتی     

؛ 35-30 صص 90؛  87-71، صص 38؛ 70-53، صص 35[فناوري اطلاعات مطرح شده است  
اعضاي پانل در ایـن پـژوهش عـلاوه بـر تأییـد      ]. 253-243، صص 93؛  152-121، صص   92

اهمیت این عامل در موفقیت، آن را به عنوان عاملی کلیدي در شکست کاربرد فناوري اطلاعات 
  .در سازمانهاي دولتی ایران ارائه کردند

 مراتـب    ولان کـاربرد فنـاوري اطلاعـات در سلـسله         ؤ سطح یـا جایگـاه سـازمانی مـس         -5
مراتـب   ولان کـاربرد فنـاوري اطلاعـات در سلـسله      ؤیگـاه سـازمانی مـس     سطح یا جا  : سازمان

سازمان از جمله عواملی است که از نظر اعضاي پانل داراي تأثیري دوسویه در کـاربرد ایـن       
بالا بودن این سطح یا جایگاه باعـث موفقیـت در کـاربرد فنـاوري اطلاعـات در          . فناوري است 

  .شود  باعث شکست کاربرد این فناوري میسازمانهاي دولتی ایران و پایین بودن آن
از آنجایی که فناوري اطلاعات به عنوان عاملی بـراي         :  توان مدیریت تغییر در سازمان     -6

آمیز آن نیـز نیـاز بـه وجـود تـوان مـدیریت تغییـر در         شود، کاربرد موفقیت تغییر شناخته می 
؛ 95-84صـص  ،  96؛  595-585، صص   95؛  103-99، صص   94؛  7-3، صص 9[سازمان دارد   

این عامل پیش از این بـه عنـوان عامـل موفقیـت در     ]. 87-73صص، 98؛ 293-271، صص   97
. ]253-243، صـص   86 [و بخـش غیردولتـی بـه اثبـات رسـیده بـود      ) 1جـدول  (بخش دولتی   

اعضاي پانل در این پژوهش نبود توان مدیریت تغییر را به عنوان عـاملی کلیـدي در شکـست           
  .اند  در سازمانهاي دولتی ایران مطرح کردهکاربرد فناوري اطلاعات
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میزان ثبات مدیریت ارشد سازمان از نظر اعضاي پانل با :  ثبات مدیریت ارشد سازمان-7
هـر چنـد در پژوهـشهاي    . اي مـستقیم دارد  موفقیت و شکست کاربرد فناوري اطلاعات رابطـه   

ه عنوان عامل موفقیت پیشین نیز به موضوع ثبات چه به صورت کلی و چه در ابعادي خاص ب
و به عنوان عامل شکست اشاره شده است، اما تأکید در این پژوهش بر ثبات مـدیریت ارشـد            

این تأکید بر اساس این واقعیت ]. 289-263، صص 50؛  70-53، صص 35؛ 33[سازمان است 
ر تواننـد ب ـ  شکل گرفته است که مدیران سازمانهاي دولتی با اختیارهاي زیادي که دارنـد، مـی           

 عمـر مـدیران در      ،بـا وجـود ایـن     . روند کاربرد فناوري اطلاعات تأثیري کلیدي داشته باشـند        
پستهاي مدیریتی چندان زیاد نیست که دوره عمر یک پروژه کـاربرد فنـاوري اطلاعـات را از              

هـاي   به همین سبب با تغییر مدیریت ارشد سـازمانها ادامـه پـروژه   . آغاز تا پایان پوشش دهد   
  .شود رو می ز با مخاطره روبهتمام نی نیمه

میـزان ثبـات تـیم مجـري      :  ثبات تیم مجري کاربردهاي فناوري اطلاعـات در سـازمان          -8
کاربردهاي فناوري اطلاعات یکی از عواملی است که بر کاربرد این فناوري تـأثیري دوسـویه    

 و از این عامل شامل میزان گردش اعضاي تیم پروژه از دست دادن اعضاي تیم پروژه            . دارد
بر این اساس ثبات تـیم پـروژه    ]. 289-263، صص   50[ پروژه است    گروهدست دادن مدیران    

  .بر موفقیت و عدم ثبات آن بر شکست کاربردها تأثیر دارد
 جـامع کـاربرد   وجـود برنامـه  : ریزي براي کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان    برنامه -9

فناوري اطلاعات از دیگر عواملی است که وجود آن از نظـر اعـضاي پانـل، باعـث موفقیـت و              
. شـود  ضعف در آن باعث شکست کاربرد فناوري اطلاعات در سازمانهاي دولتـی ایـران مـی             

ریزي به عنوان عامل شکست در پژوهشهاي پیشین نیـز مطـرح شـده اسـت             ضعف در برنامه  
اي بـراي ایـن فنـاوري اشـاره      رنامه جامع فناوري اطلاعـات بـه برنامـه     ب]. 29-23، صص   48[

ایـن  . کنـد  وکـار سـازمان پـشتیبانی مـی     کند که از هدفها، مأموریتها، و استراتژیهاي کـسب     می
ریزي با توجه به نقشی که فناوري اطلاعات به عنوان ابزاري اسـتراتژیک بـراي کـسب              برنامه

از این . العاده برخوردار است رد برتر یافته، از اهمیتی فوقمزیتهاي رقابتی و دستیابی به عملک
گذشته، نرخ تغییرات فنی در این حوزه به حدي است که توان پاسخ سریع بـه آنهـا را از ایـن              

  ].180-151، صص 100؛  62-35، صص 99[کند  طریق ایجاب می
، صـص  5[باشـد  برنامه جامع یا استراتژي فناوري اطلاعات حداقل باید شامل اقـلام زیـر     

  ].1020-1003، صص 101؛ 522-523، 420-421، 339-340، 167، 43
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ــاوري اطلاعــات -1 ــب کاربردهــاي فن ــب، تمــامی کاربردهــاي موجــود،  :1 ترکی  ایــن ترکی
دهد و نقش آنهـا را در   ریزي شده و بالقوه فناوري اطلاعات را در کنار یکدیگر قرار می     برنامه
یـن نقـشها بـه چهـار دسـته اسـتراتژیک، عملیـاتی اصـلی،          ا. کند  وکار سازمان تعیین می     کسب

  .شوند پشتیبانی و بالقوه مهم تقسیم می
 : شامل2هاي سازمانی و تأمین منابع  جنبه-2

   جایگاه سازمانی فناوري اطلاعات در ساختار سازمانی؛ ـالف
در داخـل  ( چگونگی تـأمین منـابع فنـی و سـازمانی بـراي کـاربرد فنـاوري اطلاعـات           ـب
  ).، یا ترکیبی از آنها4، از بیرون سازمان3مانساز

 :گذاري در فناوري اطلاعات شامل  مدیریت سرمایه-3

   تجزیه و تحلیل هزینه ـ منفعت براي هر یک از کاربردهاي فناوري اطلاعات؛ ـالف
  گذاري در کاربردهاي فناوري اطلاعات؛  اولویتهاي سرمایه ـب
  . فنی و واکنش مناسب به آنها واکاوي محیط براي شناسایی تغییرات-4

آگـاهی  : آگاهی و درك صحیح مدیریت ارشد سازمان از کاربردهاي فناوري اطلاعات  . 10
و درك صحیح مدیریت ارشد سازمان از کاربردهاي فناوري اطلاعات از جمله عـواملی اسـت     

ان دارد، در بخـش غیردولتـی نیـز بـه عنـو     ) 1جدول (که علاوه بر اهمیتی که در بخش دولتی        
  ].253-243، صص 93؛  87-71، صص 38[عامل موفقیت شناخته شده است 

  
   عوامل موفقیت -10-3

 عامل را داراي تأثیري مثبـت بـر کـاربرد فنـاوري اطلاعـات در سـازمانهاي       14اعضاي پانل،   
از نظر این اعضا وجود چنین عـواملی باعـث موفقیـت کـاربرد         . اند  دولتی ایران تشخیص داده   

شود یـا   که نبود آنها باعث شکست کاربرد این فناوري نمی در حالی. شود ت میفناوري اطلاعا 
. انـد   عامل، پنج عامل را اعضاي پانل ارائـه کـرده       14از این   . تأثیر آن بر شکست کلیدي نیست     

  :عوامل موفقیت عبارتند از
اعـضاي پانـل   :  درگیري مستقیم مدیریت ارشد سازمان در کـاربرد فنـاوري اطلاعـات        -1
ري مستقیم مدیریت ارشد سـازمان را در کـاربرد فنـاوري اطلاعـات بـه عنـوان یکـی از          درگی

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. application portfolio 
2. organizing and resourcing 
3. insourcing 
4. outsourcing 
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درگیري مستقیم مدیریت ارشد از نظر اعـضاي پانـل شـامل     . اند  عوامل موفقیت آن ارائه کرده    
ارتباط مستقیم مدیریت با مجریان کاربردهاي فناوري اطلاعـات در سـازمان و مـشارکت در              

  . از مرحله نیازسنجی تا اجراستفرایند کاربرد این فناوري
وجود فردي مسؤول :  وجود فردي مسؤول براي کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان       -2

هـا را در سـازمان از    براي کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان که هر پروژه یا تمـام پـروژه           
کند، از عـواملی بـه   اطمینان حاصل ) ها(ابتدا تا انتها دنبال کند و از دستیابی به هدفهاي پروژه    

  .اند رود که اعضاي پانل آن را در موفقیت کاربرد این فناوري، کلیدي تشخیص داده شمار می
اولویت داشـتن کـاربرد فنـاوري       :  اولویت داشتن کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان       -3

ت اطلاعات در مقایسه با دیگر نیازهاي سازمان از عواملی است که اعضاي پانل بـراي موفقی ـ         
شـود کـه منـابع کـافی بـه       وجود چنین اولویتی باعـث مـی  . اند کاربرد این فناوري مطرح کرده   

بـه  . این اولویـت از نظـر اعـضا بایـد واقعـی باشـد      . کاربرد این فناوري اختصاص داده شوند    
عبارت دیگر هنگامی که محـدودیتی وجـود داشـته باشـد، کاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات در                   

  .رار داشته باشنداولویت تخصیص منابع ق
هاي بزرگ کـاربرد فنـاوري اطلاعـات بـه مراحلـی کـه امکـان تحویـل و                 تقسیم پروژه  -4

اعضاي پانل به عنوان یکی از عوامـل  :  وجود داشته باشد براي آناستقرار جداگانه هر مرحله  
هاي بزرگ و پیچیده کاربرد فناوري اطلاعـات بـه مراحلـی کـه      کلیدي موفقیت با تقسیم پروژه  

بر این اسـاس،  . اند کان تحویل و استقرار جداگانه هر مرحله وجود داشته باشد، موافق بوده      ام
 باشند و به عبارت دیگـر بـه صـورت رشـدیابنده بـه انجـام               1»مدولار«هایی باید     چنین پروژه 

  .این عامل قبلاَ نیز در بخش دولتی ارائه شده است. رسند
یکی از تمهیداتی کـه از طـرف    : ري اطلاعات  وجود نظام انگیزشی پشتیبان کاربرد فناو      -5

اعضاي پانل براي تثبیت کاربرد فناوري اطلاعات ارائه شده، وجود نظـام انگیزشـی پـشتیبان           
از آنجایی که فناوري اطلاعات بـه عنـوان عـاملی بـراي تغییـر         . کاربرد فناوري اطلاعات است   

   باشـند  بـل اسـتفاده مـی   شـود، مـدلهاي تغییـر در تـضمین موفقیـت کـاربرد آن قا              شناخته می 
اي از این  پاره. ]87-73، صص 98 ؛293-271، صص 97 ؛103-99، صص 94 ؛7-3، صص  9[

آیند، وجود تشویق را براي تثبیت رفتارهاي همسو بـا     مدلها که مدلهاي فرایندي به حساب می      
  .]41-5، صص 103؛ 67-59، صص 102 [دانند هدفهاي تغییر لازم می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. modular 
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در دهه اخیـر    : شرایط براي سازمان در زمینه فناوري اطلاعات       وجود مشاوران واجد     -6
تأمین منـابع از بیـرون سـازمان در حـوزه فنـاوري اطلاعـات، رشـد زیـادي داشـته اسـت و                

در آغاز هـزاره جدیـد،   ]. 932-921، صص 104 [پیدا کندشود که این رشد ادامه        بینی می   پیش
در دهـه  ]. 437-427، صص 105[ده است  میلیارد دلار گردش مالی این حوزه بو   100سالیانه  

 درصد سازمانها منابع مورد نیاز خود را در زمینـه فنـاوري اطلاعـات بیـرون از               34 .م1990
 درصـد  58به .  م2010شود این نسبت براي سال  بینی می پیش. کردند سازمان خود تأمین می  

، صص 107؛ 386-373، صص 106[به میزان بسیار بالاتري بالغ شود   .  م 2051و براي سال    
تــأمین منــابع از بیــرون ســازمان در حــوزه فنــاوري اطلاعــات نیازمنــد کــار بــا  ]. 539-548

به . کنندگان و پیمانکارانی است که قاعدتاً از لحاظ دانش فنی در سطحی بالا قرار دارند       عرضه
اربرد کنندگان و پیمانکاران در موفقیت ک همین دلیل ایجاد ارتباطی مؤثر میان سازمان، عرضه     

رو اعضاي پانل وجود مشاوران واجد شرایطی را    از این . فناوري اطلاعات اهمیت زیادي دارد    
کننـدگان عمـل    کننده ارتباط سازمان با پیمانکـاران و عرضـه     که به عنوان حلقه واسط و تنظیم      

ایـن مـشاوران   . انـد  کنند، از جمله عوامل مهم موفقیت در کاربرد فناوري اطلاعات مطرح کرده       
یژه باید از لحاظ علمی و فنی در حـوزه فنـاوري اطلاعـات بـه سـازمان کمـک کننـد کـه در          بو

کننـدگان   وسیله پیمانکاران و عرضـه  هاي کاربرد فناوري اطلاعاتی که به مذاکره درباره پروژه  
  .شوند و همچنین کنترل آنها با موفقیت عمل کند بیرونی انجام می

 یکی از 1پذیري مشاهده:  اطلاعات در سطح سازمانپذیري نتایج کاربرد فناوري مشاهده. 7
بر اسـاس ایـن مـدل،     ]. 108[ارائه کرده است    » راجرز« است که    2»اشاعه نوآوریها «ابعاد مدل   

نتـایج  . کنـد  پذیري نتایج یک نوآوري براي دیگـران اشـاره مـی         عامل مذکور به میزان مشاهده    
که   و قابل بیان براي آنان است؛ در حالی   ها به آسانی قابل مشاهده براي دیگران        برخی از ایده  

بـر اسـاس مـدل    . توان به دیگـران نـشان یـا توضـیح داد     نتایج برخی دیگر را به دشواري می      
پذیري یک فناوري بر میـزان اشـاعه          ادراك اعضاي یک سیستم اجتماعی از مشاهده      » راجرز«

عات، پیش از این در بخش تأثیر مثبت این عامل در کاربرد فناوري اطلا. آن تأثیري مثبت دارد  
  ).1جدول (دولتی نیز به اثبات رسیده است 

نگرش مثبت نـسبت  :  وجود نگرش مثبت در سازمان نسبت به کاربرد فناوري اطلاعات  -8
باشـد کـه از نظـر     به کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان و در میان کاربران، از عـواملی مـی   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. observability 
2. diffusioin of innovations 
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نگرش مثبت نسبت به کـاربرد فنـاوري اطلاعـات،     . رود  شمار می   اعضاي پانل مهم و کلیدي به     
نوعی باورداشت کاربران نسبت به محاسن کـاربرد ایـن فنـاوري و احـساس موافقـت بـا آن                

تأثیر این نگرش بر قصد کاربرد فنـاوري اطلاعـات در پژوهـشهاي متعـددي بـه اثبـات             . است
  .]191-173، صص 111؛ 204-191، صص 110؛ 389-357، صص 109[رسیده است 

سـازمانهاي دولتـی   :  یادگیري از تجارب سازمانهاي موفق در کاربرد فناوري اطلاعات -9
باشند که روابط میان آنها بیشتر داراي ساختاري مشارکتی و همکارانه است              سازمانهایی می 

کننـد و بـا    این همکاري فرایندي است که در آن، سازمانها هدفهاي خـود را دنبـال مـی               ]. 112[
  دهنــد فعالیتهـاي خـود را بــه سـمت موضـوع یـا نتیجــه مـشترکی جهـت مـی        حفـظ اسـتقلال،   

 ســیال و تییکــی از ایــن موضـوعها خلــق دانــش اسـت کــه در بــاف  ]. 247-232، صـص  113[
بنــابراین ســازمان رســمی بــه شــکل ســنتی بــا خــشکی و  . گیــرد یابنــده صــورت مــی تحــول
از ایـن گذشـته در   . آیـد   اي نامناسب براي یادگیري به حـساب مـی          ناپذیري آن، وسیله    انعطاف
هاي پیچیده و توسعه یافته و در جایی که تخصص در سطحی وسیع توزیع شده است،            حوزه

. تک سـازمانها  اي از سازمانهاي یادگیرنده یافت نه در تک      توان در شبکه    نوآوري را بیشتر می   
رنـد،  شـود سـازمانها بـه همکـاري بـا یکـدیگر روي آو         بنابراین یکی از عواملی که باعـث مـی        

اعضاي پانل نیز حوزه کاربردهاي فنـاوري اطلاعـات را   ]. 80-73، صص   114[یادگیري است   
دانند که سـازمانها بـا یـادگیري از یکـدیگر و اسـتفاده از تجـارب هـم                 هایی می   از جمله حوزه  

  .توانند در آن به موفقیت دست پیدا کنند می
تناسب و همخـوانی    :  سازمان  تناسب و همخوانی کاربرد فناوري اطلاعات با هدفهاي        -10

کاربرد فناوري اطلاعات با هدفهاي سازمان از جمله عواملی اسـت کـه تـأثیر آن بـر موفقیـت            
این عامل علاوه بر . کاربرد این فناوري از طرف اعضاي پانل کلیدي تشخیص داده شده است          

اسـت  ، در بخـش غیردولتـی نیـز تأکیـد شـده        )1جدول  (مطالعات انجام شده در بخش دولتی       
  ].81-55، صص 115[

تناسـب و  :  تناسب و همخوانی کـاربرد فنـاوري اطلاعـات بـا اسـتراتژیهاي سـازمان            -11
همخوانی کاربرد فناوري اطلاعات با استراتژیهاي سازمان از دیگر عواملی است که تـأثیر آن      

ایـن  . بر موفقیت کاربرد این فناوري از طرف اعضاي پانل کلیـدي تـشخیص داده شـده اسـت           
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، در بخش غیردولتی نیز مـورد  )1جدول (ل علاوه بر مطالعات انجام شده در بخش دولتی   عام
  ].163-139، صص  89؛ 484-472، صص 49[تأکید بوده است 

رویکردي : هاي کاربرد فناوري اطلاعات در طول توسعه و استقرار آنها    کنترل پروژه  -12
افزارهـاي کنتـرل    ت و استفاده از نـرم  هاي کاربرد فناوري اطلاعا     علمی و فنی به کنترل پروژه     

ها در طول توسعه و استقرار آنها از جمله عواملی  پروژه در این زمینه، براي کنترل این پروژه  
ها  کنترل پروژه. اند  است که اعضاي پانل در موفقیت کاربرد این فناوري کلیدي تشخیص داده           

 شـناخت و گـزارش مـشکلات را     تواند دستیابی به هدفها، تکمیل پروژه، تخـصیص منـابع،           می
، پـیش از ایـن در بخـش    )1جـدول  (اهمیـت ایـن عامـل عـلاوه بـر بخـش دولتـی           . تضمین کند 

  ].439-423، صص  87[غیردولتی نیز به اثبات رسیده است 
 یکـی از ابعـاد مـدل        1»پذیري  آزمون«:  قابلیت استفاده فناوري اطلاعات براي کاربران      -13

بر اساس این مدل، این عامـل بـه   ]. 108[ارائه کرده است  » جرزرا«است که   » اشاعه نوآوریها «
افـراد بـا   . کنـد  کردن یـک نـوآوري اشـاره مـی         پذیري و قابلیت استفاده و تجربه       میزان آزمون 

کردن یک نوآوري و دریافتن اینکه در شرایط بخصوص مربوط به هر فرد چگونه کـار              تجربه
ادراك اعضاي یـک سیـستم   » راجرز«اساس مدل بر  . بخشند  کند، در حقیقت به آن معنا می        می

پذیري یا قابلیت استفاده از یک فناوري بر میزان اشـاعه آن تـأثیري مثبـت     اجتماعی از آزمون  
تأثیر مثبت این عامل در کاربرد فناوري اطلاعات، پیش از این در بخـش دولتـی نیـز بـه         . دارد

  ).1جدول (اثبات رسیده است 
قـوانین و مقـررات مناسـب بـراي کـاربرد فنـاوري             : مناسب وجود قوانین و مقررات      -14

. انـد  اطلاعات از جمله عواملی است که اعضاي پانل به عنوان عامل کلیدي موفقیت تعیین کرده          
باشند که براي کاربرد این فناوري محدودیت ایجاد نکنند      قوانین و مقررات مناسب، آنهایی می     

  .هاي مربوط به آن باشند یت پروژهو از لحاظ مالی و معاملاتی متناسب با ماه
  

   عوامل شکست-10-4
 اعضاي پانل سه عامل را داراي تأثیري منفی بـر کـاربرد فنـاوري اطلاعـات در سـازمانهاي                  

از نظر این اعضا وجود چنین عـواملی باعـث شکـست کـاربرد        . اند  دولتی ایران تشخیص داده   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. trialability 
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شـود و   موفقیت کاربرد این فناوري نمیکه نبود آنها باعث   در حالی . شود  فناوري اطلاعات می  
. انـد  هر سه عامل شکـست را اعـضاي پانـل ارائـه کـرده           . یا تأثیر آن بر موفقیت کلیدي نیست      

  :عوامل شکست عبارتند از
هـاي   پـروژه : هاي کاربرد فناوري اطلاعـات       استفاده از مدیران فاقد کفایت براي پروژه       -1

ها بدون داشتن مدیران واجد شرایط با احتمـال   روژهکاربرد فناوري اطلاعات نیز مانند دیگر پ  
هاي   کفایت را براي پروژه    بدوناعضاي پانل نیز استفاده از مدیران       . باشند  شکست مواجه می  

از نظر آنان . اند کاربرد فناوري اطلاعات به عنوان عاملی کلیدي براي شکست آنها مطرح کرده     
ت فاقد تواناییهـاي کنتـرل پـروژه، همـاهنگی بـا          هاي کاربرد فناوري اطلاعا     اگر مدیران پروژه  

ها با احتمال شکـست      مدیران عمومی سازمان و جلب حمایت مدیریت ارشد باشند، این پروژه          
  .مواجه خواهند شد

کاربردهـــاي فنـــاوري اطلاعـــات شـــامل :  نامـــشخص بـــودن فراینـــدهاي ســـازمان-2
مراتبـی   ورت سلـسله بـه ص ـ ] 12-8، صص   116[سازي    سازي و دگرگون    خودکارسازي، آگاه 

خودکارسازي فرایندهاي سازمان چه بـا هـدف     . شوند  باشند که با خودکارسازي آغاز می       می
خودکار کردن فرایندهاي موجود صورت پذیرد و چه با هدف مهندسـی مجـدد آنهـا، از نظـر              
اعضاي پانل، مشخص نبودن فرایندهاي کـاري سـازمان باعـث شکـست در کـاربرد فنـاوري          

  .دشو اطلاعات می
طرحهـاي  :  نبود سازوکاري مناسب براي کاربردي کردن طرحهـاي فنـاوري اطلاعـات     -3

اي از نوآوریها همانند آنهـا در معـرض شکـست قـرار دارنـد              فناوري اطلاعات به عنوان گونه    
رو اعضاي پانل نبود سازوکارهاي لازم براي کاربردي کردن     از این ]. 260-235، صص   117[

از عوامل شکست کاربرد فناوري اطلاعـات در سـازمانهاي دولتـی       این طرحها را در سازمان      
کـردن کـاربرد طرحهـاي     این سازوکارها شامل فرایندي روشن بـراي دنبـال        . اند  ایران دانسته 

گیري درباره کاربرد یا توقف طرحهاي فنـاوري اطلاعـات    فناوري اطلاعات و چگونگی تصمیم  
  .است

اوري اطلاعات در سـازمانهاي دولتـی ایـران را    ، عوامل کلیدي مؤثر بر کاربرد فن  5جدول  
 دسته عوامل انسانی، عوامل ساختاري، عوامل محیطـی، نقـش مـدیریت ارشـد، ظرفیـت                 6در  

  .دهد ریزي و ظرفیت تغییر نشان می برنامه
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  بندي عوامل کلیدي مؤثر بر کاربرد فناوري اطلاعات  دسته5جدول 
  

  عوامل ساختاري    عوامل انسانی

  à)ش/ م(ریت ارشد سازمان آگاهی مدی. 1
  )م(وجود نگرش مثبت . 2
  )م(پذیري  مشاهده. 3
  )م(قابلیت استفاده . 4

  )ش/ م(ثبات مدیریت ارشد . 1  
  )ش/ م(جایگاه سازمانی فناوري اطلاعات . 2
  )ش/ م(ثبات تیم مجري . 3
  )م(ول ؤوجود فرد مس. 4
  )ش(وکار  مشخص نبودن فرایندهاي کسب. 5

   مدیریت ارشدنقش    عوامل محیطی

  )م(یادگیري میان سازمانی . 1
  )م(قوانین و مقررات مناسب . 2
  )م(مشاوران واجد شرایط . 3

  )ش/ م(حمایت و پشتیبانی  .1  
  )م(درگیري مستقیم . 2

  ظرفیت تغییر    ریزي ظرفیت برنامه

  )ش/ م(برنامه جامع فناوري اطلاعات . 1
  )ش/ م(تخصیص منابع مالی . 2
  )ش/ م(خوانی با نیازها تناسب و هم. 3
  )م(تناسب و همخوانی با هدفها . 4
  )م(تناسب و همخوانی با استراتژیها . 5
  )م ( اولویت. 6

  )ش/ م(توان مدیریت تغییر . 1  
  )ش/ م(آموزش کاربران . 2
  )م(ها  کنترل پروژه. 3
  )م(نظام انگیزشی پشتیبان . 4
  )م(ها  واحدمندي پروژه. 5
  )ش(کفایت مدیران پروژه فاقد . 6
  )ش(نبود سازوکار کاربردي کردن طرحها . 7

  عامل شکست: ش/ عامل موفقیت: م*
  

   محدودیتها و پیشنهادها-11
دسـت آمـده بـر قـضاوت      شود، نتـایج بـه   مانند هر پژوهش دیگري که با روش دلفی انجام می  

 کـه گـزینش ایـن اعـضا بـه صـورت            از آنجـایی  . باشـد   اعضاي پانل این پژوهش اسـتوار مـی       
بـا ایـن وجـود،    . آینـد  اي خاص به حساب نمـی    غیراحتمالی صورت گرفته است، معرف جامعه     
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دهــد کـه پانـل داراي ترکیبـی نـسبتاً مناسـب اسـت و دیـدگاههاي            ویژگیهاي اعضا نشان می   
  .اي و مدیریتی را گرد هم آورده است دانشگاهی، حرفه

هـاي   نوشـته . ژوهش اسـت اي نظـري بـراي پـشتیبانی از پ ـ         محدودیت دیگر، نبود پشتوانه   
شوند، کمک چنـدانی در   موجود در این حوزه، بجز در مواردي که به عوامل فردي مربوط می        

توانند گام نخست براي ساخت نظریه، هر  هاي این کار می با این حال، یافته  . کنند  این زمینه نمی  
  .چند در سطح پایین، در این زمینه به شمار روند

عوامل کـه در کـاربرد فنـاوري اطلاعـات در سـازمانهاي دولتـی       اي از    دستیابی به سیاهه  
هـاي ایـن    با این حال، یافته. ایران تأثیري کلیدي دارند، گام نخست پژوهش در این زمینه است     

توانند گام نخست براي ساخت مدلهاي فراینـدي و علـّی در ایـن زمینـه بـه شـمار          پژوهش می 
  .روند

ر سطح سازمانهاي دولتـی کـشور و بـه صـورت     عوامل یافت شده در این پژوهش باید د       
، عوامـل  1توان عـلاوه بـر کـشف متغیرهـاي پنهـان        به این ترتیب می   . تجربی اعتباریابی شوند  

  .بندي کرد شده را دسته یافت
گیري این عوامل در سازمانهاي دولتی کشور و ارائـه دیـدگاهی جـامع از وضـعیت           اندازه

اي تخصیص بهینـه منـابع بـراي سیاسـتگذاران فـراهم      تواند آگاهی لازم را بر    موجود آنها می  
اي این عوامل نیز به ارزیـابی بهبـود شاخـصهاي عملکـردي مـدیران         گیري دوره   اندازه. سازد

سازمانها در دستیابی به وضعیتی بهتر براي تسهیل کاربرد فنـاوري اطلاعـات کمـک خواهـد           
  .کرد

  
   منابع-12

[1] Grauer M.; Information technology; In International Encyclopedia of Business 

and Managemen; Edited: Malcolm Warner, 2nd, Ed., Australia: Thomson 

Learning, 2002. 

[2] Heeks R.; Reinventing government in the information age; In Reinventing 

Government in the Information Age; Edited: Richard Heeks, London: 

Routledge, 1999, 2000. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. latent variables 



  1384 مه مدیریت، پاییز سالنا ویژهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ ـمدرس علوم انسانیفصلنامۀ 

  221

[3] Scott Morton M.S.; Foreword to the corporate of the 1990s: Information 

technology and organizational transformation; New York: Oxford University 

Press, 1991. 

[4] Sharma A., Jain R.; A dictionary of information technology; India: CBS, 2003. 

[5] Ward J., PepPard J.; Strategic planning for information systems; 3rd Ed., 

England: Willey, 2002 

[6] US Congress, Office of technology assessment; Computer-Based national 

information systems: Technology and public policy issues; Washington, DC: 

US Government Printing Office, http://www.wws.princeton.edu/~ota/ 

ns20/topic_f.html (13 Jan. 2003), 1981. 

[7] Frissen P.; The virtual state: Postmodernisation, informatisation and public 

administration; In The governance of cyberspace; Edited: Brian D. Loader, 

London: Routledge, 1997. 

[8] Webster F.; Theories of the information society; London: Routledge, 1995. 

[9] Remenyi D.; As the first 50 years of computing draw to an end … : What kind 

of society do we want?; Journal of Information Technology, Vol.17, 2002.    

 ؛افـزار  گزارش بررسي عمومي وضـعيت نـرم   ؛ شوراي عالي انفورماتيك كشور    هدبيرخان ]١٠[
 .١٣٧٣سازمان برنامه و بودجه، : تهران

هاي عمليـاتي   سياستهاي استراتژيك و برنامه    ؛ شوراي عالي انفورماتيك كشور    هدبيرخان ]١١[
 .١٣٧٨سازمان برنامه و بودجه،: ، تهرانتفناوري اطلاعا

قـانون برنامـه سـوم توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي          ؛سازمان برنامه و بودجه    ]١٢[
 ؛ مجلـس شـوراي اسـلامي   ١٧/١/١٣٧٩مـصوب  ) ١٣٨٣-١٣٧٩(جمهوري اسلامي ايـران    

 . ١٣٧٩سازمان برنامه و بودجه، مركز مدارك اقتصادي ـ اجتماعي و انتشارات، : تهران
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ريـزي كـشور، مركـز مـدارك علمـي، مـوزه و        سازمان مديريت و برنامه :  تهران ؛اسلامي
 .١٣٨٣انتشارات، 

 مـصوب چهارصـد و   ؛رسـاني  نامه شوراي عالي اطلاع آيين ؛شوراي عالي انقلاب فرهنگي  ]١٤[
 .٨/٢/١٣٧٧هجدهمين جلسه تاريخ 

هـا و جـداول كـلان، منـابع و      ماده واحـده، تبـصره    :  كل كشور  ١٣٨١ قانون بودجه سال     ]١٥[
 .١٣٨١ريزي كشور،  سازمان مديريت و برنامه:  تهران؛مصارف بودجه عمومي دولت

هـا و جـداول كـلان، منـابع و       واحـده، تبـصره   مـاده :  كل كشور  ١٣٨٢ قانون بودجه سال   ]١٦[
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