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 چکیده 
  قابل  یهاشرفت یپ  ومتوسط، شاهدهای کوچکشرکت  یابیبازار  طی مح  ،یمصنوع  هوش  نفوذ  با  رایاخ

فعلیکنندگانمشارکت  نیرگذارتریتاث  ییشناسا  قیتحق  نیا  هدف .  است  بوده  یتوجه روندهای    و   ، 

  و   کوچک   ی هاشرکت  در   تالی جید  یابیبازار  در   یمصنوع  هوش   نه یزم  در   ندهیآ  یقاتیتحق  یهاجهت

  هوش  نهیزم  در  2025  تا  2000 یهاسال  نیب  سند  100  یسنجکتاب  ی هاداده  منظور  نیا  به.  است  متوسط

 افزارنرم  از  لیتحل  و  هیتجز  یبرا.  شد  استخراج  اسکوپوس  داده  گاهیپا   از  یابیبازار  قاتیتحق  در  یمصنوع

VOSviewer    هوش   در  سالانه  رشد  دهنده  نشان   انتشار  روند  و  جینتا.  شد  استفاده  1.6.20.0  نسخه  

هم  ن،یا  بر  علاوه.  است  یابیبازار   قاتیتحق  در  یمصنوع کلیدواژهتحلیل   خوشه   چهارها،  رخدادی 

  - دوم  خوشه   ومتوسط،کوچک  ی هاشرکت  شدن  یتالیجید  -اول  خوشه:  کرد  کشف   را  یاصل  یموضوع

  و  شرفتهیپ  یریگمیتصم  و  داده  لیتحل  -سوم  خوشه  صنعت،   در  یمصنوع   هوش  یابیبازار  یهافرصت

  ی هاخوشه  ییشناسا  با  مطالعه  نیا.  یاجتماع  یهاشبکه  و  یابیبازار  یهای استراتژ  - چهارم  خوشه

  ی کاربردها  یدارا  قیتحق  نیا  نیهمچن.  کندیم  ییشناسا  را  ندهیآ  ی قاتیتحق  ی هاحوزه  ،یفعل  یموضوع

  ی مصنوع هوش  چگونه که دهدیم نشان و  است متوسط  و کوچک ی هاشرکت  در ابانیبازار یبرا یعمل

 .شود استفاده یتجار اتیعمل بهبود یبرا تواندیم

 

 . ی سنج کتاب   ل ی تحل   متوسط،   و   کوچک   ی ها شرکت   تال، ی ج ی د   ی اب ی بازار   ، ی مصنوع   هوش  : ها کلیدواژه 
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
کننده، خودکارسازی فرآیندها و  بینی رفتار مصرف های اخیر، هوش مصنوعی با پیشدر سال

کسببهینه عملیات  استسازی  شده  مطرح  صنایع  در  نوآوری  بنای  سنگ  عنوان  به    . وکار، 

ها و  سازی استراتژی ، امکان بهینهها در هوش مصنوعیدهتحلیل داوتوانایی پردازش و تجزیه 

را   و به حداکثر رساندن نتایج بازاریابیتر  بندی دقیقها، شخصی سازی محتوا، تقسیم مپینک

است کرده  دیجیتال،  کاربرد  .[1]  فراهم  بازاریابی  در  مصنوعی  قابلیت  هوش  افزایش  با 

های بازار بزرگ  نیاز به کاهش هزینه های بازاریابی، دسترسی به مجموعه داده  محاسباتی،

در    یکاربست هوش مصنوع  از این رو  برای تصمیم گیری استراتژیک بازاریابی، همراه است.

گیری توجه محققان و متخصصان را به خود جلب کرده است به طور چشم  تالیجید  یابیبازار

از هوش مصنوعی  .[2] هوش   لیپتانس کارها را متحول کرده است.وکسب   امروزه استفاده 

مشهود  های کوچک و متوسط  شرکتمانند    یی هادر بخش  ژهیوبه  ع یصنا  در تحول  یمصنوع

رویکردی کاربردی و گسترده برای بهره برداری   ؛ هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال،است

استراتژی قابلیت  دادهاز  بازاریابی  این های  برای  مطلوب  عملکرد  به  دستیابی  و  محور 

 ک یاقتصاد   یبه پشتوانه اصلهای کوچک و متوسط  شرکت   های تجاری ایجاد می کند.سازمان

، چراکه  قادر به بقا نیستهای کوچک و متوسط  شرکت کشور بدون    کیشده اند و    لیکشور تبد

 ی برا  ییو فرصت ها  یاشتغال، توسعه مناطق محل  جاد یاهای کوچک و متوسط منجر به  شرکت 

تخمین زده می شود که اندازه بازار هوش مصنوعی در کسب . [3] گردندمی دیجد نانیکارآفر

درصدی   22میلیارد دلار برسد که با رشد    90.68به    2027تا سال  و کارهای کوچک و متوسط  

  ی مبتن  طیمح  را درکوچک و متوسط    یشرکت ها  یمال  تیموفقهوش مصنوعی،    .همراه است

وش مصنوعی برای کسب و کارهای کوچک و  ه.  [4]  کندیم  ن ییتع،  تالیجید  یها  یبر فناور

های  کاربرد هوش مصنوعی برای شرکت .جهت کسب مزیت رقابتی استفاده می شودمتوسط 

کوچک و متوسط با هدف افزایش عملکرد و فروش شرکت، هزینه کم، صرفه جویی در زمان و  

های مورد استفاده برای پیاده سازی  برخی از تکنیک  گیرد.بهبود مدیریت مشتری صورت می

و   های خبره، یادگیری ماشین، سیستمهای عصبیهوش مصنوعی شامل یادگیری عمیق، شبکه

پذیر، تعاملی و تطبیقی  های انعطافحلمنطق فازی است. هوش مصنوعی منجر به ایجاد راه

اقدامات بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی،  .  [5]گردد  برای نیازها و مشکلات مشتریان می
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 های مشتری را ممکن ساخته و همچنین منجر به افزایش بینش  مدیریت حجم عظیمی از داده

بازارهای هدف، میهای کوچکشرکت  به  توانایی   هوش مصنوعی .  [6] شود  ومتوسط نسبت 

تر به اطلاعات را برای واکنش سریع های کوچک و متوسطویژه شرکتهای تجاری، بهسازمان

 . [4]سازد  آمده از مشتری، ممکن میدستبه

های  های کوچک و متوسط را از شرکت شرکت   های اساسی کهبه دلیل تفاوت،  دبا این وجو

ها  های پیشرفته مانند هوش مصنوعی،  برای این شرکتکند، اجرای فناوری تر متمایز میبزرگ 

بود.چالش خواهد  در برانگیز  مصنوعی  هوش  سازی  پیاده  مورد  در  تحقیقات  نتیجه،   در 

رغم  علی  .[2] های کوچک و متوسط رشد قابل توجهی در سال های اخیر داشته است  شرکت 

بازاریابی شرکت های کوچک و متوسط، توافق  گسترش تحقیقات هوش مصنوعی در زمینه 

های کوچک و  کاملی در خصوص نقش بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی بر عملکرد شرکت

بر عملکرد   بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی متوسط وجود ندارد. برخی از مطالعات از تأثیر

هر شرکت کوچک  استدلال کرد    [ 8]  1فیلد .  [7,  5,  2]کنند  های کوچک و متوسط حمایت میشرکت 

و متوسطی که نتواند این روند فناوری را اتخاذ کند، قادر به رقابت مطلوب نخواهد بود. در 

بر هوش مصنوعی مبتنی  بازاریابی  تاثیرگذاری  عدم  بیانگر  مطالعات  از  برخی  که  بر   حالی 

های مورد قابلیتهای کوچک و متوسط با توجه به ابعادی مانند کمبود دانش در  عملکرد شرکت

های  شرکت  برخی از.  [9]های موجود است  هوش مصنوعی و زیرساخت ناکافی و پیچیدگی 

پیاده سازی   به دلیل هزینه و طول مدت  ، نگران ریسک بالای شکست  آنکوچک و متوسط 

بر این اساس کاربست .  [3]های هوش مصنوعی در فرآیندهای بازاریابی هستند  کاربست برنامه

به عنوان یک   های کوچک و متوسط،در بازاریابی دیجیتال در زمینه شرکت هوش مصنوعی  

بازاریابی  رو در کنار از پیامدهای مثبتاز این.  [10]شود  در نظر گرفته می  "شمشیر دو لبه"

ها برای عملکرد کسب و کار، این فناوری امکان ایجاد تهدیدها، چالش   یمبتنی بر هوش مصنوع

علیرغم مزایای هوش این تردیدها باعث شده  .  [2]ها را نیز دارد  و موانع مختلف برای شرکت

های کوچک و  مصنوعی به عنوان ابزاری برای بازاریابی دیجیتال، پذیرش آن در میان شرکت

 . [4]بسیار کم باشد    متوسط  
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ها، انجام یک مطالعه جامع از روندهای  انگیز در تحقیقات و تناقض در یافته به دلیل رشد شگفت   

های کوچک  شرکت هایشناسی و کاربرد هوش مصنوعی در زمینهتحقیقاتی، مضامین، روش

است ضروری  متوسط  الون  .و  و  کرده [11]  1اپریلیانتی  تحلیل  استدلال  یک  انجام  که  اند 

سال ضروری است تا سازه ها و جریان های تحقیقاتی در حال ظهور برجسته    5سنجی هر  کتاب

توانند به سرعت وضعیت فعلی، اهمیت سنجی، محققان میبا استفاده تحلیل کتاب چراکه .شوند

تواند به شناسایی سنجی مییک تحلیل کتاب.  [12]   و منشأ یک مفهوم خاص را شناسایی کنند

های کلیدی در هوش مصنوعی و بازاریابی  های تحقیقاتی کمک کند، همچنین پیشرفت شکاف

های مفیدی را برای استفاده تئوری و عملی  و بینش  دادههای کوچک و متوسط را نشان  شرکت 

در نتیجه، این مطالعه دیدگاهی جامع از کاربرد هوش مصنوعی در   .دهددر این زمینه ارائه می

ن مطالعه ای  در این راستا  .دهدهای کوچک و متوسط ارائه میبازاریابی دیجیتال در زمینه شرکت

می زیر  تحقیق  سوالات  مصنوعی پردازد:به  هوش  ادبیات  در  تکامل  دیجیتال  بازاریابی  و 

ات جغرافیایی و های کوچک و متوسط از نظر روند انتشار، مشارکت نویسنده، و تأثیرشرکت 

جریان است؟  چگونه  مصنوعیسازمانی  حوزه  در  فعلی  کلیدی  تحقیقاتی  بازاریابی   های  و 

 های کوچک و متوسط چیست؟ دیجیتال در شرکت 

 پژوهش  و پیشینه نظری مبانی  -2

 مفهوم هوش مصنوعی -2-1

، جان مک 2004در سال   ظاهر شده است. ها، تعاریف بسیاری از هوش مصنوعیدر طول سال

ها و ، دانشمند کامپیوتر، هوش مصنوعی را به عنوان مهندسی و علم ساخت ماشین2کارتی

تعاریف دیگر، هوش مصنوعی  .  [13]های هوشمند برای درک هوش انسان تعریف کرد  برنامه

شاخه میرا  توصیف  رایانه  علوم  از  ماشینای  به  را  انسان  هوش  که  هوشمند کنند  های 

با  .کند تا آنها را قادر به انجام کاری کند که معمولاً به تلاش انسانی نیاز داردسازی میشبیه

به   3ها قبل از این تعاریف، هوش مصنوعی برای اولین بار در مقاله آلن تورینگ این حال، سال

از تورینگ به   1950های محاسباتی و هوش« که در سال  نام »ماشین منتشر شد، ذکر شد. 

کند که »آیا در این مقاله، تورینگ این سوال را مطرح می شود.عنوان »پدر علوم رایانه« یاد می
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فکر کنند؟«ها میماشین ارائه می توانند  را  به عنوان »آزمون  سپس آزمایشی  اکنون  دهد که 

شود، روشی که برای تعیین اینکه آیا یک ماشین قادر است مانند انسان تورینگ« شناخته می

 .[3]شود  فکر کند یا نه، استفاده می

هایی اشاره دارد که هوش را ها و ماشینها، سیستمها، الگوریتم هوش مصنوعی »به برنامه

می ماشین دهند.«نشان  شامل  مصنوعی  ویژگی هوش  که  است  هوش هایی  از  خاصی  های 

به    یهوش مصنوع .[14]کنند  تقلید می  "رفتار هوشمند انسان"دهند که از  انسانی را نشان می

هستند که معمولاً به هوش    ی فیاشاره دارد که قادر به انجام وظا  یاانهیرا  یهاستم یتوسعه س

های هوش مصنوعی به فناوری .  [15]  یریگم یاستدلال و تصم  ،یریادگیدارند، مانند    ازین  یانسان

های عصبی، حیاتی مختلفی مانند یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی، یادگیری ماشینی، شبکه

استفاده از این ابزارهای مهم تکنولوژیکی  .  [16]گیری بستگی دارد  اتوماسیون فرآیند تصمیم 

این امکان را برای هوش مصنوعی فراهم می کند که داده های تولید شده خارجی را به طور  

های  هایی به دست آورد. بر این اساس دارای کاربردها بینشدقیق رمزگشایی کند، از این داده

در حوزه توجهی  دادهقابل  از  دانش  مانند کسب  تجاری  و  بازاریابی  ها، خودکارسازی  های 

 [ 2] فرآیندهای تجاری یا تعامل مشتری و کارمند است  

 هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال -2-2

 تالیجید  یاستفاده از فناور  قیاز طر  یابیاهداف بازار  عنوان  به عنوان به   تالیجید  یابیبازار

فناوری.  شودی م  فیتوص از  استفاده  شامل  دیجیتال  در  بازاریابی  دیجیتال  ، غاتیتبلهای 

 غات ی ها، تبلوب، برنامه  قیمحصولات از طر  ی ابیبازار  یبرا  یاقتصاد  اتی و عمل  جیابتکارات ترو

در عرصه بازاریابی دیجیتال، هوش مصنوعی .  [17]  ی استکیارتباطات الکترون  ریو سا  یشینما

به عنوان یک روند مهم شناخته شده است که تأثیر عمده ای بر استراتژی های بازاریابی دارد؛ 

زیرا امکان ایجاد راه حل های سفارشی، پیش بینی تقاضا و تبلیغات را برای دستیابی به مزیت 

وکارها نحوه تعامل کسب  ،ی دیجیتالابیدر بازاریادغام هوش مصنوع.  [4]دهد  رقابتی توسعه می 

بهبا مصرف  افزا  های استراتژ  یسازنهیکنندگان،  به   یتجارب مشتر  شیو    ی ر یطور چشمگرا 

فناور  رییتغ است.  مصنوع  یهایداده  تصم  ،یسازیباعث شخص  ، یهوش  و    یریگمیبهبود 

بازار  ی. نقش هوش مصنوعشوندیم  یابیبازار  یندهایفرآ  یسازساده در   ،ی دیجیتالابیدر 
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همچون مختلفی  مصرف   ،یسازیشخص  ابعاد  رسانهرفتار  ملاحظات   ،ی اجتماع  یهاکننده، 

 . [15]قابل شناسایی است    یعملکرد تجاری و  خصوص  میاعتماد، حر  ،یاخلاق

وکارها این به عنوان ابزاری محوری ظاهر شده است که به کسب  در بازاریابی  هوش مصنوعی

ها را نیز شکل دهند.  دهد تا نه تنها با این تغییرات همگام شوند، بلکه فعالانه آنامکان را می

بازاریابان    هوش مصنوعی کنند، میرا  قدرت  این  به  اتخاذ  داده  بر  مبتنی  تصمیمات  تا  دهد 

های تبلیغاتی را بهینه کنند، و در سازی کنند، کمپینتجربیات مشتری را در مقیاس شخصی 

های بازاریابی مبتنی بر هوش  نهایت، سفر کلی مشتری را بهبود بخشند. همانطور که تکنیک 

شوند، برای کسب و کارها و محققان به طور یکسان ای پیچیده میمصنوعی به طور فزاینده

های تعامل مشتری بررسی و درک  وری ها را بر استراتژیضروری است که پیامدهای این نوآ

فن.  [18]  کنند ممکن کننده را  های مصرف به داده  ینظیردسترسی بی  ،هاوریااستفاده از این 

تاکتیک  ساخته و را امکان  بازاریابی بسیار هدفمند و دقت بیشتر در توسعه استراتژی  های 

 .[19]  کندفراهم می

 های کوچک و متوسطکاربست بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکت  -2-3

، با مجموعه ای منحصر به   های کوچک و متوسط در مقایسه با کسب و کارهای بزرگ، شرکت 

 هافرد از موانع مواجه هستند که ممکن است منجر به عملکرد ضعیف نوآوری شود. این شرکت 

به دلیل عدم دسترسی به سرمایه، ناتوانی در مشارکت در نوآوری یا رعایت قوانین زیست 

 محیطی، اغلب با شکست های بازار مواجه می شوند که چشم انداز رقابتی را پیچیده می کند.

های نیروی  به دلیل کمبود یا ناکافی افراد ماهر، محدودیتهای کوچک و متوسط  علاوه، بنگاهبه

دارند بیشتری  شرکت  .[20]  کار  بازده   هااین  تا  هستند  توجهی  قابل  نقدی  منابع  فاقد 

   های کوچک و متوسط مرتبط با نوآوری را جبران کنند. شرکت   (ROI) گذاری پایینسرمایه

های بازار های مدیریتی و فنی، سختیاغلب برای غلبه بر موانع ساختاری مانند فقدان مهارت

ها و در این زمینه برنامه کار و اطلاعات ناکافی در مورد چشم انداز توسعه تلاش می کنند.

های های شرکت سازی سیستم ابزارهای هوش مصنوعی برای بهبود مزیت رقابتی یا یکپارچه 

های فروش و  های تجاری شامل بهبود تلاشاین حوزه شوند.کوچک و متوسط استفاده می

های استخدام و منابع انسانی یتبازاریابی، خدمات مشتری و ارتباطات خودکار، و بهبود فعال

 . [2]  است
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برای   بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی، هایهای کوچک و متوسط می توانند از قابلیتشرکت 

های تحلیل بازاریابی برای هدف قرار دادن مشتریان بالقوه، پیش بینی دقیق رفتار  توسعه تکنیک

مصرف کننده نسبت به محصولات و خدمات و همچنین ایجاد پیشنهاد ارزش مشتری متنی 

کاربرد هوش  .  [21]برای رسیدن به بهترین تجربه مصرف محصول یا خدمات استفاده کنند  

ها با هدف افزایش عملکرد و فروش شرکت، هزینه کم، صرفه جویی در  SME مصنوعی برای

برخی از تکنیک های مورد استفاده برای  .  [20]گیرد  زمان و بهبود مدیریت مشتری صورت می 

یادگیری عمیق، شبکه های عصبی، سیستم های خبره،  پیاده سازی هوش مصنوعی شامل 

های مختلف، هوش مصنوعی برای ایجاد  با این تکنیک یادگیری ماشینی و منطق فازی است.

برای نیازها و مشکلات مشتریان مورد استفاده قرار  پذیر، تعاملی و تطبیقی  های انعطافحلراه

 .[22]گیرد  می

 پیشینه پژوهش -2-4

 دهد.نشان می  مطالعات حاضرپیشینه پژوهش را در حوزه    1جدول  

 خلاصه پیشینه پژوهش  .1جدول 

 هایافته  روش عنوان  محقق 

زارعی و  

 [ 23] همکاران 

  یی شناسا و یبررس

  هوش کاربرد  یامدهایپ

 ی ابیبازار در یمصنوع

 کیفی

  کشف کد 50  و یفرع تم 20 ،یاصل تم 9

  هوش کاربرد یامدهایپ  شامل که  شدند

 . بودند المللنیب ی ابیبازار در یمصنوع

هرندی و 

 [ 24]ابراهیمی 

 

عوامل مؤثر بر   ییشناسا

  ی ابیدر بازار یهوش مصنوع

  کردیبا رو یصنعت بانکدار

 ب یفراترک

 فراترکیب 

 یکیشامل عوامل تکنولوژ ندهایشایپ

بود و  یو فرد یرفتار ،یطیمح یسازمان

  ۀعبارت بودند از: تجرب ندها یپسا

 ،یسفر مشتر تی ریمد ،یمشتر

  ت یرضا ،یرقابت تیمز ،یسودآور

ارتباط  تی ریمد یمشتر یوفادار یمشتر

 . یمشتر یریدرگ یبا مشتر

کاظمی  

سراسکانرود و  

 [ 25]صفری 

 فرآیند الگوی طراحی

 هوش  بر مبتنی بازاریابی

  راهبرد کاربست : مصنوعی

 مند نظام  مرور

مرور 

 مند نظام 

پیشایندهای استفاده از هوش مصنوعی 

در بازریابی شامل عوامل تکنولوژیکی، 

سازمانی، محیطی، رفتاری و فردی می

 . باشد
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 هایافته  روش عنوان  محقق 

باشکوه اجیرلو 

و محمدخانی 

[26 ] 

 سازیپیاده مدل  طراحی

  به بنگاه  دیجیتال بازاریابی

  مدیریت  بر  تأکید با بنگاه

  بر  مبتنی مشتری با  ارتباط

 مصنوعی هوش

 آمیخته

سازی  برای پیاده مدیران شرکت

بازاریابی دیجیتال بنگاه به بنگاه به  

عواملی مانند مدیریت ارتباط با مشتری  

مبتنی بر هوش مصنوعی )تحلیلی، 

اند و مشارکتی و عملیاتی( توجه کرده

دنبال آن بر تضعیف عوامل بازدارنده  به

و تقویت عوامل مثبت و تأثیرگذار همت  

 اند ورزیده

فلاح چم  

آسمانی و 

 [ 27]همکاران 

طراحی الگوی بازاریابی  

محتوای اخلاقی دیجیتال در  

راستای تقویت برند  

محصولات دانش بنیان حوزه 

 هوش مصنوعی

 کیفی

بسیاری از کسب و کارها کمبود شدید  

محتوای اخلاقی و مبتنی بر فرهنگ  

های خود داشته  بخصوص در سایت

باشند و همین امر منجر به کاهش اعتماد  

مشتریان نسبت به برندو در نتیجه عدم  

 موفقیت در بازار یابی می شود 

  و پرست یزدان

 [ 28] همکاران

  بندیاولویت و شناسایی

 مصنوعی هوش کاربردهای

 برخط  بازاریابی  در

 آمیخته

  رفتار با متناسب  تبلیغات سازیشخصی

  احساسات   تحلیل و کاربران پیشین

 دارای تبلیغات با  رابطه در مشتریان

 .بود اولویت بالاترین

و   1خان 

 [ 1]همکاران 

  یهوش مصنوع یامدهایپ

  داری توسعه پا یبرا

کوچک و متوسط   یهاشرکت

بلاک   یفناور هایحوزه در

  رهیزنج یریپذانعطاف ن،یچ

  نیتام یهارهیو زنج نیتام

 حلقه بسته 

مدلسازی 

معادلات  

 ساختاری

های این مطالعه نشان داد که  یافته

های هوش مصنوعی برای  قابلیت

آوری اطلاعات، تجزیه و تحلیل و  جمع

گیری در زمینه متاورس  در  تصمیم 

حیاتی  کوچک و متوسط  یهاشرکت

 .هستند

- ابروکووا

- لاربی و اوکو

 [ 2] 2لاربی

در   یهوش مصنوع ریتاث

بر عملکرد   یابیبازار

: یتجار یهاسازمان

مدلسازی 

معادلات  

 ساختاری

قابل    ریتأثهوش مصنوعی  یابیبازار

 ، یعملکرد مشتر ،یبر عملکرد مال یتوجه

کسب و کار و   یداخل ندیعملکرد فرآ

 

1
 Khan 

2
 Abrokwah-Larbi  and Awuku-Larbi, 
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 هایافته  روش عنوان  محقق 

  ک ی ها در  SMEاز  یشواهد

 اقتصاد در حال ظهور

 SMEsو رشد در مورد  یریادگیعملکرد 

 در غنا دارد. 

و  1لادا

 [ 20]همکاران 

عوامل مرتبط با   نییتع

در   یهوش مصنوع رشیپذ

مشاغل کوچک و متوسط   نیب

 مالزی 

 شناختی کتاب

سازمان با   یارشد و آمادگ  تیر یتعهد مد

  یرابطه معنادار یهوش مصنوع رشیپذ

 ی سازگار ،یحال، فشار رقابت نیدارد. با ا

  ریتأث یخارج یبانیکارکنان و پشت

 یهوش مصنوع  رشیبر پذ یزیناچ

 نتایج دارند. 

 [5]2بصری

  یابیبازار  ریتأث یبررس

به کمک   یاجتماع یهارسانه

بر عملکرد   یهوش مصنوع

کوچک و متوسط:   یهاشرکت

کارآمد   تی ریمد یبه سو

عربستان   نهیدر زم یتجار

 یسعود

مدلسازی 

معادلات  

 ساختاری

بازاریابی رسانه های اجتماعی به کمک  

هوش مصنوعی، مدیریت مؤثر کسب و  

را افزایش  SMEs (SMEP) کار و عملکرد

 .می دهد

و  3دولاهباب

 [ 7]همکاران 

SMEs و هوش مصنوعی: 

 سوابق و پیامدهای اعمال

B2B   مبتنی بر هوش

 مصنوعی

مدلسازی 

معادلات  

 ساختاری

های هوش  مشخص شد که پذیرش شیوه

توجهی بر حاکمیت مصنوعی به طور قابل

شده با هوش  ای فعالو عملکرد رابطه

مصنوعی و تعامل مبتنی بر هوش 

تأثیر   SME مصنوعی مشتری تجاری

 .گذاردمی

 دسته خلاصه کرد:  3توان در  با مرور پیشینه پژوهش، مطالعات انجام شده را می

به   که  هستند  مطالعاتی  اول  مصنوع  ییشناسادسته  هوش  بر  مؤثر  بازار  یعوامل   ی ابیدر 

توسط هستند.  مهای کوچک و  این تحقیقات فاقد تمرکز خاص بر شرکت؛  [26-24]اند  پرداخته 

های کوچک و متوسط  دسته دیگر تحقیقاتی هستند که به  کاربست هوش مصنوعی در شرکت 

این دسته از تحقیقات نیز فاقد تمرکز خاص بر فرآیندهای بازاریابی هستند و .  [20,  7]پرداختند  

کنند.  های کوچک و متوسط بررسی میپذیرش هوش مصنوعی را در فرآیندهای عمومی شرکت 

 

1
 Lada 

2
 Basri 

3
 Baabdullah 
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کوچک و    یهاتوسعه شرکت   یبرارا    یهوش مصنوع  یامدهایپدسته آخر تحقیقاتی هستند که  

از تحقیقات نیز فاقد الزامات کاربست    ؛[5,  2]دهند  مورد بررسی قرار میمتوسط   این دسته 

کنند. ها هستند و صرفا پیامدهای آن را بررسی میهوش مصنوعی در بازاریابی این شرکت 

بازاریابی دیجیتال از بدو معرفی تا به امروز چندین تغییر شکل داشته است که    این در حالی

کوچک و   یهاشرکت   بنابراین، نیاز به مطالعه روندهای تحقیقاتی بازاریابی دیجیتال در .است

کتابمتوسط   مورد  در  مطالعات  گرچه  دارد،  پیشوجود  تر صورت  سنجی هوش مصنوعی 

  یهاشرکت   مبتنی بر هوش مصنوعی در  بازاریابی دیجیتال گرفته است، اما مطالعات متمرکز بر

های نظری موجود، هدف پژوهش حاضر،  با توجه به شکاف .  وجود ندارد  کوچک و متوسط

هوش  دستیابی به درکی جامع و عمیق از موضوعات اصلی و روندهای مربوط به تحقیقات  

شرکت  حوزه  در  دیجیتال  بازاریابی  در  متوسطمصنوعی  و  کوچک  از   های  استفاده  با 

 سنجی است.وتحلیل کتابتجزیه 

 پژوهش  شناسی روش  -3

صورت گرفت.   سنجی  کتابوتحلیل  تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی است که با روش تجزیه

کتاب مجموعهتحلیل  از سنجی  استفاده  با  را  اطلاعات  و  متن  که  است  ابزارهایی  از  ای 

اندازهروش  و  بررسی  کمی  می شناسی  کتاب.  [17]کند  گیری  از  تحلیل  کمی  ارزیابی  سنجی 

ارائه میادبیات، شناسایی گرایش تأثیرگذار  و مؤسسات  نویسندگان  کلیدی،  تحلیل های  کند. 

با بررسی سیستماتیک الگوهای انتشار، معیارهای استناد و تأثیر منبع، به محققان  سنجی  کتاب

می را  امکان  مشارکتاین  تا  را دهد  کلیدی  مؤسسات  و  تأثیرگذار  مجلات  پیشرو،  کنندگان 

شناسایی کنند و در عین حال ارتباطات بین نویسندگان، کلمات کلیدی و کشورها را نیز آشکار  

در این پژوهش جامعه آماری شامل کلیه منتشر شده در زمینه هوش مصنوعی در  .  [15]کنند  

در بازه   1اسکوپوس  های کوچک و متوسط در پایگاه استنادی  بازاریابی دیجیتال در شرکت 

بوده است. پایگاه اسکوپوس به دلیل جامعیت اسناد و انتشارات در حوزه    2025تا    2000زمانی  

 "marketing"هایی همچون  علوم اجتماعی و علوم انسانی انتخاب شد. برای جستجو، کلیدواژه

AND "artificial intelligence"  OR  "Digital marketing"  And  " Small and Medium 

Enterprises"   "SMEs" OR  OR  Small Business""  OR  " Small and Medium Business" 

 

1
 Scopus 
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سند شد. به منظور پالایش اسناد، اسناد با زبان   110این جستجو منجر به  .  انتخـاب شـده اسـت

در فرآیند غربالگری، یک فیلتر نوع سند اعمال شد که شامل غیرانگلیسی حذف شدند. در ادامه  

 100های کتاب بود و مجموعه داده را به  مقالات منتشر شده، مجموعه مقالات کنفرانس و فصل

 نشان داده شده است.   2سند کاهش داد. این روند در جدول  

 های جستجوی اسناد در اسکوپوس استراتژی  .2جدول 

 تعداد اسناد  نوع جستجوی
( "artificial intelligence"  AND  "marketing"  AND  "SMEs"  OR  "Small and 

Medium Enterprises" )  OR  TITLE-ABS-
KEY ( "AI"  AND  "marketing"  AND  "SMEs"  OR  "Small and Medium 

Enterprises" )  OR  TITLE-ABS-KEY ( "machine 

learning"  AND  "marketing"  AND  "SMEs"  OR  "Small and Medium 
Enterprises" )  OR  TITLE-ABS-

KEY ( chatbots  AND  "marketing"  AND  "SMEs"  OR  "Small and Medium 

Enterprises" )  OR  TITLE-ABS-KEY ( "Natural Language 
Processing"  AND  "marketing"  AND  "SMEs"  OR  "Small and Medium 

Enterprises" )  OR  TITLE-ABS-KEY ( "deep 

learning"  AND  "marketing"  AND  "SMEs"  OR  "Small and Medium 
Enterprises" )  OR  TITLE-ABS-

KEY ( "Robotics"  AND  "marketing"  AND  "SMEs"  OR  "Small and Medium 

Enterprises" )  OR  TITLE-ABS-
KEY ( nlp  AND  "marketing"  AND  "SMEs"  OR  "Small and Medium 

Enterprises" ) ) 

110 

 106 انتخاب زبان انگلیسی 

 100 ها، کتاب و مرورهاحذف گزارش

کتاب موضوعی  تحلیل  و  توصیفی  تحلیل  نرم برای  از  نسخه   VOSviewer افزارسنجی 

شد.  1.6.20 کتاب VOS Viewer   افزارنرم  استفاده  مطالعات  در  تحلیل اغلب  در  سنجی، 

،  VOS Viewer   افزارنرم. با استفاده از   شودای استفاده میموضوعی، تحلیل شبکه و خوشه 

ها و محققان می توانند شبکه های کتاب سنجی مانند نویسندگان، نشریات، کشورها، سازمان

در این مطالعه، زوج کتاب سنجی برای آشکار کردن  .مجلات را بررسی و تجزیه و تحلیل کنند

های کوچک و  ساختار زیربنایی تحقیقات هوش مصنوعی در حوزه بازاریابی دیجیتال شرکت 

این تکنیک تجزیه و تحلیل شبکه، که روابط بین اسناد را بر  .متوسط مورد استفاده قرار گرفت 

بین نویسندگان و تمرکز    اساس مراجع مشترک آنها بررسی می کند، به شناسایی ارتباطات

می منجر  آنها  کار  براینموضوعی  علاوه  هم شود.  از  استفاده  کلیدواژهبا  ها، رخدادی 

در  .  دهندهایی از اسناد تشکیل شد که هر کدام یک موضوع تحقیقاتی مجزا را نشان میخوشه 

 شود.های تحقیق ارائه میبخش بعدی یافته
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 های پژوهش یافته  -4
ألیف، استناد، زوج کتابشناختی، سنجی مانند تهای تجزیه و تحلیل کتابدر این پژوهش از روش 

همهم تحلیل  و  واژهراستنادی  تجزیه خدادی  برای  کلیدی  استفاده شده وهای  اطلاعات  تحلیل 

 است.

 تحلیل عملکرد-4-1

روند انتشار در حوزه تحقیقات تحقیقات هوش مصنوعی در حوزه بازاریابی دیجیتال    1شکل  

تاثیر تحول آفرین هوش مصنوعی در  اگرچه  های کوچک و متوسط را نشان می دهد.  شرکت 

به بعد، نشان دهنده تحولات کلیدی   2010شتاب گرفت، اما دوره زمانی سال    2000حدود سال  

سال  است.  2018دهنده رشد صعودی تحقیقات از سال  این روند نشان.  [17]در این حوزه است  

، میزان تولید اسناد هر ساله به 2018دارای بیشترین اسناد بود. بر این اساس از سال    2024

در مجموع با نگاهی به روند موجود، مطالعه در این حوزه  .طور قابل توجهی افزایش یافته است

 .های آتی افزایش خواهد یافتدر سال

  
 2025تا   2000های روند انتشار مقالات در سال. 1 شکل

 در انتشار مقالات  مشارکت کشورها -2-4

  اندونزی . بیشترین تعداد مربوط به  دهدرا نشان میمقالات  بیشترین  شور دارای  ک  10.  2جدول  

دهنده توجه کشورهای در  این موضوع نشان  های بعدی قرار دارند.در رده  مالزی و هند است.  

های کوچک و متوسط  حال توسعه به موضوع هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال شرکت 
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ها در اقتصاد کشورهای در حال توسعه  تواند به دلیل اهمیت این شرکت است. این موضوع می 

 باشد.  

 کشور با بیشترین اسناد منتشر شده  10. تعداد اسناد در 2جدول 

 تعداد سند  کشور 

 8 چین

 8 هند 

 8 اندونزی 

 5 مالزی 

 5 عریستان صعودی

 5 انگلستان

 5 ایالات متحده 

 4 آلمان 

 4 غنا

 3 یونان 

 

 یموضوع عیتوز  -4-3

های کوچک و متوسط  شرکت و   یهوش مصنوع یابیدسته برتر را در بازار 10 عیتوز 2 شکل

م ا  ینشان  شامل    یبنددسته  نیدهد.  )کسبها  و حسابداری  مدیریت  علوم    1/15وکار،   ،)%

%(،    5/9گیری )%(، علوم تصمیم  6%(، اقتصاد و مالی )  5/5%(، علوم اجتماعی )  7/31کامیپوتر )

%(، هنر و علوم انسانی )   5/2%(، انرژی )  7%(، )ریاضی    5/1%(، علوم محیطی )  6/15مهندسی )

 %( است.  3%(، سایر )  5/2
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 ی اسناد موضوع عیتوز. 2شکل 

 سنجیهای کتابزوج  -4-4

های رایج در تحلیل کتابسنجی است که به منظور کشف  یکی از روش 1کتابشناختی  تحلیل زوج 

گیرد. این روش بر اساس  ارتباط بین مقالات، نویسندگان یا منابع علمی مورد استفاده قرار می

مقالات موجود با   .کندتعداد منابع مشترک )ارجاعات یا استنادها( بین دو سند علمی عمل می

استناد برای هر سند، در نظر گرفته شدند. شبکه زوج کتابشناختی تولید    3  حداقل  استفاده از

خوشه قرار گرفتند. فاصلۀ    4سند در    16نشان داده شده است.    3شده برای اسناد در شکل  

های مرجع و ارتباط موضوعی آنها مرتبط است. اندازة ها در شبکه، به شباهت فهرست بین گره

های موضوعی مشابه را  ها، خوشهگره، فرکانس استناد را به نمایش گذاشته است و رنگ گره

 دهد. نشان می

 

 

1
 Bibliographic Coupling 
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 استناد 10شبکه تحلیل زوج کتابشناختی برای اسناد با بیشتر . 3شکل 

 

 سنجی های اسناد بر اساس تحلیل زوج کتابخوشه. 3جدول 

 قدرت پیوند استناد سند خوشه 

 1خوشه 

abrokwah-larbi (2024a) 26 19 

abrokwah-larbi (2024b) 3 9 

ali abbasi (2022) 68 5 

kulkarni (2021) 3 4 

salah (2024) 29 6 

sundararajan (2022) 3 6 

 2خوشه 

basri (2020) 63 1 

dulhare (2022) 23 2 

tsilingeridis (2023) 11 2 

zairis (2022) 5 7 

 3خوشه 

alnajim (2023) 5 3 

mokhtar (2022) 5 9 

pandya (2024) 7 2 

 4خوشه 

kumar (2024) 21 6 

drydakis (2022) 61 10 

polas (2021) 47 1 

ulas (2019) 214 0 
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دهد که مقالات مهمی را ها و کشورهای مؤثر را نشان مینویسندگان، سازمان  4جدول شماره  

در زوج کتاب شناختی بر اساس نویسنده، نویسندگان .  کردنددر نمونه مطالعات حاضر ارائه  

تاثیرگذارترین    استناد   68دهد که عبدالرحیم با  . نتایج نشان میانتخاب شدند  استناد  5با بیش از  

دانشگاه از مالزی و چین دارای بیشترین تعداد استناد   2ها،  در میان سازماننویسنده است.  

بودند. یک دانشگاه از آلمان و یک دانشگاه از انگلستان اما دارای بیشترین قدرت پیوند هستند.  

نیز کشورها  میان  ترتیب  در  متحده   به  ایالات  و  انگلستان  چین،  بیشترین   مالزی،  دارای 

  زمینه هستند.این  در    تاثیرگذاری

 های کتابشناختیهای برتر )نویسنده، سازمان و کشور( براساس زوجکنندهمشارکت. 4جدول 

 نویسنده 
تعداد 

 استناد

قدرت  

 پیوند 
 سازمان 

تعداد 

 استناد

قدرت  

 پیوند 
 کشور 

تعداد 

 استناد

قدرت  

 پیوند 

 494 68 1عبدالرحیم

دانشگاه  

  2سینز

 مالزی 

 147 124 مالزی  252 68

 494 68 علی عباسی 

دانشگاه  

 3گویلین 

 چین

 127 100 چین 252 68

 494 68 ایران منش

دانشگاه  

 4اسن

 آلمان 

 45 80 انگلستان 589 61

 494 68 5کئونگ 

دانشگاه  

کمبریج،  

 انگلستان

61 589 
ایالات  

 متحده 
76 130 

 استنادیتحلیل هم -4-5

برای بررسی روابط میان اسناد، نویسندگان یا مجلات علمی بر اساس تعداد   تحلیل هم استنادی

شود. این تحلیل اند، استفاده میدفعاتی که به صورت مشترک توسط دیگر مقالات استناد شده

های دانشی در یک حوزه پژوهشی ارائه  تواند بینش عمیقی در مورد ارتباطات علمی و شبکهمی

 

1
 Abdul rahim 

2
 Sains  

3
 Guilin 

4
 Essen 

5
 Keong 
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بر   اند.استناد داشته  10منظور انتخاب مقالات مهمتر، مقالاتی انتخاب شدند که حداقل  به  .دهد

 نویسنده    13نویسنده دارای این شرایط بودند و از این تعداد    15نویسنده،    7528این اساس از  

در باشد؛  ؛ که که در هر گروه یک فرد بیشترین قدرت پیوند را دارا میقرار گرفتندگروه    3  در

استناد   16و      پیوند   109استناد، در خوشه دوم کومار با    18و    پیوند   186با    خوشه یک دیودی

، بیشترین پیوند در هر گروه را دارا استناد  24و    پیوند  240با    در خوشه سوم سارستدت و  

های از آنجایی که کومار در مرکز شیکه قرار گرفت، دارای نقش کلیدی در همکاری  باشند.می

 این نمودار رسم شده است.    4در شکل شماره   است.  علمی

 
 برای نویسندگان  استنادیهمتحلیل شبکه . 4شکل 

در نظر گرفته شد؛ که    10نیز رسم شده و حداقل تعداد استناد    منبع برای    استنادیهمنمودار  

در خوشه رسم شده است.    5قرار گرفتند که در شکل شماره    دسته   5در   منبع  25در مجموع  

بین ژورنال  با  اول  اطلاعات  مدیریت  بازاریابی    4164المللی  مدیریت  دوم  خوشه  در  پیوند، 

، در خوشه چهارم  387، در خوشه سوم نشریه علوم بازاریابی با پیوند  624صنعتی با پیوند  

دارای   422، در خوشه پنجم نشریه پایداری با پیوند  1018نشریه تحقیقات بازاریابی با پیوند  

 بیشترین پیوند است.
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 منبع برای  استنادیهمتحلیل شبکه . 5شکل 

 

 تحلیل هم رخدادی واژگان -4-6

از اسناد   یامجموعه  ایسند   کیچند واژه در    ایوقوع همزمان دو    یواژگان به معنا  یرخدادهم

مرتبط هستند و    یدر متون علم  گریکدیبا    شتریکه کدام واژگان ب  دهدینشان م  لیتحل  نیاست. ا

از این رو،   کرد.  یی مختلف را بر اساس واژگان شناسا  یموضوع  یهاخوشه   توانیچگونه م

رخدادی واژگان بهره برده شده  در پژوهش حاضر برای دستیابی به این بینش، از تحلیل هم

کلمۀ کلیدی،   628در نظر گرفته شد.  به طور کلی، از    5است. آستانۀ رخداد کلمات کلیدی در  

هر یک از آنها با   ،6بندی شد که در شکل  خوشه گروه   4رخداد شناسایی و در  کلمه کلید هم  16

 نشان داده شده است.  متفاوتی  رنگ
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 رخدادی واژگان . شبکه تحلیل هم6شکل 

دهنده ها نشاندهنده یک واژه یا عبارت کلیدی است. پیوندها یا خطوط بین گرههر گره نشان

دهنده فراوانی وقوع یا قدرت ارتباط  رخدادی واژگان در یک یا چند سند است. وزن نشانهم

رخدادی بیشتری با یکدیگر دارند، به هم ها شامل واژگانی است که همها است. خوشهبین گره

گیرند. بر اساس این نمودار، »هوش مصنوعی«،  مرتبط هستند و در یک گروه موضوعی قرار می 

 های کوچک و متوسط« سه کلمۀ پرتکرار در میان کلمات کلیدی هستند.»بازاریابی«، و »شرکت 

اند. علاوه بر این، تکرار این کلمات نشان میدهد که پژوهشگران بسیاری به آنها توجه کرده 

های کوچک و متوسط« روابط  ن »هوش مصنوعی« با »بازاریابی« و »شرکت تر بیخطوط ضخیم 

 دهد. نزدیک آنها را نشان می

 نقشة پوششی هم رخدادی واژگان -4-8

روش از  حوزه یکی  تغییرات  شناسایی  از های  استفاده  آنها،  تحولات  بررسی  و  علمی  های 

دهد. های پوششی نقش زمان را روی یک نقشۀ علم نمایش مینقشه  های پوششی است.نقشه

های هر حوزة علمی را برای محققان مشخص نماید. این بررسی قادر است جدیدترین کلیدواژه

 نشان داده شده است. 7رخداد کلیدواژگان در شکل  نقشه پوششی هم
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 نقشه پوششی کلیدواژگان پژوهش بر حسب سال انتشار. 7شکل 

توان میزان استفاده از کلیدواژگان پژوهش برحسب زمان را مشخص  می  با استفاده از این نقشه

تجارت  به موضوعاتی همچون    ( 2016تا    2000)  های ابتدایی کرد. بر این اساس تحقیقات در سال

بازاریابی  و  رباتیک  و در سالپرداخته   الکترونیک،  اخیر  اند  به سمت (  2025تا    2022)  های 

 . اند سوق یافته   های یادگیری، تحول دیجیتال و بازاریابی دیجیتالیادگیری ماشین، سیستم

 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

 دلیل   به،  تالیجید  یابیدر بازار  ی کاربست هوش مصنوعرغم توافق محققان در خصوص  علی

 هااین شرکت  در  آن  کاربست  از  کاملی   درک  های کوچک و متوسط،دانش و منابع ناکافی شرکت

های کوچک و  های هوش مصنوعی برای شرکت با توجه به تهدیدها و ریسک   لذا  .ندارد  وجود

 یابیدر بازار  یکاربست هوش مصنوعمتوسط، پژوهش حاضر با هدف تحلیل کتاب سنجی  

سنجی صورت گرفت. بر اساس تحلیل کتاب  کوچک و متوسط  یهاشرکت   نهیدر زم  تالیجید

تحقیقات علمی در مرحله اولیه خود قرار دارند و نسبت به تحقیقات هوش مصنوعی  انجام شده،  

کسب و  بازاریابی  در  در  مصنوعی  هوش  بازاریابی  بر  خاص  طور  به  اندکی  تعداد  .کار، 

 6تنها   2010تا  2000ها از سال فتهبر اساس یا. اندهای کوچک و متوسط تمرکز داشتهشرکت 
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شود. اما از سال تحقیق مشاهده می  6نیز    2018تا    2010های  تحقیق انجام شده است. بین سال

دهد که این یک این موضوع نشان می  به بعد شاهد سیر صعودی این تحقیقات هستیم.  2018

سنجی، در این پژوهش ابتدا با استفاده از زوج کتاب باشد.می  و رو به رشد  حوزه تحقیقاتی جدید

دهد نتایج نشان می  در حوزه هک رشد شناسایی شد.ها و کشورهای مؤثر  سازماننویسندگان،  

دانشگاه از   2ها،  در میان سازمانتاثیرگذارترین نویسنده است.    استناد  68که عبدالرحیم با  

سازمان  تاثیرگذارترین  عنوان  به  که  بودند  استناد  تعداد  بیشترین  دارای  چین  و  ها مالزی 

از آلمان و یک دانشگاه از انگلستان اما شناسایی شدند. د ر ادامه مشخص شد یک دانشگاه 

ها دهنده شبکه همکاری بالای این دانشگاهدارای بیشترین قدرت پیوند هستند. این موضوع نشان

دارای بیشترین   مالزی، چین، انگلستان و ایالات متحده  به ترتیب  در میان کشورها نیزاست.  

بر این اساس شاهد فعالیت کشورهای در حال توسعه در این .  زمینه هستنداین  در    تاثیرگذاری

تواند به دلیل افزایش درک کشورهای در حال توسعه از نقش زمینه هستیم. این موضوع می

به عنوان های اخیر باشد. در این زمینه  های کوچک و متوسط در رشد اقتصادی در سالشرکت 

سالیمون    مثال، و  کردند  [4]مختار  مالز  بیان  نوظهور  اقتصاد  و  شرکت  ،یدر  کوچک  های 

بر این اساس دهد.    یم  لیتشک  داخلی راناخالص    دتولی  کل  از  ٪38.9و    مشاغل  از  ٪98.5متوسط،  

 اند. ها سوق یافته این کشورها به سمت کاربست هوش مصنوعی در این شرکت

  ، تاثیرگذارتیناستناد  3شبکه تحلیل زوج کتابشناختی برای اسناد با بیشتر  شده در    ارائه  مقالات

 ریتاثبا عنوان »  [2]لاربی  -لاربی و اوکو-بر این اساس مقاله ابروکوا  .دهدنشان می  مقالات را

 ک یها در    SMEاز    ی: شواهدیتجار  یبر عملکرد سازمان ها  یابیدر بازار  یهوش مصنوع

دهنده پیوند بالای این  مقاله با سایر « در مرکز شبکه قرار دارد و نشاناقتصاد در حال ظهور

را در   بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی  کردیرو  تیمطالعه اهم  نیا  مقالات است. این مقاله،  

  ی ریادگیوکار و عملکرد  کسب  یداخل  ندیعملکرد فرآ  ،یعملکرد مشتر  ، یبه عملکرد مال  یابیدست

. این مطالعه همچنین دانش فعلی در دهدینشان مهای کوچک و متوسط در غنا  شرکت و رشد

و مدیریت، به ویژه در زمینه اقتصاد در حال ظهور    بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی مورد

برد و نویسندگان خواستار تحقیقات  دهد. با این حال از حجم نمونه محدود رنج میرا توسعه می

 [ 29]ن قدرت پیوند نیز مربوط به مقاله علی عباسی و همکاران  اند. بیشتریبیشتر در آینده شده

صنعت رقابتی   :SME تحت عنوان » عوامل تعیین کننده پذیرش بازاریابی رسانه های اجتماعی
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بر تکنیک این مقاله  یادگیری ماشینی مانند شبکهبه عنوان یک ناظر« است.  های عصبی های 

مالزیایی تمرکز  های کوچک و متوسط  شرکت  های اجتماعی دررسانه  مصنوعی برای بازاریابی

های جدید در زمینه اقتصادهای نوظهور، مورد توجه  دارد. این مقاله نیز به دلیل ارائه گزاره

 محققان قرار گرفته است.  

 خوشه قرار گرفتند:   4ها در  رخدادی واژگان نیز نشان داد کلیدواژهتحلیل شبکه هم

اول شرکت  -خوشه  شدن  متوسط:  دیجیتالی  و  کوچک  شامل  های  خوشه  کلیدواژه   8این 

فناوری دیجیتال،  صنعت  بازاریابی  الکترونیک،  یادگیری  دیجیتال،  تحول  دیجیتال،  ، 4.0های 

یادگیری ماشین و شرکت این خوشه شامل تحقیقات  نوآوری،  های کوچک و متوسط است. 

اند. این موضوع به دلیل موج تحول  به بعد صورت گرفته   2021جدیدی است که اغلب از سال  

باشد که منجر به تعداد قابل توجهی از تحقیقات در  می  19گیری کووید  دیجیتال پس از همه

های کوچک و متوسط  های کوچک و متوسط شده است. شرکت حوزه دیجیتالی شدن در شرکت

ها است. با این حال با سایر کلیدواژهدر مرکز این خوشه قرار داشته و دارای بیشترین پیوند  

در اقتصادهای نوظهور  شرکت های کوچک و متوسط  شواهد تحقیقاتی حاکی از آن است که  

از سطح ضعیفی از مهارت های دیجیتالی و حداقل منابع مالی برخوردار هستند، که فرآیند 

تاخیر می به  را  از هوش    [ 30]  1اندازد. شیلا و راجینیتحول دیجیتال  به ظرفیت کم استفاده 

و   2در هند اشاره کردند. تا جایی که سانداراراجان   های کوچک و متوسطدر شرکت مصنوعی

بر شرکت  [9]همکاران   بودجه  کمبود  دلیل  به  بازاریابی  در  دیجیتال  تحول  که  های  دریافتند 

 بقا در این دوران پیشرفت تکنولوژی ممکن است برای گذارد.تجاری خرد/کوچک تأثیر منفی می 

SME ها یک تهدید باشد. بر این اساس این خوشه نیازمند تحقیقات بیشتر به منظور رفع ابهامات

 موجود است. 

کلید   7این خوشه شامل  های بازاریابی هوش مصنوعی در صنعت:   فرصت   -خوشه دوم

واژه هوش مصنوعی، تجارت الکترونیک، صنعت، بازاریابی، رباتیک، توسعه پایدار و فناوری  

دهد.   است. این خوشه بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی را در صنعت مورد بررسی قرار می

های جدیدی را برای صنعت برای بهبود  های هوش مصنوعی، فرصت پذیرش گسترده فناوری 

بر این اساس    .های مدیریت دانش ارائه کرده استپذیری و استراتژیوری عملیاتی، رقابت بهره
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تحقیقات نقش بازاریابی هوش مصنوعی را بر عملکرد کسب وکارهای کوچک و متوسط مورد  

دریافتند بازاریابی   [ 7]دولاه و همکاران  بابو    [5]بصری  اند. در این زمینه  بررسی قرار داده

شرکت این  عملکرد  بر  مصنوعی  می  هاهوش  همکاران    .گذاردتأثیر  و  به   ]23[زارعی  نیز 

  1براهیمیبا این حال به طور همزمان به زعم  پیامدهای هوش مصنوعی در بازاریابی پرداختند.  

و رباتیک نگرانی هایی را در مورد   پیشرفت های سریع در هوش مصنوعی  [31]و همکاران  

رو از این  .برانگیخته است تأثیر بالقوه آنها بر بهره وری در شرکت های کوچک و متوسط 

 پیامدهای بازاریابی هوش مصنوعی در صنعت، نیازمند تحقیقات بیشتر است.

تحلیل کلان  کلیدواژه  5: این خوشه شامل  شرفتهیپ یریگمیداده و تصم لیتحل -خوشه سوم

تصمیم سیستمداده،  و  بینی  پیش  عمیق،  یادگیری  است.گیری،  یادگیری  نهایی   های  هدف 

از   ایجاد  بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی و استفاده  یادگیری عمیق،  داده و   تحلیل کلان 

ها، تقاضا برای هوش تجاری رقابت بین شرکت  .گیری و پیش بینی استتجربه برتر در تصمیم 

و تجزیه و تحلیل در تصمیم گیری و برنامه ریزی توسعه استراتژی را به شدت برجسته کرده  

وکارها را ها، کسببرای انجام تجزیه و تحلیل داده است. استفاده از بازاریابی هوش مصنوعی

ی را شناسایی کرده و به آنها رسیدگی کنند، در سازد تا به طور مؤثر تهدیدهای احتمالقادر می

قابلیت تحلیل داده .  [30]کنند  های مالی را تضمین مینتیجه حفاظت از اطلاعات حساس و دارایی

پذیری و بهبود مدیریت دانش را دارد های جدید برای رشد، افزایش رقابتپتانسیل ایجاد فرصت

وکار  سازد تا بهتر در محیط کسبهای کوچک و متوسط را قادر میو از این رو این شرکت

های کوچک  با این حال با توجه به ظرفیت کم شرکت  .پویا و همیشه در حال تغییر حرکت کنند

 یبرا  ،ی تعاملو بازاریابی    ربات-داده محور، چت  یابیبازار  ی کاربرد  یهابرنامهو متوسط،   

SME  به رشدی    ها رو  و  جدید  تحقیقات  نیز شامل  این خوشه  است.  بیشتر  توجه  نیازمند 

 باشد.  می

کلیدواژه   5این خوشه شامل    :یاجتماع  یهاو شبکه  یابیبازار  یهایاستراتژ  -خوشه چهارم

شبکهکسب طبیعی،  زبان  فرآیند  بازاریابی،  استراتژی  برنامهوکار،  و  اجتماعی  ریزی  های 

روند رو به افزایشی را در بین  های اجتماعی  که بازاریابی شبکهاستراتژیک است. از آنجایی

دارد، استفاده از هوش مصنوعی در این های کوچک و متوسط  وکارهای نوپا و شرکتکسب

 

1
 Brahimi  



 1404 پاییز  ،3 شماره  ،29 دوره ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ایران  در مدیریت هایپژوهش

155 

های مشتریان و افزایش سودآوری  تواند باعث افزایش کلی در تعداد مشتریان،  پایگاهبخش می

به    گردد. مطالعه  دگرگون چندین  رسانهنقش  بازاریابی  پذیرش  توسط  کننده  اجتماعی  های 

و الرشد  [29]تحقیق علی عباسی و همکاران . [32, 5]اند پرداختههای کوچک و متوسط شرکت 

های اجتماعی مبتنی نیز به شناسایی عوامل موثر بر پذیرش بازاریابی شبکه [ 33]  1و الگوهری 

اند. با این حال این تحقیقات با تکیه  های کوچک و متوسط پرداخته بر هوش مصنوعی در شرکت 

اند یا رفتار برنامه ریزی شده انجام شده  TOEهای پذیرش فناوری همچون نظریه  بر نظریه 

فناوری  به  نسل  که  فناوری  2.0های  خاص  الزامات  فاقد  و  داشت  نسل  اختصاص   4.0های 

 باشند.می

استفاده    توان گفتبا توجه به نزدیکی و روابط بین دو کلیدواژه هوش مصنوعی و بازاریابی، می

از هوش مصنوعی در بازاریابی دیجیتال یکی از موضوعات پرطرفدار در مطالعات اخیر است، 

همکاران   و  امیری  که  هماهنطور  حال  این  حوزه    [17]با  در  تحقیقات  داشتند،  اذعان  نیز 

با توجه به خوشه اول، لازم است محققان آینده بر    .های کوچک و متوسط اندک استشرکت 

های کوچک و متوسط تمرکز داشته  الزامات تحول دیجیتال مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکت 

نگرش  یفناور  ، یمال  یهابر جنبه  توانند می  ندهیآ  محققانباشند.   پذSME  یو  در  و   رشیها 

با توجه به خوشه دوم   در تجارت خود تمرکز کنند.  مبتنی بر هوش مصنوعی  یابیبازار  یاجرا

می دادهتوصیه  بر  تکیه  با  و  تجربی  تحقیقات  محققان  زمینه  شود  در  کمی  و های  پیامدها 

هوش  با توجه به خوشه سوم،  های بازاریابی هوش مصنوعی در صنعت، انجام دهند.  فرصت 

  مصنوعی به اشکال مختلف مانند یادگیری ماشینی، داده کاوی، متن کاوی، شبکه های عصبی

های کاربردی  ها و برنامهمطالعه آینده باید با تمرکز بر تکنیک کند.های بزرگ کار می داده  و

های کوچک و متوسط صورت  مختلف هوش مصنوعی و بازاریابی مبتنی بر الگوریتم در شرکت

های اجتماعی مبتنی بر بازاریابی شبکهگیرند. با توجه به خوشه چهارم لازم است کاربست  

مصنوعی شرکت   هوش  متوسطدر  و  کوچک  خاص های  الزامات  و  ها  ویژگی  بر  تکیه  با   ،

قرار  های شرکتهای نسل چهارم و محدودیت فناوری  های کوچک و متوسط مورد بررسی 

 یابیدر بازار  یکاربست هوش مصنوعبا توجه به آنچه گفته شد مسیر آینده مطالعات  گیرد.  

زم  تالیجید متوسط  یهاشرکت  نهیدر  و  می  کوچک  پیامدهای را  شناسایی  زمینه  در  توان 
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های یادگیری، یادگیری عمیق  کارگیری یادگیری ماشین، سیستمبازاریابی هوش مصنوعی، به

های اجتماعی سازی بازاریابی شبکههای بازاریابی دیجیتال و در آخر الزامات پیادهو الگوریتم 

 های کوچک و متوسط متصور شد.  مبتنی بر هوش مصنوعی در شرکت

های پژوهش حاضر شامل کمبود تعداد مقالات در پایگاه اسنادی اسکوپوس  در آخر محدودیت 

باشد. همچنین این تحقیق با تحلیل بوده است که به دلیل نوپا بودن این حوزه تحقیقاتی می

هایی همچون تحلیل  سنجی انجام شد که فاقد تحلیل محتوای کیفی مقالات است که با روش کتاب

 مضمون امکان پذیر است. 
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