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  یهوش مصنوع  ستمی اکوس نفعانیذ گاهینقش و جا لیتحل

 رانیا یدر صنعت خودروساز 
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 .رانیمدرس، تهران، ا تی دانشگاه ترب ت،ی ریدانشکده اقتصاد و مد ،یبازرگان ت یریگروه مد  ار،یدانش .3
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 09/1403/ 29: تاریخ پذیرش                       1403/ 20/07: دریافت تاریخ 

 چکیده
انقلاب  به  ،یصنعت خودروساز  فناور  عنوان خط مقدم  ادغام  با  ( در حال  AI)  یهوش مصنوع   یفناورانه، 

  ی ادهیچی پ  ی فناور  ستمیاکوس   کی به    ل یصنعت تبد   ن یو کاربست آن در ا  یاست. هوش مصنوع   ی ق ی تحول عم

نفعان  و نقش ذی  گاهیجا   لی و تحل ییپژوهش شناسا نی.  هدف اردیگیرا در برم  یادینفعان ز شده است که ذی

مصنوع   ستمیاکوس خودروساز  یهوش  صنعت  ا  یدر  بد   رانیدر  فهرست  نی است.  ذی  یمنظور،  نفعان  از 

  ی . براد یگرد  لینفعان تحل و نقش ذی  گاهیجا   ،یشد. در گام بعد  هیدر گام اول ته   یهوش مصنوع   ستمیاکوس

  یانامهآن پرسش  یاستفاده شد که در ط   ت قدر  - علاقه    س ینفعان از ماتر ذی  گاهیجا  دها درمورداده  ی آورجمع

توسط    یطراح  هیگو  48با   تکم  3۶و  کارشناس  و  اساس  د یگرد  لیمتخصص  بر  ا ذی  ها،افتهی.    نینفعان 

  ی بند قدرت در چهار گروه طبقه  -علاقه    سیو با استفاده از ماتر  یبنددر دو سطح کلان و خرد دسته  ستمیاکوس

 نفعان تابع ))باقدرت بالا و علاقه کم(، ذی سازنهینفعان زم قدرت بالا(، ذی و )باعلاقه    ی دینفعان کلاند: ذیشده

  ،یدولت   ی که نهادها  دهدینشان م  ج ی(. نتا نییو علاقه پا  باقدرت  نفعان عوام )قدرت کم و علاقه بالا( و ذی با  

تحق  ذی  ،یقات ی مراکز  زمره  در  کلو خودروسازان  درحالی  یدینفعان  دارند،  نهادقرار  برخ   یمال   یها که    یو 

زم  کنندگاننیتأم گروه  نها رندیگیم  یجا  سازهانه یدر  کاربران  مصرف  ،یی.  جمله  رانندگان، از  و  کنندگان 

در دسته عوام    ینظارت   یهاسازمان  یها و برخکه رسانهدرحالی  شوند،یمحسوب م  ان تابعنفععنوان ذیبه

  دار یتعاملات و توسعه پا  یسازنهیو صنعتگران در به   گذاراناستیبه س  تواندیم  ی بندطبقه  نیقرار دارند. ا 

 کمک کند. یدر صنعت خودروساز یهوش مصنوع   ستمیاکوس

 . قدرت  –علاقه س یماتر ؛یخودروساز  نفعان؛یذ  ؛یفناور  ستمی ؛ اکوس ی هوش مصنوع : ها کلیدواژه 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 136-167صص  ،1403 زمستان، 4، شماره 28دوره 

پژوهشینوع مقاله:   
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
های شگرف  در دهه اخیر، صنعت خودروسازی جهانی شاهد تحولی بنیادین در اثر پیشرفت 

بازار جهانی   ، پرسدنس  مؤسسه. براساس گزارش  ]1[  بوده است  1فناوری هوش مصنوعی

مرکب سالانه   رشد  نرخ  با  در صنعت خودروسازی  مولد  از   23.3هوش مصنوعی  درصد، 

. ]2[  خواهد رسید  2034میلیارد دلار در سال    3.9به حدود    2024میلیون دلار در سال    480.22

طراحی و تولید تا   یندهایفراکل اکوسیستم خودروسازی را از    فناورانه  ، این انقلاب  درمجموع

، هوش مصنوعی با بهبود کیفیت، افزایش کارایی و ارتقای  واقعبهکند.  تجربه کاربران متحول می 

کند. همچنین، استفاده ایمنی، نقشی محوری در توسعه خودروهای هوشمند خودران ایفا می

هایی مانند پردازش تصویر، تحلیل داده و های هوش مصنوعی در حوزه گسترده از الگوریتم

از    یتوجهقابلگیری، به سازندگان خودرو امکان داده است تا به یک سطح  های تصمیمسیستم

 .]3[  سازی دست یابندتوماسیون و شخصی ا

 یی ندهایفراها و  ، فناوری نفعانذیای از  مفهوم اکوسیستم هوش مصنوعی شامل شبکه پیچیده

های هوش مصنوعی کمک سازی و استفاده از فناوریجمعی به توسعه، پیاده  طوربهاست که  

این اکوسیستم با تعاملات پیچیده بین نهادهای مختلف از جمله نهادهای دولتی، .  ]5[  ]4[  کنندمی

 شودکنندگان مشخص میهای فناوری و مصرفها، شرکتهای خودروسازی، دانشگاهشرکت 

اکوسیستم.  ]۶[ چندوجهی  مصنوعی  ماهیت  فرصت   هوش  چالشهم  هم  و  در ها  را  هایی 

. در این چارچوب، کاربردهای  نمایدآن ایجاد می  نفعانذی هماهنگی و همسو کردن منافع متنوع  

 فرایندهایهای بهداشتی و بازاریابی تا  های مختلفی از جمله مراقبت هوش مصنوعی در حوزه

علمی   تحقیقات  و  اکوسیستم    شدهگستردهصنعتی  پویایی  مانند   تأثیرتحتاست.  عواملی 

داده به  پیشرفت دسترسی  محیط ها،  الگوریتمی،  زیرساخت های  و  دیجیتال  فناوری  های  های 

شکل   موقعیت  .]7[  ردیگیماطلاعات  ارزیابی  و  نقششناسایی  و  از   نفعانذیهای  ها  یکی 

  های مطالعاتی در اکوسیستم هوش مصنوعی صنعت خودروسازی است ترین ضرورت اصلی

پذیری و ظرفیت نوآوری آینده صنعت، از تأثیر بالقوه آن بر رقابت   لیدلبه این موضوع  .  ]8[

در ایران، در مواجهه با چندین   ژهیوبه اهمیت بالایی برخوردار است. صنعت خودروسازی،  

مهم   فناوری  نهیدرزمچالش  ادغام  و  عدم پذیرش  جمله  از  دارد،  قرار  مصنوعی  هوش  های 

 

1
. Artificial Intelligence (AI) 
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، فقدان نقشه راه مشترک برای اجرای هوش مصنوعی و نفعانذیافزایی بین  هماهنگی و هم

انداز اقتصادی و چشم  لیدلبهها  . این چالش]۶[  انواع خطرات مرتبط با توسعه هوش مصنوعی

المللی و دسترسی محدود به های بینایران، از جمله عواملی مانند تحریم  فردمنحصربه فناوری  

پراکنده اکوسیستم هوش    .]9[  شوندهای جهانی هوش مصنوعی، تشدید میپیشرفت  ماهیت 

اشتراک منابع،  کارآمد  تخصیص  ایران،  خودروسازی  صنعت  در  و مصنوعی  دانش  گذاری 

کند. برای رفع این مسائل، درک جامعی از های نوآوری مشارکتی را با مشکل مواجه میتلاش

نقشنفعانذیانداز  چشم مربوطه  ،  مصنوعی  های  هوش  اکوسیستم  یک  ایجاد  پتانسیل  و 

 . ]10[  تر و پربارتر در صنعت ضروری استمنسجم

های فناوری نشان در اکوسیستم  نفعانذیشناسایی  نهیدرزمتحقیقات پیشین در داخل کشور 

این موضوع پرداخته می به بررسی  تقوا و همکاران  مثالعنوانبهاند.  دهد که برخی محققان   ،

بانکی در مدیریت خدمات فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری   نفعانذیبه تحلیل    ]11[  (1399)

تواند کیفیت خدمات و  مداری و امنیت تأکید کردند که میایران پرداختند و بر اهمیت مشتری 

به تحلیل تعاملات     ]12[  (1399)  رضایت مشتریان را افزایش دهد. همچنین، کریملو و همکاران

این    نفعانذیمیان   ارزیابی  برای  روشی  و  پرداختند  رشیدی  ربع  نوآوری  منطقه  در  اصلی 

گر نهادها در توسعه و دی  وفناوریعلمدهنده نقش کلیدی پارک  تعاملات ارائه کردند. نتایج نشان

بودند.   نوآوری  )بوم  نهیدرزمنظام  همکاران  و  کنعانی    ]۶[(  1402سازگان هوش مصنوعی، 

سازگان هنوز در مراحل ابتدایی است و همکاری بین بازیگران ناکافی نشان دادند که این بوم

و تأکید دارد که عدم وجود    اشاره کردهاست. این مطالعه همچنین به خلأهای نهادهای کلیدی  

 .شودسازگان هوش مصنوعی مینهادهای مؤثر، مانع توسعه مطلوب بوم

در    ی نقش اساس نفعانذی  لدهد که تحلی، پیشینه تحقیق نشان مییالمللنیبدر فضای تحقیقات  

پو مصنوع  ستمیاکوس  یهایی ایدرک  خودروساز  ژهیوبه،  یهوش  صنعت   لیدلبه که    یدر 

و    1، مانند ایرجولاریاخ  قاتتحقی   است.  یریچشمگ  راتییدچار تغ  ونیو اتوماس  شدنیتالیجید

 نفعانذی  ییشناسا  تیبر اهم،  ]14[  (2023و همکاران )  2و همچنین سیتار  ]13[(  2023همکاران )

نهاده  یفناور  یهاشامل شرکت  نفعان ذی  ن یا  .دارند  دیتأک  یدیکل که   گرمیتنظ  یاتا  هستند 

  3چو و کیم است.    رگذاریتأث  یهوش مصنوع  یهافناوری   یسازادهیتعاملات آنها بر توسعه و پ
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که چگونه    دادند و نشان  متمرکز شدند    ز ین  یشرکت  نیب  یهاشبکه  یهایدگیچیپ  ]15[  (2023)

همکار افزا  تواندیم  نفعان ذی  انیم  یروابط  ترو  یآورتاب  شیبه  بخش   ینوآور  جیو  در 

 لیتحلاعتقاد دارند که    ]1۶[  (2024)  1مورفی و نوانی   ن،ی. علاوه بر اندکمک ک  یخودروساز

 نفعانذی   تیقدرت و اهم  یهایی ایپو  یسازرا با شفاف   کیاقدامات استراتژ  می تواند  نفعانذی

و   اتی عمل  یسازنهیبه  یبرا  یتا از هوش مصنوع  کند یها کمک مو به شرکت  کند یم  تیهدا

مز  یابیدست کنند.    یرقابت  تیبه  دق  ،یطورکلبهاستفاده   یبرا  نفعانذیتعاملات    قی درک 

هوش    ر ییدر حال تغ  یموجود در فضا  یهااز فرصت   یبردارها و بهره با چالش  ییارویرو

 .]17[  است  یضرور   ی و صنعت خودروساز  یمصنوع

در   یهوش مصنوع ستمیاکوس  نفعانذی یهاو نقش هات یموقع یابیو ارز در نتیجه، شناسایی

  تواند یم  یبررس  نیا  رایاست، ز  یپژوهش  یاساس  یازهایاز ن  یکی  رانیا  یصنعت خودروساز

باید بدان اشاره نمود که   .باشد  رگذاریصنعت تأث  ندهیآ  ینوآور  تیو ظرف  یریپذرقابت   یبررو 

را از آن خود نموده است که   2023درصدی ر ا از کل تولید خودرو در سال    1.3ایران سهم  

این میزان از کشورهایی همچون ایتالیا، انگلیس، و ترکیه بالاتر است. بر اساس اتاق بازرگانی  

در   یزیچ  2024ل  ایران، ارزش کل صادرات خودرو و محصولات مرتبط با آن در ایران در سا

 ی هاشکاف  ن،یشیپ  هایتلاش  باوجوداست. در کنار آن،    گزارش شدهمیلیون دلار    14حدود  

است.    نهیزم  نیدر ا  باکیفیت  یهاکمبود پژوهش  دهندهنشانوجود دارد که    یتوجهقابل  یقاتی تحق

 یالمللنیب  یهام یفقدان نقشه راه مشترک و تحر  ،نفعانذی  نی ب  یعدم هماهنگ  رینظ  ییهاچالش

لذا ضرورت  .  ]۶[  گذارندیم  ر یتأث  رانی در ا  یهوش مصنوع  یها ی بر روند ادغام فناور  شدتبه

ن  آنخاص    طیشرا  درنظرگرفتنبا    صنعت خودروسازی  نفعانذی   ترق یدق  یبررس به    ازیو 

هوش  در جهت توسعه    یتا اقدامات مؤثر  شود، یاحساس م  ستمیاکوس  نیدر ا  یبخشنیبتعامل  

 .ردیانجام گ  مصنوعی

  ی هوش مصنوع  ستمیاکوس  نفعانذیو نقش    گاهیجا  لیو تحل  یی پژوهش شناسا  نیا  یهدف اصل

خودروساز صنعت  ماتر  رانیا  یدر  از  استفاده  است.-علاقه  سیبا  این اساسنیبرا  قدرت   ،

مطرح   را  محوری  سوال  دو  نخست،  دینمایمپژوهش  هوش    نفعان یذ.  اکوسیستم  توسعه 

در این   نفعان یذ  کلیدی تریناند؟ و سپس، مهمترین و مصنوعی در صنعت خودروسازی کدام

 

1
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 نه،یزم  نیدر ا  یقاتیتحق  یهاموجود و شکاف  ی هاچالش  به توجه با اند؟اکوسیستم فناوری کدام

ارائه دهد که  یقیدق یهانشیب واطلاعات   نفعانذیتا به خوانندگان و  کند یمتلاش مطالعه  نیا

ا  نفعانذیبهتر    یو هماهنگ  تیریبه مد از  ا  توانیم   ق،یطر  نیکمک کند.   نیانتظار داشت که 

 یهاشرفت یپ  سازنه یمنجر شود و زم  رانیدر ا  یو هوشمند خودروساز  داریبه توسعه پا  قیتحق

 .دصنعت باش  نیدر ا  یهوش مصنوع  یهایاز فناور   یبرداردر بهره  یدیجد

 پژوهش  و پیشینه نظری مبانی  -2
 هوش مصنوعی -2-1

 فیتعر  نیارائه شد. ا  1955راکفلر در سال    ادیبنتوسط    هوش مصنوعیاز    حیصر  فیتعر  نیاول

  ی قدربه  تواند یاز هوش در اصل م  گرید  یژگیهر و  ای  یریادگ ی که »هر جنبه از    کند یم  انیب

  سرعت به  هیاول  فیتعر  نیآن ساخته شود«. ا  یسازهیشب  یبرا  ی نیشود که ماش  فیتوص  قیدق

، فناوری هوش مصنوعی روند تکاملی هرحالبه  .]19[  ]18[شد  قیعم  یمنجر به بحث و گفتگوها

شهرت    یانقلاب فناور  لیدلبهدر سراسر جهان  را در نیمه دوم قرن بیستم طی نمود، و اخیراً  

مصنوعی  ،واقعبه  است.  افتهی  یاندهیفزا  ی برا  شدهیطراح  یرانسانیغهوش    عنوانبه   هوش 

 . ]21[  ]20[  ردیگیقرار م  مورد بحثخاص    فیو وظا  ها تیانجام فعال

میلیون   85تعداد    2025با عنوان »آینده مشاغل« تا افق    1مطابق گزارش مجمع جهانی اقتصاد

  هینشر  ریگزارش اخ.  ]22[  از میان خواهد رفت  هوش مصنوعیشغل در سراسر جهان توسط  

امِ آ  تیریمدرسه مد % از 57و گروه مشاوره بوستون، نشان داد که    2یت  یاسلون دانشگاه 

ها از آن  59هستند و %  هوش مصنوعیاز    ی شی، در حال استفاده آزمادهنده پاسخ  یهاشرکت 

نشان   ینزیکمک  مؤسسه  ینظرسنج   کی  کهیدرحال.  ]23[  دارند  هوش مصنوعیراهبرد    کی

شرکت50که    دهدیم از  مصنوعی،  دهنده پاسخ  یها%  در    هوش  حداقل  وظا  یکیرا،   فیاز 

پذوکارکسب صنایع  وکارهاکسبهمه    شکبدون  .اندرفته ی،  ا  دنبالبه  و  از  تحولات   نیاطلاع 

و   اس یمق  ییافکند و لذا شناسا  هیها ساآن  یهاتیبر فعال  کینزد  ندهی هستند که ممکن است در آ

 .توجه است  انی ها شاآن   ریتأثنوظهور و نوع    یهای فناور  نیا  ریتأثسطح  

وری و ظرفیت تولید ناخالص داخلی اقتصاد در متحول ساختن روند بهره  هوش مصنوعینقش  

گیری راهبردی کشورهای  های تصمیمترین حوزهجهانی باعث شده این فناوری به یکی از مهم
 

1
. World Economic Forum 

2
. MIT Sloan Management Review 



 ـران  یت در ایری مد یهاپژوهش  ـــــــــــــــــــــــــــــــ  1403 زمستان،  4، شماره 28ــــــ دوره ـــ

141 

های فناوری   لهیوسبهوری نیروی کار خود  ها به دنبال افزایش بهرهجهان تبدیل شود. شرکت

های انجام ها هستند. بررسیو از طریق خودکارسازی برخی وظایف و نقش  هوش مصنوعی

تریلیون دلار گردش مالی   7/15باعث خلق    هوش مصنوعی  2030شده بیانگر آن است تا سال  

در اقتصاد جهانی خواهد شد که این آمار بیش از مجموع بروندادهای اقتصادی فعلی دو کشور  

یا   1گران مفهوم تغییردهنده بازی . این روند باعث شده برخی از تحلیل ]24[  چین و هند است

 .]25[  مطرح کنند  هوش مصنوعیساز را برای توصیف نقش و اهمیت راهبردی  عامل سرنوشت

 اکوسیستم هوش مصنوعی   نفعانذی  -2-2

 اکوسیستم فناوری -2-2-1

از نرمشبکه فناوری،  یک اکوسیستم   با   وستهیپهمبهافزار و خدمات  افزار، سختای  است که 

ها معمولاً حول یک تجربه کاربری یکپارچه و منسجم ایجاد کنند. اکوسیستمکنند تامی  همکار

مرکز اکوسیستم )هاب( عمل    عنوانبهچرخند که  شرکت می  یک محصول یا خدمات مرکزی یک

شود تا به های دیگر تکمیل میکند. خودِ این هاب با طیف وسیعی از محصولات و سرویسمی

بهبود   کاربر  فناوریاکوسیستم  .]2۶[  بخشدتجربه  فناورانه،   های  ابعاد  و  بوده  چندبعدی 

افزارها، گیرند. زیرساخت فناورانه، شامل سختزیستی را دربرمیاقتصادی، اجتماعی و محیط

های دیجیتال ، پلتفرممثالعنوانبهکند.  فراهم میها، بستری برای نوآوری  افزارها و پلتفرمنرم

بعد .  ]28[  ]27[  اندوکار را متحول کرده های کسببا تسهیل همکاری میان ذینفعان مختلف، مدل

کارآفرینی    کهییجاگذاری و تحولات بازار متمرکز است،  اقتصادی بر تخصیص منابع، سرمایه

بعد اجتماعی نیز بر .  ]29[  کندفناورانه نقش کلیدی در دستیابی به اهداف توسعه پایدار ایفا می

 .مشارکت عمومی و شمولیت تأکید دارد

قابلیت  توان بههای نظری مهم میاز چارچوب  اشاره کرد که بر ضرورت   های پویاتئوری 

پیچیدگی انعطاف برای مدیریت  نوآوری  و  داردپذیری  تأکید  اکوسیستم  همچنین،  .  ]30[  های 

پاسخ  DPSIR مدل و  اثرات  وضعیت،  فشارها،  محرک،  تأثیر  )نیروهای  تحلیل  برای  ها( 

رود و تعامل میان فشارهای خارجی  کار میشناسی صنعتی بههای فناوری سبز بر بوم نوآوری 

با افزودن بعد   2گانه هلیکس علاوه بر این، مدل سه .]31[ کندهای داخلی را بررسی میو پاسخ

. مدل ]32[  کندپایداری، همکاری میان دانشگاه، صنعت و دولت را برای توسعه پایدار تقویت می 
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،  درمجموع.  کندمیاضافه    جامعه مدنی را برای خلق و انتقال دانش یکپارچهچهارگانه هلیکس  

ها در برداری از ظرفیت کامل آنهای فناوری پویا و چندوجهی هستند و برای بهرهاکوسیستم

 .های مختلف نیاز استها و مدلراستای توسعه پایدار، به ادغام نظریه 

 نفعان ی ذ -2-2-2

ها، تصمیمات یا نتایج یک شود که از فعالیتهایی اطلاق میها یا سازمانبه افراد، گروه  ذینفعان

تأثیر می ابتکار  یا  یا در آن ذیپروژه، سازمان  مفهوم در حوزه پذیرند  این  های نفع هستند. 

جمله   از  پایداریمدیریت کسب مختلفی  و  پروژه  مدیریت  که   وکار،  چرا  دارد،  نقش محوری 

دهی به موفقیت یا شکست یک تلاش مؤثرند. نظریه ذینفعان که نخستین بار ذینفعان در شکل

ها برای مطرح شد، بر این اصل استوار است که سازمان  1984توسط ادوارد فریمن در سال  

نه تنها سهامداران را مدنظر  و  دستیابی به موفقیت و پایداری بلندمدت باید منافع تمام ذینفعان  

توان به دو گروه اصلی و فرعی تقسیم کرد: ذینفعان اصلی  ذینفعان را می.  ]33[   قرار دهند

گیرند، مانند کارکنان، های سازمان قرار میشامل افرادی هستند که مستقیماً تحت تأثیر فعالیت 

گذاران، در حالی که ذینفعان فرعی مانند نهادهای نظارتی، یهکنندگان و سرمامشتریان، تأمین

سازمان و  محلی  غیردولتیجوامع  قرار  به  (NGOs) های  تأثیر  تحت  غیرمستقیم  صورت 

به  .]34[گیرندمی ذینفعان  مؤثر  آنمدیریت  نقش  از  دلیل  تأثیرپذیری  یا  تأثیرگذاری  در  ها 

های پیچیده، مانند ویژه در پروژه تصمیمات سازمانی حائز اهمیت است. مشارکت ذینفعان به

های متفاوت  ها ذینفعان متعدد با منافع و قدرت ، که در آن فناورانهها یا گذار توسعه زیرساخت 

این ذینفعان متنوع مستلزم رویکردی راهبردی   .]35[  حضور دارند، ضروری است مدیریت 

های مختلفی برای هدایت ت. مدلها با اهداف پروژه اسبرای جلب مشارکت فعال و همسویی آن

بندی و که بر شناسایی، اولویت  اند، از جمله روش دایره ذینفعانمدیریت ذینفعان توسعه یافته 

 علاقه-همچنین، ماتریس قدرت.  شان تأکید داردمشارکت ذینفعان بر اساس میزان نفوذ و علاقه 

ذینفعان را در چهار دسته »بازیگران کلیدی«، »حفظ رضایت«، »حفظ آگاهی« و »حداقل تلاش«  

 .] 3۶[صورت کارآمد تخصیص دهندکند تا مدیران پروژه منابع را بهبندی میطبقه 

عنوان ابزاری  به (SNA) های اجتماعیهای نوین مانند هوش مصنوعی و تحلیل شبکهفناوری 

 شوندمی   کار گرفتهبه های بزرگ  ها در پروژهبینی رفتار ذینفعان و ترسیم روابط آن برای پیش

ها چالشی مستمر  دلیل ماهیت پویا و گاه متضاد منافع آن، مدیریت ذینفعان بهبا این حال .  ]37[
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به حوزهاست،  در  مدیریت  ویژه  مانند  فناوریذیهایی  اکوسیستم  یک  آن نفعان  در  که   ،

گسترش  .  ]38[   زیست متفاوت استهای ذینفعان از توسعه زیرساخت تا حفاظت محیط اولویت 

به نسل را  آینده و محیط طبیعی مفهوم مسئولیت اجتماعی سازمانی نیز دامنه ذینفعان  های 

 .]39[  ]38[   تسری داده است

 پیشینه پژوهش   -2-3

نقش   تحقیق  پیشینه  بر  در   نفعانذیمروری  بویژه  مصنوعی  هوش  فناوری  اکوسیستم  در 

  ی هوش مصنوع   ستمیدرون اکوس  نفعانذیطالعات  . این مدهدیمصنعت خودروسازی را نشان  

 مختلف آنها   یهادستهو    دنکن یم  شناسایی و تحلیلرا    ی هستندمرتبط با صنعت خودروساز که  

را برجسته    یدهندگان فناورو توسعه   گذاراناستیکنندگان، سمصرف   دکنندگان،یاز جمله تول

  در اکوسیستم هوش مصنوعی خودرو   مهم  نفعانذی خودروسازان یکی از  ]. 41[  ]40[  سازدیم

های هوش مصنوعی برای افزایش کارایی تولید و ای به فناوری فزاینده  طوربهکه    ، باشندیم

در تولید    برنهیهز  فرایندهای  ]42[  (2019)1کیفیت محصول وابسته هستند. توبارو و کاسیلی

ها و سازی دادهدر آماده  "2کاران  خرده"دهند و نقش  هوش مصنوعی را مورد بحث قرار می

می برجسته  را  الگوریتم  را  آموزش  تولیدکنندگان  نیاز  امر  این  به    تنهانهکنند.  توجه  به 

دهد. ها هستند، نشان میهای فناوری، بلکه به منابع انسانی که زیربنای این نوآوریپیشرفت 

اوسبورگ  این،  بر  همکاران  3علاوه  خدمات   ]43[  (2022) و  پذیرش  روانشناختی  موانع 

می بررسی  را  خودران  میخودروهای  نشان  و  و کنند  ادراکات  باید  تولیدکنندگان  که  دهند 

کنندگان را نیز برای تسهیل پذیرش خودروهای مبتنی بر هوش مصنوعی  احساسات مصرف 

 .قرار دهند  موردتوجه

مصرف تولیدکنندگان،  بر  مینفعان ذی  عنوانبهکنندگان  علاوه  ایفا  محوری  نقشی  که  ،  کنند 

های هوش مصنوعی در وسایل نقلیه  آمیز فناوری پذیرش و اعتماد آنها برای استقرار موفقیت 

  که درحالیدهد که  نشان می  ]44 [(2020) و همکاران  4ضروری است. تحقیقات توسط ناسیمنتو

دارد  همراهبه های جدیدی را نیز تواند ایمنی خودرو را افزایش دهد، چالشهوش مصنوعی می

و    5های کاپکننده برطرف شوند. این موضوع توسط یافته مصرف   اعتمادجلبکه باید برای  
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ایمنی و   درموردکنندگان  های مصرفکه بر اهمیت پرداختن به نگرانی  ]45[ (2021)  همکاران

شود. تعامل بین اعتماد کنند، تکرار میخودروهای خودران تأکید می  درزمینهقابلیت اطمینان  

  ]4۶[  (2024) 1گهای هوش مصنوعی توسط ژانفناوری   شدهدرک های  کننده و قابلیتمصرف 

های  بر قضاوت   یتوجهقابل  طوربهکند که ادراک عمومی  شود، خاطرنشان میبیشتر بررسی می

 .گذاردسرزنش و اعتماد در صورت وقوع حوادث مربوط به خودروهای خودران تأثیر می

نفع حیاتی دیگری هستند، زیرا آنها محیط قانونی را که استقرار هوش  گذاران گروه ذیسیاست

پراکندگی    ]47[(  2023) 2ندهند. مالینسوکند، شکل میمصنوعی در بخش خودرو را کنترل می

تواند دهد که میرا مورد بحث قرار می در آمریکا  ها  های خودروهای خودران در ایالتسیاست

یکسان ایجاد کند. همانطور که یانگ   طوربهکنندگان  هایی را برای تولیدکنندگان و مصرف چالش

لو  پیچیدگیاندکردهمطرح     ]48[  (2019)  3و  فناوری ،  مصنوعیهای  هوش  به    های  نیاز 

های جامع مدیریت از سیاست  . یانگ و لوسازدیمرا ضروری  های قانونی منسجم  چارچوب 

پیشرفت  که  میترافیک  جای  خود  در  را  مصنوعی  هوش  این می  توصیهدهند،  های  کنند. 

ایمنی و اخلاقی، همانطور که توسط ریمچشم با ملاحظات  را  نوآوری  باید  قانونی  و   4انداز 

گیری اخلاقی  است، متعادل کند، که یک چارچوب تصمیم   بررسی شده  ]49[  (2021)  همکاران

 .کنندیکپارچه برای خودروهای خودران پیشنهاد می

توسعه این،  بر  مهندسان،  علاوه  و  محققان  جمله  از  فناوری،  در   کلیدی   نفعانذیدهندگان 

راه توسعه  آنها  مشارکت  هستند.  مصنوعی  هوش  نوآورانهحلاکوسیستم  که های  را  ای 

  ( 2021)  و همکاران  5کند. برای مثال، کولکار دهند، هدایت میهای خودرو را افزایش می قابلیت

بینی رفتار برای وسایل نقلیه هوشمند ارائه های پیشیک بررسی سیستماتیک از تکنیک   ]50[

بینی اقدامات راننده و عابر پیاده تأکید  دهند و بر اهمیت هوش مصنوعی در درک و پیشمی

توسعه سیستممی برای  تحقیق  این  ایمنکنند.  که میهای خودران  در    طوربهتوانند  تر  مؤثر 

بر    ]51[ (2021) و همکاران ۶های پیچیده حرکت کنند، حیاتی است. علاوه بر این، باندرا محیط 

کنند افزاری هوش مصنوعی در خودروهای خودران تمرکز مینرم  بر ساختارقابلیت اطمینان  

های عملیاتی مقاومت کنند را برجسته  توانند در برابر چالشهای مقاوم که میو نیاز به سیستم
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 .کنندمی

در صنعت خودروسازی    هوش مصنوعی  یریکارگبه   درموردتحقیقات رو به افزایشی  ،  تیدرنها

)توسط    شدهانجام. مطالعه  اندشدهمتمرکز   بوستون  اهم  ]52[  (2021گروه مشاورین   تیبر 

 ی فناور  یها، شرکت1ی خودرو اصل  زاتیتجه  دکنندگان یتول  نی ب  یهمکار  تیتقو  یهای استراتژ

استفاده   یمشترک برا  کردیرو  نیا .کندیم  د یتأک  هوش مصنوعیدر توسعه    نفعان ذی  ریو سا

ه  ظرفیتاز   ی  هایدگیچیپ  ت یو هدا  ی مصنوع  وشکامل  در   یهوش مصنوع  یسازکپارچهو 

 ت یبر اهم  ]53[  (2023و همکاران )  2گارسیا  مطالعه   ن،یبر ا  علاوه  است.  یضرور  خودروسازی

  د یصنعت خودرو تاک  یهوش مصنوع  ستمیدر اکوس  یبریسا  ت یداده و امن  تیحاکم  کیاستراتژ

 کننده مصرفاعتماد    یبرا  تنها نه  هوش مصنوعیو مسئولانه    منیاز توسعه ا  نان ی. اطمکندیم

 .است  یاتیح  زیانطباق با مقررات ن  یبلکه برا

که کاربرد هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی    دهندیم، پیشینه تحقیق نشان  هرحالبه

به   ]54[  (2021و همکاران )  3برخی ملاحظات است. برای مثال،  برگس  در نظر گرفتننیازمند  

مطالعه آنها نشان داد که  پرداختند. یتجار یبر راهبردها یهوش مصنوع یامدهایپ ییشناسا

  ازین  یتجار  یو اجرا  یزیربر برنامه   یهوش مصنوع  راتیدر جهت درک تأث  یشتریب  قاتی تحق

)  است. در   هوش مصنوعی   سازگانبومبه تحلیل    ی امقالهدر    ]۶[  ( 2023کنعانی و همکاران 

راهبردی،    -خلاهای  نهادی    درنظرگرفتنکشور پرداخته و به نگاشت و بازطراحی مجدد آن با  

و ضمن   اند کردهتاکید    سازشبکهو    وکارکسب  یهاخوشه ، حکمرانی، کنسرسیوم،  استانداردساز

نوآوری دارای    سازگانبوممبنی بر اینکه،    ]55[  (2022و همکاران )  4اشاره به نظر سانتوس

، در ابدییمبا رشد و توسعه آن، شبکه میان بازیگران نیز توسعه    مروربهمراحل رشد است و  

وارد    سازهماهنگ  عنوانبهسازگان است و در مراحل بعد  مراحل ابتدایی دولت خود پیشران بوم

  ]5۶[  (2023و همکاران )  5گیرد.  همچنین، کراکوسکیسازگان شکل میبوم  یاندازراهو    شودیم

متمرکز شدند.    یرقابت  تیبر مز  یریگم یتصم  فرایندهایدر    یاتخاذ هوش مصنوع   ریتاث  یبرو

فناور  یریگنمودند تا با بهره  هیتوص  ع یو صنا  وکارهاکسبآنها به   و    هوش مصنوعی  یاز 

انسان با تخصص  آن  قوت    ، یادغام  نقاط  از   یو هوش مصنوع  انسان  فرد منحصربهبتوانند 
 

1 - Original Equipment Manufacturer 

2
 - García 

3
 - Borges 

4 - Santos 

5
 - Krakowski 



 ...ستمیاکوس نفعانی ذ گاهی نقش و جا لیتحلـــــــ  ـــــــــــــــــــــــ همکارانو  مجید درویش   

146 

و   ،یانه یمانند تفکر خلاق، درک زم  ،یانسان   یهایتوانمند  شیامکان افزا  بیترک  نی. ابرندبهره

در    .کندیفراهم مرا    هوش مصنوعی  یهاستمیس  ییو کارا  یمحاسبات  باقدرت  یتعامل اجتماع

آن در    نفعانذی و    هوش مصنوعیمجموع، با وجود اینکه مطالعات زیادی بروی کاربردهای  

این موضوع در میان پژوهش های انجام شده در  اندشدهصنایع مختلف در جهان متمرکز    ،

داخل کشور مورد غفلت قرار گرفته است. در میان محدود مطالعات انجام شده در ارتباط با 

کاربرد هوش مصنوعی در بخش های مختلف کشور ایران، تا کنون کمتر مطالعه ای بروی  

 .  ]57 [صنعت خودروسازی متمرکز شده است

 پژوهش  شناسی روش  -3

تلاش   پژوهش  صنعت   نفعانذیتا    کند یماین  در  مصنوعی  هوش  اکوسیستم  توسعه 

خودروسازی ایران را شناسایی و نقش و جایگاه آنها را مشخص نماید. همانطور که از هدف 

  نفعان ذیتاکنون به موضوع    چراکهپژوهش مشخص است رویکرد این پژوهش اکتشافی است،  

توسعه هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی ایران پرداخته نشده است و اطلاعات مرتبط  

است،  نفعانذیبا آن در کشور وجود ندارد. هدف محوری پژوهش شناسایی و تحلیل جایگاه 

، و باشندینمکمی و کیفی بصورت منفرد قادر به پاسخگویی به این هدف  یهاروش، جهیدرنت

کمی استفاده شود. این رویکرد جامعیت و عمق    –نیاز است از یک استراتژی آمیخته کیفی  

ای   چند جانبه  یهالیتحلو    متنوع تر   ی هادادهنماید تا  ارد و این امکان را فراهم میبیشتری د

 بوجود آید.    رابطهنیدرا  جامعترو    قتریدقارائه، و یک تصویر  

، و پرسشنامه بود.  افتهیساختار، مصاحبه نیمه  یاکتابخانهاز طریق روش    هادادهگردآوری   

بویژه   موجود،  منابع  به  مراجعه  با  اول،  گام  فهرست  یالمللنیب  یهاپژوهش در  از   یاهیاول، 

ای در این مرحله  انجام این مطالعه کتابخانه  شد.  یآورجمعاکوسیستم هوش مصنوعی    نفعانذی

اولیه  فهرست  تا  نمود  ذی کمک  از  که  ای  هوش    یهاستمیاکوسدر    توانندیمنفعان  فناوری 

در مرحله    مصنوعی در صنعت خودروسازی در سراسر جهان مشترک باشند را آشکار نمود.

و   محلی  شرایط  به  توجه  با  تا  گرفت  قرار  کارشناسان  اختیار  در  اولیه  فهرست  این  بعد، 

های خاصی که در صنعت خودروسازی ایران وجود دارد، این لیست را اصلاح و تکمیل ویژگی 

  درمورد   هاداده  یآورجمعتحلیل گردید. برای    نفعانذیبعدی، جایگاه و نقش  در گام  نمایند.  

تحلیل   نفعان ذیجایگاه   استفاده شد. پرسشنامه  بر پرسشنامه  مبتنی  استراتژی کمی  از یک 
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به    تواندیم  نفعانذی توجه  ریسک    هایروشبا  ارزیابی  همچون  نقشه  1نفعان ذی مختلفی   ،

 .  شودمیاست، استفاده     3شامل ماتریس علاقه قدرت ، که  2نفعان ذینگاشت  

 ی لیابزار تحل  کی  عنوانبهقدرت  -علاقه قدرت را برگزید. ماتریس علاقه-این پژوهش ماتریس

 هایروش  ریدارد که آن را از سا  یفردمنحصربه   یایو مزا  های  ژگیو  ،نفعانذی  یابیدر ارز

 یبند  با دسته  سیماتر  نیا  ، شودمیمشاهده    1همانطورکه در شکل    .کندمی  زیمتما  یابیارز

توجه    زانی)م  قه«( و »علا ماتیبر تصم  یرگذار یتأث  زانیبر اساس دو محور »قدرت« )م  نفعانذی

نتا اولو  جیبه  با  - علاقه  سیماتر  بوجود می آورد.را    نفعانذی  یبند  ت یپروژه(، امکان  قدرت 

آنها را   نیروابط ب  یهایدگی چیدرک پ  ،نفعانذی  تیو ساده از موقع  یبصر  یریتصو  یارائه

 نفعانذیدارند )مانند    ژهیو  تیریبه مد  ازیکه ن  یدیکل  نفعانذی  ییو به شناسا  کندیم  لیتسه

  قدرت به -علاقه  سیماتر  شودمیباعث    های  ژگیو  ن ی. انمایدمی( کمک  ادیبالا و علاقه ز  باقدرت

 عنوانبهدارند،    یو عمل  عیسر  لیبه تحل  ازی که ن  ینفعچندذی  ا ی  ده یچیپ  یها  در پروژه  ژهیو

 .  ]58[  کارآمد و کاربرپسند انتخاب شود  یابزار

براساس   نفعانذی  یبندو دسته  لیتحل  یاست که برا  کیابزار استراتژ  کی  قدرت-علاقه  سیماتر

که در ربع   ینفعانذی .  (1)شکل    ردیگی قرار م  مورداستفادهها در چهار ربع  قدرت و علاقه آن 

 ازمند یبه پروژه هستند و ن  یادینفوذ و علاقه ز  ی اول )قدرت بالا/علاقه بالا( قرار دارند، دارا

پروژه شوند.    شرفتیو پ  یر یگمیدر تصم  لیاند تا موجب تسهو مشاوره مداوم  کیدتعامل نز

 یجزئ  یعلاقه  اد، یقدرت ز  باوجودکه در ربع دوم )قدرت بالا/علاقه کم( قرار دارند،    ینفعانذی

در طول پروژه مطلع بمانند تا بتوانند  دیاطلاعات مختصر و مف ق یاز طر د یبه پروژه دارند و با

 باوجوداست که    یخود را حفظ کنند. دسته سوم )قدرت کم/علاقه بالا( شامل افراد  تیحما

ها منظم و تعامل با آن  یهاهیاطلاع  افتیدر  ازمندیبه پروژه دارند و ن  یادیکمبود قدرت، علاقه ز

ربع چهارم   نفعانذی  ،تیدرنهادر پروژه مطمئن شوند.    رشانی و تأث  یهستند تا از ارزشمند

پروژه    یهاشرفت یاز پ  یهرازگاه  دیندارند، اما با  یبه تعامل خاص  ازی)قدرت کم/علاقه کم( ن

   .گردد   رصدها  آن  تیدر وضع  یناگهان  رییتا هرگونه تغ  ،مطلع شوند

 

1
 - Stakeholder Risk Management 

2
 - Stakeholder Mapping 

3
 - Power/Interest Matrix 
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 ]59[( 2011، )1قدرت. منبع: جانسون و همکاران –ماتریس علاقه : 1شکل  

ماتریس    48دارای     یاپرسشنامه،  نفعانذی تحلیل    منظوربه چارچوب  به  توجه  با  گویه 

از    شدهاشاره تا میزان علاقه و قدرت    کنندگانمشارکتطراحی شد، که در آن  خواسته شد 

به توسعه هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی را بر اساس یک طیف لیکرت    نفعانذی

  د یی ارتقاء و تأ  منظوربه  ،ییدر مرحله نهامتشکل از خیلی کم تا خیلی زیاد را مشخص نمایند.  

و کارشناسان متخصص در حوزه   د یو نظرات اسات  ها دگاهی پرسشنامه، از د  ییمحتوا  ییروا

انطباق سؤالات پرسشنامه با   نانیاطم  باهدف  فرایند  نیاستفاده شد. ا  کیاستراتژ  تیریمد از 

ابزار    ییروا  شیافزا  ی برا  ن،ی . علاوه بر ارفتیانجام پذ  موردنظر  یهااهداف پژوهش و شاخص

حوزه بهره گرفته شد. جهت سنجش    نیموجود در ا  یتجرب  نهی شیمعتبر و پ  اتیپژوهش، از نظر

  ی آلفا   بیبود، از روش ضر  شدهطراحی  کرتیل  یانه یگزپنج  فیط  یبرمبناپرسشنامه که    ییایپا

  ی ابزارها  ییایپا  یابیارز  یهاروش  نیتراز متداول  یکی  عنوانبه روش    نیکرونباخ استفاده شد. ا

درون  تیقابل  ،یپژوهش را    یاعتماد  م  یموردبررسپرسشنامه  نتادهدیقرار  از   جی.  حاصل 

 ییایدهنده سطح مطلوب پااست که نشان  شده ارائه  2کرونباخ در جدول    یآلفا  بیمحاسبه ضر

 . استابزار پژوهش  

 

 
 

1.  Johnson  et al. 
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 دسته بندی کارشناسان حوزه هوش مصنوعی و صنعت خودروسازی  :2جدول  

 آلفای کرونباخ آلفای کرونباخ تعداد گویه ها  متغیرها 

 0.93۶ 48 علاقه 
0.927 

 0.928 48 قدرت 

های  متخصص و کارشناس از حوزه  3۶ای طراحی و در اختیار  در این پژوهش، پرسشنامه

ها تضمین شود. هوش مصنوعی و صنعت خودروسازی قرار گرفت تا اعتبار و جامعیت داده

بهشرکت  با  کنندگان  مستقیم  ارتباط  و  عملی،  تجربه  تخصص،  اساس  بر  و  هدفمند  صورت 

آموخته  دانش  ۶متخصص،    ی علمئتیهعضو    5موضوع پژوهش انتخاب شدند. این گروه شامل  

دارای تجربه    ارشدیکارشناسالتحصیل  فارغ   10های مرتبط،  پژوهشی در حوزه  باسابقهدکتری  

یا عملی،   و    3پژوهشی  ارشد  با درک چالش  5مدیر  میانی خودروسازی  و مدیر  های کلان 

کنندگان بودند. تنوع شرکتکارشناس صنعت خودرو با شناخت محیط صنعتی    7عملیاتی، و  

ای و سطح تجربه، امکان تحلیل چندبعُدی مسئله و افزایش اعتبار نتایج را جایگاه حرفه   ازنظر

شده بازتابی واقعی از نیازها، آوری های جمعکند که دادهفراهم کرد. این رویکرد تضمین می

 .های موجود در حوزه هوش مصنوعی و خودروسازی باشندها، و فرصتچالش
 کارشناسان و متخصصین مشارکت کننده در پژوهش  :3جدول  

 فراوانی ویژگی و دلیل گزینش جایگاه

 مدرسین و اعضای هیئت علمی 
تخصص بالا و درگیری با موضوعات مرتبط با هوش 

 مصنوعی درزمینه های گوناگون
5 

 دانش آموختگان مقطع دکتری 
دارای سابقه پژوهش در مورد هوش مصنوعی و یا 

 صنعت خودروسازی
۶ 

 فارغ التحصیلات کارشناسی ارشد 
دارای تجربه پژوهشی یا عملی در ارتباط با هوش  

 مصنوعی و صنعت خودروسازی
10 

 مدیران ارشد خودروسازی
تجربه کاری در سطحی بالا در شرکت های 

 خودروسازی و درک چالش های کلان این صنعت
3 

 مدیران میانی صنعت خودروسازی
تجربه کاری در سطحی میانی در شرکت های 

 خودروسازی و درک چالش های موجود این صنعت 
5 

 کارشناسان صنعت خودرو
نفعان در توسعه این  درک محیط صنعتی و جایگاه ذی

 صنعت
7 
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 های پژوهش یافته  -4
کلان و خرد   نفعانذی. هدف اول شناسایی  نمایدمیاین پژوهش سه هدف اساسی را دنبال  

در صنعت خودروسازی است. دومین هدف ناظر بر جایگاه این    هوش مصنوعیاکوسیستم  

، نحوه درنهایتو نقشی که آنها در توسعه اکوسیستم این فناوری ایفا می نمایند است.    نفعانذی

 .  شودمیمواجهه با این آنها بر اساس نقش آنها در هدف سوم پرداخته  

 نفعان اکوسیستم هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی شناسایی ذی  -4-1

ادبیات    نفعانذیشناسایی   بر  مروری  نخست،  گام  در  گرفت.  انجام  مرحله  دو  در  پژوهش 

در صنعت خودروسازی    ژهیوبهاکوسیستم هوش مصنوعی    نفعانذیپژوهش در ارتباط با  

، شامل بازار و کاربران، نفعانذینفع خرد در شش دسته از کلان  ذی  31انجام شد. بدین ترتیب  

، توانمندسازها، دولت و نهادهای حاکمیتی، متخصصان و نوآوران  وکارهاکسببخش صنعت و  

تحقیقاتی شناسایی شدند. در گام بعدی، این فهرست در    -آموزشی    -علمی،  و مراکز علمی

دیگری نیز وجود    نفعانذیقرار گرفت و از آنها خواسته شد که اگر کلان    کارشناساناختیار  

اضافه نمایند، مطرح کنند.    توانندی مخرد دیگری را    نفعانذیدارد، و یا در داخل هر دسته اگر  

لتی شد، ها و نهادهای غیردونفع دیگر از جمله رسانهشدن دو کلان ذی اضافهبهاین امر منجر 

نفع خرد جدید بودند. علاوه بر این، کارشناسان پیشنهاد دربرگیرنده هفت ذی  درمجموعکه  

 نفعان ذی، لیست نهایی  درنتیجهموجود اضافه گردند.    یهادستهنفع خرد دیگر به  ذی  10دادند تا  

 است.  شدهارائه  4نفع  خرد گردید که در جدول  ذی  48نفع کلان و  شامل هشت ذی
 نفعان توسعه اکوسیستم هوش مصنوعی در صنعت خودروسازیفهرست ذی  :4جدول  

 نفعان کلان ذی  نفعان خرد ذی

 رانندگان حرفه ای 

 )کارشناسان( 

 کنندگان مصرف 

]12] [50[ 

 ]۶[مردم 

]12] [8[ 

 ]۶[سهام داران 

]8[ 
 بازار و کاربران 

 ها آپ استارت 

]12] [50[ 

 خودروسازان 

 )کارشناسان( 

  کنندگانعیتوز

 محصولات 

 )کارشناسان( 

 قطعات  کنندگانن یتأم

 )کارشناسان( 
بخش صنعت و  

  وکارها کسب 
 

مراکز خدمات  

 پس از فروش

 )کارشناسان( 

کنندگان مواد  عرضه

 اولیه 

]58[ 

 شرکت تاکسی اینترنتی 

 )کارشناسان( 
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 نفعان کلان ذی  نفعان خرد ذی

 ی فناوریهاشرکت 

]12] [50[ 

بانک و 

 مالی  مؤسسات

]۶[ 

 [12[ هادهنده شتاب 

[50[ 

 بیمه 

 )کارشناسان( 
  توانمندساز

 شهرداری

 ( کارشناسان)
 ]۶[بخش نظامی 

اداره ثبت اختراع و 

مالکیت معنوی صنعتی  

]۶[ 

سازمان ملی هوش  

 مصنوعی

]۶[ 

دولت و نهادهای  

 حاکمیتی 

ی عالی شورا

 ]۶[ی فرهنگانقلاب 

سازمان  

 زیستمحیط 

]1۶[ 

سازمان حمایت از  

کنندگان مصرف 

 )کارشناسان( 

 راهنمایی رانندگی 

 )کارشناسان( 

معاونت  

وفناوری  علم

جمهوری ریاست 

)دفتر هوش  

 ]۶[ مصنوعی(

مرکز 

ی  هایهمکار

تحول و پیشرفت  

جمهوری ریاست 

]۶[ 

مجلس شورای 

 ]۶[اسلامی 
 ]۶[قوه قضائیه 

وزارت راه و 

 شهرسازی 

]۶[ 

وزارت اطلاعات  

]۶[ 

وزارت ارتباطات و  

 ]۶[فناوری اطلاعات 
 ]۶[استاندارد  مؤسسه

 
 وزارت نیرو 

]۶[ 

وزارت علوم، تحقیقات،  

 و فناوری 

وزارت صنعت و معدن  

]۶[ 

های خبری و رسانه 

تحلیلی 

 ( کارشناسان)

های  رسانه 

تلویزیونی 

 )کارشناسان( 

 های دیجیتال رسانه 

 )کارشناسان( 

 ی چاپی هارسانه 

 )کارشناسان( 
  رسانه 

 

متخصصین 

 هوش مصنوعی 

]12] [8[ 

متخصصان فنی و  

 مهندسین خودرو 

]12] [8[ 

کارشناسان و خبرگان  

 ]8] [12[بخش فناوری 

متخصصان و  

  نوآوران علمی 

 ها دانشگاه 

]58] [50[ 

مرکز 

ی هاپژوهش 

 مجلس 

]۶[   ]12 [ 

 ]۶[بنیاد ملی نخبگان 

، هاپژوهشگاه 

، مراکز  هاشکده یاند

 تحقیقاتی 

]12] [50[ 

مراکز علمی،  

  آموزشی، تحقیقاتی 

 

انجمن ملی هوش  

 مصنوعی ایران 

 )کارشناسان( 

 های کارگری اتحادیه 

 )کارشناسان( 

 ی بازرگانی هااتاق 

 )کارشناسان( 
  ی ردولتیغی نهادها

بازار و کاربران در اکوسیستم هوش مصنوعی صنعت    نفعانذی،  4بر اساس جدول   بخش 
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های نوین  اند که تعامل مستقیم و روزمره با فناوری هایی تشکیل شدهخودروسازی از گروه 

شود که کنندگان میای و مصرف دارند. این دسته شامل کاربران نهایی مانند رانندگان حرفه

سازی تجربه رانندگی و افزایش ایمنی را دارند. همچنین مندی از راهکارهای بهینهانتظار بهره

و عموم مردم نشانحضور سهام  در   فناوری  این  اقتصادی  و  اجتماعی   ابعاد   ی دهندهداران 

  و   نوظهور  بازارهای  گیریشکل  به  تواند می  هاآن  بازخورد  و  تعامل  که  یطوربه  است؛   جامعه

کسب  شود.  منجر  مرتبط  خدمات  بهبود و  صنعت  شامل بخش  اکوسیستم  این  در  وکارها 

بازیگران  گروه  از  نقش های مختلفی  که  تولید  تجاری است  و  تأمین  زنجیره  متنوعی در  های 

نیروهای   عنوانبهها  آپ. استارت (4)جدول    کنندهای هوش مصنوعی در خودرو ایفا میفناوری 

های مرتبط هستند و با استفاده از  های جدید در فناوری گیری از فرصتنوآور، به دنبال بهره 

ها، خودروسازان،  دهند. در کنار آنای ارائه میپذیری ساختاری، راهکارهای خلاقانهانعطاف

عناصر کلیدی صنعت، همکاری    عنوانبه کنندگان قطعات و مراکز خدمات پس از فروش  تامین

های نوین در محصولات  سازی فناورینزدیک با سایر نهادهای تجاری و فنی را جهت یکپارچه

اینترکنند. همچنین شرکتخود تجربه می کنندگان محصولات، نقش نتی و توزیعهای تاکسی 

 .مهمی در انتقال فناوری از مرحله تولید به بازارهای مصرفی دارند

توانمندسازان اکوسیستم شامل نهادهایی هستند که از طریق حمایت نشان می دهد که    4جدول  

های هوش مصنوعی در  ای به تسریع فرایند نوآوری و توسعه فناوریمالی، فنی و مشاوره

ها و  ها و مؤسسات مالی، بیمههای فناوری، بانککنند. شرکت صنعت خودروسازی کمک می

و    عنوانبهها  دهندهشتاب مالی  منابع  آوردن  فراهم  با  اکوسیستم،  این  در  محرک  عوامل 

 را   مصنوعی  هوش   بر  مبتنی  راهکارهای  موفقیت  و  سریع  رشد  یهای فناوری، زمینهزیرساخت 

 محیطی  ایجاد  و  فناوری  هایریسک  کاهش   بر  تمرکز  با  نفعانذی  از  دسته  این .  سازندمی  مهیا

 .کنندای بازار ایجاد مینیازه  و  نوآورانه  های ایده  میان  پیوندی  نوآوری،  برای  پایدار

نهادهای دولتی و حاکمیتی از جمله بازیگران کلیدی در تنظیم، نظارت و هدایت روند توسعه  

در صنعت خودروسازی  فناوری  تأمین  می  شمار بههای هوش مصنوعی  با  گروه  این  آیند. 

ملی،  چارچوب  استانداردهای  توسعه  و  فکری  مالکیت  از  حمایت  قانونی،   اعتماد   نة یزمهای 

 هایسازمان  ها،وزارتخانه   میان  همکاری.  سازدمی  فراهم  را  سالم  رقابتی  فضای  ایجاد  و  عمومی

 گذاری سیاست  بین  هماهنگی  بالای  اهمیت  از  نشان   نظارتی  نهادهای  دیگر  و  مصنوعی  هوش  ملی
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 .کندمی  کمک  اکوسیستم  پایدار  رشد  و  تثبیت  به  درنهایت  که  دارد  نوین  هایفناوری   اجرای  و

تقویت و  نقش رسانه،  4بر اساس جدول   ها، متخصصان و مراکز علمی و پژوهشی نیز در 

های انتشار دانش مرتبط با هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی غیرقابل انکار است. رسانه 

های عمیق و پوشش گسترده اخبار، آگاهی عمومی  چاپی، دیجیتال و تلویزیونی با ارائه تحلیل

دهند. در کنار آن، حضور متخصصین حوزه فناوری  های علمی افزایش میرا نسبت به پیشرفت 

پژوهش  ارائه  با  پژوهشی،  و  آموزشی  مراکز  همراه  به  خودرو  مهندسان  و  و  دقیق  های 

آورد. نهایتاً، های علمی، چارچوبی برای ارتقای سطح علمی و فنی اکوسیستم فراهم مینوآوری 

پل ارتباطی میان   عنوانبهای کارگری،  ههای بازرگانی و اتحادیهمانند اتاق  غیردولتینهادهای  

 .کنندهای واقعی بازی میصنعت، بازار و جامعه نقش مهمی در انتقال نیازها و چالش

  نفعان ذی  گاهیجا لیتحل  -4-2

 نفعان ذی کلان  -4-2-1

با میزان علاقه و قدرت کلان    5جدول   ارتباط  اکوسیستم هوش   نفعان ذینتایج پژوهش در 

در    ریتنوع چشمگدهد. این جدول نشان دهنده  مصنوعی در صنعت خودروسازی را نشان می

(  4.50قدرت )  زانیم  نیبا بالاتر  یتیحاکم  یاست. دولت و نهادها  نفعانذیسطح قدرت و علاقه  

( و  4.74علاقه )  نیبا بالاتر  ی(، در مقابل متخصصان و نوآوران علم1.55علاقه )  نیاما کمتر

علاقه    زین  یو آموزش  ی. مراکز علمدهندیم  شیآشکار را نما  ی(، تضاد3.45)  سطقدرت متو

( 3.4۶)  ی ( و علاقه نسب4.45توجه )  قابل  باقدرتتوانمندسازان    کهی( دارند، درحال4.42)  ییبالا

( را  1.40قدرت )  نی(، کمتر3.3۶علاقه بالا )  رغمی. بازار و کاربران، علکنندی  م  فایا  ینقش محور

  ی هوش مصنوع  یهای  در توسعه فناور  نفعانذیتعاملات    یدگ یچیپ  ،یناهمگون  نیدارا هستند. ا

 . سازدمیرا برجسته  
 نفعانمیزان علاقه و قدرت کلان ذی  :5جدول  

 علاقه  قدرت  نفعانکلان ذی علاقه  قدرت  نفعانکلان ذی

 1.3۶ 3.15 رسانه 3.3۶ 1.40 بازار و کاربران

 4.74 3.45 متخصصان و نوآوران علمی  3.25 3.9۶ وکارهابخش صنعت و کسب

 4.42 3.51 مراکز علمی، آموزشی، تحقیقاتی  3.4۶ 4.45 توانمندساز

 1.40 2.75 غیردولتی ینهادها 1.55 4.50 دولت و نهادهای حاکمیتی

کلان  2در شکل   از   یدر صنعت خودروساز  یتوسعه هوش مصنوع  نفعانذی،  استفاده  با 
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قدرت و علاقه  اول )  هیاند. در ناحشده  یبندم یتقس  1ی به چند گروه اساس  علاقه-قدرت  سیماتر

 ، وکارهاکسبمتخصصان و نوآوران، بخش صنعت و    ،یقاتی تحق-یآموزش  ، ی، مراکز علم(بالا

و    تیدر هدا  یچرا که نقش اساس  شوند؛یشناخته م  یدیکل  گرانیباز  عنوانبهو توانمندسازها  

و   یتیحاکم  ی دولت و نهادها  گر،ید  یدارند. از سو  یو توسعه فناور  یروند نوآور  یدهشکل

ناح در  که  پا  هیرسانه  باز  نییقدرت  دارند،  قرار  بالا  علاقه  با  محسوب    سازنه یزم  گرانیاما 

 لیتسه  شرفتیپ  ی را برا  نهیزم  ،ی رسانو اطلاع  یگذاراستیس   ق یاز طر  توانند یو م  شوندیم

تابع  گرانیقدرت محدود هستند، در نقش باز ی ول ییعلاقه بالا ی کنند. بازار و کاربران که دارا

با    یو همسوساز  ییراهنما  ازمندی ن  ،ییکنندگان نهامصرف   عنوانبهها  آن   رایز  ،شوندیظاهر م

که هم از نظر    غیردولتی  ینهادها  تاً، ینها  هستند.  یاوراز فن  نهیبه   یمندبهره  یبرا  نفعانذی  ریسا

هرچند   هستند. آنها   عوام  گرانیباز  عنوانبه  ،قرار دارند  ینییقدرت و هم از نظر علاقه در رده پا

 ستم یمستقل به تعادل س  یهادگاهیبا ارائه د  توانندیندارند، اما م  یریگمیدر تصم  یمینقش مستق

ا کنند.  م  یبندمیتقس  نیکمک  دست  که  دهدینشان  موفق  ی ابیجهت  هوش    تیبه  توسعه  در 

ارتباط    جادیحال ا  نیاست و در ع  یضرور  ی دیکل  گرانیباز  ن یب  ی تمرکز و هماهنگ  ،یمصنوع

 .برخوردار است  یاژه یو تیها از اهمگروه  ریمستمر با سا

 
 نفعان اکوسیستم هوش مصنوعی در ماتریس علاقه قدرتجایگاه کلان ذی :2شکل  

 

 مراجعه شود.  1جهت اطلاع از جایگاه هر دسته به شکل  - 1
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 خرد نفعانذی  -4-2-2

خرد اکوسیستم هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی ایران در لایه میانی شکل   نفعانذی

را نشان می دهد.   نفعانذیقرار گرفته اند.  در واقع، این شکل نشان دهنده دو سطح از این    3

قرار دارند که در بخش قبلی به آنها پرداخته شد. سطح دوم   نفعان ذیدر سطح پایینی، کلان  

در نظر    3خرد را نشان می دهد که کدهایی برای هر یک از آنها در لایه بیرونی شکل    نفعانذی

 گرفته شده است تا در ماتریس علاقه قدرت استفاده شود.  


 نفعان توسعه اکوسیستم هوش مصنوعی در صنعت خودروسازیفهرست ذی  :3شکل  

ارائه شده است. در   4قدرت در شکل    –خرد با استفاده از ماتریس علاقه    نفعان ذینتایج تحلیل  

است.   شده دادهشینمامعرفی شده است،    3خرد با یک کد، که در شکل    نفعذیاین شکل، هر  

 ذی نفعان
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  “  ”Gov 1و سازمان ملی هوش مصنوعی با کد  ”Indu 4“ برای مثال، خودروسازان با کد  

مجموع،  اندشدهمشخص   در  شامل   نفعانذی.  اول  دسته  گرفتند.  قرار  دسته  چهار  در  خرد 

کلیدی   نفعان ذی  عنوان به  1است که دارای علاقه بالا و قدرت بالا هستند که در شکل    ینفعانیذ

بالا و علاقه کم هستند که   باقدرتخرد    نفعان ذی. دسته دوم در برگیرنده  شوندمیمحسوب  

پایین اما علاقه بالا   باقدرت  نفعانذی. دسته سوم شامل  ندیآیم  حساببه  سازهانهیزم  عنوانبه

و قدرت پایین   باعلاقه نفعانذی، درنهایت. شوندمی تابع محسوب  نفعانذی عنوانبههستند که 

 .   شوندمیعوام در نظر گرفته    عنوان بهدر دسته چهارم قرار دارند که در این ماتریس  

های متنوع در اکوسیستم هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی ایران، نقشکلیدی    نفعانذی

فناوری  توسعه  و  پیشبرد  در  اساسی  میو  ایفا  نوین  سهامهای  سو،  یک  از  داران، کنند. 

اصلی    مجریانگذاران و  سرمایه  عنوانبه های فناوری  ها، خودروسازان و شرکت آپاستارت

های صنعتی را به عهده دارند. از سوی دیگر،  و نوآوری فناوری  های  ها، بهبود زیرساخت پروژه 

نیمهسازمان و  دولتی  معاونت  های  مصنوعی،  هوش  ملی  مانند سازمان    وفناوری علمدولتی 

و وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری نقش    ،وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات،  جمهوریریاست

چ تنظیم  در  مهمی  حمایتی  و  دارند.  ارچوب نظارتی  پژوهشی  تسهیلات  ارائه  و  قانونی  های 

همچنین، نهادهای مرتبط با مالکیت فکری مانند اداره ثبت اختراع و مالکیت معنوی صنعتی از 

فناوری  های  برداری صحیح از نوآوریدیدگاه حمایت از حقوق مالکیت فکری و تضمین بهره

 .در این اکوسیستم حیاتی هستند

ها، ها، اندیشکدهنظیر پژوهشگاه   محوردانشعلاوه بر این، حضور بازیگران حوزه اطلاعاتی و  

دانشگاه نخبگان،  ملی  بنیاد  تحقیقاتی،  بستر مراکز  ایران،  مصنوعی  هوش  ملی  انجمن  و  ها 

ابزار    عنوانبههای دیجیتال  آورد. رسانه فراهم می  وتوسعهقیتحقمناسبی برای تبادل دانش،  

های رسانی، در ایجاد یک فضای پویا و شفاف جهت معرفی دستاوردها و چالشارتباطی و اطلاع

کنند. از طرفی، حضور کارشناسان و خبرگان بخش فناوری، این اکوسیستم نقش مهمی ایفا می

می باعث  مصنوعی  هوش  متخصصین  و  خودرو  مهندسین  و  فنی  تا متخصصان  شود 

تاکسی   هایمستمر ارزیابی و بهبود یابند. همچنین، شرکت  طوربهراهکارهای فنی و استراتژیک  

وکار و تسریع در روند رشد و نوآوری،  های نوین کسبها با ارائه تجربه دهندهاینترنتی و شتاب

کنند؛ این همگرایی عوامل مختلف، اکوسیستم هوش به تقویت پیوند بین فناوری و بازار کمک می
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کشد  یک بستر چندبعدی و پویا به تصویر می  عنوانبهمصنوعی در صنعت خودروسازی را  

 .شودمند میکه از تعامل بین بازیگران مختلف بهره

قدرت بالا ولی علاقه کم نسبت به توسعه هوش مصنوعی در صنعت   دارای    سازنهیزم  نفعانذی

های مختلف، بالقوه این فناوری در عرصه   راتیتأثرغم اهمیت و  علی  هستند. آنها  خودروسازی

در   ی هوش مصنوع  یهالیاز پتانس   ی عدم درک کاف  دلیل بهیا    های متفاوت خوداولویت  دلیلبه

دهند. ، تمایل کمتری به دخالت در این حوزه نشان مییو توسعه نوآور  یساختار  راتییتغ

تأمینمثالعنوانبه فنی   طوربهکنندگان قطعات خودرو،  ،  اولیه و قطعات  تأمین مواد  به  عمده 

آن، توسعه هوش مصنوعی در خودروسازی برایشان اهمیت کمتری   تبعبهمتمرکز هستند و  

مند  ممکن است علاقه  کهدرحالیمالی نیز،    مؤسساتها و  ارد. بانکهای دیگر دنسبت به حوزه 

های اقتصادی توجه دارند و های نوین باشند، بیشتر به ابزارهای مالی و تحلیل دادهبه فناوری 

هوش مصنوعی در تولید خودرو برایشان در اولویت نیست. نهادهای دولتی و حاکمیتی نظیر  

وزارتخانهشهرداری  علی ها،  نیز  قضائیه  قوه  و  تصمیمها  قدرت  بالا،  رغم  اینکه    دلیلبهگیری 

گذاری و قوانین است،  ها، سیاستها بر مسائل حکمرانی، توسعه زیرساخت تمرکز اصلی آن 

اهمیت فناوری هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی را نسبت به سایر مسائل اقتصادی و  

از توسعه هوش  غیرمستقیم می  طوربه  نفعانذیبینند. بنابراین، این  اجتماعی کمتر می توانند 

انگیزهم اما در حال حاضر  بپذیرند،  تأثیر  ای برای دخالت صنوعی در صنعت خودروسازی 

 .مستقیم در این روند ندارند

که دارای قدرت پایین اما علاقه بالا به این تحولات    هستند  نفعانذی گروهی از  تابع    نفعانذی

کنندگان محصولات  کنندگان و توزیع ای، مردم، مصرفهستند. این گروه شامل رانندگان حرفه 

تأثیرات    دلیلبهاگرچه از نظر قدرت تأثیرگذاری کمی دارند، اما    نفعانذی. این  استخودرویی  

فناوریبالقوه که  میای  مصنوعی  هوش  محصولات  های  کارایی  و  ایمنی  راحتی،  بر  توانند 

ای ممکن مندی بالایی برخوردارند. برای مثال، رانندگان حرفه خودرویی داشته باشند، از علاقه

ای است نگران تأثیرات هوش مصنوعی بر عملکرد خودروهای خود در شرایط مختلف جاده

هزینهمصرف  کهدرحالیباشند،   کاهش  کیفیت،  بهبود  دنبال  به  تجربه  کنندگان  ارتقای  و  ها 

های کلان نقش مستقیمی  گیریتصمیم  فرایندها در  رانندگی هستند. بنابراین، هرچند این گروه

های سازی فناوری تواند در مراحل توسعه و پیادهها و نیازهای آنان میندارند، توجه به نگرانی
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 .جدید، نقشی اساسی ایفا کند

قدرت پایین در ناحیه  قدرت به  -که در ماتریس علاقههستند    نفعانذیگروهی از  عوام    نفعانذی

کنندگان مواد اولیه، مراکز خدمات پس از فروش،  شامل عرضهقرار دارند. آنها    و علاقه پایین 

های های چاپی، رسانه، رسانهزیستمحیطکنندگان، سازمان  بیمه، سازمان حمایت از مصرف 

ها شوند. این گروه های کارگری در صنعت خودروسازی ایران میخبری و تحلیلی، و اتحادیه

تصمیمعلی در  بالا  تأثیرگذاری  قدرت  نداشتن  توسعه هوش  گیریرغم  با  مرتبط  کلیدی  های 

مصنوعی در صنعت خودروسازی، تمایل یا علاقه کمتری به این روند دارند. این وضعیت ممکن 

های هوش مصنوعی در تولید و خدمات پس  کافی از مزایا و چالش  است ناشی از عدم آگاهی

بی یا  فروش خودرو،  و از  تعامل  بنابراین،  باشد.  این حوزه  در  فناورانه  تحولات  به  توجهی 

ایجاد انگیزه برای پذیرش   منظوربهرسانی بیشتر  ها نیازمند توجه و اطلاع ارتباطات با این گروه

 .صنعتی است  فرایندهایتر در  ها و مشارکت فعالنوآوری 

 
 نفعان خرد اکوسیستم هوش مصنوعی در ماتریس علاقه قدرت جایگاه ذی .4شکل  
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 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

جا  لیتحل  باهدفپژوهش    نیا و  مصنوعی  ستمیاکوس  نفعانذی  گاهینقش  در صنعت    هوش 

نتا  رانیا  یخودروساز م  جیانجام شد.  در   ستمیاکوس  نیا  نفعانذیکه    دهد یپژوهش نشان 

وکارها، توانمندسازها، دولت شامل بازار و کاربران، بخش صنعت و کسب  ی هشت دسته اصل

نهادها علم  ومتخصصان    ،یتیحاکم  یو  علم  ،ینوآوران  تحق  یمراکز  و  رسانه  ،یقاتی و  ها 

 ی علاقه نشان داد که دولت و نهادها-قدرت  س یماتر  لی. تحلرندیگیقرار م  یردولتیغ  ی نهادها

بالاتر  یتیحاکم کمتر  نیبا  اما  قدرت  توسعه    نیسطح  به  مصنوعیعلاقه  مقابل    ،هوش  در 

  شبرد یدر پ یمتفاوت یهاعلاقه و قدرت متوسط، نقش نیبا بالاتر یمتخصصان و نوآوران علم

تعاملات و    یدگیچیپ  ،نفعانذیدر سطح علاقه و قدرت    یناهمگون  نی. اکنندی م  فایا  یفناور  نیا

خرد    نفعان ذی  گر،ید  یسو  از  .سازدیرا برجسته م  یدیکل  گرانیباز  ن یب  شتریب  ی به هماهنگ  ازین

تقس  ساز،نهیزم  ،یدیکلدستهدر چهار   و عوام   یهاشدند. خودروسازان، شرکت   یبندمیتابع 

مل  یدولت  یهاو سازمان  یفناور  ی دیکل  نفعان ذی  عنوانبه  هوش مصنوعی  یمانند سازمان 

نقش محور  یی شناسا که  اجرا  ت یدر هدا  یشدند  مقابل،   یهاپروژه  یو  دارند. در  نوآورانه 

  ی رگذاریعلاقه بالا، قدرت تأث  باوجود  ،یاکنندگان و رانندگان حرفه تابع مانند مصرف  نفعانذی

 دارند.    یمحدود

که اکوسیستم هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی    دادنتایج این پژوهش نشان  در مجموع،  

توسعه این فناوری    فرایندکلان و خرد است که در    نفعانذیای از  ایران دارای طیف گسترده

ها ها با مطالعات پیشین همخوانی دارد، اما در برخی جنبهکنند. این یافتهنقش کلیدی ایفا می

دهد که دولت و نهادهای حاکمیتی در های پژوهش نشان میافتهی  .شودهایی مشاهده میتفاوت 

گری اکوسیستم هوش مصنوعی هستند، اما میزان ایران دارای قدرت بالایی در هدایت و تنظیم

 بامطالعه ها به توسعه این فناوری در صنعت خودروسازی نسبتاً پایین است. این نتیجه  علاقه آن 

ها در مراحل ابتدایی دهند دولتشان میهمخوانی دارد، که ن  ]4۶[  (2022سانتوس و همکاران )

، حالبااینشوند.  کننده تبدیل میسازگان نوآوری نقش پیشران را دارند و سپس به هماهنگبوم

بین مطالعات  برخی  )برخلاف  مالینسون  نظیر  سیاست ]53[  (2023المللی  به  که  های ، 

گرایانه برای تسهیل توسعه هوش مصنوعی اشاره دارد، در ایران عدم هماهنگی بین حمایت

 .های روشن مانعی بر سر راه توسعه این فناوری استنهادهای حاکمیتی و نبود سیاست
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های خودروسازان و شرکت   ژهیوبه دهد که بخش خصوصی،  پژوهش حاضر نشان میهمچنین،  

و کاسیلی    تو باروفناوری، نقش پررنگی در توسعه هوش مصنوعی دارند. این یافته با مطالعات  

تولید    فرایندهایسازی  اند خودروسازان برای بهینههمخوانی دارد، که نشان داده  ]48[  (2019)

های هوش مصنوعی انجام ای در فناوری گذاری گستردهو افزایش کیفیت محصولات، سرمایه

ها نقشی کلیدی در آپها استارتیافته که در آن، برخلاف کشورهای توسعه حال باایندهند.  می

این شرکت ایران  در  دارند،  نتوانستهچالش  دلیلبهها  نوآوری  مقرراتی هنوز  و  مالی  اند های 

 .کنند  ایفا  یابرجسته نقش

ای کنندگان نهایی و رانندگان حرفه دهد که مصرفنتایج این پژوهش نشان میبخشی دیگر از  

فناوری  از  استفاده  به  زیادی  دارند،  علاقه  خودروها  در  مصنوعی  هوش  میزان های  اما 

ها بر توسعه این فناوری کم است. این یافته با مطالعات اوسبورگ و همکاران  تأثیرگذاری آن 

کنندگان در پذیرش اند ادراکات و احساسات مصرف مطابقت دارد، که نشان داده ]49[ (2022)

  افته یتوسعه ، برخلاف مطالعاتی که در کشورهای  حالبااینخودروهای خودران اهمیت دارد.  

دهد اعتماد عمومی به هوش مصنوعی در خودروهای خودران  ، که نشان می]52[  انجام شده 

های مرتبط با ایمنی و عدم اطمینان به فناوری هنوز  در حال افزایش است، در ایران نگرانی

های خبری  دهد که رسانهنتایج نشان میعلاوه بر این،    .است  مانده یباقیک چالش مهم    عنوانبه

 رشیپذلیتسهتوانند نقش مهمی در افزایش آگاهی عمومی و  و مراکز تحقیقاتی می  و تحلیلی

که بر    ]55[  (2021ریم و همکاران )  بامطالعههای هوش مصنوعی ایفا کنند. این یافته  فناوری 

چارچوب  اطلاعاهمیت  و  اخلاقی  کردههای  تأکید  شفاف  است.  رسانی  همسو  ، حالباایناند، 

ها و مراکز پژوهشی نقش مستقیمی در  ها رسانهیافته که در آنبرخلاف کشورهای توسعه 

 .گیری دارندتصمیم  فرایندگذاری دارند، در ایران این نهادها تأثیرگذاری کمتری در  سیاست

مجموع، پژوهش    هاییافته   در  استاین  آن  از  مطالعات   حاکی  با  نتایج  از  برخی  اگرچه  که 

المللی همخوانی دارند، اما اکوسیستم هوش مصنوعی در صنعت خودروسازی ایران دارای بین

تفاوت   یفردمنحصربه های  ویژگی  استارتاست.  کمتر  نقش  شامل  کلیدی  عدم آپهای  ها، 

سیاست نگرانیهماهنگی  و  دولتی،  مصرفهای  خودروهای  های  ایمنی  مورد  در  کنندگان 

سیاستاستهوشمند   به  نیاز  اکوسیستم،  این  پایدار  توسعه  برای  بنابراین،  حمایتی، .  های 

  ]۶0[  های تحقیقاتی و آموزشی وجود دارد، و بهبود زیرساخت نفعانذیافزایش تعامل بین  
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]۶1[ . 

اتخاذ   خودروسازی،  صنعت  در  مصنوعی  هوش  اکوسیستم  پایدار  توسعه  راستای  در 

کلیدی   نفعانذی ضروری است. در خصوص    نفعانذی شده برای هر گروه از  راهبردهای تفکیک 

تحقیقاتی می و مراکز  نهادهای حاکمیتی، خودروسازان،  ایجاد ساختارهای که شامل  شوند، 

کنسرسیومهماهنگ تشکیل  جمله  از  بازیگران،  این  میان  تعاملات  تسهیل  برای  های  کننده 

تواند نقش بسزایی در تسریع فرایندهای های تشویقی، میدانشگاهی و تدوین سیاست-صنعتی

های قانونی و استانداردسازی مقررات  نوآوری داشته باشد. علاوه بر این، تقویت چارچوب 

موجب کاهش   تنها نهودروسازی،  سازی هوش مصنوعی در صنعت خمرتبط با توسعه و پیاده

شود، بلکه اعتماد عمومی را نیز تقویت خواهد کرد. از سوی دیگر، حمایت های نظارتی میچالش

بهبود    درزمینهویژه  ، بهوتوسعهقیتحقهای  گذاری در پروژه های پژوهشی و سرمایهاز طرح 

یک راهبرد کلیدی در جهت تثبیت جایگاه    عنوانبهتواند  ایمنی و کارایی خودروهای هوشمند، می

 .این فناوری در صنعت عمل کند

گروه  سایر  ذیبرای  جمله  های  از  راهکارهای زمینه  نفعانذینفع،  اتخاذ  عوام،  و  تابع  ساز، 

تأمینزمینه  نفعانذیهدفمند ضروری است. در مورد   نهادهای  که شامل  و ساز  مالی  کننده 

تواند موجب ترغیب  های اقتصادی و تضمین بازگشت سرمایه میفناورانه هستند، ارائه مشوق

آن توسعهمشارکت  فرایند  در  فناوری    ها  اکوسیستم  و  شودیماین  آموزش  همچنین،   .

فناوری    رشیپذزانیمتواند  آموزی می های مهارتتوانمندسازی نیروی انسانی در قالب برنامه

، درنهایتتابع، نظیر رانندگان و کاربران خودروهای هوشمند، افزایش دهد.    نفعانذی را در میان  

از   ها و نهادهای مدنی درباره مزایا و ملاحظات اخلاقی طریق رسانهارتقای آگاهی عمومی 

میان  در  فناوری  این  پذیرش  تسریع  و  اجتماعی  مقاومت  کاهش  برای  مصنوعی،  هوش 

 .عوام، امری ضروری است  نفعان ذیکنندگان و سایر  مصرف 

  ستمیدر اکوس  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا  ییهاو فرصت   یشکاف پژوهش  ی این پژوهش چندین هاافته ی

مصنوع خودروساز  یهوش  صنعت  پژوهشنمود   ییشناسا  رانیا  یدر  نخست،   یآت  یها. 

 انی م  یمند تعاملات چندسطحنظام  لیبه تحل  ،یو کمّ  یفیک  یها روش   یریکارگبا به  توانندیم

خرد )شامل کاربران    نفعانی ( و ذیفناور  یهاو شرکت   یتیحاکم  ینهادها  ریکلان )نظ  نفعانیذ

توانند یمطالعات م   ن یبپردازند. ا  یتوسعه هوش مصنوع  اتی( در چرخه حیو جوامع محل  یی نها
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  یرا در فازها  ی نفعیچندذ  یحکمران  یسازوکارها  ،یهوش مصنوع  یگرمیبا تمرکز بر ابعاد تنظ

  نیهوشمند، مورد کنکاش قرار دهند. چن  یهاستم یتا استقرار س  هاتم یالگور  یمختلف، از طراح

تلف  یپژوهش تحل  ینهاد  یهاچارچوب   قیبا  انتقاد  لیو  بهتر  تواندیم  یگفتمان  از   یبه درک 

  قات یدوم، تحق  منجر شود.  یهوش مصنوع  یقدرت و تضاد منافع در حوزه حکمران  یهاییایپو

روش مکتور )که   ای هایباز ه یهمچون نظر یلیتحل یهااز چارچوب  یریگبا بهره توانندیم یآت

  گران یباز انی م یتعامل ی(، الگوهاپردازدیم نفعان یذ یهای روابط قدرت و استراتژ یبه بررس

  ی قاتیو مراکز تحق  یدولت  یاز جمله خودروسازان، نهادها   ن،ینو  یهای در حوزه فناور  یدیکل

ممکن است   نفعانی نشان دهند که چگونه ذ  توانندیها مپژوهش  نیقرار دهند. ا  یرا مورد واکاو

مختلف به تعارض   طیدر شرا ،یطیمح یو فشارها اریمنابع در اخت ک،یبسته به منافع استراتژ

  ی هارساخت یمشارکت در توسعه ز  ری)نظ  ی(، همکاریفن  ی)مانند رقابت بر سر استانداردها

 تواند یم  هاییایپو  نیآورند. درک ا  یاز اشتراک دانش( رو  یانزوا )مانند خوددار  ایمشترک(  

طراح برا  یحکمران  یسازوکارها  یبه  افزا  ییافزاهم  ل یتسه  یکارآمدتر   رشیپذ  شیو 

 یهاچالش  لیبه تحل  توانندیم   ندهیآ  یهاسوم، پژوهش  . دینما  ی ان ینوظهور کمک شا  یهای فناور

کنندگان بپردازند از منظر مصرف در بخش خودرو    یهوش مصنوع  رشیپذ  یو اجتماع  یاخلاق

در نهایت، در یک اکوسیستم فناوری نقش    را کاهش دهند.  ی و اعتماد عموم  رشیتا موانع پذ

نفع می تواند در این قالب نقش ایفا نماید. تحقیقات های مختلفی قابل تعریف است که هر ذی

تری نقش هر  بصورت مشخص های عمیق و نیمه ساختاریافته  آینده می توانند با کمک مصاحبه

یک از ذی نفعان را تعریف نموده و جزئیات بیشتری در مورد مصادیق قدرت و علاقه آنها 

شود، بلکه ماهیت نفع مشخص میارائه نمایند. بدین ترتیب نه تنها میزان علاقه و قدرت هر ذی

 تری تبیین می گردد.  آنها نیز بصورت شفاف 
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