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  چكيده

ضرورت تدوين ،  كسب سهم بيشتر از بازاردر ها  فضاي رقابتي و تلاش شركتتشديد امروزه با

 ا،راست اين در. شود  احساس ميپيشي رقابتي بيش از ها   استراتژيكارگيري بهمنظور  جديد به يها  مدل

 سود مورد نظر ة و حفظ حاشيسو كي جلب رضايت مشتريان از ا هدفبتوجه به بحث مديريت هزينه 

  .يي يافته استبسزا از سوي ديگر، اهميت توليدكنندگان

 ةزنجيرسازماني در مديريت هزينه  تحولمناسب استراتژي مدل منظور طراحي    بهپژوهشاين 

تحول و  شده، شناختهي ها   مدلةبا مطالعحاضر پژوهش . ران خودرو انجام شده استاي  شركتتأمين

 مؤثر، عوامل جاد تحول در مديريت هزينه و با رويكرد رفتار سازمانياي  درمؤثري ها  مؤلفهشناسايي 

 كرده تحقيق بررسي ةرقبا و فناوري را در جامع بر مديريت هزينه يعني عوامل رفتاري، ساختاري،

 هزينه گذار بر مديريتتأثير اصلي ةر سازهاشكل ارتباط ميان چ  هتحقيق ب مي مدل مفهورو ايناز. است

گذار تأثيررفتار، بررسي عوامل ة در خصوص ساز. تببين شده است ها   سازه اين ةو ده متغير سازند

 منبع  تكتأثير ،همچنين در بخش رقبا. شود در سه سطح رفتار فردي، گروهي و سازماني انجام مي

وري توليد سنجش  فناوري اطلاعات و فناتأثير ،و در بخش فناوري ها   شركت هزينةبودن و ساختار  
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 پيچيدگي، رسميت و تمركز بر استراتژي تأثيرساختار نيز بررسي ميزان ة در بخش ساز. شود مي

  . تحول مديريت هزينة سنجش شده است

 تأمين در زنجيرة A توليد كنندة گريد 41شده از ميان  آوري ي جمعها  نامه توزيع و بررسي پرسش

 تأثيرتحقيق،   ميشده در مدل مفهو كه از ميان عوامل معرفيدهد  ران خودرو نشان مياي  قطعات شركت

رفتار  هاتندهد كه  كنندگان نشان مي تأمينهمچنين بررسي رفتار . شود  نميرقبا بر مديريت هزينه تائيد

گذار تأثيري مديريت تحول هزينه در سطح سازماني ها  كنندگان در سطح گروهي بر استراتژي تأمين

. شود بر اساس مولفة پيچيدگي تبيين مي هاتنساختار سازماني بر مديريت هزينه،  تأثيرهمچنين . است 

 اما ؛تحقيق ندارند پيشنهادي  چنداني بر مدلتأثيري رسميت و تمركز ها  مؤلفه بايد گفت رو ايناز

يد ارتباط ميان فناوري و مديريت هزينه در دو حوزة فناوري اطلاعات و أيدستاورد اساسي تحقيق ت

  . ي توليد استفناور

  

  .ورياسازماني، فن  ساختار سازماني، رفتار،مديريت تحول، مديريت هزينه: ها كليد واژه

  

   مقدمه-1

  تدوين  نو در نگرشي  كارگيري به   مستلزم  و متغير محيطي  پيچيده در شرايط ها    سازمان بقاي 
 را » تغيير«ي امروز فقط  بجاست كه در دنياي تجاركاملاً و  است  سازماني يها  استراتژي

  المللي بين   مدرسه  استراتژيك  استاد مديريت،ملها  دكتر گري ]23ص ،1[ ثابت و پايدار بدانيم
 مؤثر امروز كارا و  يها را در محيط  استراتژي تدوين  در  سنتي يها   شيوه،لندن  تجارت

   فعلي محيط  و  كنوني  در وضعيت هكاين  بر  علاوه بايست مي ها   اعتقاد وي، سازمانبه. داند نمي
او بحث .  دهندقرار نظرمطمح  را نيز  دهين آ در شوند، رقابت    خارج  فشرده يها  رقابت  از چالش

  .]35، ص2[ داند مي   چالش كنوني مديريت مطرحرا  دهايندر  رقابت
ري به فشار بسيا ها  در بسياري از بازار ها   به كاهش مستمر قيمتآيندهتمايل فز

سود ة  ديگر جهت حفظ حاشي، از سوي؛كند وارد مي ها   توليدگنندگان جهت كاهش هزينه
است كه اين  واقعيت. ]3، ص3[ گذارد ميكارگيري مديريت هزينه باقي ن  جز بهيا ه موجود چار

، منابع انساني كارآزموده فناوريتوليد محصولات با كيفيت بالا، انحصار  ها، ديگر تنآيندهدر
نقش اصلي رقابت ة فا كنندي، بلكه تركيبي از شرايط يادشده اشوند مزيت رقابتي تلقي نمي. ..و

عوامل توجه كرد؟  اين   توان به تمام  ميراستي به اي كه آنجاستاي  ةنكت. ]112، ص4[ باشد مي
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 پرسيده شود، بي شك نخستين پاسخ به ها  از يكي از مديران ارشد سازمانسؤالاين  چنانچه
  ي؟ا همضمون كه با چه هزين اين  ديگري خواهد بود با پرسش،ؤالساين 

مطابق .  با امروز متفاوت خواهد بوددهين آتوان ادعا كرد كه رقابت در صراحت مي به
ضامن بقاي  ها   پذيري سازمان  قدرت يادگيري و انعطاف آيندهدرتحقيقات انجام شده، 

اوم حيات اقتصادي خود ناگزير بايد با سسات توليدي و خدماتي براي تدؤ لذا، م؛ستهاآن
و هماهنگ شدن با قواعد بازي از  ها   و سبك كردن بار حبس سرمايه ها   كاهش هزينه

 قادر سادگي بهيي كه ها  سازمان. نگر به سازمان چابك تبديل شوند بعدي ي يكها  سازمان
در حالي اين  ؛نمايند خود را منطبق ،باشند در مقابل تغييرات محيطي انعطاف به خرج داده

ي تحول با شكست مواجه شده ها   درصد از برنامه70شده حدود  است كه طبق مطالعات انجام
  .]133، ص5[ است

 1998 تا 1994ي ها  بين سالة ي كارشناسان اقتصادي در لندن، در فاصلها  طبق بررسي
شد اقتصادي در  برابر بيشتر از ر5 درصد رشد داشته كه 30ران اي سازي در صنعت خودرو

  .]6[ است   برابر رشد اقتصادي كل كشور بوده8و  ها   ساير بخش
 هزار خودرو 838گزارش وزارت صنايع و معادن بيش از  بهدر ادامة مطلب پيشين 

دهد پس از  آمار نشان مياين   نگاهي به.  در كشور توليد شده است1384سواري در سال 
  وليد، بيشترين آمار توليد خودرو به محصولات شركتتشمارگان خودروي پرايد با بالاترين 

كه در حال  ي پيكانها شده براي خودرو آمار توليد ارائه. ران خودرو اختصاص داشته استاي
ترتيب عبارت  ، سمند، پارس و آردي به206، پژو 405 پژو ،حاضر توليد آن متوقف شده است

توضيح، صنعت  اين با. ]7[ 1384ر سالدستگاه د  هزار90 و 48، 71، 80، 137، 25: است از
 ترين شركت خودروسازي ران خودرو موفقاي  ترين صنعت كشور و شركت خودرو موفق

  . شوند  محسوب ميشمارگانران از لحاظ تنوع توليد و اي 
 سيي صنعت خودرو در ها  مورد هزينه درشده،  ي انجامها  از سوي ديگر، مطابق بررسي

هترين تر از ب ينيپا درصد 236 آخر و در موقعيتي شامل ة رتبران حائزاي  ،نهاكشور ج
  در حالي است كه بر اساس شرايطِاين .  ]15، ص8[ قرار دارد  كشور سوئد،،دنياساز  خودرو

ي مديريت هزينه در توليد با ها مجهز شدن به نظام و ساز و كار، جهاني اقتصادِ ةآيند
 دهينآو انطباق با  ها   ع و صحيح به فرصتي قابل رقابت براي پاسخگويي سريها  قيمت
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  . ضروري است
چرا با توجه به نقش اساسي قيمت :  هستيمرو روبهت سؤالااين   با لذا در حال حاضر

به مديريت هزينه توجه  ها   كلي بقاي سازمانطور بهشده در رقابت، كسب سهم بازار و  تمام
 طراحي ها  سازماندر ري مديريت هزينه كارگي جهت بهمدلي توان   ميآيا  ؟كافي نشده است

  باشد؟  مي چيست و وزن هر يك به چه ميزانمدل اين ي اصليها  مؤلفه نمود؟
، سپس طرحي موجود ها  مباحث تحول سازماني و مدلبه اختصار ، ابتدا مقالهاين در 

 و نموده باز  ميمدل مفهودر ادامه  . .شده است  مرسوم آن ارائهيها   و تكنيكمديريت هزينه
  .نشان داده شده استيي هامدل ن ،بر اساس نتايج آزمون ميداني

  

 انواع تغييرات /ها   انگيزه: مديريت تحول -2

 سازمان بريتانيايي، 93 سازمان خصوصي و دولتي، شامل 178در مورد  1مطالعات ادگار ويل
ي اصلي ها  نگيزه سازمان از آمريكاي شمالي، ا54ي اروپايي و ها   سازمان از ديگر كشور31

  :]87، ص9[ كند ذكر ميزير به شرح  ها   شركت اين تغيير را در
  ؛كاهش سود يا زيان مالي -1
  ؛افزايش رقابت -2
  ؛ركود اقتصادي -3
  ؛انتصاب مدير عامل جديد -4
  ؛فناورية توسع -5
 .)ها يا رويداد ها   بيني فرصت پيش(كنش از پيش  -6

   رفتاري  شود، تغييرات  را شامل وريافن مبتني بر  تواند تغييرات مي ،  خاص تغيير در مفهوم
در  را   و زماني  مكاني يها  جايي ه دهد يا جاب پوشش  را  سازمان  و حتي  جوامع افراد در سطح

 در ،كنند سمت تغيير هدايت مي را به ها    عواملي كه سازمان2 دين و ليندا اندرسون. گيرد بر
  ]:10[ كنند بندي مي دسته طبقه هشت

ي محيطي ها  نيرو. معناي آنچه سازمان و كاركنانش را در برگرفته است به :ط محي-1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Edgar Wille 
2. Dean Anderson & Linda Ackerman Anderson  
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  :استموارد  اين شامل 
 .طبيعت؛ قانون؛ جمعيت؛ وريافن؛ دولت؛ سياست ؛اقتصاد و بازرگاني ؛جامعه

 تلاش ،كند  را تضمين ميي شركت آنچه موفقيت :1ي بازار براي موفقيتها   نيازمندي-2
 هاموضوع نه تن اين  .ي مشتريان در بازار استها  موعه نيازمندي مجتأمينبراي درك و 

 بلكه با سرعت ،گيرد يا خدمات در بر مي ها   كالا در خصوص راشناسايي احتياجات جامعه
... پذيري، سطح كيفيت، نوآوري محصول، سطح خدمات به مشتري و  تحويل، ظرفيت مشتري

كند و اختراعات جديد  وري تغيير ميفناة واسط طور كه محيط به مثال همان رايب ؛مرتبط است
تر را   مردم نيز تقاضاي كيفيت بالاتر، بهبود محصولات و خدمات سريع پيوندد،  ميبه وقوع

  .دارند
شود كه  ي بازار ميها  شده از نياز موارد برگرفته ميشامل تما :2الزامات بازرگاني -3

الزامات كه بر مبناي  اين  .هستند هاخود با آنسازي   ناگزير به همسو،براي موفقيت ها   شركت
سازماني،  موريت سازمان، استراتژي، اهداف، مدلأشوند، م ي بازار تعيين ميها  نيازمندي

  . دهند تجاري را تغيير مينشان محصولات، خدمات، قيمت و 

3الزامات سازماني -4
چيزي است كه بر مبناي الزامات بازرگاني  واقع بيانگر آن در :

و منابع فناوري ، ها آيند، فرها تغيير در ساختار سازماني، سيستم. بايست تغيير كند يم
  .داينشمار مي يي از الزامات سازماني بهها  نمونه
، ها  بايست، هنجار كند كه چگونه مي موضوع را تفسير مياين : 4الزامات فرهنگي -5

جاد اي براي نمونه  ؛اني حمايت شودي نوين سازمها  و روابط را تغيير داد تا از طرح ها ارزش
  .توان نام برد را مي ميفرهنگ كارتي

. دهد و تجارب فرهنگ سازماني را تشكيل مي ها   تراكم رفتار :5رفتار رهبر و كاركنان -6
  . كند صحبت مي ها رفتار كاركنان و رفتار در مورد تطبيق فرهنگ سازماني با فعاليت

ي ها  ، مفروضات، عقايد و يا مدلجهانيديدگاه، نگرش  اين :6 ديدگاه رهبر و كاركنان-7

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marketplace Requirements for Success  
2. Business Imperatives 

3. Organizational Imperatives  
4. Cultural Imperatives 
5. Leader and Employee Behavior  
6. Leader and Employee Mindset 
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كنند، انجام  شود مردم رفتاري متناسب با آنچه تصور مي كه سبب ميگيرد  را در بر ميذهني 
 به اًًديدگاه مستقيم اين نكته كه هر يك از ما ديدگاه خاص خود را داريم و اين  آگاهي از.دهند

دهد اغلب اولين گام بحراني در ساختن ظرفيت  ج ما جهت ميو نتاي ها  ، عملكردها رفتار، تصميم
  . تحول در اشخاص و سازمان است

 و 3تلاين ،2 چون جنرال الكتريك،ي بزرگيها  شركتة ، با مطالع1انديشمندان ديگري
. ندها ذكر كرد ها   ي تغيير در سازمانها  جاد برنامهيا يا دو هدف عمده را بر4تمايكروساف
  :]137، ص11[ذكر شده استبراي دو دسته از اهداف نظريه  دو ،موضوع اين متناسب با
  :5مدت  اقتصادي كوتاهبهبود: E نظريه
  :6ي سازمانيها   در ظرفيتبهبود: O نظريه
 و قوانين رقبا، اعمال در تغييرات همانند ؛بگيرد تئنش خارجي محيط از تواند  ميتغيير

 درون تغيير در أنكه منشاي  و يا فناوري  بر مبتنيابزار و اقتصادي شرايط دولتي، مقررات
، 12[ تازه براي سازمان موريتأمجديد يا تدوين  انداز چشممانند وضع  ؛باشد سازمان

  :شوند دسته تقسيم مي چهار ي تغيير در ارتباط با محيط بهها   استراتژي7زعم دفت به .]98ص
   ؛ و خدمات  تغيير در محصولات.1
  ؛ها  يستم تغيير در ساختار و س.2
  ؛) كاركنان (  يا انسان  تغيير در مردم.3
 .]224ص، 13[ فناوري تغيير در .4

 با آن مواجه ها   كه سازمان -محيطي يها  چالش را برمبناي ،ديدگاهي ديگر تغييرات

  ]107-108، ص14[ استكرده ر دسته تقسيم هابه چ -شوند مي
ي ها ز بخش ااي همجموعدر جايگاه  زمانسابه  ها    برنامهگونه اين :تغييرات ساختاري -1

 به ، مديران عالي همراه با مشاوران،در تغييرات ساختاري. كنند  مينگاه 8فيداراي وظا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Michael Beer and Nitin Nohria 
2. General Electric   
3. Intel  
4. Microsoft  
5. Near_Term economic improvement  
6. Improvement in organizational capabilities  
7. Richard l. Daft  
8. Functions 



 1388، تابستان 2، شماره 13ــــــــــــــــــــــ دوره ــــ انساني ـــــــــــــــــ مدرس علومهفصلنام

 165

ادغام، خريد يك . نمايند مياقدام  رسيدن به عملكرد بهتر براي ها بخشمجدد  دهي شكل
  . تي تغييرات ساختاري اسها   از روش، بخشيكسازي و تحكيم  ، جدامؤسسه

ي غيرضروري و ها   بر رفع فعاليتتمركزدنبال ه يي كه بها  برنامه :يا ههزينتغييرات  -2
و عملياتي  ها فعاليتتغييرات،  اين در.  استنمونه اين از ها   يي براي كم نمودن هزينهها يا روش

 ،ي سختها  در زمان،شوند ميتوجه  ها بدان كمتر رونق اقتصادي بنگاهي ها  كه در دوره
  .شوند نظر واقع مي مورد تجديد ها   كم نمودن هزينهلحاظ  به

 اصلاح بر آن تمركزكه شود  را شامل مييي ها  برنامه تغييرات اين : فرآينديتغييرات -3
 را توليد تغييرات فرآيندي در نظر دارد فرآيند ، مثالرايب ؛ استي انجام امورها  روش
  .كندتر  هزينه متر و ك اطمينان   تر، قابلمؤثرتر،  سريع
 ،نمونهراي ب كند؛  سازمان توجه ميانسانيبر بعد  ها   برنامه اين : فرهنگيتغييرات -4

 جايه ب  مديران و كاركناننيامبنگاه در مورد ارتباط  ميرهيافت عموتوان به تغيير  مي
يت غيير ذهنت و 2 مديريت مشاركتيبهروي آوردن نام برد و يا  1 دستوريتيمديراستفاده از 

 و توجه به مشتري و بيروني نگاه به3  بر نگاه داخلي فروش محصولتأكيدبنگاه از  ميعمو
 .تغييرات نام برد اين ي ديگري ازها  نمونهعنوان   بهمداري مشتري

 شامل ،سيستم زير چهار  تغيير، تحول را درةلأبه مسبند  نظام با نگاهي 4هرولد لويت
  . كند رسي ميساختار، فن آوري، وظيفه و رفتار بر

  

  ي تحول سازمانيها مدل -3

تحول سازمان نوعي تغيير «نكته اتفاق نظر دارند كه  اين انديشمندان عصر حاضر بر
فرض، و فارغ  اين با. ]331، ص15[ ».گيرد شده است كه در بافت سازمان صورت مي ريزي برنامه

) ي تحولها  كلي از مدلنمايي جاد اي منظور  به(ي تحول سازماني ها  بندي انواع استراتژي از تقسيم
نكته كه  اين با ملاحظه . نمايش داده شده است1ي تغيير سازماني در جدول شماره ها  نظريه ةعمد
پردازند به اجمال  ي مختلفي از تغيير و تحول در سازمان ميها   به جنبهاًعمومياد شده ي ها  مدل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Command and Control  
2. Participative Management  
3. Product Push  
4. Harold Leavitt 
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  . شوند  مي بررسي،موضوع تحقيق دارندكه ارتباط بيشتري با  ها  ترين آن بعضي از مهم

  

  ي عمده تحول سازمانيها  مدل 1جدول

  

  خلاصه اقدامات  سال  نام مدل و ارايه كننده آن

  ي تغييرها فرآيند سه مرحل 1940 ي كرت لوينها مدل سه مرحل

 و  2، جين واتسون1مدل تحول رونالد ليپيت

  3بروس وستلي
 ]62، ص16[ ي تحولها لبسط مدل لوين به فرآيند هفت مرح 1958

 1964  4شپرد مدل تحقيق در عمل

ريزي نوعي مدل هنجاري دستوري براي يادگيري و تغيير برنامه

ريزي و اقدام عملي شده است و بيانگر روابط بين اهداف، برنامه

 .باشد در فرآيند تحول مي

 51976مدل سازماني شش بخشي تغيير ويس بورد

هت تشخيص مشكلات سازماني وتوصيه به كارگزاران تحول ج

 ]94، ص17[     مسائل اين يابي جستجو براي كشف مكان

  مدلي براي تحول سازمان در طراحي و اجراي مجدد شغل  1980  7م ها  و اولد6كمنها مدل

8مدل تغيير جامع رالف كيلمن
 ]102، ص18[ پنج مرحله تحول 1984 

مدل عملكرد فردي و سازماني بورك ـ  

  ليتوين
1992 

 ناشي از محيط خارجيي اصلي در فرآيند تغييرها ترسيم متغيير

]19[  

 ]141، ص20[جاد تغيير از طريق تيم سازييياها  برنامه 1993 9 مدل تيم سازي كتزباخ و اسميت

 1997  11 و اورال10مدل اثر بخش تحول كامينگز

       مشخص ساختن عناصر كليدي در فرآيند تغيير موفق

 ]188، ص21[

 براي نشان دادن مشكلات اصلي سازمان ميمدلي ترسي 1998 12مدل تجزيه و تحليل جرياني جري پوراس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ronald Lippitt  
2. Jeanne Watson 
3. Bruce Westley 

4. Herbert Shepard 
5. Marvin Weisbord 

6. Richard Hackman 
7. Greg Oldham 

8. Ralph Killman  
9. Burke & Litwin  
10. Tomas J. Komen 

11. Christopher J. Oriel 
12. Jerry Porras  
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  1ادامه جدول 

 

  خلاصه اقدامات  سال  نام مدل و ارايه كننده آن

  1997  1مدل ماتريس دو بعدي كلارك ومنتن
 ارائه ماتريس دوبعدي از عوامل بحراني موفقيت و فرآيند تحول

  ]248-255صص، 22[

  21996مدل رهبري فرآيند تحول فرهنگي بروكز
 تحول با استفاده ازبررسي نقش رهبري در پشتيباني فرآيند

  ]132، ص23]    ي فرهنگيها نماد

  2001  3مدل تحول سازماني سلمان ال سديري
ايجاد تحول در صنعت  سطح جهت چهار ارائه مدلي در

  ]53، ص24[ ساختمان كشور عربستان

ايجاد تحول نقش ارتباطات در مدل مفهومي

  :4سازماني الوينگ
2005  

 جهت تبيين نقش ارتباطات در تحول سازماني ارائه چارچوبي مفهومي

  ]129-138صص، 25[

  

   مدل تحول سازماني شش بخشي تغيير ويس بورد-1-3

كرده  سعي ،1976بخشي تحول سازماني در سال   مدل ششئةماروين ويس بورد با ارا

 شده ريزي براي تشخيص مسائل و مشكلات سازماني در فرآيند تغيير برنامه  ميوچارچوبي مفه

كار برده  طور وسيعي توسط كارگزاران تحول سازماني به مدل كه هنوز نيز به اين .ارائه كند

يي را ها مطلب است كه براي تشخيص مسائل و مشكلات سازماني چه جااين نمودار شود،  مي

 شش بخش سازماني به شرح ،راستا اين در. پي يافتن چه چيزي بودجو كرد و در و بايد جست

  :  شناسايي شده استزير
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1. Clarke and Manton  
2. Ian Brooks 
3. Salman T. Al-Sedairy 
4. Wim. J.L.Elving 
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   مدل تحول سازماني ويس بورد 1شكل

  

   مدل تغيير جامع رالف كيلمن-2-3

، جنرال 2، فورد1ي كداكها   كيلمن در شركتةمدل كه بر اساس نتايج تحقيقات انجام يافتاين 

كند كه براي  را معرفي مي  ميمه  مي و جند شركت ديگر تنظيم يافته است، نقاط اهر3كالكتري

محور  ؛محور فرهنگ :است شرح ديننقاط ب اين ؛توجه شود ها  وقوع تغيير لازم است به آن

  .محور سيستم پاداش ر؛محور استراتژي و ساختا ؛سازي محور تيم ؛ي مديريتها  رتهام

كه حدود يك تا پنج سال نيز براي محقق شدن  - فرآيند تغيير را پنج مرحله اين،اساس  بر

  :كند به شرح زير ذكر مي -كامل آن زمان نياز است

  ؛تدوين برنامه -1

  ؛تشخيص مسائل و مشكلات -2

  ؛ي تغييرها  بندي محور تهيه جدول زمان -3

  ؛ي مورد نظرها اجراي مراحل تغيير روي محور -4

 ؛]172، ص26[ ارزيابي نتايج -5

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kodak 

2. Ford 

3. General Electric  

 

 
 راهبرد

 ساختار

 هاسيستم

  انداز چشم

   هدايت•

   هماهنگي•

 

  يرهبر

   وظايف•

   دانايي•

  ها ارزش  شيوه•

   فرهنگ•

   رفتار•

 

ط
حي
 م

  عملكرد بالا

كيفيت كالاها و  •

  خدمات

  ارزش مشتري •

  خدمت •

  گويي پاسخ •

  رضايتمندي •

 عملكرد مالي •
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  زيه و تحليل جرياني جري پوراس مدل تج-3-3

 مطرح شده بود، 1989 تا 1985 ي تحول سازماني كه ازها خصوص مدل   درةپوراس با مطالع

ي بر حسب ا ه  مثبت عمدآثار صحيح تحول سازمان، كارگيري بهدر صورت كه دريافت 

ي مختلف تحول اه  برنامهآثار  او   جامع،اي بررسيدر . شود جاد مياي ي عملكرد درونيها  معيار

نشان داد،  ها   بررسي. سازمان و منابع انساني روي عملكرد فردي و سازماني را آزمود

دو  اين كند كه جاد مياي ي سازماني، تغييراتي در عناصر سازمانيها  فرآيند تغيير در سيستم

، ايناساس  بر. ي كاري اعضاي سازمان خواهد شدها  نوبت منجر به تغييراتي در رفتار به

 شامل نوع سازماندهي، ،متغير موجود در محل كار چهار كهكرد پوراس مدلي را ترسيم 

 ئه كردمدلي كه او ارا. داد  را مورد توجه قرار ميفناوريعوامل اجتماعي، محيط فيزيكي و 

مبنايي براي تجزيه و عنوان  به 4 و رابرتز3، رابرتسون2، ادوارد1در مطالعات نيومن ها  بعد

  .  شدند تحول در سازمان استفادهتحليل فرآي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  :2شكل شمارة 

  :2شكل شمارة  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Neuman 
2. Edward 
3. Robertson 

4. Roberts 

اء
ض
ع
ضاء ا

ع
 ا

 محيط

سازماني عملكرد تكامل فردي  

  كار حين رفتار

شناختهاي 

فردي

 ايندهتصوير

  نوع سازماندهي

  فيزيكي محيط

  اجتماعي عوامل

ط
حي
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كا

 

 فناوري
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2شكل  
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به معطوف  توجه ويژه ،ي بررسي شدهها شود در اكثر مدل  مي همانطور كه ملاحظه
 رفتار سازماني با اجزاي مختلف در ةمؤلف. است فناوريساختار سازماني، رفتار سازماني و 

 سوم نيز در قالب ةمؤلف. مطرح شده است... سازي و ، تيمها    نظير فرهنگ، ارزش، آنةبرگيرند
  . توليد مورد بررسي قرار گرفته استفناوري اطلاعات و فناوري

  

 ها  ضرورت/مفاهيم: مديريت هزينه -4

 اقداماتي كه مديريت براي  مديريت هزينه عبارت است از مجموعه« ساده و اجمالي، يدر تعريف
، 27[ ».دهد ، همراه با كنترل و كاهش مستمر هزينه انجام ميمندي مشتريان  رضايتتأمين

 براي تأكيد اين .ي بنگاه اقتصادي استها  ر فعاليتب هزينه سيستم مديريت تأكيد. ]43ص
شده، حائز اهميت  ي تمامها و خدمات با كيفيت و با حداقل بمحصولاتدستيابي به هدف توليد 

و خدمات  ها   بنگاه اقتصادي به كالاةي عمدها  هزينه فعاليتسيستم، اين در. بسيار است
  . يابد  ميو خدمات تخصيص ها  كالا اين در توليد ها   استفاده از فعاليتةنحوتوليدي با توجه به 

براي كسب موفقيت در  ها   شركت دارد كه تأكيدمفهوم  اين ضرورت بر مديريت هزينه سيستم
ي ها  ي و همچنين انطباق با قيمتگذار قيمت براي يا هدان و هوشمنجامع يها  برنامه بايست ميبازار، 

اغلب و فنوني است كه  ها    ابزاركارگيري به مديريت هزينه مستلزم ،رو اين از. رقابتي داشته باشند
 به وفور كاربرد 1نيهاي موفق و تراز جها   حسابداري مديريت ابداع شده و در سازمانةدر حوز

، 2يابي هدف يابي مبتني بر فعاليت، هزينه توان به هزينه و فنون مي ها   ابزار اين  از جمله؛دارند
، تحليل 5يابي كايزن ، هزينه4مهندسي ارزش ،3يابي كيفيت هزينه يابي كل چرخه محصول، هزينه

در  ها   سيستم اين .دكراشاره  7 شش سيگما و6گزيني هزينةرقيب، طراحي بر اساس هزينه، بهينه
در سيستمِ سنتي، . شود ميياد يابي سنتي  دارند كه از آن به سيستم هزينهقرار  ميمقابل سيست

 هر محصول عبارت ةشد ي تمامهادر چنين سيستمي، ب. گيرد يابي بر مبناي حجم صورت مي هزينه
  .يافته كار مستقيم و سربارِ ساختِ تخصيص  ي مواد مستقيم،ها  است از مجموع هزينه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Class  
2. Target Costing 
3. Quality Costing 
4. Value Engineering 

5. Kaizen Costing 

6. Benchmarking 
7. Six Sigma 
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عمل آمد، مشخص شد كه  ه شاغل در صنعت خودرو باي كه از مهندسان سنجي در نظر
چالش  هزينةمعتقدند كاهش  هاآن.  استني، كاهش هزينهها اصلي خودروسازان جةدغدغ

ي زيست ها چالش دوم موضوعات مرتبط با حفظ استاندارد. ني استهااصلي خودروسازان ج
سوي انجمن  از بررسي كه اين در. باشد مني خودرو مياي محيطي و چالش سوم مباحث

 و طراحان خودرو كاهش هزينه ان از مهندسدرصد 31 ، خودرو دو پونت انجام شدمهندسان
ي زيست محيطي و ها  رعايت استاندارددرصد13 ؛را اولين چالش خودروسازان بيان كردند

ي كاهش هزينه ها  با هدف آشنايي با روش،لذا. ]28[ مني خودرو را مهم دانستنداي  نيزدرصد12
  . ارائه شده است2  شمارة كاهش هزينه در جدولةي عمدها ني، روشهاسازان ج ودر خودر

  
  2لجدو

 

ها  شده جهت كاهش هزينه گرفته كار  ي بهها  برخي از روش نام شركت  

  سيتروئن-پژو

  ي توليد ،تحقيق و توسعه با استفاده از رويكرد پلتفرم مشتركها كاهش هزينه -

 ي فروشها ي جديد در نزديكي بازارها جاد كارخانهاي ز طريقي حمل و نقل اها كاهش هزينه -

 شده تمامهمكاري با ساير خودروسازان جهت كاهش هزينة توليد و قيمت  -

  يا هنيااي نوين رها فناوريي طراحي با استفاده از ها كاهش هزينه -

 فورد
  ي طراحي و مهندسيها كنندگان در زمينه تأمينمشاركت قوي با  -

   سودةشيكاهش حا -

 جنرال موتورز

كپلتفرم مشترسياست استفاده از  -

هايكپارچه كردن محصولات و مهندسي فرآيند توليد آن -

 شركاعنوان بهكنندگان  تأمينسياست درگير كردن بيشتر و مؤثرتر  -

ي توليدي منعطف با تغيير نياز مشتريانها آيند مستمر محصولات و فرة توسع-

 تويوتا

كنندگان برگزيده تأمينمدت با  ي بلندها  رداد انعقاد قرا-

ي فاقد ارزش افزودهها  تمركز بر حذف ضايعات و فعاليت-

كنندگان قطعات تأمين كمك به رشد و پرورش -

هاه اطلاعات به آنئ در قبال اراكنندگان تأمين دريافت خدمات فني از -

  ين قطعهيستيابي به قيمت خريد پا با هدف دجهاني كنندگان تأميناستفاده از  - فولكس واگن

 رنو

 هي توسعها ي تحقيقات، طراحي ،برنامهها كنندگان صنعتي با هدف كاهش هزينة ايجاد پارك عرضه -

  .]29[توزيع ، توليد و 
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 قطعات در فرآيند كاهش كنندگان تأمين بر مشاركت تأكيدشود   ميطور كه ملاحظه همان
 ترين  عمده،ي طراحي و مهندسي، تحقيق و توسعهها يندآاز طريق همكاري در فر ها   هزينه
تحقيق نيز  اين  آزمون ميداني مدل مورد نظر،بدين منظور. باشد  ميخودروسازان اين روش

  .ران خودرو انجام شده استاي  شركتتأمين ةدر زنجير
  

 مدل تحقيق -5

ي تحول در ها   تراتژيبه استقرار اسطور عموم  بهآمده در مورد مديريت تحول  عمل تحقيقات به
ي تحول و ها   نقش عامل انساني، سبكخصوص اين ند و درا ه دكرتوجه  ها   سطح سازمان

 اكثر ،وصف اين با.  كانون توجه قرار گرفته است،مقاومت در برابر تغيير بيش از ساير عوامل
 در انيجه اقدامات خودروسازان ةهمچنين بر پاي. باشند مي  ميشده مفهو ي ارائهها مدل

 لذا دو شود؛  مي ارزيابيمؤثر نيز بسيار با اهميت و فناوري ةمؤلف نقش ،راستاي كاهش قيمت
 در. كارگرفته شده است  هدي بها توليد در طراحي مدل پيشنفناوري اطلاعات و فناوري ةساز

ر جاد تغييرات اساسي داي  نيازمند ها   تحول با هدف كاهش هزينهپيوند با اين موضوع ايجاد 
 رفتار ،مقوله اين كه درشود ذكر لازم است . باشد  ميي ساختار سازماني و رفتاريها حوزه

 اصلي مدل بر ةمؤلفلذا دو  .استشده سازماني در سه سطح فرد، گروه و سازمان بررسي 
از سوي . ده شده استهاي ساختار سازماني و رفتار سازماني بنا نها ي سازهها پايه ويژگي

رقابتي با رويكرد رهبري هزينه نيازمند بررسي و تجزيه و تحليل اقدامات ديگر كسب مزيت 
 دروني يعني ساختار، ةمؤلفدر مقابل سه  �عامل بيرونيعنوان  به مؤلفهاين و  سترقبا

  .در مدل لحاظ شده است – و رفتارفناوري
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  جامعه تحقيق  -6

شركت گفتني است  باشد ة تحقيق مي جامع در واقعروران خوداي   گروه صنعتيتأمين ةزنجير
ران اي  در شركترا  تأمين ة مديريت زنجير، عملا1373ًطراحي و مهندسي ساپكو از سال 

 يعني شركت ساپكو به دو ،تحقيق اين  مورد نظرةساختار جامع. عهده داشته است هخودرو ب
 مراحل ، داخليتأمين در بخش.  خارجي قابل تفكيك استتأمين داخلي و تأمينبخش 

ترتيب طي  شناسايي منابع، ارزيابي منابع، انتخاب منبع و مراحل مختلف عقد قرارداد به
در عين . باشند  كلي تكوين، تضمين و خريد قابل تقسيم ميةبه سه دست ها   قرارداد. شوند مي

عمل  هب هاز آني ديگري در مراحل مختلف اها   سازندگان، مميزية علاوه بر ارزيابي اولي،حال
 گريد ي مختلف به ارتقايها اجرايي كردن طرحآمده و در صورت لزوم با تعريف و 

 و B و Aر سطح هادر چترتيب  بهسازان در سيستم ساپكو  قطعه. سازندگان اقدام خواهد شد
C و Dبندي گريد  طبقه اين مطابق با. شوند بندي مي  طبقهA از ارزش بالاتري نسبت به دو 

ههزين ساختار

 تمركز

 پيچيدگي

 فرد

 گروه

 سازمان

اطلاعات تكنولوژي  

توليد تكنولوژي  

بودن منبع تك  
  

 رسميت

 

 رقبا

 ساختاري

 رفتاري

فناوري

هزينه مديريت  
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با . باشد مي ها   گريد اين  نيز بيانگر كمترين ارزش درDر برخوردار است و گريد گريد ديگ
 تبلور يافته Aگريد سازان  قطعهتوجه به رعايت سطح استاندارد كيفي شركت ساپكو كه در 

 را شامل A آماري مورد نظر، سازندگان قطعات خودرو با گريد ة، جامع)4جدول ( است
آوري  دليل اهميت جمع از سوي ديگر، به. رف قرارداد هستندشود كه با شركت ساپكو ط مي

. گيري استفاده شده است جاي نمونه اطلاعات كامل براي تدوين مدل، از روش سرشماري به
سازان   بر جامعه آماري منطبق بوده و شامل گروه قطعهة نمونة جامع،پژوهش اين لذا در
  . است طرف قرارداد با شركت ساپكوAگريد 

  

  ران خودرواي  شركتكنندگان تأمينبندي   رتبه 3جدول
  

 درصد فراواني كنندگان تأمينرتبه 

  A 41 38/8گريد 

 B 350  57/71گريد 

 C 54 04/11گريد 

 D 1  20/0گريد 

 79/8 43 بدون گريد

 100  489 جمع

  

  ها ها در استان فراواني نمونه  4جدول

  

 فارس مازندران گيلان سمنان زنجان قزوين نهااصف خراسان تهران استان
آذربايجان

 شرقي
 جمع

 41 1 1 2 2 2 2 3 4  11 13 فراواني

 100 44/2 44/2 88/4 88/4 88/4 88/4 32/7 76/9 83/26 71/31 درصد
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    ت پرسشنامهسؤالااطلاعات مربوط به   5جدول 

  

  الاتؤتعداد س  ة نمونةجامع  ي مورد بررسيها  متغير  عنوان پرسشنامه

حليل سيستم تجزيه و ت

  مديريت هزينه

  ي مورد استفادهها يا فعاليت ها   تكنيك-

   علل عدم استفاده-

   مدت استفاده-

   نتايج حاصله -

  ميزان كاربرد/  عمق -

كننده تأميني ها مديران عامل شركت

 Aقطعات با گريد 
  سؤال 25

 تجزيه و تحليل ساختاري

   پيچيدگي-

   رسميت-

   تمركز-

 تأميني ها مديران عامل شركت

  Aكننده قطعات با گريد 
  سؤال 29

  تجزيه و تحليل رفتاري

   سبك رهبري-

   كار گروهي-

   تغيير پذيري-

   رضايت شغلي-

   انگيزش-

 تأميني ها مديران عامل شركت

  Aكننده قطعات با گريد 
  سؤال 20

 آوري تجزيه و تحليل فن

   توليدفناوري -

   اطلاعاتفناوري -

  

 مينتأي ها مديران عامل شركت

  Aكننده قطعات با گريد 
  سؤال 29

  تجزيه و تحليل رقبا
   ساختار هزينه-

   توانمندي در طراحي محصول -
 تأميني ها مديران عامل شركت

  Aكننده قطعات با گريد 
  سؤال16

  

   تحقيقةنام يي پرسشيااروايي و پ -7

. ه است استفاده شداروايي محتو از روش ،تحقيقاين  ةمنظور بررسي روايي پرسشنام هب
تواند مفهوم مورد نظر را   مييي كهها مؤلفه همه ابعاد و  وكند ميجاد اي اطمينانا روايي محتو

 ،جهت انعكاس مفهوم در سنجه ها   مؤلفه اين هرچه .انعكاس دهد در آن سنجه وجود دارد
تابعي است از  محتوا در حقيقت روايي .شود مي بيشترنيز  محتوا روايينمايان شوند بيشتر 

 محتوا  شاخصي بسيار جزئي از روائي1روايي صوري. ي مفهومها مؤلفهتعيين خوب ابعاد و 
 ي كه براي سنجش يك مفهوم مطرحيها مؤلفهدهد ابعاد و   ميروائي صوري نشان. ست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Face Validity 
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 روش ي روايي ظاهري نوع،در حقيقت .دهد  ميمهم را نشان اين  به طور ظاهري نيز،دشو مي
  .ات خبرگان استتعيين روايي بر مبناي نظر

پس از اخذ نظر   ويا هتحقيق با توجه به مطالعات كتابخاناين نامه  از آنجا كه پرسش
 ةيدييداراي تاحاضر نامه  توان گفت پرسش  مينفعان توزيع شده، خبرگان در ميان ذي

  .است) صوري( محتوا رواييداراي خبرگان بوده و 
نباخ استفاده و از روش آزمون آلفاي كرشده ي گردآوريها يي دادهياامنظور بررسي پ هب
طبق تعريف  (شود  مييدأيت ها   ي دادهييااپباشد  مي. 901مقدار آلفا كه با توجه به . استشده 
   ) پذيرفتني استα≤0/70مقدار 

 ؛شدبازگردانده  مورد تكميل و 38 ،شده  ارسالة پرسشنام41است از ميان گفتني است كه 
ي مدل پژوهشي ها  آزمون سازه6شمارة جدول . باشد مي 93بازگشت پرسشنامه  درصد پس

 ةدر فرضي.  از آزمون ميانگين جامعه استفاده شده است،بدين منظور .دهد  ميرا نمايش
با توجه به . باشد ميسه ي تحقيق حداقل ها كه ميانگين نمرات سازهاست  ادعا شده ،آزمايشي

 درصد 99در سطح اطمينان  پيشنهادي يها  سازه6 شمارةحجم نمونه و مطابق جدول 
   .شوند  ميپذيرفته

  
  ي مدلها آزمون سازه  6جدول

  

 نتيجه آماره آزمون انحراف معيار ميانگين  سازه

 ئيدأت 33/2 37/0  19/3 پيچيدگي 

 تأئيد 33/2 35/0 34/3 رسميت

 تأئيد 33/2 38/0 29/3 تمركز

 تأئيد 33/2 77/0 51/3 فرد

 تأئيد 33/2 66/0 87/3  گروه

 تأئيد 33/2 47/0 45/3  سازمان

 تأئيد 33/2 37/0 25/3 فناوري توليد

 تأئيد 33/2  38/0 31/3 فناوري اطلاعات

 تأئيد 33/2 33/0 13/3 ساختار هزينه

 تأئيد 33/2 89/0 39/3 تك منبع بودن



 1388، تابستان 2، شماره 13ــــــــــــــــــــــ دوره ــــ انساني ـــــــــــــــــ مدرس علومهفصلنام

 177

  گيري  و نتيجهتجزيه و تحليل نتايج -8

 با استفاده از ةنام منظور تحليل پرسش ه ب، تحقيقةنام سشيي پرĤيا روايي و پتأييد پس از
 تحقق ،آمده دست هبر اساس نتايج ب. ي آماري لازم انجام شده استها آزمون SPSS افزار نرم

  :در نمودار زير نمايان است ها   و سازه ها   مدل پژوهش در خصوص ارتباط سنجه
  

  
  

 بين رقبا و ارتباط معناداري آن است كه نموداري آماري ها  اجراي آزمون ازنتايج حاصل
ي فرد و سازمان از ها  بين سنجهيا ههمچنين رابط. مديريت هزينه وجود ندارد مدل تحول در

 ساختار سازماني با مدل مورد ةي رسميت و تمركز از سازها  رفتار سازماني و سنجهةساز
 ساختار ةسازبا چيدگي  پية بين سنجارتباط ،آمده دست هطبق نتايج ب. نظر مشاهده نشد
 ة هر دو سنجةرابط ضمن اينكه . شدتأييد سازه رفتار سازماني با گروه هسازماني و سنج

با توجه به عدم . ئيد شدأ ت نيزييها توليد در مدل نفناوري اطلاعات و فناوري شامل فناوري
 در نظر  شاهباز و با� مدل رضائيان ةرگانهاي چها ي مربوط به سازهها پذيرش برخي سنجه

استراتژي تحول مديريت رم تحقيق در خصوص ارتباط ميان ها چةئيد فرضيأگرفتن عدم ت
. دي اوليه نيازمند برخي اصلاحات استهارسد كه مدل پيشن  مينظر به ،تحليل رقبا وهزينه 

 مدل عنوان به ريز مدل ،پس از آزمون فرضيات و با در نظر گرفتن اصلاحات لازمرو،  اين از
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  .دشو  ميرساله جهت استراتژي تحول مديرت هزينه معرفي اين ديهاشنيي پيهان
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