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  چكيده

و  اند  برده يادگيري سازماني پي به ارزش مديريت دانش و اي  به شكل فزايندهها  در طي دهه گذشته، شركت

هنوز برخي نكات در مباحث اين با وجود . اند  كردهرا به شكل وسيعي مطالعه هايي  يندا چنين فرمحققان

در . ››كنند   ميفراموش نيز آنها گيرند ، بلكه   مييادها نه تنها   شركت‹‹. م استمبهماني كنوني دانش ساز

به يادگيري و حفاظت از دانش مفيد، بلكه ها است كه نه تن هايي  ينداحقيقت مديريت دانش به دنبال خلق فر

همانند يادگيري ساده نيست فراموشي . آيد  مي كار   به از آنچه كه مهم نيست همپرهيزبراي عدم يادگيري و 

اما در هر حال . هدفمند قابل درك است دو بعد هدفمند و غير آور يا سودمند باشد و در و ممكن است زيان

  .يك شركت مؤثر خواهد بود پذيري   رقابتهم در بعد منفي بر بعد مثبت و هم در  گيري گونة چشمبه 

ازماني، با توجه به اهميت استراتژيكي در اين مقاله ضمن بررسي مفهوم و اشكال فراموشي س

 تا علاوه بر سنجش ميزان فراموشي سازماني هدفمند، قصد بر آن استفراموشي سازماني هدفمند 

 مدير 165 در اين راستا از طريق پرسشنامه از نظرات .شود آن با رهبري فرهمند بررسي ارتباط

تحليل همبستگي  .رو ايران استفاده شدأمين صنعت خودسطوح عالي، مياني و سرپرستي در زنجيره ت

بين هريك از ابعاد   معناداري  از آزمون استقلال كاي مربع بيانگر وجود رابطهحاصل هاي  داده

  .باشد   ميو رهبري فرهمند) بعد دانش جديد وبعد دانش موجود ( فراموشي هدفمند 
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  مقدمه -1

مندي وسيعي   علاقه(KM) 1 در دو تا سه دهه گذشته، مديريت دانشويژه بههاي اخير  در سال

مديريت ]. 100-91، صص1[   است كردههاي سازماني و دانشگاهي به خود جلب  را در محيط

 تبديل و ضرورتي  آنهاو حفظ مزيت رقابتها  ئي مهم و لازم براي بقاي سازماندانش به جز

-204، صص2[حاصل شده كه مديران به مديريت دانش دسترسي و آگاهي داشته باشند 

دانش هم در بخش عمومي و هم در بخش خصوصي براي مديريت ]. 174-166، صص3 ؛216

  ].216-204، صص2[باشد  پذيري بيشتر لازم مي وري و انعطاف بهره

 ،اگر چه مطالعه دانش به اندازه تاريخچه انسان قدمت دارد. دانش مبناي اساسي رقابت است

.  استشدهلحاظ ها  عنوان عنصري حياتي در توسعه صنعتي شركت هاي گذشته به اما در دهه

مداد  قلترين منبع براي خود عنوان ارزشمندترين و استراتژيك دانش را بهها  امروزه سازمان

 خود را 2و منابع فكريها   باقي بمانند بايد قابليتبراي اينكه رقابتيكنند و بر اين اعتقادند  مي

هايي موفق خواهند بود كه   سازمان در دنياي پررقابت امروزياز اين رو]. 3 [كنندمديريت 

  .سهم بيشتري از دانش سازماني را به خود اختصاص داده باشند

 هنوز برخي نكات و موارد در ،ترده در خصوص مديريت دانشبا توجه به تحقيقات گس

گيرند، بلكه فراموش نيز  ياد ميها نه تنها  شركت.  استمبهممباحث كنوني دانش سازماني 

براي يادگيري و ها در حقيقت مديريت دانش به دنبال خلق فرايندهايي است كه نه تن. كنند مي

 براي عدم يادگيري و اجتناب از آنچه مهم نگهداري از آنچه مهم است ضروري است، بلكه

 در واقع ما همواره بر يادگيري و حفاظت از دانش]. 51-45، صص4[باشد  نيست نيز لازم مي

، 5 [استز اهميت يكردن نيز به همين اندازه حا  اما توانايي ما در فراموش،كنيم  مي تأكيد 

  .دارديكسان به عبارتي فراموشي و يادگيري سازماني اهميتي ]. 2-1صص

خوبي درك نشده و همانند يادگيري  هحياتي است كه ب اي مهم و فراموشي سازماني پديده

كه ) غيرهدفمند (3فراموشي تصادفي: فراموشي به دو طبقه كلي قابل تقسيم است. ساده نيست

- 45، صص4[تواند سودمند باشد  كه مي) با قصد و نيت (4آور بوده و فراموشي هدفمند زيان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge management 
2. intellectual resources and capabilites 
3. Accidental 
4. Intentional (purposeful) 
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پذيري يك سازمان  در هر دو صورت فراموشي سازماني بر رقابت]. 1613-1653، صص6؛ 51

  ].51-45، صص4 [استثر ؤم

فراموشي (به عبارتي ديگر در حالي كه كوتاهي و قصور در به يادآوردن نوعي از دانش 

 فراموشي عمدي و همراه با ، از طرفي ديگر،پذيري زيان وارد كند تواند به رقابت مي) تصادفي

-26، صص7[ بايد از آن حمايت كرد واقع بهنوعي يادگيري است كه ) فراموشي هدفمند(نيت 

 كه اطمينان استعلاوه بر يادگيري نيازمند مديريت فرايندهايي ها  بنابراين كسب و كار]. 29

 نكردن  از فراموش كردن آن نوع دانشي كه بايد كنار گذاشته شود و فراموشكندحاصل 

طور خلاصه مديريتي فراموشي سازماني  هب]. 51-45، صص4[ هداشته شوددانشي كه بايد نگ

  :استاي حياتي  به دو دليل مهم و وظيفه

 چرا كه ،بردارد هزينه درها  دلار براي شركتها  از دست دادن دانش سازماني ميليون )1

ابليت  قدر پي آنبوده و ها   و قابليتها   دادن توانايي  از دسترفته به معنا دانش از دست

بيند  هنگامي كه يك سازمان خودش را در موقعيتي مي. برد پذيري سازمان را از بين مي رقابت

 اتلاف منابع و نوعي ايرا به معن ،ت يابددسبه آن دارد كه قبلاً دانشي داشته و دوباره قصد 

ها  زمان و پولي كه صرف اين دانش و مهارتها  در چنين شرايطي نه تن،كاري است دوباره

  . بلكه هزينه فرصت را نيز به دنبال خواهد داشت است،ده از دست رفتهش

وابسته ) فراموشي هدفمند( به فرايندهاي فراموشي سازماني يادگيري سازماني اغلب )2

نياز به ها  تن،هايي كه در خود قصد ايجاد تغيير دارند  است كه شركت معناآن هاين ب. است

را در گذشته محدود كرده  آنها غلب بايد دانش قديمي كههاي جديد نداشته بلكه ا كسب توانايي

 ].51-45، صص4[نيز فراموش كنند است 

 رابطه آن با ،به اهميت استراتژيك فراموشي سازماني هدفمند) 2004(هلن و فيليپس  دي

د كه در كنن  و بيان ميكنند مي  تأكيد مباحث مديريت استراتژيك و كسب مزيت رقابتي

طور غيرمستقيم تحقيقاتي انجام شده  هب) تصادفي(ماني غيرهدفمند خصوص فراموشي ساز

 از اين است، پذيرفته صورت ياندك اما در زمينه فراموشي سازماني هدفمند تحقيقات ،است

همچنين از ديدگاه ايشان اين نوع . شود مي تحقيق بيشتر در اين خصوص احساس رو 

اي   بوده و زمينه1كننده ازمان فراموشفراموشي مرتبط با نوعي از سازمان تحت عنوان س

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Forgetting organization 
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  ].433-423، ص8[باشد  خصوص اين نوع سازمان مي براي تحقيق در

با توجه به موارد مذكور، رابطه مستقيم يادگيري و فراموشي هدفمند و رابطه بين رهبري 

و يادگيري در ادبيات تحقيق، بر آن شديم تا در اين تحقيق رابطه نوعي از سبك رهبري 

  . شودبا فراموشي سازماني هدفمند بررسي) 1ي فرهمند يا كاريزماتيكرهبر(

اين رابطه و ميزان آن از ديد مديران بخش صنعت و است تا در اين تحقيق سعي شده 

 و علاوه بر سنجش اين رابطه،  شده ايران بررسييخدمات زنجيره تأمين صنعت خودرو

  .شودنيز تعيين ) وجود و دانش جديددر دو بعد دانش م( ميزان فراموشي سازماني هدفمند
  

   مباني نظري و پيشينه تحقيق-2

   دانش سازماني، مديريت دانش، يادگيري و فراموشي سازماني-2-1

. شود و بسيار حياتي و مهم است  ميگذاري  يك شركت نام2عنوان سرمايه فكري  اغلب به،دانش

 در تجربيات خودها  نش را از سال، يك شركت دا4هاي فيزيكي و دارايي 3فراتر از نام تجاري

 به همراه 5اين تجربه انباشته شده. آورد دست مي ه توليد، مهندسي و فروش بمانندمواردي 

دانش منشأ . دهند آوري شده از منابع خارجي، منابع حياتي يك شركت را شكل مي اطلاعات جمع

 وسيله هدانند و ب چه افراد ميدر حقيقت آن. شود كامپيوتر توليد نميوسيله   به واستشخص انسان 

از ديد ]. 100-91، صص1[مزيت پايدار سازمان است ها  تن،دهند  را انجام ميآن كارهاي خود

 ،دانش صريح.7 و دانش ضمني6دانش صريح:  دانش به دو دسته قابل تقسيم استبرخي محققان

. نام بردني و اختراعات هاي ف توان در طراحي يك نمونه از اين نوع دانش را مي. دانشي عيني است

، راهنما ها  اين نوع دانش در قالب كلمات و اعداد قابل بيان و به شكل داده، فرمول علمي، مشخصه

  .  قابليت به اشتراك گذاشتن را دارد، استفاده ديگرانبرايظاهر شده و ها   و كاتولوگ

 دركنند  اري ميهايي كه با يكديگر همك  تا براي شركتاستاين نوع دانش قابل انتقال 

 سادگي  تا بهاي بوده  اين نوع دانش قابل كدگذاري و ذخيره در پايگاه داده. دسترس باشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Charismatic 
2. Intellectual capital 
3. Brand name 
4. Physical assets 
5. Cumulative experience 
6. Explicite knowledge 
7. Tacit 
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نوع ديگري از دانش، دانش ضمني است كه  .براي هر شخص در شركت قابل دسترسي باشد

كردن  اين نوع دانش به شدت شخصي بوده و به سختي قابل فرموله. شود نميبه آساني بيان 

، 11؛ 102-83، صص10؛ 9؛ 174-166، صص3[گذاردن با ديگران است  اشتراكو به 

هاي ذهني،  بينش]. 43-35، صص14؛ 117-85، صص13؛ 76-56، صص12؛ 37-14صص

اين نوع دانش اصل و منشأ . گيرند در اين طبقه از دانش قرار ميها   شهود و حدس و گمان

  .و احساسات فردي داردها  ها، ارزش  ريشه در تجربيات، ايدهطور عميق به

هاي فردي   يك بعد، بعد فني است كه دربرگيرنده مهارت:دانش ضمني نيز دو بعد دارد

ها،  و ارزشها    بعد شناختي است كه دربرگيرنده عقايد، ايده،غيررسمي يا هنرهاست و بعد دوم

 و 3، رابينسون2از ديدگاه كيتينگ]. 174-166، صص3[ است 1تصوير كلي و الگوهاي ذهني

تواند به دانش   ميشود و ، دانش سازماني معمولاً در قالب ضمني پديدار مي)1996( 4كلمسون

 است كه آن حد است بهاهميت دانش در سازمان تا ]. 43-35، صص14[صريح تبديل شود 

تر و برخلاف ديگر  ترين منبع يك شركت بوده و از زمين، نيروي كار و سرمايه با ارزش مهم

 درصد ارزش يك شركت را 75 ،دانش. كند پيدا نميمول ارزش آن كاهش هاي مع دارايي

دانش سازماني ]. 174-166، صص3[ اما هيچ جايگاهي در ترازنامه شركت ندارد ،دربردارد

  ].15[تواند ضمني يا صريح باشد  همانند دانش فردي مي

از دانش است كه دانش سازماني بيشتر شكلي ند بر اين اعتقاد) 1996(كيتينگ و همكاران 

، 14 [شودتواند به دانشي صريح تبديل  شود و مي صورت ضمني آغاز مي كه ابتدا به

 5ها مخازني از دانش هستند كه در داراييها  از ديدگاه مبتني بر دانش ، شركت]. 43-35صص

 9، الگوهاي ذهني8، فرايندهاي عملياتي استاندارد7، امور جاري6، قوانين)ها امتيازات و موهبت(

 دانش 11اين ذخيره و مخزن]. 1613-1603، صص6[اند   جاي گرفته10هاي مسلط و منطق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mental models 
2. Keating 

3. Robinson 

4. Clemson 

5. Assets 
6. Rules 
7. Routines 
8. Standard operating procedures 
9. Mental models 
10. dominant logics 
11. store 
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 تا نتايج سازماني شود هاي افراد در درون سازمان مي سازماني موجب هماهنگي فعاليت

  ].16؛ 1613-1603، صص6 [شودحاصل 

به اين ذخيره دانش و ها  يادگيري سازمان مرتبط با فرايندهايي است كه سازمان

 دانش نتيجه و اثر يادگيري در اين صورتو ]. 51-45، صص4[افزايند   ميهاي خود يتقابل

در حقيقت يادگيري بيانگر افزايش در دانش يا تغيير در چيزي . ]1613-1603، صص6[است 

يعني تصحيح يك اشتباه و خطا يا تغيير از يك نظريه به  (دانستيم در گذشته آن را مياست كه 

 دو ديدگاه يا مكتب مختلف ، موضوع تحقيقپيشينهبا مرور ]. 43-35ص، ص14) [نظريه ديگر

  :در خصوص ارائه تعريف و مفهوم يادگيري وجود دارد

هاي  ها، رويه عنوان تغييري سيستماتيك در دارايي يادگيري را به: ديدگاه رفتاري -1

  ؛بيند عملياتي استاندارد، قوانين و مقررات امور جاري مي

عنوان تغييري سيستماتيك در الگوهاي ذهني مشترك   دگيري را بهيا: ديدگاه شناختي -2

 .]1613-1603، صص6[بيند  هاي اعضاي سازمان مي و شناخت

رغم  علي. آيد  مي دست   بهبا تركيب اين دو رويكرد تعريفي جامع از يادگيري سازماني

) آكادميكي( تحقيق دانشگاهي پيشينهشمار يادگيري سازماني و وجود  محبوبيت و شهرت بي

باره اين موضوع، هنوز مفهوم آن در خصوص اينكه يادگيري سازماني چيست و  وسيع در

 ست اهاي زيادي روبرو  با ابهامات و سردرگمي،توان به آن دسترسي پيدا كرد چگونه مي

 نزديكي ارتباط بحث فراموشي سازماني است كه ،يكي از اين نوع ابهامات]. 43-35، صص14[

  :فراموشي سازماني به صورت زير قابل تعريف است . دانش سازماني داردبا يادگيري و

افزايد،  فراموشي سازماني برعكس يادگيري سازماني كه به ذخيره دانش سازماني مي �

  ].51-45، صص4[شود  موجب كاهش و از دست دادن دانش سازماني مي

از دست دادن : ست از ا ، فراموشي سازماني عبارت)2004(هلن و فيليپس  از ديدگاه دي �

 .]1613-1603، صص6[داوطلبانه يا غيرداوطلبانه دانش سازماني 

از : ست از  ا از ديدگاه اين دو نويسنده عبارت سازمانييتر فراموش تعريف كامل

هاي  تواند به تغيير در قابليت دادن داوطلبانه يا غيرداوطلبانه دانش سازماني كه مي دست

  ].433-423، صص8[منجر شود سازمان 

  :گيرد مفهوم فراموشي سازماني از سه مفهوم يا سه دليل نشأت مي



1388، زمستان 4، شماره 13 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انساني هفصلنام  

 199

توانايي براي ايجاد يا انتقال دانش كافي نيست ها دهند كه تن اول اينكه تحقيقات نشان مي

آميزي در حافظه  طور موفقيت ه قبل از اينكه ب2 انتقال داده شدهتازگي به يا 1بلكه دانش موجود

دوم . ]1613-1603، صص6[ي بگيرد، ممكن است ناپديد و محو شود بلندمدت سازماني جا

دهد و اگر حافظه سازماني   سازماني در طول زمان رخ مي3 زوال و تحليل حافظهكه اين

، 6[ .هاي مهمي از دانش به دست فراموشي سپرده شود  ممكن است تكه،خوبي عمل نكند به

 برخي كه سوم اين ]202-179، صص18؛ 1750-1726، صص17؛ 16 ؛1613-1603صص

 ].6[ سازماني است اي  لازمه،فراموشي سازماني در موارديند كه نويسندگان بر اين اعتقاد

در خصوص مورد سوم فراموشي مثبت تلقي شده و قصور در اين فراموشي موجب 

- 200، صص20 ؛1153-1120، صص19 ؛1613-1603، صص6 [شود ناتواني در تغيير مي

  ].21 ؛218

شود كه انواع    مي مديريت مطرحؤال مهمي براي محققان س،ه اين سه مفهومبا توجه ب

  كند؟ چگونه با يادگيري ارتباط پيدا مي فراموشي سازماني چيست و

  .شود  ميدر بخش بعدي انواع فراموشي سازماني و رابطه آن با يادگيري بررسي 

دارد و هنگامي كه به از   آنهابستگي به موقعيتها   در حقيقت تأثير فراموشي بر سازمان �

 مضر است ،)فراموشي غيرهدفمند(هاي سازماني منجر شود  دست دادن غيرهدفمند شايستگي

 4 نوسازيبرايتواند به عنوان اولين گام حياتي  اما هنگامي كه سازمان نياز به تغيير دارد مي.

 ].433-423، صص8[سازماني مطرح باشد 

  

 انواع فراموشي سازماني -3

 و تصادفي بودن 5بعد اول، هدفمند بودن:  سازماني از دو بعد قابل بررسي استفراموشي

، 6[نبودن دانش فراموش شده است   و6فرايند فراموشي است و بعد دوم جديد بودن

طور  هبعد اول به اين مفهوم است كه آيا سازمان ب]. 433-423، صص8؛ 1613-1603صص
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1. Created 
2. Transferred 
3. Memory decays 
4. Renowal 
5. Intentionality or purposfully 
6. Newness 
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طور ناخواسته اين فرايند در سازمان رخ  هينكه بدهد يا ا هدفمند عمل فراموشي را انجام مي

بعد دوم بيانگر اين نكته است كه دانش فراموش شده در سازمان موجود بوده يا . دهد مي

  .اينكه دانش جديد است

كردن  يا چهار طريق براي فراموش(با توجه به دو بعد چهار نوع فراموشي سازماني 

  : شده استذكر 1دول وجود خواهد داشت كه در ج) دانش سازماني

  

  ]1613-1603، صص6؛ 51-45، صص4[ اشكال فراموشي سازماني  1جدول

  

  بعد دوم
  

  بعد اول
  2دانش موجود  1دانش جديد

  5 و تسخير دانش4قصور در يكپارچه كردن  3تصادفي بودن
تحليل ( 6قصور در حفظ دانش

  )حافظه

  7هدفمند بودن
اجتناب از  (8هاي اجتناب شده نوآوري

  ) بديها عادت
  9نگرفتن  مديريت ياد

  

طور اثربخشي  هخواهند فراموشي را ب هايي كه مي با توجه به جدول فوق براي شركت

. را درك كنند آنها  لازم است كه در ابتدا هر دو بعد فراموشي و رابطه بين،مديريت كنند

است )  روشيا(نمايشي از اشكال فراموشي سازمان در قالب يك ماتريس، بيانگر چهار فرايند 

كه از فصل مشترك دو بعد فراموشي سازماني حاصل شده است و هر يك از اين چهار 

  .فرايند بايد به شايستگي مديريت شوند

  در بعد اول هدفمندي و غيرهدفمندي؛ تفاوتي اساسي وجود دارد،بين اين دو بعد فراموشي

دانشي كه نتايج غيرمفيد را تواند سازمان را از  فراموشي هدفمند مي. شود فراموشي مطرح مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. New knowledge 
2. Established knowledge 
3. Accidental 
4. Failure to consolidate 
5. Capture 
6. Failure to maintain 
7. Purposeful 
8. Abandoned innovations 
9. Managed unlearning 
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اما فراموشي تصادفي . شودپذيري   افزايش رقابتسبب خلاص كند و ،به دنبال دارد

تواند موجب كاهش  بيشتر مرتبط با از دست دادن دانش ارزشمندي كه است مي) غيرهدفمند(

  .آور خواهد بود  و زيانشدهپذيري شركت  رقابت

در حقيقت . سازد را روشن مي) قديمي(موجود بعد دوم تفاوت بين دانش جديد و دانش 

 بسيار ،اند  در حافظه سازماني جاي گرفتهطور عميق بهفرايندهاي مرتبط با فراموشي دانشي كه 

طور  ه دانش جديد قبل از اينكه بزيرا ؛متفاوت از فرايندهاي مرتبط با دانش جديد خواهد بود

، 4[ كنار گذاشتن و دورانداختن هستند وسيعي شناخته شده و مستحكم شوند، به آساني قابل

  ].51-45صص

  .فراموشي از نظر خواهد گذشت) روش(در ادامه هر يك از اين چهار نوع 

  

  قصور در تسخير دانش جديد-3-3-1

ز كه احفاظت كند در اين شكل از فراموشي، يك سازمان قادر نيست كه از دانش جديدي 

 به عبارتي سازمان قادر  است؛ن را خلق كردهدر داخل آخارج به سازمان منتقل كرده يا 

 اين دانش جديد از دست در نتيجهنيست كه آن را به سيستم حافظه سازماني يكپارچه كند و 

براي . ]1613-1603، صص6[. رود قبل از اينكه به خوبي در حافظه سازماني جاي گيرد مي

 ،)1994(، داقرتي و ميلرد )1996(، داقرتي و مارديم )1995( ، داقرتي وكرس)1992( مثال داقرتي

آميزي توسعه و بهبود يك خط محصول  طور موفقيت هب  كه چگونه يك شركت اند كردهاظهار 

؛ نيستقادر  اما در دفعات بعد، ديگر به چنين كاري ،كند جديد را براي اولين بار پيگيري مي

؛ 433-423، صص8[رود   چگونه نوآوري كردن است از دست مينموداربنابراين دانشي كه 

 مسأله  توانايي يك مدير براي حل يك،در اين نوع فراموشي]. 29-18، صص25؛ 24؛ 23؛ 22

هاي استفاده شده در گذشته ممانعت شود  حل  با ناديده انگاشتن راهشدت بهجاري ممكن است  

  ].29-26، صص7[

  

  قصور در حفظ دانش موجود-3-2

 به ،دانشي كه در سيستم حافظه سازماني جاي گرفته تادهد   زماني رخ مي،نوع دوم فراموشي

دهنده از دست دادن تصادفي دانشي است  اين نوع فراموشي نشان. مرور زمان از دست برود



   ...):استراتژيك(فراموشي سازماني هدفمند  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ همكار اصغر مشبكي و        

 202

   

 زمان كيفيت خودش را از دست طولكه در سيستم حافظه سازماني ذخيره شده و در 

 به آن يتوجه بيرد و هاي مستمري صورت پذي براي حفظ حافظه سازماني بايد تلاش. دهد مي

 موجباي از مواردي كه  نمونه]. 6[تواند تحليل و زوال حافظه را به دنبال داشته باشد  مي

  :شوند به شرح زير است ميزوال حافظه را 

  ؛شوند  تحليل و زايل مي،نشوندمنظم استفاده طور   بهاگر اطلاعات -1

 ؛ كليدي سازمان را ترك كنندكارمندان -2

 ؛ن فراموش شونداموري جاري سازما -3

 ؛روابط كاري صميمي و دوستانه از بين بروند -4

 .... وناپديد شونداسناد مهم  -5

  .تواند حادث شود  نيز مي1سازي سازمان بيشتر در دوره كوچك  مسأله اين

ها، منابع حياتي براي مزيت رقابتي را از دست  شود تا سازمان ميتحليل حافظه موجب 

هاي سنگيني به منظور احيا و خلق مجدد دانش فراموش شده   متحمل هزينهسادگي بهداده و 

هاي   به منظور جلوگيري از تحليل حافظه نياز است تا يك سري تلاشدر اين صورت شوند؛

  : منظور دو نكته مهم قابل توجه استبه اين. موزون و هماهنگي صورت پذيرد

  يافتن محل واقعي دانش سازماني -1

 .]51-45، صص4[ يك ضرورت استراتژيك حفظ حافظه سازماني به عنوان -2

نيازمند ها  مند، شركت در خصوص مورد اول به منظور اجتناب از فراموشي دانش ارزش

مند در يك سازمان  در حقيقت دانش ارزش. كنندمكاني هستند كه آن دانش را در آن نگهداري 

شماري توليد   بيهاي روشكاركنان به وسيله   بهاغلب پنهان، ضمني و غيررسمي بوده و

 .]51-45، صص4[ شودتر اين اطلاعات ممكن است در ذهن كاركنان ذخيره   و بيششود مي

هاي اطلاعات  كردن مديريت دانش و اهميت اتوماسيون و سيستم ست كه رسمي ادر اينجا

  ].21 [شود ميمطرح 

 اثرگذار پذيري سازمان كند كه تحليل حافظه بر رقابت مورد دوم به اين نكته مهم اشاره مي

 ضروري است كه مديريت دانش در فرايند مديريت استراتژيك سازمان در اين صورت .است

  .]51-45، صص4[ شودلحاظ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Downsizing 
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 مورد بحث ،مند بود تاكنون روندهاي فراموشي سازماني كه از نوع تصادفي و غيرهدف

بحث ) نوع سوم و چهارم(مند   در ادامه بحث دو نوع فراموشي سازماني هدف.قرار گرفت

 كه بيشتر علايق استراتژيكي را به خود جلب كرده است و فراموشي در اين حالت شود مي

  .كند مندي آن را دنبال مي هدفطور   بهفرايند فعالي است كه شركت

  

 )مديريت فراموشي دانش جديد(نوآوري اجتناب شده  -3-3-3

سازمان است  قبل از هاي دانش جديد از حافظه  اين نوع فراموشي شامل حذف برخي از تكه

در اين حالت مديران ]. 433-423، صص8[ در حافظه سازمان جاي بگيرد طور دقيقي بهآنكه 

براي نمونه دانش ناكارايي كه متعلق به يك شريك (كنند  دانش بالقوه مضر را شناسايي مي

ممانعت  ،و از اينكه اين دانش به عنوان بخشي از ذخيره دانش سازماني شود) استراتژيك باشد

  .شودتواند در داخل سازمان نيز توليد   البته اين دانش جديد مي].51-45، صص4[كنند  مي

هاي  مثل اتخاذ يك ساختار جديد، رويه(اگر يك سازمان دانش جديدي را ياد بگيرد 

 كه اين دانش جديد مفيد نيست، شوداما مشخص ) عملياتي جديد، الگوهاي جديدي از ارتباط

، 6[ كنند در جهت تغيير آن اقدام كرده و دانشي مفيد را جايگزين سريعطور  بهمديران 

  .اي از يك نوآوري اجتناب شده است در حقيقت اين مورد نمونه. ]1613-1603صص

 در ،هايي كه در نوآوري خوب هستند  سازمانكنند ميبيان ] 2004[دي هلن و فيليپس 

تواند  مي آنها هاي نيست كه نوآوريباشند چرا كه از قبل تضميني  فراموشي نيز خوب مي

ها  حل مسائلي كه براي سازمان چنين راه هم. اي خاص، كفايت كند  در زمينهها آن سازمانبراي 

راحتي قابل  ههاي ديگر هميشه و ب تواند براي موارد مشابه در سازمان رخ داده است نمي

انجام هايي  شي بايد تلاشبه منظور تحقق اين نوع فرامو ].  433-423، صص8[كاربرد باشد 

  :ند ازا  كه عبارتشود

  .از موفقيت يا شكست خود بيش از حد ياد نگيريم -1

 .]51-45، صص4[ بد شركا هاي دور نگهداشتن سازمان از عادت -2

 سنجش فراموشي سازمان مرتبط با دانش جديد دو شاخص كلي فوق برايدر اين تحقيق 

  .شدالاتي مرتبط طراحي ؤلحاظ و س

ند از نتوا همانند افراد ميها   مورد اول اين حقيقت وجود دارد كه سازماندر خصوص
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 اما يادگيري بيش از حد از موفقيت و. دنهاي خوبي بياموز موفقيت يا شكست خود درس

شكست به همان ميزان عدم يادگيري از موفقيت و شكست پيامد منفي خواهد داشت، چرا كه 

طور بيش از   را به همراه دارد و همين نداشتن و پوياييبيش از حد آموختن از موفقيت، تغيير

شكست  آنها  درپيش از اينحد آموختن از شكست سازمان را از حركت در مسيرهايي كه 

و از پويايي و تغيير سازماني  شود دارد و موجب نوعي هراس و ترس مي خورده بازمي

، 4[ با عدم يادگيري است در هر دو مورد عدم تغيير و پويايي معادل. كند جلوگيري مي

هاي   فرصت،كاري و شغلي قبلي فراموش نشوند هاي   در واقع اگر شكست.]51-45صص

، 7[  خواهند داشتخطرپذيريترس از ها  و شركت  زيرا افراد؛شوند شغلي بالقوه نابود مي

توان در خصوص شركت فورد مثال زد كه در  اي از اين مورد را مي نمونه]. 29-26صص

هاي كوچك بيش از حد ياد گرفته بود و نوعي   توليد اتومبيلبراي از ناتواني خود 1938سال 

طور   به ميلادي1980ترس از شكست در اين مسير را تجربه كرده بود و سپس در اواسط 

 ؛ در خصوص توليد اتومبيل كوچك ناديده بگيريدي خود راها ساده تصميم گرفت كه دانسته

ريشه دوانيده  او  در اين خصوص كه در حافظه سازمانيد خوبه عبارتي مفروضات غلط

، 4[هاي كوچك به رقابت ادامه دهد   كنار بگذارد تا بتواند در خصوص توليد اتومبيل،بود

  .]51-45صص

  خود  دانشيهاي جديد و ارتقا  توسعه قابليتبرايها   سازمان،در خصوص مورد دوم

ها   هنگامي كه سازمانطور معمول به. كنند مي ها اقدام به همكاري و شراكت با ساير سازمان

ممكن است از  آنها كنند به ارزش دانشي كه مي خود پيمان د و هماقدام به ارزيابي شركاي متح

اگر . گردد، توجه دارند  فراهم مي خودشاناين طريق كسب كنند و تسهيلاتي كه براي يادگيري

اما است  براي تسهيل يادگيري شدهحي  چنين اتحاد و همكاري استراتژيك طرادرحقيقتچه 

ها   كه انتقال و يادگيري هر نوع دانشي از ديگر سازمانباشد مياز طرفي اين نكته قابل ذكر 

به منظور اينكه ها  بنابراين شركت. دنبال خواهد داشت  همفيد فايده نبوده و مضراتي را ب

 كه علاوه بر يادگيري كنند مديريت بتوانند به مزيت رقابتي پايدار برسند بايد فرايندهايي را

ياد نمي  آنها )دانش مضر(هاي بد  دانش مفيد شركاي خود، اطمينان حاصل كنند كه از عادت

  .]51-45، صص4[گيرد 
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  مديريت يادنگرفتن-3-3-4

 1)تحقيق يافته( دانشي كه در سازمان موجود است تادهد  اين نوع از فراموشي هنگامي رخ مي

اين نوع فراموشي از ديدگاه استراتژيك شايد . شوداز حافظه سازماني حذف مند  هدفطور  به

چرا كه در اين .  اما تحقق آن ممكن است خيلي سخت باشد،ترين نوع فراموشي باشد مهم

 در حافظه سازماني جاي گرفته و حذف آن طور عميق بهحالت با دانشي مواجه هستيم كه 

) يادنگرفتن(و اين نوع فراموشي ]. 433-423، صص8[هايي مواجه باشد  ممكن است با سختي

 دانشي تا هنگامي كه شركت نيازمند آن است خصوص به ،اهميت استز يبه اندازه يادگيري حا

 منشأ اين نوع فراموشي ].51-45، صص4[ حذف كند ،شود  ميرا كه موجب كاهش موفقيت آن

ان مانعي براي يادگيري بيشتر ه عنود بنتوان هاي قبلي مي  دانستهكند اي است كه بيان مي ايده

هاي تغيير در سازمان به اين دليل  در حقيقت بخشي از پروژه. ]1613-1603، صص6[ باشند

-26، صص7[ بد را فراموش كنيم هاي هاي قديمي و عادت  كه ما قادر نيستيم روشاند ناموفق

يند فراموشي به نحو هاي جديد اين است كه فرا بنابراين يك شرط لازم براي كسب دانش]. 29

هاي قبلي كه بازدارنده از تغيير مفيد است از حافظه سازماني   تا دانستهشودمطلوبي مديريت 

هاي جديد  گذاشت تا بتوان روشدر حقيقت بايد ذهنيات قديمي و ناكارا را كنار . شودحذف 

سازي مطرح  توان در خصوصي  از اين بحث را ميمناسبنمونه ]. 21[گرفت  كار   بهبهتري را

مؤسسات اند تا  از آن استقبال كردهها  سازي تفكري است كه بسياري از دولت خصوصي. كرد

 با اند خصوصي شده تازگي ي كه بهمؤسساتاما اين . داراي مالكيت دولتي را خصوصي كنند

هاي انجام كار   قبلي و روش2مشكلاتي درخصوص فراموش كردن فرهنگ خدمت انحصارگرايانه

هاي  روش آنها  ضروري است كه، مؤسسات جديد موفقيت اينبراي؛ مواجه هستنددر گذشته 

 ديگر در خصوص  نمونه]. 2[هاي كهنه را فراموش كنند  قديمي انجام امور كسب و كار و ايده

 كه تكنولوژي كاراي فعلي يك سازمان به عنوان يك دانش استتغييرات تكنولوژي در طي زمان 

گردد و بايد تبديل دليل تغييرات سريع به دانشي غيرمفيد  ههاي آتي ب التواند در س مفيد فعلي مي

  .در آن زمان فراموش شود

  :كند در يادنگرفتن دانش غيرمفيد و فراموش كردن آن كمك يتواند به سازمان  ميروشچندين 

  تغيير شيوه كار و امور جاري -1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Established 
2. Monopolitistic 
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ه اين  بكهدهند  كار جاي ميدادن هاي انجام  دانش را در دل امور جاري و شيوهها  شركت

اين دانش در طي زمان .باشد  ترتيب دانش براي طيف وسيعي از كاركنان قابل دسترس مي

تغيير در شيوه كار و وسيله   بهتوانند با عدم يادگيري ميها  قابليت توليد مجدد دارد و سازمان

  .كنندد جلوگيري آفرين و غيرمفي دانش مشكل) يا توليد مجدد(از توليد ... امور جاري و

  تغيير اساسي  -2

گيرد كه بدون  برخي مواقع دانش سازماني به طرز عميقي در حافظه سازماني جاي مي

بنابراين در . جدايي از فعاليتهاي مستمر مهم، امكان فراموشي و حذف آن دانش وجود ندارد

 مثل ؛شود مياين مهم لازم دادن  انجام براياين حالت استفاده از روشهاي تغيير اساسي 

  ].51-45، صص4[ و حذف يك بخش از سازمان 1ساختاردهي مجدد

  

  رهبري فرهمندنظريه -4

اين نوع رهبر كسي ]. 22[ رهبري است 2 خصيصهنظريهتئوري رهبري فرهمند گسترشي از 

اين فرد . منافع خود را فداي منافع سازمان كند آنها  تادبخش   مياست كه به پيروان خود الهام

توانند در  اين دسته از افراد كه مي.  عميق و وسيعي بر پيروان خود داشته باشدآثاراند تو مي

 بيشتر تحقيقات .]23 ؛22]  اند   به عنوان رهبران فرهمند شناخته شده،ديگران تحول ايجاد كنند

 به اين سمت كه شناسايي كنند رفتارها را كه معطوف استدر خصوص رهبري فرهمند 

در حقيقت رهبر فرهمند كسي است ]. 22[باشد  بران فرهمند از غيرفرهمند ميمتمايزكننده ره

تواند افراد را متحول ساخته و اهميت  كه با توسل به نيروي شخصي و توانايي فردي مي

  .كندرا در وجود آنان تزريق ها  ارزش كار

  :توان در متمايزكردن رهبران فرهمند از غيرفرهمند برشمرد هفت ويژگي را مي

  ؛به توانايي قضاوت خود اعتماد كامل دارند: اعتماد به نفس -1

 يعني هر چه بين هدف ؛سازد آينده را بهتر از وضع موجود متجلي مي: ديدگاه بلند -2

 احتمال آن زيادتر است كه پيروان آن را به ،آرماني و وضع موجود اختلاف بيشتر باشد

 .العاده رهبر نسبت دهند ديدگاه خارق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Restructuring 
2. Attribution 
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يا وسازي و بيان ر توانايي در وضوح): ياؤر(يان صريح ديدگاه بلند توانايي در ب -3

 ؛به شكلي كه براي ديگران قابل فهم باشد) ديدگاه بلند(

رهبران فرهمند به ديدگاه خود اعتقاد راسخ و به :  نسبت به ديدگاه بلند1اعتقاد راسخ-4

 خطرات شخصي در اين راه اين افراد حاضر به تحمل. هدف موردنظر تعهدي شديد دارند

 ؛باشند هاي كلان مي سنگين و هزينه

اي نو، غيرمتعارف و مخالف  رهبران فرهمند از نظر رفتار، پديده: 2رفتارهاي فرامعمول-5

موجب تحسين و ها   اين رفتار،شوند كنند و هنگامي كه پيروي مي با هنجارهاي رايج ارائه مي

 ؛شود ستايش پيروان مي

توانند به عنوان عاملات تغيير  جود ناراضي بوده و مينسبت به وضع مو: عامل تغيير -6

 ؛شود پنداشته شوند كه موجب تغييرات اساسي و بنيادي مي

گرايانه ارزيابي و  اين رهبران محدوديتهاي محيطي را به شكل واقع: حساسيت محيطي-7

 ].23؛ 22[سازند  شناسايي كرده و منابع لازم براي تغيير را مشخص مي

تواند  اين نوع رهبري مي. ايد به عنوان يك مدينه فاضله به حساب آيدرهبري فرهمند نب

 اما پس از اينكه ،براي به حركت درآوردن گروه و نجات سازمان از يك بحران مطلوب باشد

  ].24[تواند اثربخش واقع شود   نمي،به وضع عادي بازگشتها  بحران از بين رفت و كار

  

  )پذيري رقابت( فراموشي سازماني و مزيت رقابتي -5

با مطالعه مباني نظري مديريت دانش، يادگيري، مباحث استراتژيك و مزيت رقابتي قابل 

استنباط است كه رابطه تنگاتنگي بين مديريت دانش ، يادگيري و كسب مزيت رقابتي وجود 

، 26[توان يادگيري و مزيت رقابتي را معادل با يكديگر دانست  ي كه مييتا جا]. 25 ؛3 ؛2[دارد 

 تأكيد طور در خصوص رابطه دانش و مزيت رقابتي در ادبيات تحقيق همين]. 29-18صص

مزيت رقابتي ها توان دانش را به عنوان بهترين منبع و تن فراوان وجود دارد تا جائي كه مي 

تواند مزيت  خلاصه يادگيري و كسب دانش ميطور   به].174-166، صص3 [كردپايدار  تلقي 

  .پذيري را به همراه داشته باشد رقابتي و رقابت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strange convictions 
2. out of the ordinary 
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تحقيق ارتباط بين يادگيري سازماني و مزيت رقابتي واضح و روشن است ها   بعد از دهه

و ها  هايي كه در يادگيري برتر هستند موقعيت بهتري در مواجهه با فرصت چرا كه شركت

ي كه به تغيير  هنگامويژه  به .و رفع آن دارندها  مندي از آن و در مواجهه با تهديد بهره

هايي كه در توليد دانش جديد توانا هستند  شركت. سازماني قابل توجهي نياز باشد

تري نوآوري كرده و شرايط محيطي را  قادرند تا به شكل اثربخش) هاي يادگيرنده سازمان(

هايي كه چنين توانايي را ندارند بتوانند مزيت   تغيير داده تا نسبت به شركتطور سريعي به

خاص يادگيري نيست بلكه ها پذيري و كسب مزيت رقابتي تن البته رقابت. تي كسب كنندرقاب

تواند منجر به كسب  نيز مي) فراموشي هدفمند(فراموش كردن دانش نامفيد در زمان مناسب 

در خصوص رابطه فراموشي سازماني و مزيت رقابتي با مرور ]. 2 [شودمزيت رقابتي 

  ).1شكل  ( استنباط استادبيات تحقيق نتايج ذيل قابل

  

  

  

  

  

  

  

  

    نمودار تأثيرهاي انواع فراموشي سازماني1شكل

  

غيرمستقيم تحقيقاتي در خصوص فراموشي سازماني طور   بهشدهمانطور كه قبلاً هم بيان 

؟ به لحاظ  است اما در خصوص فراموشي هدفمند تحقيقات اندك،غيرهدفمند صورت گرفته

 1توان آن را فراموشي استراتژيك اموشي هدفمند سازماني كه ميمفاهيم مديريت استراتژيك، فر

در حقيقت فراموشي . دارد ، رابطه عميقي با مباحث استراتژيك سازمانمعرفي كردنيز 

با . سازماني هدفمند در قلب و مركز مديريت استراتژيك سازمان يادگيرنده قرار گرفته است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strategic forgetting 

  

فراموشي 

 تصادفي

از دست دادن 

 دانش ارزشمند

كاهش دانش، عدم يادگيري 

 و صرف هزينه مجدد

كاهش 

 يريپذ رقابت

  

فراموشي 

 هدفمند

  

رهايي از دانش غيرمفيد و 

 بازدارنده از تغيير

  

سازي براي  زمينه

 تغيير و تحول

  

يادگيري 

 سازماني

كسب مزيت رقابتي و 

 پذيري افزايش رقابت
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  . كننده رسيد1به تئوري سازمان فراموشتوسعه تئوري فراموشي استراتژيك شايد بتوان 
  

  مدل مفهومي  -6

جديد بوده   نو وكاملاً) فراموشي سازماني( در اين تحقيق با توجه به اينكه بحث اصلي تحقيق 

، 2[  مقاله تحقيقاتي3يك گروه تحقيقاتي و به صورتي كلي در قالب وسيله   بهو بحث آن

  .ارائه شده است ]1613-1603، صص6؛ 51-45، صص4؛ 216-204صص

اولين بار اين بحث در ايران ارائه و براي اولين بار در كل ادبيات  اي  در اين مقاله بر

در اين تحقيق با توجه به اينكه به . شد اين بحث در كنار يك نوع رهبري بررسي ،تحقيق

 مدل ،شود بررسي رابطه بين فراموشي سازماني هدفمند و رهبري فرهمند پرداخته مي

  ).2شكل  (ي تحقيق چنين خواهد بودمفهوم

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  مدل مفهومي تحقيق  1شكل

  

و دي هلن ) 2004(هلن، فيليپس و لارنس  ديوسيله   بهبا توجه به اينكه در مدل ارائه شده

، فراموشي سازماني هدفمند به دو بعد فراموشي )2004(هلن و فيليس  و دي) 2004(و فيليپس 

  و قديم قابل تقسيم است سازماني هدفمند دانش جديد 

در واقع اين تحقيق با اين هدف  .شددو بعد لحاظ  در اين تحقيق نيز اين نوع فراموشي در

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. forgetting organization 

 
 

 
فرهمند رهبري  

 
 
 
 

  ازمانيفراموشي س

  

  هدفمند 

  فراموشي سازماني

  

   هدفمند
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تواند مرتبط باشد با اينكه  گيرد كه آيا ويژگي فرهمندي و غيرفرهمندي مي صورت مي

اتي به منظور تبديل مدل مفهومي فوق به مدل عملي. شودسازمان در فراموشي هدفمند موفق 

هايي   تدوين پرسشنامه لازم است براي هر دو مفهوم شاخصبرايو سپس تهيه پرسش 

كردن مفهوم رهبري فرهمند از هفت ويژگي بيان شده براي  به منظور عملياتي. شودتعيين 

كردن فراموشي هدفمند از مفهوم تعريف دانش  به منظور عملياتي. شدرهبري فرهمند استفاده 

 از موفقيت و شكست خود - 1 شاخص فراموشي هدفمند دانش جديد سازماني و به كمك دو

 بد شركا و دو شاخص هاي  دور نگهداشتن سازمان از عادت-2 ؛بيش از حد نياموزيم

)  تغيير اساسي-2 ؛ تغيير شيوه كار و امور جاري-1 (؛فراموشي هدفمند دانش موجود

  .شداستفاده و به تدوين پرسشنامه اقدام 

  

  حقيق تهاي ضيه فر-7

 از آنجا . استشدهدر اين تحقيق رابطه نوعي رهبري با فراموشي سازماني هدفمند بررسي 

هايي از تغيير و تحول در  شانهكه رهبري فرهمند داراي ويژگي تغيير و تحول بوده و ن

. قابل مشاهده است) خصوصاً فراموشي هدفمند مرتبط با دانش موجود( فراموشي هدفمند 

  :اي به ارائه دو فرضيه اصلي پرداخته شد س زيركانه با حددر اين صورت

اني هدفمند دانش موجود رابطه  بين رهبري فرهمند و فراموشي سازم:فرضيه اول

  .داري وجود دارد معنا

ماني هدفمند دانش جديد رابطه  بين رهبري فرهمند و فراموشي ساز:فرضيه دوم

  .داري وجود دارد معنا

  

   روش تحقيق-8

در گروه تحقيقات ها   آوري داده نظر هدف، كاربردي و از نظر روش جمعاين تحقيق از 

هاي مرتبط با سنجش رهبري فرهمند و  داده. باشد پيمايشي و مبتني بر روش همبستگي مي

با توجه به اينكه پرسشنامه . شد سنجش  پرسشنامهوسيله   بهفراموشي سازماني هدفمند

هاي مرتبط با هر يك  و شاخصها   توجه به ويژگي با،مربوطه در ادبيات تحقيق موجود نبود

رهبري فرهمند، فراموشي سازماني هدفمند دانش موجود، فراموشي سازماني (از سه متغير 
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 5در اين پرسشنامه از طيف . شد سؤالي 26اقدام به تهيه پرسشنامه ) هدفمند دانش جديد

  .شده استتايي ليكرت استفاده 

مديران مياني، عالي و سرپرستي در زنجيره تأمين امل شجامعه آماري  ،در اين تحقيق

اي بوده و تعداد  گيري در اين تحقيق از نوع تصادفي طبقه نمونه. است ايران يصنعت خودرو

  .باشد   مي165نمونه 

  

   روايي و پايايي پرسشنامه-9

هاي  و ويژگيها   براي اطمينان  از روايي تحقيق ابتدا با توجه به مباني نظري و شاخص

در اختيار تعدادي از اساتيد و متخصصان قرار داده   اوليه طراحي شد وهاي سؤالها  متغير

نظران در  به دليل مثبت بودن نظر صاحب. استفاده شدنيز در اين زمينه  آنها  از نظرات.شد

  .، پرسشنامه موردنظر در اختيار نمونه انتخاب شده قرار گرفتها سؤالخصوص روايي 

پرسشنامه از تكنيك سنجش پايايي ضريب  هاي سؤالايي و پايداري دروني به منظور پاي

البته هر چه . كند ضريب آلفاي كرونباخ بين صفر و يك تغيير مي .آلفاي كرونباخ استفاده شد

، spssافزار  در اين تحقيق اين عدد به كمك نرم.  بهتر است،تر باشد اين عدد به يك نزديك

  .آمد دست   به883/0

  

  هاي تحقيق و يافتهها   حليل داده ت-10

 نوع آزمون ،)شوداي قلمداد  را اسمي يا رتبهها  با توجه به اينكه متغير( ها براي آزمون فرضيه

 متغيري اسمي است يعني رهبر يا فرهمند در ماهيت؛رهبري فرهمند . تواند متفاوت باشد مي

  .است يا غيرفرهمند

 در هر حال با توجه به اينكه حداقل يكي از .اي باشد تواند رتبه فراموشي هدفمند مي

ها   تست فرضيهشده براي  آزمون استفاده ،اسمي است و بحث همبستگي مطرح استها  متغير

2(از نوع آزمون استقلال كاي مربع 
χ (نتايج ميزان همبستگي رهبري فرهمند و . خواهد بود

  .عنوان شده است 2جدول در  مدل عملياتي تحقيق و اطلاعات ديگر برايها  ساير متغير

  

  



   ...):استراتژيك(فراموشي سازماني هدفمند  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ همكار اصغر مشبكي و        

 212

   

2(نتايج حاصل از آزمون استقلال   2جدول
χ(  

  

2مقدار  )�( ضريب همبستگي  متغير
χ   درجه آزادي(df) داري سطح معنا  

فراموشي هدفمند دانش 

  موجود و رهبري فرهمند
342/0  419/6  1  011/0  

اموشي هدفمند دانش جديد فر

  و رهبري فرهمند
365/0  326/7  1  007/0  

  

2با بررسي نتايج حاصل از آزمون استقلال
χ  بين 95/0 كه در سطح اطمينان شدمشخص 

 342/0متغير رهبري فرهمند و فراموشي هدفمند دانش موجود همبستگي معناداري معادل با 

بين متغير رهبري فرهمند و . شود  فرضيه اول تحقيق تأئيد ميدر اين صورت ،وجود دارد

 همبستگي معناداري ،)007/0>01/0 (99/0فراموشي هدفمند دانش جديد در سطح اطمينان 

 تحليل ،در ادامه. شود مي  تأييد فرضيه دوم تحقيق رو  ؛ از اين وجود دارد356/0معادل با 

 :ارائه شده است  ها توصيفي داده
  

  تايج توصيفي مربوط به دو متغير رهبري فرهمند و فراموشي هدفمند دانش موجودن  3جدول
  

  متغير
عدم فراموشي دانش موجود 

  )ينيفراموشي پا(

فراموشي دانش موجود 

  )فراموشي بالا(
  كل

  %38  %9  %29  رهبري غيرفرهمند

  %62  %37  %25  رهبري فرهمند

  %100  %46  %54  كل

  

  دو متغير رهبري فرهمند و فراموشي هدفمند برحسب درصد نتايج توصيفي مربوط به  4جدول
  

  متغير
عدم فراموشي دانش جديد 

  )ينيفراموشي پا(

فراموشي (فراموشي دانش جديد 

  )بالا
  كل

  %38  %25  %13  رهبري غيرفرهمند

  %62  %18  %44  رهبري فرهمند

  %100  %43  %57  كل
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هاي پرسشنامه،  ز داده و براساس شاخص مركزي حاصل ا4 و 3 هاي با توجه به جدول

 ، درصد، فراموشي دانش موجود38 ، رهبري غيرفرهمند؛ درصد62 ،شاخص رهبري فرهمند

  .است درصد 43 ، درصد و فراموشي دانش جديد46

  

  گيري  نتيجه-11

ترين منبع براي خود قلمداد  دانش را به عنوان ارزشمندترين و استراتژيكها   سازمان،امروزه

و منابع فكري خود ها  كه براي اينكه رقابتي باقي بمانند بايد قابليتند عتقادكنند و بر اين ا مي

هايي موفق خواهند بود كه   در دنياي پررقابت امروزي سازماناز اين رو. كنندرا مديريت 

سهم بيشتري از دانش سازماني را به خود اختصاص داده باشند وبه عبارتي رابطه نزديكي 

طرفي فراموشي سازماني به عنوان  از. زيت رقابتي وجود داردبين مديريت دانش و كسب م

در ها تن پذيري   رقابت نبوده و به عبارتيدر مديريت دانش از اين امر مستثنامفهومي جديد 

كردن مطالبي در  بلكه شامل فراموشاست خصوص يادگيري و كسب دانش مطرح نبوده 

 فراموشي سازماني خصوص بهزماني  فراموشي سادر اين صورت. شود   ميزمان مناسب نيز

كلي مديريت مناسب فراموشي سازماني طور   بهثر وؤپذيري يك سازمان م هدفمند بر رقابت

سازمان در  پذيري   رقابت افزايشبرايناپذير  دو بعد هدفمند وغير هدفمند امري اجتناب در هر

طور   به)تصادفي(د خصوص فراموشي سازماني غيرهدفمن در .باشد   ميمحيط متلاطم امروزي

حقيقات  اما در زمينه فراموشي سازماني هدفمند ت،غيرمستقيم تحقيقاتي انجام شده است

 و زمينه تحقيقاتي بيشتري در اين خصوص وجود بسيار اندكي انجام پذيرفته شده است

ور ط نظر قرار گرفته و به در اين تحقيق اين نوع فراموشي با توجه به اهميت بالاي آن مد. دارد

  .و نتايج آن در ذيل آمده است شده اخص رابطه آن با رهبري فرهمند بررسي

 وجود تحقيق مشابه در ايران و نبودبا توجه به جديد بودن بحث فراموشي سازماني و 

 با توجه به تحليل در اين صورت. خارج، امكان قياس اين تحقيق با ساير تحقيقات وجود ندارد

  :باشد ستنباط مينتايج ذيل قابل ا ،ها  داده

2 فرضيه اول تحقيق به كمك آزمون استقلال2با توجه به جدول  -1
χ در سطح اطمينان 

 مفهوم است كه بين متغير رهبري فرهمند و فراموشي هدفمند دانش به آناين . شد تأئيد 95/0

وم تحقيق نيز به همچنين فرضيه د  وجود دارد،342/0موجود همبستگي معناداري معادل با 
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2كمك آزمون استقلال 
χ و بيانگر آن است كه بين متغير شدتأئيد /99 در سطح اطمينان 

 وجود 356/0رهبري فرهمند و فراموشي هدفمند دانش جديد همبستگي معناداري معادل با 

 ،باشد   مينيز  تأييد رد و متغيرهاي موها  كه بيانگر فرضيهدر ادامه مدل عملياتي تحقيق. دارد

 .)3شكل  (ارائه شده است

 
  

  

  

  

    

  

  
 
  

  مدل عملياتي تحقيق 3شكل

 
 درصد مديران در زنجيره 62، 4 و 3شماره  هاي ول از جددست آمده بهبراساس نتايج  -2

 درصد توانايي 38 بينند و تأمين صنعت خودرو توان اعمال رهبري فرهمند را در خود مي

  .بينند بري را در خود نميداشتن اين خصيصه ره

) دانش جديد و دانش موجود(مورد  ، فراموشي هدفمند در هر دو4 و 3 هاي با توجه به جدول  -3

 .)57<43 و 54<46(اند  نسبت به فراموشي هدفمند درصد فراواني بيشتري را به خود اختصاص داده

) دانش جديد و موجود( افزايش ميزان فراموشي در هر دو مورد براي كه است نياز از اين رو

كارهاي بهبود   بايد به راهموضوع تحقق اين براي  در اين صورتسازي بيشتري صورت گيرد   زمينه

 . توجه بيشتري صورت گيرد-شداشاره  آنها كه در مباني نظري به -فراموشي هدفمند 

، قابل توجه است كه 4 درصد در جدول 43 و 3 درصد در جدول 46با قياس اعداد  -4

. كند تر از فراموشي دانش موجود عمل مي  خودرو در فراموشي دانش جديد ضعيفصنعت

ورزيده و يا اينكه دانش جديد را با   تأكيد براي نمونه بيش از حد بر موفقيت يا شكست خود

 بهبود فراموشي دانش برايآموزد و توجه به هر دو مورد  ارزيابي نادرستي از شركا مي

 

 رهبري فرهمند

  اعتماد به نفس -

   حساسيت محيطي -

  ديدگاه بلند-

) رويا( توانايي در بيان صريح ديدگاه بلند -

  اعتقاد راسخ نسبت به ديدگاه بلند -

   رفتارهاي فرامعمول-

  عامل تغيير  -

 

 فراموشي سازماني هدفمند دانش موجود

  

  از موفقيت و شكست خود بيش از حد نياموختن -

   دور نگهداشتن سازمان از عادات بد شركا-

 فراموشي سازماني هدفمند دانش جديد

  

   تغيير شيوه كار و امور جاري-

   تغيير اساسي   -
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از طرفي با توجه به استراتژيكي بودن و اهميت بيشتر فراموشي اما . جديد قابل توجه است

 .باشد هدفمند دانش موجود درصد بالاتر اين نوع فراموشي در اين زنجيره قابل تحسين مي

سازي با مشكلات كمتري  اين مطلب نشانه خوبي است كه اين صنعت در مرحله خصوصي

كاربردي مهم فراموشي  هاي   زمينه زيرا از جمله؛نسبت به ساير صنايع روبرو خواهد شد

 .سازي است  هدفمند دانش موجود، بحث خصوصي

 بين رهبري فرهمند با فراموشي هدفمند دانش موجود  با لحاظ وجود رابطه معناداري-5

قابل استنباط است كه رهبري فرهمند )  درصد37 (3و بالاترين درصد فراواني در جدول 

همچنين با . فمند دانش موجود رابطه تنگاتنگي داشته باشدتواند با افزايش در فراموشي هد مي

 درصد از 80شويم كه بيش از   متوجه مي46 بر 37 با تقسيم عدد  و3توجه به جدول 

 . باشد فراموشي دانش موجود مرتبط با رهبري فرهمند مي

ل  فراموشي هدفمند دانش موجود قاببرايسازي   بنابراين تأثير اين نوع رهبري در زمينه

نسبت به ) مطابق ادبيات تحقيق ذكر شده(باشد و از آنجا كه تحقق فراموشي هدفمند  توجه مي

 نتيجه اين تحقيق حاوي نكته مثبتي است كه رهبري در اين صورت ،تر بوده هدفمند مشكل غير

اخص اكنون  طور كند و به اي  تواند بر تحقق اين نوع فراموشي كمك قابل ملاحظه   ميفرهمند

 اين مطلب از اهميت ،سازي است  قانون اساسي و خصوصي44ران آغاز اجراي اصل كه دو

 .   شود  ميبه لحاظ كاربردي برخوردار اي  قابل ملاحظه

دار بين فراموشي هدفمند دانش جديد و رهبري فرهمند و   با لحاظ وجود رابطه معنا-6

وشي هدفمند دانش جديد  كه متعلق به عدم فرام4همچنين بالاترين درصد فراواني در جدول 

 قابل استنباط است كه رهبري فرهمند رابطه چندان ،) درصد44(باشد  و رهبري فرهمند مي

 درصد 58، 4از طرفي با توجه به جدول . قوي با فراموشي هدفمند دانش جديد ندارد

  .باشد فراموشي دانش جديد مرتبط با رهبري فرهمند مي) 25÷43(

ابراين قابل استنباط است كه به تأثير مثبت رهبري فرهمند بر فراموشي دانش جديد چندان بن

 ارتباط و ضعف اين نبود لازم است كه با توجه به اين در اين صورت .توان اميدوار بود نمي

ديگر رهبري يا راهكارهايي جديد به منظور  هاي  صنعت در فراموشي دانش جديد، از سبك

  . فراموشي صورت گيرد كه اين مطلب خود نيازمند تحقيقات فراوان استافزايش اين نوع
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  آينده براي تحقيقات  پيشنهادهايي-12

  ؛هاي تأمين و قياس نتايج آن هر يك از زنجيره  انجام تحقيقات مشابه اين تحقيق در ايران در-

  ؛ تحقيق بيشتر در خصوص رابطه فراموشي سازماني هدفمند و انواع ديگري رهبري-

 و ارتباط آن با سازمان كننده  فراموش تحقيق در خصوص مباني تئوريكي سازمان-

  ؛يادگيرنده

كارهاي كاهش اين نوع   تحقيق در خصوص فراموشي سازماني غيرهدفمند و راه-

  ؛فراموشي

  ؛هاي دولتي و خصوصي ايران و قياس آن  بررسي ميزان فراموشي سازماني در سازمان-

در تازگي  كه بهي يها شي سازماني هدفمند بر بهبود عملكرد شركت بررسي تأثير فرامو-

سازي در   بحث خصوصيتازگي بهدر واقع با توجه به اينكه .  استخصوصي شده ايران

 قانون اساسي با شدت بيشتري نسبت به گذشته در حال پيگيري است و با 44راستاي اصل 

شوند براي اينكه بتوانند در    مييهايي كه خصوص توجه به توضيحات در متن مقاله، شركت

  . كنند بايد برخي يا بسياري از دانش را فراموش طور الزام بهفضاي رقابتي جديد موفق شوند 

گيري مفهوم فراموشي سازماني  كار هجز دانستن و ب اي   چاره،به منظور تحقق اين هدف

 يقاتي در ايران احساسهدفمند دانش موجود وجود نداشته و نياز فراوان به اين زمينه تحق

  .شود مي

 انجام تحقيقات كيفي در خصوص شناسايي موانع تحقق فراموشي سازماني هدفمند در -

  ؛ايران

 انجام تحقيقات كيفي در خصوص شناسايي عوامل اصلي تحقق فراموشي سازماني -

  ؛رفع آن عوامل هاي  غيرهدفمند در ايران و تشخيص راه حل

يد بودن بحث فراموشي سازماني زمينه تحقيقاتي فراوان در طور كلي با توجه به جد هب

  . كه جامعه علمي مديريت پذيراي آن باشدخواهد داشتخصوص آن وجود 
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