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  چكيده

پردازي كنند بايد از دو نوع دانش تخصصي  خواهند نظريه يشمنداني كه ميصاحبنظران معتقدند اند

 و دانش نسبت به  سازي كنند اي كه برآنند تا در مورد آن تئوري برخوردار باشند؛ دانش نسبت به پديده

بر اين اساس . استها   كانون تمركز اين مقاله مقايسه روش شناسي. پردازي هاي نظريه شناسي روش

شناسي دوبين، لين   يعني روش،پردازي در علم سازمان و مديريت شناسي اصلي در نظريه چهار روش

پردازي ارائه خواهد  هام، ون دي وِن و كارلايل و كريستنسن مقايسه و رهنمودهاي در مورد نظريه

پردازي،  يند تئورياضمن ارائه نقاط ضعف و قوت هر روش شناسي، پارادايم، نوع رويكرد، فر. شد

. شود  ميشناسي با هم مقايسه طه پژوهشگر با كارگزار و معيار ارزيابي تئوري هر چهار روشراب

فرآيند گام به گام پردازي   نظريهدوبين براي مبتديانشناسي   روششود كه اگر چه  ميگيري نتيجه

ديگر شناسي   روشتري با عمل دارد، دو دهد ولي روش ون دي ون پيوند تنگاتنگ  ميدقيقي ارائه

در حال حاضر مورد شناسي   روشدر عين هر چهار. دوبين دارندشناسي   روششباهت بيشتري با

  .توجه تئوري پردازان قرار گرفته است
  

   .پردازي، قياسي، استقرايي، نابهنجاري علمي شناسي، نظريه روش: ها واژه كليد

  

  مقدمه -1

 مستقيم مودهايي است براي ارتقاي رهن  ارائه، علمي انديشمندان در هر حوزه  ترين وظيفه عمده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ها    اين رهنمود].3، صص؛2؛79-61، صص1 [ها و سازمانها   انسان1يا غيرمستقيم كنش
حاصل تجربه ذهني يا عملي افرادي است كه كم و بيش تجربه را با قضاوت ذهني پيوند 

ممكن ها    ل اين تئوريحا. اند گذاري كرده  را تئوري نامها   در زبان آكادميك اين رهنمود. اند داده
سطح فرد، گروه، تيم، سازمان، صنعت، ملت، كشور، : است در سطوح مختلفي ارائه شود

ها،  ها، فلسفه ها، رويكردها، استراتژي انديشمندان براي تدوين اين تئوري. منطقه، جهان
ي و هر انديشمندي براساس پارادايم شخص. اند ها، ابزار و فنون مختلفي ارائه كرده شيوه

به عبارت ديگر . شناسي خاصي را ارائه كرده است علمي خود، شرايط محاط بر خود، روش
شناسي خاص خود  شناسي و انسان شناسي، روش شناسي، شناخت هر انديشمندي با هستي

خود مستلزم ها    شناسي مقايسه اين روش. ]5؛4[ است پردازي را تشريح كرده يند تئوريافر
و ها   شناسي تطبيقي راهي است براي شناخت شباهت روش. شناسي است نوعي روش

شناسي برجسته  در اين مقايسه با بررسي اجمالي چهار روش. ها شناسي هاي اين روش تفاوت
هاي  و تفاوتها  هاي كاربردي از جمله مديريت، شباهت  رشته پردازي در حوزه در امر تئوري

 .آن را مشخص و رهنمودهايي خواهد شد

  

   پرداز دوبين اسي تئوريشن روش -2

2پردازي تئوري" كتابي تحت عنوان 1978دوبين در سال 
اين كتاب نگاهي كمي .  منتشر كرد"

پردازي  منظر دوبين  تئوري  از. هاي كاربردي داشت پردازي در حوزه گرايي به تئوري  اثبات–
 بسياري از اين رويكردي كه در. ]4[كند  هاي كاربردي از رويكرد قياسي تبعيت مي در حوزه

شود كه در نهايت منجر به  در اين رويكرد مراحلي طي مي. رويكرد غالب استها   حوزه
  :مراحل اصلي اين رويكرد به شرح زير است. شود گيري تئوري مي شكل
دهي چارچوب  مطالعه مباني تئوريك پژوهش، تعيين مبناي تئوريك پژوهش، شكل -1

   ؛مفهومي
 كند؛ ها را توصيف مي ارچوب مفهومي كه روابط بين متغيرها براساس چ   احصاي فرضيه -2

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 يا كنش فرضيه كنش توأم با .مند دارد كنش اشاره به رفتار هدف. Behavior است و متفاوت است با Actionكنش معادل . 1

 ترجمه دكتر ،تئوري سازمان دولتي). 1383(دنهارت .بي.به رابرت .شودبراي مطالعه بيشتر مراجعه .  گويندPraxisعالمانه را 

  .نشر صفار: ، تهرانفرد سيد مهدي الواني، دكتر حسن دانائي

  .  مؤلف ترجمه و آماده چاپ استوسيله بهاين كتاب  .2
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  ؛در چارچوب مفهوميها  تدوين چارچوب عملياتي براي سنجش پذير كردن متغير -3

 ؛ها و فرضيهها  طراحي سنجه سنجش متغير -4

 ؛ متغيرها  سنجه سنجش هاي گردآوري شده به وسيله براساس دادهها   آزمون فرضيه -5

  .تئوري اوليه كه براساس رويكرد قياسي احصا شده استتعديل، اصلاح، تقويت  -6
 و مدعي است كه نقطه آغاز يك تئوري بايد از مشاهده و  گرا دارد دوبين نگاهي اثبات

به زعم وي اين مشاهده و توصيف . ]602-584، صص8؛ 7[توصيف جهان واقعي آغاز شود
براين اساس هستي . استهاي كاربردي  در حوزهها  ترين جز تئوري از جهان واقعي اصلي

گرايي  شناسي دوبين در پارادايم مدرنيست يا همان اثبات شناسي و روش شناسي، شناخت
  .قرار دارد

دهي و  ورزان نيز نقش محوري و بسيار اساسي در شكل شناسي دوبين انديشه در روش
هاي تئوري وردا ورزان از برخي از ره به زعم وي چون انديشه. كنند ايفا ميها  آزمون تئوري

كنند غالباً نقش كليدي و بسيار اساسي در تعريف محتواي مدل تئوريكي كه بايد  استفاده مي
هاي مختلفي  سازان از نگاه ورزان و تئوري در عين حال انديشه. ]4[كنند  تدوين شود ايفا مي

  .نگرند مي مسأله به
. ار فراروي آنهاستاي كه در محيط ك ورزان در پي حل يك مسأله هستند، مسأله انديشه

پردازان، معنا بخشي  در مقابل مسأله فراروي تئوري. حل مسأله است آنها  اصلي بنابراين دغدغه
آنچه بين آن دو، يعني ]. 493-490،صص11؛28-25،صص10؛9[ها است  به ناشناخته

اي مشترك  مجموعه"ورزان مشترك است توافق بر سر اين نكته است كه  پرداز و انديشه تئوري
  .كند ها را ايجاب مي   وجود دارد كه نياز به بهبود و درك بيشتر نسبت به پديده"ها از نشانه

كند كه  شناسي را مطرح مي ورز، نوعي روش پرداز و انديشه دوبين با اين نگاه به تئوري
  :هاي زير دارد در آن يك تئوري ويژگي

  ند؛ا ل است كه با يكديگر در تعام" 1 واحدهايي"هر تئوري داراي  -1
"تعامل"هر تئوري نوعي قوانين  -2

 كند؛  خود وضع مي"واحدها"  ميان 2

 روابطي مشخص وجود دارد؛ آنها دهد كه درون  را نشان مي3هر تئوري مرزهايي -3

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Units 
2. Laws of interaction 
3. Boundaries 
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كه در جهان واقعي وجود دارد ) تحت تئوري (را،1هر تئوري  حالات مختلفي از سيستم -4
 ؛گذارد به نمايش مي

 ؛ ارائه دهد2اي حكميه هر تئوري بايد گزاره -5

 ، باشند3هاي تجربي هاي حكمي بايد داراي نوعي شاخص گزاره -6

 ، را از خود ساطع كند4هاي قابل آزموني هر تئوري بايد فرضيه -7

  .  يعني پژوهش مستمر را برتاباند؛تئوري بايد به طور مستمر به كار برده شود -8
دهي و اجراي  و كارگزار براي شكلپرداز   كاري مثبت بين تئوري  رابطه،به اعتقاد دوبين

  .تئوري در زندگي روزانه الزامي است
  

  پردازي ون دي ونِ شناسي تئوري روش -3

6پردازي و طرح پژوهش تئوري" چارچوبي براي 5 ون دي ون2007ِدر سال 
 ارائه داد كه به نحوي "

كند كه  د ادعا ميوي در  كتاب خو. ]12[ هاي ديگر قدري شباهت و اندكي تفاوت دارد با چارچوب
ايي را انجام دهند  رسالت اصلي انديشمندان در يك رشته كاربردي آن است كه از يك طرف پژوهشه

كه دانش علمي در آن حوزه را ارتقا دهد و از طرف ديگر آن دانش را براي حل مسائل در عمل به 
لتي، مديريت بازرگاني، هاي كاربردي نظير مديريت دو به گفته وي انديشمندان در حوزه. كار گيرند

نگاري و حقوق بايد  مهندسي، مددكاري اجتماعي، پزشكي، كشاورزي، آموزش و پرورش، روزنامه
 مديريت به  بنابراين از آن جايي كه رشته. ]4، ص 12[ كار خود قرار دهند  اين رسالت را سرلوحه

پردازي در اين   تئوريپردازي و پژوهش هاي كاربردي است، هدف تئوري  رشته طور كلي در جرگه
بر .  رهنمودهايي براي فرايند حل مسأله براي مديران است  مديريت و ارائه رشته ارتقا دانش در حرفه
پردازي بايد در فرايند فرموله كردن مسأله و همين طور  پردازي و تئوري اين اساس پژوهش تئوري

پردازي بايد  عي است كه پژوهش تئوريبنابراين ون دي ونِ مد .دهنده باشند فرايند حل مسأله ياري
  :به گفته وي. ]12[ هم به قلمرو آكادميك و هم گستره عمل متعهد باشد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Different system states 
2. Propositions 
3. Empirical indicators 
4. Jestable hypothesis 
5. Van de ven 
6. Building theory and research 
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اند و صرفاً راه  هاي اجتماعيِ انديشمندان و دانشگاهيان جوامع مختلفي از عمل سيستم
 را اي تعاملات بين انديشمندان و كارگزاران تصوير كليشه. درك هر جامعه تعامل با آنهاست

كاهش، آشنايي، احترام و اعتماد را ارتقا دهد و صحنه براي ظهور يك جامعه يادگيرنده را 
  .]6 ص ،12[كند   فراهم مي

 بسيار اساسي شكل  ورز در چهار حوزه به اعتقاد ون دي ونِ تعاملات انديشمند و انديشه
  .]12[گيرد مي

   مسأله فرموله كردن -1
 هاي بديل دهي تئوري شكل -2

  قرائن و شواهدگردآوري -3

 ها به كارگيري يافته -4

به زعم ون دي وِن زماني كه انديشمند و انديشه ورز در اين چهار حوزه با هم تعامل 
پردازي از موفقيت بيشتري   در تحقق هدف دوگانه تئوريدست آمده بهدارند، تئوري 

 .دهد  مدل ون دي ونِ را نشان مي1شكل . ]489-486،صص13[برخوردار خواهد بود

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

اي   توانند از هر گوشه طوري كه انديشمندان مي به. مدل بالا شبيه نوعي الماس بيس بال است
هاي آغازين متفاوتي  دهد از شرايط و اولويت اين امر به پژوهشگران اجازه مي. كار را آغاز كنند

  ].25، ص 12[هاي پژوهشي مختلفي را به كار گيرند  ها و سبك  كار را آغاز كنند و شيوه

  اي ون دي ون ژوهش حرفه مدل پ 1شكل
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  :توان مراحل كلان مدل بالا را به شرح زير توصيف كرد مي
1فرموله كردن مسأله -1

 در اين مرحله پژوهشگر بايد توصيفي واضح، قطعي و روشن :
 ،هايي كه در جهان واقعي فرارروي پديده مورد مطالعه است ها، شرايط و نابهنجاري از نشانه
 نشان ،سامان را كه مرتبط با آن پديده است اقعيات بيهمين طور همه تصورات يا و. ارائه دهد

له، فرصت يا أشناخت اين تصورات از طريق تجربه، مشاهده يا قضاوت نسبت به يك مس. دهد
در واقع . شود اي وجود دارد، حاصل مي انگيزي كه در يك موقعيت واقع بينانه موضوع بحث

 .]25 ص ،12[ است اي اين نقطه، غالباً نقطه آغازين فرايند علم حرفه

اصلي پژوهش را مطرح  سؤال له، پژوهشگرأ بعد از توصيف كامل مس:سازي مفهومي -2
در واقع . گزيند را برمي مسأله  دانش متناسب براي حل آن و مباني تئوريك يا مجموعه

 ترسيم گاهي اوقاتسازد و سپس آن را  براساس مباني تئوريك نوعي چارچوب تئوريك مي
ل مفهومي نوعي تصوير يا چارچوب ذهني است كه پژوهشگر براي پاسخ به اين مد. كند مي

هاي مفهومي  بر اين اساس، سطح انتزاعي چارچوب. كند پژوهش خود احصا مي مساله
ها   ها، ديدگاه انديشمندان را نسبت به واقعيت پديده در واقع اين چارچوب. متفاوتي وجود دارد

پژوهش تنظيم   رين و در عين حال محورترين مرحلهبر اين اساس دشوارت. دهند سامان مي
هايي وجود  ها، قضايا و فرضيه  زيرا در اين چارچوب، مفاهيم، سازه؛چارچوب مفهومي است

 .]25 ص،12[شود  پژوهش ميهاي سؤاليا  سؤال منجر به يافتن پاسخ آنها دارند كه آزمون

پردازي عبارتند از  ئوريون دي وِن محورهاي بنيادي در ت   به گفته:پردازي تئوري-3
هاي مقايسه بين دو يا چند سازه است كه احتمال  هاي روشن از روابط يا گزاره تدوين گزاره

يك . يا شرايط معين يا مرزهاي تئوري عمل كنندها  فرض اي از پيش رود درون مجموعه مي
هايي در  متوسطي از انتزاع و متشكل از فرضيه هاي حكمي در دامنه تئوري مركب از گزاره

 .]14 ص،12[سطح عملياتي قطعي است 

و قضايايش ها   ها، فرضيه وقتي چارچوب مفهومي با مفاهيم، سازه: طرح پژوهش-4
براي آزمون اين چارچوب . را به محك تجربه و آزمون گذاشت آنها گاه بايد ، آنشدمشخص 

اي پژوهشي آن را ه و شيوهها  مفهومي بايد آن را عملياتي كرد و با استفاده از استراتژي
 .]15 ص،12[مورد آزمون قرار داد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Problem formulation 
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 2شكل . ون دي وِن براي هر كدام از بعدهاي مدل خود معيارهايي نيز ارائه كرده است
  .دهد  را نشان مي1معيارهاي تناسب، روايي، اعتبار و اثر

  

                                                                            

  
  
  
  

                               

  
  
  

  

  

                                                                      

                                                                     

 ]25 ص،12[: منبع اجراي مدل ون دي وِن 2شكل

  

شود بايد متناسب   كه از واقعيت ناشي مياي لهأ مس،دهد  نشان مي2طور كه شكل  همان
 2باشد، مفاهيم تئوري بايد روايي داشته باشند، پژوهش بايد اعتبار مفاهيم را اثبات پژوهشي

تناسب، روايي، اعتبار و .  علم و حرفه مديريت ايجاد كنديكند و پژوهش بايد سهمي در ارتقا
  .]12[پردازي هستند  ، معيارهاي ارزيابي پژوهش تئوري3اثر

  

 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Impact 
2. Verification 
3. Relevance, validity, truth, impact 

 تئوري

 حل

  ها قضايا و پاسخ 

  قضيه اساسي �

 كارهاي احتمالي راه �

 تعريف و ارتباط مفاهيم �

 ها فرضيهي احصا �

 هاي كليدي  فرض  �

  روايي:  معيار 

 

طرح پژوهش و اثر پژوهش

 تجربي / پيمايش / عليّ  �

 گيري نمونه/ انتخاب واحد  �

 سنجش �

 ها تحليل داده �

 اعتبار : معيار

 توصيف مسأله 

 مطالعه آن بازديد و �

 ترسيم نقشه و شناخت آن �

 سؤال پژوهش  

 له أدر مورد بخشي از مس �

كارهاي باز بودن در برابر راه �

 الؤ سمختلف پاسخ به

 مناسبت : معيار 

 د پژوهشكاربر 

 كسي دانش براي چه و چه �

 لهأكاربرد نتايج براي حل مس �

 تدوين طرح اجرا �

  علم و حرفه يسهم در ارتقا �

  اثر  :معيار 

 

 واقعيت

 مدل
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  1پردازي كارلايل و كريستنسن شناسي تئوري روش -4

صورت ) بايد (3 و هنجاري2توصيفي بر اساس اين چرخه، ساخت تئوري در دو مرحله
يند افر. پردازان بايد سه گام را طي كنند در هر كدام از اين دو مرحله، تئوري. گيرد مي

 .]14[شود  تكرار ميها  و بارها  هاي سه گانه بار پردازي در ميان اين گام تئوري

  

  فرايند ساخت تئوري توصيفي -5

 زيرا پژوهشگران به منظور ؛ابتدايي و اوليه است  مرحله،پردازي توصيفي تئوري مرحله
 اين سه گام كه پژوهشگران سازنده. تر بايد آن را طي كنند دهي تئوري هنجاري پيشرفته شكل

  .4بندي و تعريف روابط ز مشاهده، طبقه ااند عبارتكنند  تئوري توصيفي دنبال مي
  

 را  مورد علاقه پردازان، پديده  در گام نخست، پژوهشگران و تئوري:مشاهده: 1گام -5-1-1
دقيق، مستندسازي و  در اين مرحله، مشاهده. دهند مشاهده، توصيف و مورد سنجش قرار مي

پژوهشگران بعدي نتوانند بر  زيرا اگر ؛ز اهميت استيسنجش پديده در قالب كلمات و اعداد حا
 3در شكل . هاي ارائه شده از پديده توافق كنند، بهبود تئوري دشوار خواهد بود سر توصيف

زيرا نوعي است؛ پردازي قرار داده شده   اين مرحله از پژوهش به عنوان قاعده هرم تئوري
هاي  ست كه پديدهز اهميت ايذكر اين نكته حا. كند مبناي تئوريك براي ادامه كار فراهم مي

را در ها  و فناوريها  هايي نظير افراد، سازمان  در اين مرحله صرفاً پديده شدهبررسي
اين مشاهدات در هر جايي در طول پيوستاري . شوند نيز شامل ميها  گيرند بلكه فرايند برنمي

  .ام شودتواند انج  مي6 و قوم نگاري5از تحليل پايگاههاي اطلاعاتي منظم تا مشاهده ميداني
هاي انتزاعي  در اين مرحله، پژوهشگران غالباً براساس جوانب مختلف پديده نوعي قالب

7سازه"نام  هب
به درك و تجسم پديده و نحوه عمل آن به ما كمك ها   سازه. دهند  شكل مي"

هاي اقتصادي  هاي اقتصاددانان در تئوري  سازه"هزينه مبادله"، "مطلوبيت"مفاهيم . كنند مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Carlile & Christensen 
2. Descriptive stage 
3. Normative stage 
4. Observation, categorization and association 
5. Field-based observation 
6. Ethnography observation 
7. Constructs 
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اي از   كه براي كمك به ما جهت درك طبقهوجود دارندهايي  به عبارت ديگر انتزاع. هستند
  . ]14[ شوند كنيم، شكل داده مي را مشاهده مي آنها كهها   پديده

ها   در واقع سازه.  عنوان تئوري داد"هزينه مبادله"، "مطلوبيت"توان به  بنابراين نمي
هاي درك رفتار مصرف كننده و تعامل  ه مجموعهاركاني هستند ك. بخشهايي از تئوري هستند

  .اند سازماني براساس آن ساخته شده
  

بعد از اينكه در گام نخست پديده بررسي شده پژوهشگر مشاهده  :بندي طبقه:  گام دوم-5-1-2
پردازي  در مرحله تئوري. شود هايي جاي داده مي و توصيف شد، آن پديده درون طبقه

 1هاي دهند، براساس خصيصه ندي كه انديشمندان نوعاً پيشنهاد ميب هاي طبقه توصيفي، طرح
هاي فعال، ادغام افقي در برابر ادغام  هاي منفعل در برابر شركت شركت. شوند پديده تعريف مي

هاي دولتي در برابر  سازمان. بندي در مطالعه استراتژي است هايي از طبقه عمودي نمونه
شناسي  بندي مورد استفاده در جامعه ابر دولتي طبقهها خصوصي در بر غيردولتي، سازمان

سازي و سازماندهي جهان پيرامون و به  ها، ساده بندي به طور كلي هدف طبقه. هاست سازمان
هاي بررسي شده پژوهشگر به روشي است كه  سازي و ساماندهي پديده طور اخص ساده

  .روابط تبعي بين پديده و رهاوردهاي مورد علاقه برجسته شود
يا ها  بندي توصيفي عنوان چارچوب هاي طبقه پژوهشگران مديريت از چنين طرح

وري از نگاه وودوارد، تامسون، پرو از جمله اهاي فن شناسي گونه. دهند  مي2ها شناسي گونه
 ]15؛ 14[.هاست شناسي اين گونه

  

عرفّ هر هاي م در گام سوم، پژوهشگران روابط بين خصيصه :تعريف روابط:  گام سوم-5-1-3
پردازي  در مرحله تئوري. دهند  را مورد بررسي قرار مي4 و پيامدهاي مشاهده شده3طبقه

ها شناسايي و برجسته   ها و در حجم خصيصه  ها در خصيصه  توصيفي، پژوهشگران تفاوت
فنوني نظير تحليل . دهند را با الگوهاي پيامدهاي مورد نظر قوياً ارتباط مي آنها كنند و مي

 مطالعات در اين گام غالباً به ستاده. ها مفيد هستند  ن نوعاً در تعريف اين همبستگيرگرسيو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Attributes 
2. Frameworks or typologies 
3. Category-defining attributes 
4. Outcomes observed 
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1مدل"عنوان 
 ].14[دهند   مي"

هاي معرف هر طبقه از پديده و  تئوري توصيفي كه ميزان همبستگي بين خصيصه
 روابط هاي احتمالي از  نوعاً فقط قادر به تدوين گزاره،كند   مي،پيامدهاي مورد توجه را كمي

"هاي متوسط گرايش"نشانگر 

اند كه  بررسي كرده 3براي مثال، هوتون، ميلر و اسكينر.  است2
انواعي از كلمات و  آنها .]16[ اند مد، واكنش نشان دادهاچگونه قيمت سهام به اعلانيه ميزان در

ر  را در قالب گزارهايي به عنوان متغيرهاي تبييني و قيمت سهم به عنوان متغيها تعبار
اين تحليل پژوهشگران را قادر ساخت تا . وابسته در يك معادله رگرسيون كدگذاري كردند

مدي به طريقي خاص اهاي در ها، عرضه اعلانيه و اعلانها  اظهار كنند براساس نمونه شركت
هاي اين چنيني نوعي  پژوهش. تري در قيمت سهام شود ب تواند منجر به واكنش مطلو مي

توان گفت كه در نقطه متوسط چه  در عين حال در اينجا فقط مي. هستندتئوري توصيفي مهم 
تواند بداند كه آيا   مدير يك شركت خاص نمي. شود هايي با بهترين نتايج مرتبط مي خصيصه

"فرمول متوسط"تبعيت از 

شود يا  اي در موقعيت ويژه وي منجر مي مد اميدوار كنندهابه پي 4
 اقداماتي منجر به نتايج مطلوب براي يك شركت خاص در يك توانايي دانستن اينكه چه. خير

 .]14[ طلبد دهي تئوري هنجاري در آن حوزه به شرح زير مي شود، شكل وضعيت خاص مي

  

   بهبود تئوري در مرحله توصيفي-6

بندي و پيوند  وقتي پژوهشگران از قاعده هرم به رأس هرم در اين سه گام، يعني مشاهده، طبقه
زماني . اند پردازي را دنبال كرده كنند، رويكرد استقرايي در فرايند تئوري كت ميها حر متغير

كند كه پژوهشگران از رأس به قاعده هرم حركت كنند و رويكرد قياسي نيز  تئوري بهبود پيدا مي
. اند، آزمون كنند هايي را كه به صورت استقرايي فرموله شده در پيش گيرند؛ يعني فرضيه

ها در  ها و پيامد  هاي مشابهي بين خصيصه شكافي اين نكته كه آيا همبستگيپژوهشگر با مو
تاج شده است وجود تنهايي كه براساس آن روابط اس هاي متفاوتي نسبت به داده مجموعه داده

هاي  خواه داده(هاي جديد   داده دارد يا خير؟ وقتي انديشمندان يك تئوري را براساس مجموعه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Model 
2. Arerage tendencies 
3. Hotton, Miller & Skinner  
4. Average formula 
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آزمايند، ممكن است دريابند كه  مي) ه مشاهدات ميداني در يك بستر جديدكمي در يك رايانه خوا
زماني كه . بيني شده همبستگي دارند هاي جديد با پيامدهاي پيش هاي پديده در داده خصيصه

كند كه تئوري تحت شرايط يا اوضاع و احوال مشاهده  اي رخ داد، اين آزمون تأييد مي چنين پديده
شوند مدل را به  در عين حال پژوهشگراني كه در اين نقطه متوقف مي. شده قابل استفاده است

  .]14[گردانند، مدلي كه آزمون شده ولي بهبود داده نشده است  جايي در بالاي هرم برمي
شود، فرصتي براي بهبود تئوري ايجاد   شناسايي مي1تنها زماني كه نوعي نابهنجاري

) غيرنتيجه( تئوري موجود قدرت تبيين رخداد كند كه نابهنجاري وقتي بروز مي. گردد مي
دهد، كشف يك نابهنجاري به پژوهشگران   نشان مي3طور كه شكل  همان. اي ندارد غيرمنتظره

طوري -ها به طريقي متفاوت  بندي داده  طبقه-دهد بندي را ارائه مي فرصت بازبيني مجدد طرح طبقه
براي مثال . ها را بتواند تبيين كند ها و پيامد  كه هم نابهنجاري و هم پيوندهاي پيشين بين خصيصه

هاي پيشتاز، طرح اوليه  در مطالعه چگونگي تأثير نوآوري فناورانه بر خوش آتيه بودن شركت
هاي ارتباطي  گزاره. بندي مبتني بر خصيصه، نوآوري راديكالي در برابر نوآوري تدريجي بود طبقه

هاي پيشتاز به طور متوسط زمان مواجهه با  تكه براساس آن ساخته شد، نشان داد كه شرك
  . شوند كنند، اما در مواجهه با تغيير بنيادي دچار لغزش مي نوآوري تدريجي خوب عمل مي

هاي  خورد و آن بهنجاري، شركت پذيري نوعي نابهنجاري به چشم مي اما در اين تعميم
براي تشريح و حل اين . كردند يپيشتازي بودند كه تغيير فناوري بنيادي را به طور موفق اجرا م

تغييرات فناورانه تقويت : بندي متفاوتي ارائه دادند  طرح طبقه2ها توشمن و آندرسون نابهنجاري
اين طرح بسياري از . ]16[3شايستگي در برابر تغييرات فناورانه تخريب شايستگي

 ديگري كشف هاي هاي طرح پيشين را حل كرد، اما پژوهشگران بعدي نابهنجاري نابهنجاري
در ادامه پژوهشهاي . توانست در نظر بگيرد را نمي آنها كردند كه طرح توشمن و آندرسون

، و 5هاي معمارگونه ها ماژولي در برابر نوآوري  بندي نوآوري  طبقه4هندرسون و كلارك
 چارچوب 8 و گيلبرت7هاي پايدار در برابر فناوريهاي بنيان افكن بندي فناوري  طبقه6كريستنسن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anormaly 
2. Tushman & Anderson 
3. Competence-enhancing vs. competency - destroying technological changes 
4. Henderson & Clark 
5. Modular VS. architectural innovations  
6. Christensen 
7. Sustaining VS. disruptive technologies 
8. Gilbert's 
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، نابهنجارهايي را كشف كردند كه آثار 1هاي فرصت آور هاي تهديدي در برابر فناوري فناوري
  .]18؛ 30-9، صص17؛ 16[را مد نظر قرار دهد  آنها قبلي نتوانسته بود

مفيد واقع  آنها اين مجموعه ادراكات قدرت كارگزاران و انديشمند را بهبود داده و براي
هايي  تئوري آنها .]16[مند دنبال كردند فرايند را به طريقي نظام زيرا اين انديشمندان ؛شود مي

. هايي شود توانست منجر به نابهنجاري توانست ابطال شوند و مي كردند كه مي را مطرح مي
پي بردند و سپس با تجزيه پديده به طرق مختلف ها  گاه انديشمندان بعدي به اين نابهنجاري آن

را حل  آنها ورد مورد علاقههاهاي معرف طبقه و ر و تصريح روابط جديد بين خصيصه
پردازي دو رويكرد قياسي و  دهد كه در دو طرف هرم تئوري  نشان مي3شكل . كردند

كند اگر چه  دو به نظر استحكام تئوري را بهتر مي در واقع تركيب اين. استقرايي وجود دارد
  .اند فراوان گفتهانديشمندان در باب محاسن رويكرد استقرا و رويكرد قياسي 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ]14[ پردازي   فرايند هرمي تئوري3شكل

  
هاي  گيرد نوعاً براساس خصيصه پردازي توصيفي صورت مي هايي كه در تئوري تلاش

سازي  طور فرضيه همين. بسيار ساده است آنها گيرد؛ زيرا مشاهده و سنجش پديده صورت مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Threat – vs - opportunity technologies  

هاي روابط  بيانيه   

)ها مدل(  

  هاي پديده  بندي براساس خصيصه طبقه       

 )ها شناسي ها و گونه چارچوب(  
نابهنجار

  ها  مشاهده، توصيف و سنجش پديده      

 )ها سازه(   
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از طريق فنوني نظير تحليل  آنها و كمي كردنها  ها و پيامد  هاي بين خصيصه همبستگي
در هم "پردازي توصيفي  داشت كه در طي تئوري  اظهار مي1كون. رگرسيون بسيار ساده است

هاي  مشخصه اين مرحله، كثرت طرح. ]19[  نوعاً نوعي هنجار هستند"برهمي و تناقض
ها نوعاً   ؛ زيرا پديده)دهمان طور كه در توالي مطالعات تغيير فناوري ديدي(بندي است  طبقه

رسد هر كدام قادرند  نظر مي به: غالباً هيچ مدل برتري وجود ندارد. هاي متفاوتي دارند خصيصه
  .برند هاي خود رنج مي ها را تبيين كنند، اما از نابهنجاري هاي ديگر ناهنجاري نسبت به مدل

  

   تبديل تئوري توصيفي به تئوري هنجاري-7

شود كه   كه همراه با تئوري توصيفي است زماني برطرف ميدرهم برهمي و تناقضي
هاي  تر فراتر از گزاره  دقيق2نگاري پژوهشگران ريزبين از طريق مشاهدات تجربي و قوم

مشاهده  4طور كه در شكل  همان. كنند  پيامدهاي مورد نظر را تعريف 3همبستگي رفته و علل
نوعي  آنها كنند كه شالوده كت مي پژوهشگران به رأس هرم تئوري هنجاري حرشود مي

چه عللي مسبب پيامد مورد توجه هستند نه اينكه چه چيزي با چه : گزاره به شرح زير است
سازد تا ادعا كنند كه  از عليت، پژوهشگران را قادر مي آنها درك. چيزي همبستگي دارد

به دلايل . گيرند در پيش چه اقداماتي را ، به نتايجي كه در پي آننددست پيدا كردنمديران براي 
  . گري بسيار بيشتري دارد بيني زير تئوري هنجاري نسبت به تئوري توصيفي قدرت پيش

پژوهشگران با طي كردن سه گام طي شده در تئوري توصيفي، تئوري هنجاري را بهبود 
گردند تا  با فرض صحت بيانيه علّيت خود به صورت قياسي به قاعده هرم برمي آنها .دهند مي

، شود گرفته ميدر پيش ها   چنين است اگر اين اقدام آنها  زبان حال.بيانيه علت را آزمون كنند
  . شود ميبايد پيامدهايي باشند كه مشاهده ها  پيامد

تر هرم  شوند، به موشكافي بيشتر سطوح پايين بنابراين وقتي با يك نابهنجاري علمي مواجه مي
تر و داراي ابهام كمتر براي تعريف و سنجش  هاي صحيح راهدهي  گاهي اوقات با شكل. گردند برمي

بندي   مرحله طبقه4غالباً براي بررسي بيشتر به كاويدن. كنند  هاي علمي را حل مي پديده، نابهنجاري
هاي از  هاي يك پديده، طبقه هاي مبتني بر خصيصه جاي استفاده از طرح در عين حال، به. پردازند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kuhn 
2. Empirical & ethnographic observation 
3. Causes 
4. Delve 
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وقتي . بيابند آنها سازند كه مديران ممكن است خود را در و احوال متفاوت ميها يا اوضاع   وضعيت
اند،  شوند، با طرح اين سؤال كه وضعيتي كه مديران در آن قرار گرفته با نابهنجاري علمي مواجه مي

. زنند منجر به نوعي سازوكار عليّ شد كه خود نتيجه متفاوتي به دنبال داشت، دست به اين مهم مي
ها يا   اي از وضعيت گران با چرخش به بالا و پايين هرم تئوري هنجاري در نهايت مجموعهپژوهش

كنند كه در آن مديران ممكن است هنگام دنبال كردن پيامدهاي مورد نظر  شرايطي را تعريف مي
 را 1هاي مشروط عليّت دهد بيانيه اين امر به پژوهشگران اجازه مي. ]16[گيرند  خود، قرار مي

هاي  د تا نشان دهند كه چگونه و چرا سازوكار عليّ منجر به پيامدهاي مختلف در وضعيتبسازن
كند كه بتواند   يك تئوري زماني گذار از تئوري توصيفي به هنجاري را كامل مي. شود مختلف مي

رهنمودي غير مبهم به مدير در مورد اين سؤال بدهد كه با توجه به وضعيت چه اقداماتي منجر به 
  .]14[  نشانگر اين مطلب است4، شكل ج مطلوب خواهد شد و چه اقداماتي نخواهد شدنتاي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

  ]6 ص،14[  انتقال از تئوري توصيفي به تئوري هنجاري 4شكل

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Contingent statements of causality 

 
  بيانيه  

 عليّت

 
 

 نابهنجاري

تئوري هنجاري

  بندي اوضاع و  طبقه    

شرايطي كه در آن ممكن    

 .است قرار گيريم

مشاهده، توصيف و 

   سنجش پديده
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  پردازي لين هام شناسي تئوري روش -8

ام  در فصلنامه توسعه منابع انساني نوعي شيوه عمومي براي انج2002لين هام در سال 
هاي  توان براساس پارادايم به گفته وي مي). 5شكل (پردازي كاربردي ارائه كرد  پژوهش تئوري

 نيز بايد در آن ورز به زعم وي نگاه انديشه. هاي كاربردي را شكل داد گانه تئوري متعدد و چند
ربردي پردازي بايد در حوزه كا يند تئوريابه علاوه به اعتقاد وي فر. تئوري مدنظر قرار گيرد

 .]241-221، صص20[چنان واضح باشد كه آن حوزه را به عنوان يك حرفه به تصوير بكشد

شناسي در آن است كه شيوه  شناسي با ديگر روش كننده اين روش محور اصلي و متمايز
گيرد و  برمي هاي چند گانه را در لين هام از قصد به نحوي طراحي شده است كه پارادايم

چون مراحل  نولدز  ريوبه گفته دوبين . تابد ور استقرايي را برميمنطق قياسي و همين ط
 پژوهشگر را در 1لين هام بسيار كلي است قادر است شهود، خلاقيت و كنجكاوي شيوه

اين سه عامل به طور مستقيم فرايند  .]24-5، صص22؛ 21؛ 6[ مراحل مختلف به هم گره زند
به اعتقاد صاحبنظران اگر چه .  غيرخطي هستنددهند و ماهيتاً ثير قرار ميأپژوهش را تحت ت

 براي اين سه عامل نيست ولي شيوه لين هام 2مدل دوبين قادر به ارائه نوعي مكان مفهومي
هام ما را به  لين به عبارت ديگر شيوه. ]241-221ص ص،20[ قادر به انجام چنين كاري است

علاوه بر اين . كند پردازي تجهيز مي  حال كلي نگرانه از مسير تئوريدركي گسترده و در عين
 گيرد پردازي بهره مي هاي متعدد پژوهشي براي تئوري  هام از شيوه لين  شيوه3توراكو به گفته

توان از پژوهش  شناسي كلي مي به اعتقاد صاحبنظران در اين روش. ]137-114، صص23[
 7 و پژوهش مطالعه موردي6 پژوهش ساخت اجتماعي5يل پژوهش فرا تحل4تئوري داده بنياد

  .]25؛ 24؛ 4[  استفاده كرد]4[
بر اين اساس مراحل . ها، اجزا و عناصري دارد شناسي نيز مانند ساير روش اين روش

، 9سازي عملياتي، 8دهي مفهومي شكل: پردازي از ديدگاه لين هام شامل پنج مرحله است تئوري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Intuition, creativity, curiosity 
2. Conceptual place  
3. Torraco 
4. Grounded theory 
5. Meta-analysis research 
6. Social construction research  
7. Case study resealed 
8. Conceptual development 
9. Operation alization 
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 نكته مهم آن است كه هم منطق قياسي را و .3 و توسعه مستمر تئوري2، كاربرد و پالايش1تأييد
شناسي،  هستي(تاباند و هم رفت و برگشتي و هم تعدد پارادايمي  هم منطق استقرايي را برمي

 .تاباند برمي...) اثبات گرايي، تفسيري، انتقادي، (را ) شناسي متعدد  شناخت شناسي و روش

  .دهد انه اين شيوه را نشان مي بازنماي از مراحل پنجگ5شكل 
  .كنيم كنيم و جهان را مشاهده و تجربه مي  محيطي كه در آن زندگي مي

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ] 14؛ 20[هام  هاي كاربردي لين پردازي در رشته شيوه كلي پژوهش تئوري  5شكل

  

 در اين مرحله عناصر كليدي تئوري شناسايي، روابط :دهي مفهومي شكل مرحله -1
  .شود و شرايط مشخص ميها   محدوديتتوصيف و 

به عبارت . شوند  در اين مرحله، مفاهيم در بوته عمل نمايش داده مي:سازي  مرحله عملياتي-2
را در جهان واقعي  آنها توان  شوند كه مي پذيري تبديل مي ديگر چارچوب مفهومي به عناصر سنجش

 .تأييد كرد

) كه براساس چارچوب تئوريك(ملياتي در اين مرحله، چارچوب ع:  مرحله تأييد يا رد-3
نكته كليدي در اين مرحله انجام . شود طراحي شده در جهان واقعي به بوته آزمون گذاشته مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. confirmation or disconfirmation  
2. Application  
3. ongoing retirement and development 

  و توسعهپالايش

 مستمر

 استقرايي

مفهومي دهيشكل كردنعملياتي  

ييد يا ردأت  
 كاربرد

 قياسي

  عمل 

 تئوريزه كردنگاه  آن

  تئوريزه كردن
  سپس
 عمل 

 استقرايي

 قياسي
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به عبارت ديگر، اهداف پژوهش به طور مستقيم . پژوهش براي كشف قابليت كاربرد تئوري است
 .شود با عملياتي كردن تئوري گره داده مي

 در بهبود دست آمده بهشود كه آيا تئوري  ن مرحله مشخص مي در اي:كاربرد مرحله -4
 به گفته. فراروي فرد يا سازمان مفيد است يا خير مسأله  فردي و يا سازماني و حل كنش

شده بايد در عمل نشان دهد كه قادر  تأييد كند؛ تئوري صرف تئوري كفايت نمي تأييد هام لين
هاي آن  و ضعفها   عمل منجر به شناخت قوتاي است؛ كاربرد هر تئوري در لهأبه حل مس
اين بازخور . شود  ناميده مي"بازخور"ها   شود كه در ادبيات تئوري عمومي سيستم تئوري مي

 .دارد تا تئوري را از نو پالايش و توسعه دهد پرداز را بر آن مي تئوري

هنگام  هروز بودن مستمر و بهبود ب ه در اين مرحله از ب:مستمر پالايش و توسعه -5
 دارد و "رفت و برگشتي"پردازي كاربردي ماهيت  تئوري. شود تئوري اطمينان حاصل مي

 .توجه مستمر به مناسب بودن و مطلوبيت تئوري براي تضمين اعتبار آن ضروري است

. پردازي است دار براي انديشيدن در باب تئوري روشي فراگير و گستره هام كلي لين شيوه
اي نيست كه با استفاده از يك  پردازي صرفاً پديده يند تئورياد گفت كه فرمل بايأاما با قدري ت

تواند به سه طريق مهم و در عين  نفسه مي هام في اين شيوه كلي لين. شيوه كلي روشن شود
  :]241-221، صص20[ حال متفاوت مورد استفاده قرار گيرد

  ي مختلف در گذر زمان؛ها به عنوان ابزاري براي ارزيابي سهم انديشمندان در رشته -1
 براي ارزيابي انتقادي دقت علمي و اعتبار دروني و بيروني يك تئوري؛ به عنوان شيوه -2

  آتي كمك كننده است،1به عنوان چارچوبي كه در شناسايي دستور كار پژوهشي -3

هاي مختلف، تجربه يكي از  براي روشن كردن نحوه استفاده شيوه كلي لين هام در اين روش
مروري بر "اي در فصلنامه   مقاله2002 در سال 2استوربرگ. ]26[دان مفيد خواهد بودانديشمن

نقدي بر تئوري سرمايه اجتماعي و :  با عنوان تكامل سرمايه اجتماعي"توسعه منابع انساني
هاي  به اعتقاد وي در اين پژوهش تئوري. رهنمودهاي آن براي توسعه منابع انساني چاپ كرد

رمايه از جمله تئوري سرمايه اجتماعي، تئوري سرمايه سازماني، تئوري متعددي در مورد س
 آنها هاي ها، احصاي شباهت هاي اين تئوري وي براي تشخيص تفاوت. سرمايه عملياتي مشخص شد

به اعتقاد وي اين فرايند كار براي وي كه خود را . اي انجام داد بر پژوهش تلاش گسترده آنها و تأثير
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Research agenda 
2. Stromberg 
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خواند، دشوار بود؛ زيرا براي فهم اين مسائل يك چارچوب مفهومي در   مبتدي ميپردازي در تئوري
هاي پژوهش  ها و حوزه ها، شباهت اما چارچوب لين هام وي را كمك كرد تا تفاوت. اختيار نداشت

در نهايت وي شيوه كلي لين هام را به عنوان ابزاري براي ارزيابي . آتي را مشخص سازد
  .1هاي آتي استفاده كرد ر تئوري سرمايه و به عنوان چارچوبي براي پژوهشهاي تاريخي د مشاركت

 هاي اي از پژوهش بندي مجموعه دهد كه چگونه شيوه كلي لين هام وي را در طبقه  نشان مي6شكل 
هاي پيشين را در مراحل مختلف  وي پژوهش. پيشين در باب سرمايه اجتماعي كمك كرد

رحسب وضعيت هر پژوهش، جايگاه آن پژوهش را در چارچوب ب. پردازي دوبين جاي داد تئوري
، 20[به گفته وي فقط پژوهش بكر همه مراحل پنجگانه را طي كرده است . لين هام مشخص كرد

هاي ديگر سرمايه اجتماعي صرفاً يك، دو يا سه مرحله چارچوب لين هام  تئوري. ]241-221صص
هايي كه از  تر كردن بيشتر حوزه توان براي روشن اندازه نسبي هر مرحله را مي. اند را طي كرده

دهي مفهومي و  علاوه برآن به علت نبود شكل. كاري كرد هاي آتي منتفع خواهد شد، دست پژوهش
  .تأييد و عدم تأييد در زمينه سرمايه ملموس، دستور كار پژوهش آتي روشن شد

  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عنوان تئوري سرمايه اجتماعي و آثار ضمني آن براي توسعه با نيز رساله خود را Mesut Akdereنام  هانديشمندي ب .1

  .ه استكرد چاپ Singapore management Reviewشناسي لين هام استفاده و در مجله  مديريت منابع انساني از روش

  و نورتون كپلان

  بكر

   انز-فيتز

  ادوينسون و

  مالونه

  

 بكر

  كپلان و نورتون

 بكر

   انز-فيتز

  ادونيسون

 و مالونه

 بكر   

 عملياتي كردن

ييدأعدم ت/ييدأت  

  مفهوميدهيشكل

 كاربرد

پالايش 

 مستمر

 اسميت

 ميل

 ماركس

 بكر

هاي مختلف در درك   نقشه سهم پژوهش؛]2002[ شيوه كلي لين هام  6شكل

  سرمايه اجتماعي
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  پردازي  هاي تئوري شناسي مقايسه روش -9

دوبين، و ون دي وِن، كارلايل و كريستنسن و (شناسي   روشين بخش به مقايسه چهاردر ا
  .دهد  چارچوب مفهومي مقايسه را نشان مي7شكل . شود پرداخته مي) لين هام

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  چارچوب مفهومي مقايسه  7شكل

  

ه پردازي در حوز  اساسي تئورياي اجز1 جدول ،براساس چارچوب مفهومي فوق
  .دهد  را نشان مي"اي علم حرفه"پردازي كاربردي يا به اعتقاد ون دي ونِ  تئوري

هاي مشخصي را طي  شناسي گام دهد هر چهار روش  نشان مي1طور كه جدول  همان
 براي ارزيابي تئوري خوب معيارهايي دارند و رابطه مشخصي بين انديشمند و ؛كنند مي

هاي اين چهار  و تفاوتها  شباهت.  پارادايمي خاص معتقدند؛ به رويكرد يااند ورز قائل انديشه
  :شيوه نيز قابل توجه است

پردازي   اما به مبتديان در امر تئوري،دوبين نسبت به ديگر شيوه موجزتر است شيوه -1
 ؛]6[دهد  پردازي نشان مي ترين نقشه را در فرايند تئوري روشن

 رابطه با كارگزار

)ورزديشهان(  

پردازي فرايند تئوري  

 پارادايم رويكرد

 معيار ارزيابي

 محورهاي 

  مقايسه
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پردازي   قابل دركي از اجزاي تئوري چون شيوه دوبين سنتي، خطي و تجربي است، نسخه-2
 ؛دهد موثق را ارائه مي

هاي اجتماعي پيچيده، چند بعدي، موقت  رغم اين محاسن در شناسايي و حل پديده علي -3
 ؛ورزان در حوزه مديريت فاقد انعطاف است و زمينه محور فراروي انديشمندان و انديشه

 .زير دارندهاي  شباهت) لين هام و ون دي ونِ(دو شيوه ديگر  -4

 .تواند از هر نقطه آغاز شود اند كه تئوري پردازي مي هر دو مدعي •

  .پذيرند پردازي را مي هر دو رويكرد چند پارادايمي به تئوري •

 .گذارند سازي صحه مي هر دو بر اهميت چارچوب مفهومي يا مدل •

 .پذيرند هر دو استدلال قياسي و استقرايي را مي •

 . ندا تباط بين عناصر اصلي مدل خود، ناتوانهر دو شيوه در برقراري ار -5

براي مثال در مدل ون دي وِن رابطه بين واقعيت و تئوري و بين مدل و حل وجود  •
 .ندارد

 تأييد دهي مفهومي و  شكل،سازي  عملياتي،هام رابطه بين كاربرد براي مثال در مدل لين •
 .مورد چالش استنداشتن تأييد يا 

 : هام و ون دي ونِ در موارد زير استاصلي مدل لينهاي  تفاوت -6

 مشاركت كارگزار در تعيين واقعيت و راه حل از طريق پژوهش در ،در مدل ون دي ونِ
ولي لين هام نقش كارگزار در فرايندهاي . رسد نظر مي بهمحل كار به طور واضح ضروري 

طي مرحله كاربرد كه كند كه در  هام ادعا مي در حقيقت لين. كند پردازي را تصريح نمي تئوري
پرداز به استفاده از تجربه و  ورد مهم قادر كردن تئوريهاگردد، ر با عمل برقرار ميها  پيوند

ورد به سمت و سوي راهنماي كردن كارگزاران گره داده هاجاي آنكه ر ه ب،يادگيري است
 .شود

ازي پرد  در مركز ثقل مدل تئوري"مستمر پالايش و توسعه چرخه"از آن جايي كه  -7
پردازي را  يند دوري و مستمر تئورياترين توصيف و نمايش از فر هام قرار دارد، روشن لين

تواند در هر نقطه  پردازي مي اما مدل ون دي وِن كه مدعي است فرايند تئوري. دهد نشان مي
 ؛واحدي آغاز در ترسيم فرايند تكراري تئوري سازي كمتر اثربخش است

ن معيار براي ارزيابي يك تئوري در هر گام را نشان تري مدل ون دي ونِ روشن -8
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 ؛كند دهد ولي مدل لين هام چنين نمي مي

پردازي ريشه در پژوهش و عمل  يند تئوريادر حالي كه در ديدگاه مدل ون دي ونِ فر -9
پردازي را به صورت صريح نشان  هام رابطه بين طرح پژوهش و تئوري دارد، مدل لين

 ؛دهد نمي

طور عميق با طرح پژوهش و كاربرد  هدي وِن، تئوري، حل و واقعيت بدر مدل ون -10
هاي ارتباطي بين تعريف  مدل ون دي ونِ حتي گامي فراتر نهاده و حلقه. اند گره خورده

 توان در نوشته اين ادعا را مي.  است و طرح پژوهش را توصيف كردهها   واقعيت، خلق فرضيه
هاي  كنند مهم نيست ايده  كه ادعا ميپيدا كرد 2000سال پول، ون دي وِن، رولي و هلمز در 

ها و  توانند مدل تئوريك چقدر پربارند، پژوهشگران صرفاً با داشتن شيوه پژوهش در ذهن مي
 : هاي زير دارد ديگر تفاوت. دار را بسازند هاي دقيق و معنا فرضيه

 به نحوي روشن رويكرد استقرايي -11

  . زند هم گره مي ه مدل و قياسي را بمدل كارلايل و كريستنسن با سه-1
 توصيفي و هنجاري : بندي قايل است براي تئوري سطح -2

كشف نابهنجاري كه در ادبيات . دهد به نحوي روشن پيشرفت علمي را نشان مي -3
در مدل كارلايل و كريستنسن به ها  توماس كون بسيار اساسي است، در ارتقا و بهبود تئوري

 . خورد چشم مي

 .پردازي موجود و در عين حال كامل بيان شده است ئوريمراحل ت -4

 . هايي نيز دارد شباهتها   مدل كارلايل و كريستنسن با ساير مدل -12

هام  هاي دوبين، ون دي ونِ و لين گانه در مدل كارلايل و كريستنسن با گام هاي سه گام -1
  . سنخيت نزديكي دارد

 . تاباند و استقرايي را بر ميهام رويكرد قياسي  مانند مدل ون دي وِن و لين-2

شناسي لين مورد اهتمام   كه روششدشناسي مشخص  با مطالعه كاربرد هر چهار روش
هاي متفاوتي  طوري كه استراتژيبه  ؛پردازي قرار گرفته است افراد زيادي در حوزه تئوري

در اين كتاب بر اساس . شناسي مورد استفاده قرار گرفته است براي اجراي اين روش
  . پردازي مورد بحث قرار گرفته است تئوريها  هام، استراتژي شناسي لين روش
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كارلايل ، ]12[ و ون دي وِن) 20(هام  ، لين)6(پردازي دوبين  تطبيقي فرايندهاي پژوهش تئوري  1جدول

  ]14[ و كريستنسن

 

  

  معيارها
  شناسي دوبين روش

شناسي  روش

كارلايل و 

  كريستنسن

  شناسي روش

  ون دي وِن
  هام شناسي لين روش

  چند پارادايمي  چند پارادايمي  چند پارادايمي  گرا اثبات   پارادايم∗

  يا ها  گام∗

فرايند 

 پردازي تئوري

 واحدهاي تئوري •

 قوانين تعامل واحدها •

 مرزها •

 حالات سيستم •

 )هاي حكمي گزاره(قضايا  •

 تجربي هاي شاخص •

 پذير آزمون هاي فرضيه •

بايد توالي   پژوهش دائمي •

  عايت كندرا ر

 مشاهده •

 بندي طبقه •

 تعريف روابط •

  ها يافتن علت •

 واقعيت •

 مفهومي مدل •

 تئوري •

  حل •

 دهي مفهومي شكل •

 عملياتي كردن •

 ييد يا عدم تأييدأت •

  كاربرد •

 رابطه با ∗

  كارگزاران

نقش اساسي در تدوين و  •

  ها  تئوري آزمون

نقش اساسي  •

كارگزار در سه 

مرحله 

/ مشاهده

/ بندي طبقه

  تعريف روابط

 اساسي در نقش •

چهار گام 

 پردازي تئوري

فرموله كردن  •

 مسأله

 اي دهي تئوريه شكل •

 بديل 

گردآوري قرائن  •

  ها كاربرد يافته

نقش اساسي در  •

  ها آزمون تئوري

معيارهايي 

براي ارزيابي 

  ها تئوري

ــام  ــودن، : 1گ واســوس و بكرب

ــودن،   ــل ب ــودن، كام ــانع ب م

ــه   ــي، درج ــازگاري منطق س

  ها سازگاري با محدوديت

/ لوبيتمط •

تناسب دقت 

  تجربي اعتبار

 روايي •

 مناسبت •

 اثر •

  پايايي •

 روايي دروني •

گرايي ميان  كثرت �

  اي رشته

 ها گرايي در داده كثرت �

  روايي بيروني •
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  1جدولادامه 
 

  

  معيارها
  شناسي دوبين روش

شناسي  روش

كارلايل و 

  كريستنسن

  شناسي روش

  ون دي وِن
  هام شناسي لين روش

معيارهايي 

 براي ارزيابي

  ها تئوري

  كارايي، مانع بودن: 2گام 

  پذيري تجانس، تعميم: 3گام 

ــام  ــانع: 4گ ــكار  م ــودن، آش  ب

  بودن

سازگاري، صـحت، مـانع     : 5گام  

  بودن

عمليــــات ســــنجش : 6گــــام 

مشخص است؛ نتايج   

ها شناسايي    يا ارزش 

  .شوند مي

اي   هر فرضيه يا قـضيه    : 7گام  

كــه از آن احــصا شــد، 

بينـي اسـت؛      قابل پـيش  

ــر  ــرايط ضـ وري و شـ

بـراي هـر واحـد       مكفي

  .شوند شناسايي مي

بندي جامع و  طبقه �    

 مانع متقابل

 پايايي •

باره  هاي مفيد در ادهد �

نحوه كار جهان، 

ها،  طبقهشناسايي 

ها و   بيني انجام پيش

ظاهر كردن 

  انابهنجاره

  استقرايي/ قياسي  قياسي  استقرايي/ قياسي  قياسي  رويكرد

  

  گيري نتيجه -10

اي خاص نظير مكانيك،   در باب پديده1توان يك يا چند فرضيه ترين معنا مي كليتئوري را در 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هاي تأييد شده است؛ يعني وقتي  وري فرضيهاز تئوري كه مدعي است تئ) Common sense(تفاوت اين نكته با درك متعارف  .1

 توان حقيقت يك ها دانست، در كلام پوير كه معتقد است هرگز نمي توان آن را معادل فرضيه يا فرضيه گوييم تئوري ديگر نمي مي

 تأييدات استقرايي يعني(كننده  اي تعيين هاي تجربي ثابت كرد، گفتارهاي مشاهده تئوري كلي و توضيح دهنده را با استدلال و يافته

 اثبات برسانند، اما ممكن است پيش "درست"توانند يك تئوري را به طور نامحدود به عنوان  هر اندازه زياد هم كه باشند، هرگز نمي

بنابراين علم براي انتخاب از بين .  به اثبات برسانند"نادرست"، يك تئوري را چونان )اي مشاهده(آيد كه برخي گفتارهاي آزمايشي 

    ←تواند  نميهاي نادرست را مجزا كند، اما اصولاً هرگز توان تئوري اي در دست دارد كه با آن مي چند تئوري رقيب ضابطه
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به طور خلاصه تئوري . ]29؛ 28[نور، مديريت، اخلاق، يادگيري يا بلوغ جنسي تعريف كرد
بيني و همين طور  تلاشي براي درك كردن، معنابخشي، تبيين و در برخي موارد كنترل و پيش

ها، تغييرات  رشد بچه(هاي آتي جهان  پرداز نظير ويژگي ه تئوريبرخي از چيزهاي مورد علاق
براين اساس .  احتمالات در رياضيات است"انتزاعي بودن"و گاهي اوقات چيزي به ....) جوي، 

  .سازيم هايي را مي همه ما به طور پيوسته و مستمر تئوري
وافي به كمال اند ولي   در اين فصل اگر چه ياري دهنده شدههاي بررسي شناسي روش

دهد ولي ابزار  سازي ارائه مي روشني براي تئوري دوبين نسخهشناسي   روشاگرچه. نيستند
ي يها هام چارچوب هاي ون دي ونِ و لين اما مدل. دهد ضروري براي اين چالش را ارائه نمي

ريتي هاي سازماني و مدي  پردازي در باب پديده دهند كه مناسبت بيشتري براي تئوري ارائه مي
 از اين جهت اين دو مدل نسبت به مدل ؛پيچيده، چند لايه، رفت و برگشتي و گسسته دارند

  : زيرا؛دوبين برتري دارند
اي نظير مديريت كه ماهيتاً كاربردي است، رفت و برگشتي   تئوري كاربردي در حوزه -1
  ؛است
يوه پژوهشي و شها  در سازمان و در عرصه مديريت طرحها   با توجه به ماهيت پديده -2

كنند و در دو مدل آخر اين نكته مدنظر قرار گرفته  هاي مختلف يكديگر را كامل مي از پارادايم
 ؛است

كه در است يند تئوري پردازي معيارهايي ارائه شده ابراي ارزيابي هر مرحله از فر -3
  .خورد چشم مي همدل دوبين ب

مديريت و سازمان مستلزم پردازي در عرصه  به اعتقاد بسياري از صاحبنظران تئوري
 مسائل فراروي مديريت و ا زير؛و ابزار منعطف و سيال و تكراري استها  ها، استراتژي شيوه

هاي  عمده موضوعات كه در رشته مديريت و حوزه. سازمان منعطف، سيال و تكراري هستند
ديريت  نظير مديريت انگيزش كاركنان، مديريت يادگيري سازماني، م،فرعي آن وجود دارند

اي، فرهنگ و جو سازماني حاوي  دانش، تغيير و تحول سازماني، توسعه فردي و حرفه
از عهده يك  آنها اند كه ساخت و تدوين تئوري براي ي ا  فني پيچيده-يندهاي اجتماعيافر

                                                                                                                                                                                                     

 پوپر بر يك اصل اين ترتيب به. هاي باقيمانده روزي بر مبناي گفتارهايي آزمايشي جديدي تكذيب شوند  تئوري مطمئن باشد كه→

پس تئوري هميشه وضعيتي ). 67، ص 1381پور،  رفيع(گويي علم است  وشي از ادعاي حقيقتپ و آن چشمكند  تأكيد مي اساسي

   .اي دارد فرضيه
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از اين رو نوعي . ]32؛ 275-273 صص31؛ 82-69، صص30[ آيد شناسي خطي برنمي روش
مدل لين . دهد هاي پژوهشي را مد نظر قرار مي كيبي از پارادايمطلبد كه تر شناسي مي روش

طور پيوند تئوري  هاي مختلف پژوهشي و همين  توجه به پارادايم هام و ون دي ونِ از ويژگي
  .پردازي برخوردارند با عمل و رفت و برگشتي بودن چرخه تئوري

ر سازگاري بيشتري رسد مدل كارلايل و كريستنسن كه با فلسفه علم معاص به نظر مي
 و كشف آن به 1توجه به ناهنجاري. ز ارزش هستنديتر است اگر چه هر كدام حا  مناسب،دارد

گاه  توصيفي و آن(ها  اي از تئوري بندي گزاره عنوان نقطه آغازين تئوري جديد، دسته
  .، تركيب رويكرد قياسي با استقرايي از نقاط قوت اين مدل است)هنجاري

  

  منابع  -11

پردازي در مديريت  تئوري: عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات   الزامات؛.حفرد  ائيدان ]1[

  .1383، 64 ش، دانش مديريت ؛دولتي

ضرورت تدوين معيارهاي : الاجتماع در علمها    توسعه تئوري. حفرد  دانايي؛. عفر بهاري ]2[

 .1386؛ مدرس ؛پردازي ارزيابي توليد علم تئوري

 ؛ارزيابي سهم تئوريك آثار علمي: ازي در مديريت و سازمانپرد  تئوري؛. حفرد دانائي ]3[

   .1383 ؛66 ش، دانش مديريت

 ها و تئوري عمومي استراتژي: پردازي تئوري ؛)در دست بررسي (؛. حفرد دانائي ]4[

  .سمت:  تهران؛پردازي تئوري

: تهران ؛ها شناسي مباني و روش: پردازي تئوري ؛)در دست بررسي (؛. حفرد دانائي ]5[
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