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  چكيده

استاندارد از اي  ، نبود مجموعه2كننده شكاف ديجيتالي ت محققان بررسييكي از مهمترين مشكلا

، ثانياً كندگيري   اندازهرا به طور مناسبيها   است كه اولاً شكاف ديجيتالي ميان كشورهايي  شاخص

عنوان يك پايه و  آوري شود و ثالثاً به جمعها   بتواند به وسيله بيشتر كشور آنها آمار و اطلاعات

  . ردي براي آمارهاي قابل مقايسه جامعه اطلاعاتي استفاده شوداستاندا

 ذكر 3اصلي شكاف ديجيتاليهاي  كه شاخص -ها  در اين مقاله چارچوبي از اين نوع شاخص

در ها  سازي آمار و هماهنگها  آن بتوان از طريق تنظيم استانداردوسيله   بهشود تا  مي ارائه-شود مي

  .ماري در زمينه شكاف ديجيتالي را كاهش دادو آاي  سطح جهان، شكاف داده

ها، نداشتن آمار و اطلاعات براي برخي  مهمترين محدوديت براي استخراج اين نوع شاخص

 آنها هاي آماري براي استخراج و در نتيجه عدم امكان استفاده از روشها  هاي در اغلب كشور شاخص

گيري   اندازهالمللي  مدل بين45دانش و اطلاعات در تحقيق حاضر براي غلبه بر اين محدوديت، از . است

روش كارگيري   بهاين امر از طريق. عنوان نظرات خبرگان استفاده شده است شكاف ديجيتالي به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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دست   بهاصليهاي  از مقايسه شاخص. محقق شده استها   و در نظر گرفتن اهميت اين مدل1آنتروپي

اصلي جهاني به سه حوزه هاي  ه در شاخصشود ك  مياصلي جهاني آشكارهاي  آمده و شاخص

براي ارزيابي شكاف ديجيتالي اي  سازهاي دنياي شبكه آموزش الكترونيكي، دولت الكترونيكي و توانمند

  . توجه نشده است

  

اصلي شكاف ديجيتالي، شكاف ديجيتالي، هاي   فناوري اطلاعات و ارتباطات، شاخص:ها واژه كليد

 .يجامعه اطلاعاتي، روش آنتروپ

  

   مقدمه-1

رشد و گسترش چشمگيري در بين كشورهاي مختلف  اتارتباطو امروزه فناوري اطلاعات 

با پيشرفت فناوري اطلاعات و . به همراه داشته است آنها داشته و مزاياي فراواني را براي

گذاري  ارتباطات يك گونه جديد از شكاف ميان اقشار مختلف مردم كه شكاف ديجيتالي نام

با اين ها  به دليل انتشار سريع اينترنت در سراسر جهان، كشور. ، شكل گرفته استشده است

تهديد مواجه هستند كه اگر شكاف ديجيتالي در حال رشد در داخل كشور خود و يا ميان 

همچنين شكاف . ]1[را شناسايي نكنند، دچار عقب ماندگي شوند ها  كشور خود با ساير كشور

شكاف (ها  سيل است كه شكاف و فاصله ميان مناطق و كشورديجيتالي داراي اين پتان

) شكاف ديجيتالي داخلي(شهروندان داخل يك جامعه هاي  و يا ميان گروه) المللي ديجيتالي بين

  . ]2[ كندتر  را وسيع

محكم براي مراحل بعدي تجزيه و تحليل اي  اوليه، پايههاي  گيري  با اندازهبايد بنابراين

بتوانند با يكديگر مقايسه ها  براي اينكه كشور. كاهش شكاف فراهم آوردشكاف ديجيتالي و 

روي يك مجموعه استاندارد از بايد  آنها شود،گيري  اندازه آنها شوند و شكاف ديجيتالي ميان

در سطوح ها  ري اطلاعات و ارتباطات كه بتواند به طور مناسبي تفاوتوهاي فنا شاخص

اين . ، توافق نظر داشته باشندكندگيري   اندازهراها  ات كشورتوسعه فناوري اطلاعات و ارتباط

با توجه به رشد ها  و استراتژيها   براي تدوين سياست آنها آمار و اطلاعات،ها شاخص

روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات و فراهم آوردن امكان دسترسي اقشار مختلف جامعه 

نقش ها  همچنين اين شاخص.  حياتي استبه اين فناوري و يكپارچگي و همگوني جامعه،
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Entropy 
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هاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات بر توسعه تأثير و ارزيابيگيري   اندازهبسيار مهمي را در

كه براي هايي    و سنجهها  قم تعداد بسيار زياد مدلر ليع. كننند  مياجتماعي و اقتصادي ايفا

اي اخير توسعه داده شده است، خصوص در ساله بهها  ارزيابي شكاف ديجيتالي ميان كشور

المللي در رابطه با جامعه اطلاعاتي مخصوصاً در كشورهاي در  آمارهاي قابل مقايسه بين

 -1. توان بر شمرد  ميدو دليل براي اين كمبود. ]3، ص3 [حال توسعه بسيار محدود است

گيري  ه اندازبراياي  كه به عنوان يك پايهها  كمبود يك مجموعه استاندارد از شاخص

گيري   اندازه به دليل پويايي حوزه-2. به كار برده شودها  نابرابريهاي ديجيتالي ميان كشور

هايي  استاندارد بايد كههايي    توسعه سريع آن و فراواني حوزه(فناوري اطلاعات و ارتباطات 

به ها  ضروري است كه مجموعه استانداردهاي موجود از شاخص) تدوين شود آنها براي

 كه اين موضوع به وسيله محققان تقريباً ناديده گرفته پيدا كند دائم به روز شده و بهبود طور

در زمينه فناوري اطلاعات و ها  براي اغلب بر شكاف آماري موجود ميان كشور. شده است

هاي  و آژانساي  منطقه يها هاي بين المللي، شامل سازمان ارتباطات، تعدادي از سازمان

نكته قابل . هاي اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات را ارائه كردند خصسازمان ملل، شا

هاي اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات اين است كه  ملاحظه در رابطه با چارچوب شاخص

عنوان يك پايه براي  توانند از آن به ها مي كشورها اين چارچوب جامع و مانع نيست و تن

نيازمند آن هستند كه اين ها  كشور. كنند استفاده آمارهاي قابل مقايسه جامعه اطلاعاتي

بخشي از آن ها  كه ممكن است تن آنها گذاري داخلي را با توجه به نيازهاي سياستها  شاخص

از سويي ديگر، . كنندسازي  وسيله اين چارچوب پوشش داده شده شود، اصلاح و بومي به

عات و ارتباطات و نياز براي مختلف فناوري اطلاهاي  تغييرات سريع تكنولوژي در حوزه

هاي  ارزيابي كاربردهاي نوظهور اين فناوري باعث شده است كه مجموعه موجود شاخص

 فرايند هاي موجود نيازمند يك مجموعه شاخص. ]2، ص3[ نهايي نباشد فهرستاصلي يك 

 به بيان ديگر با افزايش تجربه. در طول زمان استاي  دورههاي  بهبود مستمر و بازبيني

گذاريهاي  و تكامل نيازهاي سياستها  و آمارهاي شاخصها  آوري داده در امر جمعها  كشور

  .روز شوند و به) حذف و اضافه(اصلاح  بايد هاي اصلي موجود آنها، مجموعه شاخص

لوژي پنج و مدل معتبر ارزيابي شكاف ديجيتالي، يك متد45در اين مقاله با بررسي 

 ارائهفناوري اطلاعات و ارتباطات اصلي هاي   از شاخصبراي طراحي چارچوبياي  مرحله
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در اغلب ها  وجود داده و اطلاعات براي برخي شاخص لوژي در شرايط عدمواين متد. شود مي

 امكان استفاده از روشهاي آماري طور عملي به يعني در شرايطي كه .شود  ميارائهها  كشور

  .وجود ندارد

بخش دوم به بعد از مقدمه، . دهي شده است سازمان بخش ديگر پنجادامه اين مقاله در 

روش بخش سوم . پردازد  مياصلي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  مرور ادبيات شاخص

. كند  مي را توصيفاصليهاي  الگوريتم تعيين شاخصبخش چهارم . دهد  مي را ارائهتحقيق

  را سازمان مللاصلي جهانيهاي  اصلي استخراج شده با شاخصهاي  شاخصبخش پنجم 

  .شود  مي مقاله ارائهگيري نتيجهدر نهايت در بخش ششم . كند  ميمقايسه

  

  اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي   مرور ادبيات شاخص-2

 اصليهاي   شاخصفهرست 1اقتصاديهاي  ، سازمان توسعه و همكاري2003در سال 

آوري آمار و   از جمع خود ربهرا بر اساس تجفناوري اطلاعات و ارتباطات گيري  اندازه

تر تعدادي  همچنين اين سازمان براي كشورهاي پيشرفته. كردارائه ها  اطلاعات شاخص

هاي  تري از شاخص تر و دقيق كرد كه پوشش وسيع اضافه فهرستاين شاخص مكمل به 

و توسعه فناوري اطلاعات گيري   اندازهطور اساسي بههدف اين سازمان . كنداصلي را ارائه 

اين است ها   بود و مشكل اصلي در ارزيابي اين كشورسازمانارتباطات كشورهاي غير عضو 

هاي  سازمان توسعه و همكاري]. 2، ص4[در يك مرحله از توسعه قرار ندارند  آنها كه همه

 كه كردمعطوف اي  پايههاي   در ابتدا توجه خود را به يك مجموعه از شاخصاقتصادي

اين هاي  داده. كند  مي يك كشور را ترسيموري اطلاعات و ارتباطاتفناتصويري از آمادگي 

المللي موجود است  داده بينهاي  آوري شده و در پايگاه  در سطح ملي جمعمعمولاًها  شاخص

  ].3، ص4[

هاي اروپاي  شاخص :زني جامعه اطلاعاتي محك"با عنوان اي  در قاره اروپا، پروژه

2الكترونيكي براي مناطق اروپايي
ي ها از شاخصاي  توسعه و آزمايش مجموعه  تعريف،براي "

 جامعه  بعد10اين پروژه  . انجام شد2003در سال اين منطقه ارزيابي جامعه اطلاعاتي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. OECD: Organization for Economic Co-operation and Development 
2. BISER: Benchmarking the Information Society: Europe Indicators for European regions 
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حمل و   ادارات دولتي و عمومي،ند ازا  داد كه عبارترا پوششو شكاف ديجيتالي اطلاعاتي 

 كار، ابداعات و اي، سازمان كسب و ههمگوني منطق هاي پزشكي، نقل و محيط زيست، مراقبت

ها، يكدستي و يكپارچگي اجتماعي  مهارتو ها  نيروي كار و بازار كار، آموزش تحقيق توسعه،

 براي انتخاب تعداد كمتري از شاخص. ]53، ص5[ و زير ساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات

ژه تعريف و ارزيابي  به وسيله اين پرو شاخصي كه قبلا132ً ها، وزههاي اصلي در اين ح

. ]142، ص5[ آزمايش شدند ،اي  در سطوح منطقه آنها شده بودند، با توجه به همبستگي ميان

هاي اصلي  عنوان شاخص توانند به هايي مي در اين تحقيق براي ارزيابي اينكه چه شاخص

   .شده استزني استفاده  انتخاب شوند، از معيارهاي كيفي براي محك

اصلاح شده شكاف ديجيتالي، يك هاي  و دادهها  رك نياز براي شاخص با د2004در سال 

 براي توسعه در فناوري اطلاعات و ارتباطاتگيري   اندازهابتكار جهاني به نام مشاركت در

هدف از اين ]. 1، ص6[ آغاز شد 1طول يازدهمين كنفرانس سازمان ملل در تجارت و توسعه

 اين بود ،كردند  ميسازمان ملل نقش كليدي ايفااي  منطقههاي  مشاركت كه در آن كمسيون

 قادر ،اند مند شده  علاقهفناوري اطلاعات و ارتباطاتآماري گيري   اندازه كه به راذينفعاني

خصوص در  المللي به براي كاهش شكاف آماري در سطوح بينهايي  سازد تا به نيرو

سازمان ملل چندين گام براي  اي هاي منطقه اين كمسيون. كشورهاي در حال توسعه بپيوندند

هاي آماري ملي كشورهاي عضو  ، سازمان2004در سال . اند تكميل اهداف مشاركت برداشته

فناوري اطلاعات و اصلي هاي  ، مجموعه شاخص2كمسيون اقتصادي و اجتماعي غرب آسيا

3و وضعيت جامعه اطلاعاتي در آسياي غربيها  كنفرانس شاخص" را در طول ارتباطات
" 

و )  شاخص26(جهاني هاي  به دو دسته شاخصها  اين شاخص]. 47، ص6 [كردندرفي مع

هاي  ابعاد اصلي در بخش شاخص. اند بندي شده طبقه)  شاخص8(اي  منطقههاي  شاخص

، فناوري اطلاعات و ارتباطات از زيرساخت اصلي و دسترسي، بخش اند جهاني عبارت

ابعاد اصلي در بخش . و استفاده آموزش ها ، استفاده كسب و كارها استفاده خانواده

هاي سياسي و قانوني، محتواي محلي  ، چارچوبها  خانوادهند ازا عبارتاي  منطقههاي  شاخص

  . و دولت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. UNCTAD: United Nations Conference on Trade and Development  
2. ESCWA: Economic and Social Commission for Western Asia  
3. Roundtable on Information Society Indicators and Profiles for Western Asia 
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از اي   كنفرانسي، مجموعهدر نيز 1، كشورهاي كمسيون اقتصادي آفريقا2004در سال 

، 6[طقه را پيشنهاد كردند  مربوط به اين منفناوري اطلاعات و ارتباطاتاصلي هاي  شاخص

: اند بندي شده باشد در ابعاد اصلي زير دسته  مي عدد62 آنها كه تعدادها  اين شاخص]. 47ص

ها، كسب و كارها،  ه، خانوادفناوري اطلاعات و ارتباطاتزيرساخت اصلي و دسترسي، بخش 

لاعات و فناوري اطگذاري   مكمل، سرمايههاي  آموزش، دولت، كشاورزي، بهداشت، شاخص

هاي محلي، موارد مربوط به ايمني و  ها، موارد مربوط به محتوا و زبان  و هزينهارتباطات

  .  مليفناوري اطلاعات و ارتباطاتو قوانين زيرساخت ها  برنامه

اتحاديه جهاني با همكاري اقتصادي و توسعه هاي  سازمان همكاري، 2005در سال 

، كمسيون اقتصادي كشورهاي 3، يونسكوو توسعه سازمان ملل در تجارت همايش، 2مخابرات

، سازمان ملل، كمسيون اقتصادي و اجتماعي 4آمريكاي لاتين و حوزه درياي كارائيب

اصلي هاي  شاخص ،5و دفتر آمار جامعه اروپايي كشورهاي آسياي غربي سازمان ملل

 فرايند نتايج ها اين شاخص]. ، ص پيشگفتار3[ را ارائه دادند فناوري اطلاعات و ارتباطات

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتگيري   اندازهمشاركت در"نظرسنجي وسيع انجام شده در پروژه 

اند   دسته طبقه بندي شده4در ها  اين شاخص. باشد    مي6آمار مليهاي   با اداره"براي توسعه

، دسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتزيرساخت و دسترسي ]: 1، ص3[

فناوري اطلاعات و افراد و خانوادها، استفاده از وسيله   بهاوري اطلاعات و ارتباطاتفن

 و تجارت در كالاهاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتو بخش ها  كسب و كاروسيله   بهارتباطات

كمك به كشورهاي در حال ها  هدف اصلي در ارائه اين شاخص. فناوري اطلاعات و ارتباطات

مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات و افزودن هاي   پژوهشتوسعه براي انجام

 موجودهاي  قابل مقايسه بين المللي به مجموعه دادههاي  هاي اصلي براي توليد داده شاخص

  .]1، ص3[باشد  مي

هاي  اصلي فناوريهاي   گزارشي شاخصدرسسه آمار يونسكو ؤم، 2006در سال 

گزارش ارائه شده بخشي از ]. 1، ص 7 [كردرائه اطلاعات و ارتباطات در بخش آموزش را ا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ECA: United Nations Economic Commission for Africa  
2. ITU: International Telecomunication Union  
3. UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization  
4. UNECLAC: United Nations Economic Commission for Latin America and the Caribbean 
5. EUROSTAT: Statistical Office of the European Communities  
6. NSO: National Statistical Office 
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گيري   اندازهالمللي به منظور آمار يونسكو براي پيشرفت در مشاركت بين مؤسسه كمك

هاي  در اين تحقيق از اطلاعات موجود از پژوهش. جامعه اطلاعاتي و شكاف ديجيتالي است

هاي  استفاده از فناوريي گير هاي اندازه ترين شاخص المللي مدارس براي شناخت معروف بين

  .اطلاعات و ارتباطات در بخش آموزش استفاده شده است

تواند براي   مي كه راالمللي بينهاي  هاي رايج در پژوهش از شاخصاي  اين مطالعه مجموعه

فراواني و نوع استفاده ]: 2، ص7[كند   ميبندي  در سه بخش دسته،استفاده شودها  آوري داده جمع

اطلاعات و ارتباطات در هاي  اطلاعات و ارتباطات در بخش آموزش، نقش فناوري هاي از فناوري

 .اطلاعات و ارتباطاتهاي  آموزش معلمان و كافي بودن منابع مدارس براي توسعه فناوري

  

   روش تحقيق-3

 نوع  ارزيابيتحقيق. باشد  مي1 از نوع ارزيابيآنروش انجام اين تحقيق از نوع كاربردي و 

باشد كه به طور خاص براي بررسي مسائل اجتماعي پيچيده   مي از تحقيقحليليت -توصيفي

در اين هاي ارزيابي شكاف ديجيتالي  مربوط به مدلاطلاعات  .]94، ص8 [طراحي شده است

  .شده استو جستجوي اينترنتي گردآوري اي  تحقيق از طريق مطالعات كتابخانه

  

  اصليهاي   الگوريتم تعيين شاخص-4

شود كه   ميهاي اصلي آشكار  ادبيات مطالعات انجام شده در زمينه استخراج شاخصبا مرور

اند   كردهاصلي از نظرسنجي خبرگان استفاده هاي  هاي مختلف براي تعيين شاخص سازمان

باشد، از دانش و  از آنجا كه در اين تحقيق دسترسي به خبرگان جهاني ميسر نمي]. 3-7[

عنوان نظرات خبرگان  شكاف ديجيتالي بهگيري   اندازهالمللي نهاي معتبر و بي اطلاعات مدل

هاي  مدل  منظور ابتدااين به. شود  مياصلي استفادههاي  براي ساخت چارچوب شاخص

مدل معتبر با توجه به سه معيار  45 آنها المللي شكاف ديجيتالي بررسي و از ميان بين

در دسترس بودن و  كشورهاي مختلف تواتر و تجربه استفاده مدل در، پشتوانه علمي مدل

 2271در مرحله بعد، ]. 48-10؛ 223-212، ص9؛ 7-3[  استشده شناسايي  اطلاعات مدل

با توجه به اينكه آمار و اطلاعات براي اغلب اين . شوند  مياستخراجها  اين مدل  از شاخص
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Evaluation 
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 اصليهاي   براي انتخاب شاخصرو از اينباشد،  در كشورهاي مختلف موجود نميها  شاخص

از . نداشته باشندها  استفاده شود كه نياز به مقادير عددي براي شاخصهايي  از روشبايد 

 آنها دهنده خبرگان سازمان ارائهوسيله   بههستند كههايي   اصلي شاخصهاي  آنجا كه شاخص

ها، معيار مناسبي براي  در مدلها   فراواني شاخصدر اين صورتباشند،   ميمورد توافق

اساس بر ها  در مدلها  لازم به ذكر است كه فراواني شاخص. اصلي استهاي  ن شاخصتعيي

 كه اگر دو شاخص داراي عناوين مختلف ولي تعريف اشود، به اين معن  ميتعيين آنها تعاريف

 بعد از تعيين فراواني شاخص .شوند  مييكساني باشند، آنگاه آن دو شاخص يكسان فرض

طي پنج مرحله  آنها اصلي ازهاي  آيد كه شاخص ميدست   بهيز شاخص متما1493ها، تعداد 

  : شوند  ميزير استخراج
  

 بر اساس فراوانيها   تعيين ضريب اهميت شاخص : مرحله اول-4-1

براساس وزن ها   شاخص تشكيل و ضرايب اهميت شاخص-در اين مرحله ماتريس مدل

 آنتروپي مختلف با استفاده از روش هاي در مدلكارگيري   بهدر آنها حاصل از فراواني آماري

با استفاده از روش آنتروپي، ابتدا ها  تعيين ضريب اهميت شاخصبراي . شوند  ميمحاسبه

  . شود  مي تشكيل1 شاخص به صورت جدول -ماتريس مدل

  

   ماتريس مدل شاخص 1جدول
 

فراواني 

  ها شاخص
47M

  

...  

2M
  1M

  

  مدل

 شاخص    

1r 471a ... 
12a

  11a
  1i  

2r 472a ... 
22a 21a

  
2i  

M M M M M

 
 

M
  

1493r 474931a
  

... 
24931a 14931a

  1493i
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سپس . باشد  مي امi فراواني شاخص ir ام و i شاخص ii ام، j مدل jMكه  به طوري

  ]:55، ص49[آيد  ميدست   به)′iλ(ها  با استفاده از روابط زير ضرايب اهميت شاخص
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 ها بر اساس اهميت مدلها   تعيين ضريب اهميت شاخص :مرحله دوم -4-2

توجه شده است و ها  اصلي به فراواني شاخصهاي  در روش آنتروپي براي تعيين شاخص

اصلي هاي  عنوان شاخص شدن به با فراواني بالاتر اولويت بيشتري براي انتخابهاي  شاخص

است كه از هايي  در مدل آنها  حضورمعيار انتخاب شاخص ها،در اين قسمت . اند داشته

با فراواني هاي   ام به صورت نسبت شاخصlاهميت مدل . اهميت بالاتري برخوردار هستند

در واقع هر . شود  مي نشان داده1µهاي آن مدل تعيين و با نماد   به كل شاخص1بيش از 

ني بيش از يك باشند، آن مدل از اهميت يك مدل با فراواهاي  چقدر تعداد بيشتري از شاخص

فراواني بيش از يك از آن جهت در نظر گرفته شده است كه . بالاتري برخوردار است

در نهايت ضرايب اهميت . باشند  مي)مدل(اصلي مورد توافق حداقل دو خبره هاي  شاخص

iλ(ها   ام براساس ضرايب اهميت مدلi شاخص  شود   ميه به روابط زير محاسبه، با توج)′′

 1              ام استj  ام متعلق به مدل iشاخص 

      
0                    در غير اين صورت      

i=1,...,1493    j=1,...,47      

i=1,...,1493  

i=1,...,1493  
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براساس فراواني و براساس ها   تركيب ضرايب اهميت شاخص  : مرحله سوم-4-3

  ها اهميت مدل

 با iλ2 و iλ1ها، ضرايب اهميت  در اين قسمت براي تعيين ضرايب اهميت نهايي شاخص

  ]:55، ص 49[شوند  ي ماستفاده از رابطه زير با يكديگر تركيب
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  اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  تعيين شاخص:  مرحله چهارم-4-4

هاي  اخصشود كه ميانگين تعداد ش  مي مدل نمونه، مشخص45با مطالعه و بررسي 

 با استفاده از رابطه زير درصد 95با سطح اطمينان ها  فناوري اطلاعات و ارتباطات اين مدل

  ]. 47-10؛ 9؛ 6-3[: آيد ميدست   به شاخص61 الي 33بين 
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 در اين رو از اين شاخص باشد، 61 بيشتر از نبايدهاي اصلي  بنابراين تعداد شاخص

 اصلي انتخابهاي   شاخص با بالاترين ضرايب اهميت به عنوان شاخص61قسمت تعداد 

  . شوند مي

  

  اصلي انتخاب شدههاي  شاخصبندي   دسته: مرحله پنجم-4-5

هاي ارزيابي شكاف  اصلي استخراج شده با الگوبرداري از مدلهاي  در اين قسمت شاخص

مستمر شناسايي،  فرايند  الگوبرداري در اين قسمت،مفهوم. شوند  ميبندي ديجيتالي دسته

i=1,...,1493    

i=1,...,1493    

i=1,...,1493    
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باشد كه   ميفناوري اطلاعات و ارتباطاتمختلف هاي  درك و تطبيق بهترين تعاريف از حوزه

تعاريف . شود  مياصليهاي  بندي شاخص ترين تعريف براي دسته منجر به استخراج جامع

 :باشند  مي زيرصورت  به،شود ها مي شاخصبندي   دستهعملياتي كه منجر به

دسترسي افراد به فناوري اطلاعات و ارتباطات مانند كامپيوترهاي هاي  شاخص •

، 14؛ 8، ص10[گيرند   ميشخصي، تلفن ثابت و همراه و اينترنت در حوزه زيرساخت قرار

 ].20ص

در بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات در ها  گذاري و سرمايهها  هزينههاي  شاخص •

  ].1، ص43؛ 87 ص36[شوند   ميهحوزه زيرساخت آورد

 دسترسي و استفاده از راديو و تلويزيون در حوزه زيرساخت آوردههاي  شاخص •

 ]. 1، ص43؛ 8 ص10[ شوند مي

آموزان، كارمندان بخش آموزش، معلمان و مدارس به  دسترسي دانشهاي  شاخص •

ي و پژوهشي در هاي اطلاعات و ارتباطات و استفاده از آن براي انجام امور آموزش فناوري

 ].1، ص39[شوند   ميحوزه آموزش الكترونيكي آورده

هاي جامع فناوري اطلاعات و  و طرحها  ها، برنامه ثبت اختراعات، سياستهاي  شاخص •

دهندگان خدمات فناوري  ارائه ها هاي مربوط به رقابت شركت ارتباطات، همچنين شاخص

 ].9، ص13[ شوند  ميآوردهاي  ي شبكهاطلاعات و ارتباطات در حوزه توانمندسازهاي دنيا

ارتباطي و قوانين و مقررات مربوط به هاي  امنيت و اطمينان در شبكههاي  شاخص •

، 13[شوند   ميآوردهاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه توانمندسازهاي دنياي شبكه

 ].9ص

و ها  خانوادوسيله   بهدسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  شاخص •

وسيله   بهدسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتافراد در منازل در حوزه 

 ].14، ص3[شوند   مي آوردهو افرادها  ه دخانوا

كسب و وسيله   بهدسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  شاخص •

 ].28، ص3[شوند   مي آوردهكسب و كار الكترونيكيدر حوزه ها  كار

وسيله فناوري  درآمد، صادرات و واردات و ارزش افزوده ايجاد شده بههاي  شاخص •

بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات و تجارت كالاهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه 
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 ].28، ص3[شوند   مي آوردهاطلاعات و ارتباطات

 در حوزه محتواي مرتبط به زبان محليها  سايت و وبها  افزار توسعه نرمهاي  شاخص •

 ].50، ص6[شوند   ميمحلي آورده

كاركنان و وسيله   بهدسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي  شاخص •

 ].50، ص6[شوند   ميهاي دولتي براي ارائه خدمات در حوزه دولت الكترونيكي آورده سازمان

  . دهد  مي را نشان2 و 1در مراحل  آنها يتاصلي انتخاب شده به همراه ضرايب اهمهاي   شاخص2جدول

  

  3 و 2، 1حل امراصلي به همراه ضرايب اهميت هاي  چارچوب شاخص 2جدول 

  

iλ′  iλ  شاخص حوزه ′′ iρ  

 0/0152 0/0106 0/0076  نفر100هر  ازاي تعداد كل خطوط تلفن به

 0/0364 0/0211 0/0091  نفر100هر  ازاي تعداد خطوط تلفن ثابت به

 100هر  ازاي تعداد مشتركان تلفن همراه سلولي به

  نفر
0/0104 0/0315 0/0621 

  0/0063  0/0066  0/0051 درصد جمعيت تحت پوشش تلفن همراه سلولي

  0/0337  0/0199  0/0090  نفر100هر  ازاي تعداد كامپيوتر شخصي به

 0701/0 0338/0  011/0  نفر100هر  ازاي تعداد مشتركان اينترنت به

 Dial-up  0051/0  0047/0  0046/0تعداد مشتركان 

 ISDN 0062/0  0064/0  0075/0تعداد مشتركان 

 0352/0  0204/0  0091/0  نفر100هر  ازاي تعداد مشتركان اينترنت پهن باند به

 DSL 0057/0  0055/0  0059/0تعداد مشتركان 

زيرساخت و 

  دسترسي

 0194/0  0135/0  0076/0 هر نفر ازاي المللي به پهناي باند اينترنت بين

 0138/0  0105/0  0069/0  نفر10000تعداد ميزبانان اينترنت به ازاي هر 

 ISP(  0057/0  0052/0  0056/0(دهندگان خدمات اينترنتي  تعداد ارائه
زيرساخت و 

  دسترسي

 0177/0  0119/0  0079/0   نفر100ه اينترنت به ازاي هر جمعيت داراي دسترسي ب



 1388، زمستان 4، شماره 13 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-مدرس علوم انساني

 153

  2ادامه جدول 

 

iλ′  iλ  شاخص حوزه ′′ iρ  

 PIACs(  0044/0  0044/0  0036/0(هاي با مركز دسترسي عمومي به اينترنت  درصد محل

 0052/0  0054/0  0051/0 )برحسب دقيقه(المللي  كالمات تلفن بينترافيك ارسالي م

 0035/0  0042/0  0044/0  )برحسب دقيقه(المللي  ترافيك وارده مكالمات تلفن بين

 0101/0  0081/0  0066/0  مدت زمان انتظار براي دريافت خط اصلي تلفن

ها و مخارج فناوري اطلاعات و ارتباطات به ازاي هر  هزينه

  )درصدي از توليد ناخالص داخلي(نفر 
0062/0  0073/0  0085/0 

 0053/0  0055/0  0051/0 )پيك ( دقيقه مكالمه شهري تلفن ثابت3نرخ 

 0035/0  0043/0  0044/0 )غير پيك ( دقيقه مكالمه شهري تلفن ثابت3نرخ 

 0037/0  0045/0  0044/0 هاي تجاري هزينه اشتراك تلفن

 0054/0  0056/0  0051/0  المللي هزينه مكالمه تلفن بين

، برحـسب   ) سـاعت در مـاه     20(تعرفه دسترسي به اينترنـت      

  صورت درصدي از درامد سرانه دلار آمريكا و به
0081/0  0147/0  0226/0  

 0136/0  0099/0  0073/0  نفر1000مشتركان تلويزيون كابلي به ازاي هر 

 0162/0  0117/0  0073/0  نفر100هاي راديو به ازاي هر  تعداد دستگاه

زيرساخت و 

  دسترسي

 0207/0  0140/0  0079/0  نفر100هاي تلويزيون به ازاي هر  تعداد دستگاه

 0048/0  0057/0  0044/0  درصد خانوارهاي داراي الكتريسيته

 0078/0  0073/0  0057/0  نسبت خانوارهاي داراي يك تلويزيون

 0101/0  0087/0  0062/0 نسبت خانوارهاي داراي يك كامپيوتر

 0181/0  0126/0  0076/0  نسبت خانوارهاي داراي دسترسي به اينترنت در خانه

دسترسي و 

استفاده از 

فناوري اطلاعات 

و ارتباطات 

وسيله  به

  ها و افراد خانوار
 0035/0  0037/0  0051/0  ها  به اينترنت در خانه نداشتندلايل دسترسي

 0110/0  0088/0  0066/0 ر شخصينسبت كسب و كارهاي داراي كامپيوت

 0050/0  0052/0  0051/0 كننده از كامپيوتر نسبت كسب و كارهاي استفاده
 كسب و كار

  الكترونيكي

 0145/0  0101/0  0076/0 نسبت كسب و كارهاي داراي دسترسي به اينترنت
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  2ادامه جدول 

 

iλ′  iλ  شاخص حوزه ′′ iρ  

 0045/0  0042/0  0057/0 نسبت كسب و كارهاي با دسترسي پرسرعت به اينترنت

 0118/0  0090/0  0069/0 نسبت كسب و كارهاي استفاده كننده از اينترنت

 0083/0  0071/0  0062/0 نسبت كارمندان استفاده كننده از اينترنت

 0053/0  0056/0  0051/0  يوترز كامپنسبت كارمندان استفاده كننده ا

 0205/0  0138/0  0079/0 نسبت كسب و كارهاي داراي يك وب

 0093/0  0075/0  0066/0 نسبت كسب و كارهاي داراي اينترانت

هايي كه از طريق اينترنت سفارش  نسبت كسب و كار

 كنند دريافت مي
0076/0  0118/0  0170/0 

نسبت كسب و كارهايي كه از طريق اينترنت سفارش 

 دهند مي
0081/0  0131/0  0200/0 

 LAN( 0057/0  0052/0  0056/0(نسبت كسب و كارهاي داراي يك شبكه محلي 

 كسب و كار

  الكترونيكي

 0072/0  0062/0  0062/0  نسبت كسب و كارهاي داراي يك اكسترانت

صادرات كالاهاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه           

  صورت درصدي از كل صادرات
0069/0  0103/0  0135/0 

ــه   ــاوري اطلاعــات و ارتباطــات ب واردات كالاهــاي فن

  صورت درصدي از كل واردات
0062/0  0080/0  0093/0 

بـه  فناوري اطلاعات و ارتباطـات   ارزش افزوده بخش    

  كل ارزش افزودهصورت درصدي از 
0062/0  0076/0  0088/0 

بخش فناوري 

اطلاعات و 

ارتباطات و 

تجارت كالاهاي 

فناوري 

عات و اطلا

  ارتباطات
ــصولات،    ــوع مح ــك ن ــه تفكي ــي ب ــروش اينترنت ارزش ف

 چگونگي دريافت سفارش، نوع مشتريان و مكان فروش
0051/0  0059/0  0057/0 

 آموزش 0098/0  0075/0  0069/0 درصد مدارس متصل به اينترنت

 0052/0  0049/0  0057/0  دانش آموزان100هر  ازاي تعداد كامپيوتر به  الكترونيكي

لايـن   درصد خدمات ادارات عمومي كه به صـورت آن        

 .در دسترس است
دولت  0135/0  0098/0  0073/0

  الكترونيكي
 0049/0  0051/0  0051/0  به اينترنتمتصلدرصد ادارات دولتي 
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  2ادامه جدول 

 

iλ′  iλ  شاخص حوزه ′′ iρ  
 0044/0  0046/0  0051/0  سايت درصد ادارات دولتي با يك وب

دولت 

  الكترونيكي
درصد كارمندان دولتي داراي دسترسـي بـه اينترنـت         

 محل كاردر 
0044/0  0047/0  0039/0 

  0051/0  0044/0  0062/0 وجود قوانين مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات

 ISP(  0051/0  0044/0  0042/0( دهندگان خدمات اينترنتي رقابت ميان ارائه

 0061/0  0057/0  0057/0 يك ميليون نفر ازاي هاي امن به تعداد سرور

 هاي سازي توانمند

  اي نياي شبكهد

ــا     ــرتبط ب ــات م ــداد اختراع ــات و  تع ــاوري اطلاع فن

  ارتباطات
0044/0  0043/0  0035/0 

محتواي  0064/0  0060/0  0057/0 شده به زبان محلي ههاي توسعه داد درصد وب سايت

  0050/0  0051/0  0051/0 شده به زبان محلي افزارهاي توسعه داده درصد نرم  مرتبط محلي

  

  اصلي موجودهاي  شده با شاخص اصلي استخراجهاي   مقايسه شاخص-5

شود كه اين   ميهاي اصلي موجود فناوري اطلاعات و ارتباطات مشخص با مطالعه شاخص

  :قل داراي يكي از معايب زير هستندحداها  شاخص

هاي  براي مثال شاخص. شوند  ميبراي ارزيابي مناطق خاصي استفادهها  اين شاخص -1

وسيله مدل كمسيون اقتصادي آفريقا ارائه شده است، به طور خاص براي ارزيابي  كه بهاي  اصلي

عنوان شاخص  شدن به انتخابدر اين تحقيق، اولويت بالاتر براي . اند شدهكشورهاي عربي استفاده 

به يك مدل ها شود كه در چندين مدل وجود داشته باشند و نه اينكه تن  مياصلي به شاخصي داده

 ،كنند  ميكه يك كشور يا منطقه خاص را ارزيابيهايي  نتيجه، شاخص در. خاص محدود شود

ده براي ارزيابي هاي اصلي انتخاب ش بنابراين شاخص. شوند عنوان شاخص اصلي انتخاب نمي به

  . يك منطقه خاصها باشد و نه تن  ميمناسبها  شكاف ديجيتالي ميان همه كشور

هاي  مدلي كه شاخصها تن. اند بعضي ابعاد شكاف ديجيتالي را ناديده گرفتهها   اين شاخص-2

باشد كه اين   مياصلي جهاني فناوري اطلاعات و ارتباطات را ارائه كرده است، مدل سازمان ملل
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را براي اي  توانمندسازهاي دنياي شبكهدل سه بعد مهم آموزش الكترونيكي، دولت الكترونيكي و م

اين سه بعد در چارچوب ارائه شده در اين مقاله . ارزيابي شكاف ديجيتالي ناديده گرفته است

  :باشند  ميدر ارزيابي شكاف ديجيتالي به شرح زيرها  اهميت اين حوزه .درنظر گرفته شده است
  

   شكاف ديجيتالي اهميت آموزش الكترونيكي در ارزيابي -5-1

لفه كليدي براي حركت يك كشور به سمت مشاركت كامل و فعال در جامعه ؤآموزش يك م

توانند   ميسسات آموزشيؤدهد كه م  مينشانها   بررسي].13، ص48 [باشد  مياطلاعاتي جهاني

 تحقيقات همچنين مشخص. اشته باشندهاي دسترسي به اينترنت د نقش مهمي به عنوان مكان

آموزان در كشورهاي  لاين براي دانش نمايد كه اتصال مدارس و فراهم آوردن دسترسي آن مي

، ص 48[ داردو ارتباطات فناوري اطلاعاتزيادي در افزايش تعداد كاربران  تأثير در حال توسعه

هاي اطلاعات و ارتباطات به  حتي با يك رويكرد خاص، آمادگي براي استفاده از فناوري. ]13

مديران، افراد (هاي آموزشي  سسات آموزش عالي و ظرفيت ذينفعان سازمانؤصورت توانايي م

هاي آموزش  براي ايجاد فرصت) آموزان ، معلمان و دانشفناوري اطلاعات و ارتباطاتكليدي 

همچنين . ]82-72ص ص،50 [شود  ميكامپيوتري تعريفهاي  فناوريكارگيري   بهالكترونيكي با

فناوري المللي دانشگاه هاروارد اشاره كرده است، بدون ادغام  طور كه مركز توسعه بين همان

 در سيستم آموزشي نمي توان به طور كامل به جامعه اطلاعاتي دست اطلاعات و ارتباطات

 مهم شكاف ديجيتالي،هاي  شود كه يكي از جنبه  مياز موارد فوق نتيجه]. 4، ص11 [پيدا كرد

  . در ارزيابي شكاف ديجيتالي به آن توجه شود بايد  كهاست آموزش الكترونيكي
  

    شكاف ديجيتالي اهميت دولت الكترونيكي در ارزيابي-5-2

، 51[ باشد ها مي دسترسي يكسان به فرصتها  ترين مطالبات شهروندان از دولت يكي از مهم

اطلاعات و ارتباطات به طور وسيع در كارگيري كاربردهاي فناوري   اين امر از طريق به].1ص

هاي بزرگي در دسترسي و استفاده از  اما شكاف. شود  ميمحققها  دولتوسيله   بهجامعه

در ها  شكافاين هاي اطلاعات و ارتباطات در جامعه وجود دارد و به منظور حذف  فناوري

هاي  را در برنامهها  اوريمد از اين فنااستفاده كار بايد ها حركت به سمت جامعه اطلاعاتي، دولت

 بايد مناسبهاي   تدوين برنامه براي.]39، ص23؛ 1، ص51[ دهند مد نظر قرار  خودتوسعه كشور
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 براي تهيه اطلاعات، محصولات و 1ميزان استفاده دولت از اينترنت و شبكه گسترده جهاني

 لت الكترونيكيخدمات، همچنين سطح توسعه زيرساخت مخابراتي و سرمايه انساني كه همان دو

كارگيري دولت  از اهميت بهها  هم اكنون دولت]. 6، ص13؛ 14، ص51 [شودگيري   اندازه،باشد مي

و به قدرت ابزارهاي ارتباطي اند  الكترونيكي براي بهبود ارائه خدمات عمومي به مردم آگاه شده

دانش و يادگيري و  دسترسي به زيرساخت كردن جهاني همانند اينترنت، در تحول بازارها، فراهم

  ].4، ص42[اند  برده هاي جهاني پي دادن جوامع مجازي بدون مرز براي فعاليت شكل

  

   شكاف ديجيتاليدر ارزيابي اي  توانمندسازهاي دنياي شبكه اهميت -5-3

اي  هاي كليدي براي پيشرفت سريع در دنياي شبكه محركاي  توانمند سازهاي دنياي شبكه

در جامعه اطلاعاتي  كه نقش حياتيها  ساز اصلي توانمندهاي  لفهؤز ميكي ا]. 3، ص13[ هستند

توان   ميدر واقع]. 6، ص25؛ 3، ص13 [استدر كسب و كار الكترونيكي امنيت اطلاعات  ،دارد

در ارتباط تنگاتنگي با يكديگر اطلاعات گفت ميزان استفاده از تجارت الكترونيكي و امنيت 

  ]. 55، ص23 [هستند

 باشند  مي و اطلاعات عناصر حياتي براي نفوذ گسترده در جامعه اطلاعاتيامنيت شبكه

 و مني به قدر كافي الاين آن ارتباطات نگران اين موضوع هستند كهاكثر افراد . ]45، ص23[

تبادل اطلاعات اي  را بر زياديحفاظت ناكافي از اطلاعات شخصي، موانع .نيستند خصوصي

 از ندتوان  ميبهترجوامع ، ئل امنيتي با سرعت شناسايي شونداين مساگر ا. آورد  ميوجود به

  ].3، ص13[شوند   مندبهرهو جامعه اطلاعاتي اي  مزاياي دنياي شبكه

كليدي در هاي  كه از جنبهاي  سازهاي دنياي شبكه اصلي توانمندهاي  لفهؤيكي ديگر از م

فناوري ي قانوني در زمينه ها و چارچوبها  آيد، سياست  ميارزيابي شكاف ديجيتالي به حساب

فناوري اطلاعات و مستقيم بر استفاده از   است كه به صورت مستقيم و غيراطلاعات و ارتباطات

قوانين قديمي و محافظت ]. 3، ص13؛ 16، ص41[گذارد  ها تأثير مي كشوروسيله   بهارتباطات

داره كسب و كار ضعيف از توليد، نگهداري و انتشار اطلاعات، محيط نامناسبي را براي ا

از كسب و كار الكترونيكي ها  و رويهها   اگر سياست.]6، ص22 [كند مي الكترونيكي ايجاد

 بنابراين با تدوين قوانين به روز .]6، ص22[، بازگشت سرمايه بيشتر خواهد بود كنندپشتيباني 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. WWW World Wide Web  



  ...  و استاندارداي ساخت چارچوبي پايه ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ و همكارانزاده پيام حنفي        

 158

   

  .كردتوان محيط مناسبي را براي كسب و كار الكترونيكي ايجاد   ميهاي مناسب و سياست

هاي  ناديده گرفته شده در گزارش جهاني سازمان ملل، در برخي از حوزههاي  علاوه بر حوزه

وسيله   بههاي اصلي ارائه شده هاي ارائه شده در اين مقاله با شاخص مشترك ميان شاخص

 خورد كه در گزارش سازمان ملل به  ميسازمان ملل، تعدادي شاخص اصلي در اين مقاله به چشم

ترين  ، مناسب)2003(اساس گزارش سازمان جهاني مخابرات  بر، درنهايت. اره نشده استاشآنها 

جهاني را منعكس كرده و هم هاي  براي ارزيابي آموزش الكترونيكي كه هم توسعهها  شاخص

نسبت دانش ]: 14، ص48[ند از ا  عبارت،موجود باشدها  در تعداد زيادي از كشور آنها هاي داده

هاي  اساس اين گزارش، شاخص همچنين بر. تر و درصد مدارس متصل به اينترنتآموز به كامپيو

درصد ادارات دولتي متصل به : باشند  ميزيرهاي  ارزيابي دولت الكترونيكي شامل شاخصاي  پايه

اينترنت، درصد ادارات دولتي با يك وب سايت و درصد كارمندان دولتي كه در محل كار به 

هاي آموزش الكترونيكي و دولت الكترونيكي چارچوب ارائه شده  بخش. اينترنت دسترسي دارند

يدي مضاعف بر صحت يأباشند كه اين موضوع، ت ها مي در اين تحقيق نيز شامل همين شاخص

همچنين . باشد  مياصليهاي  هاي استفاده شده در اين مقاله براي استخراج شاخص روش

 فناوري اطلاعات و ارتباطاتاصلي هاي  خصشااصلي استخراج شده در اين تحقيق، هاي  شاخص

اصلي استخراج هاي   تعداد و درصد شاخص3جدول . دهد  ميرا با تقريب خوبي پوششموجود 

   .دهد  مياصلي موجود را نشانهاي  با شاخصشده، مشترك 

  

  اصلي موجودهاي  اصلي استخراج شده، مشترك با شاخصهاي  تعداد و درصد شاخص  3جدول

 

دهنده  ارائههاي  سازمان

 اصليهاي  شاخص
 ها تعداد شاخص

 با مشتركهاي  تعداد شاخص

اصلي استخراج هاي  شاخص

  شده

مشترك باهاي  درصد شاخص

اصلي استخراج هاي  شاخص

 شده

  69 29 42 سازمان ملل

كمسيون اقتصادي و 

 اجتماعي غرب آسيا
34  22  65  

 60 37 62كمسيون اقتصادي آفريقا

سازمان توسعه و 

 اقتصاديهاي  ريهمكا
52 30 58  
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  گيري  نتيجه-6

هاي اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات محدوديت عدم وجود داده  براي استخراج شاخص

براي غلبه بر چنين محدوديتي و رسيدن . وجود داردها  در اغلب كشورها  براي برخي شاخص

ن و پرسشنامه هاي اصلي، تحقيقات قبلي از نظرات خبرگا به يك توافق نظر روي شاخص

سازمان ملل بر اساس وسيله   بههاي اصلي ارائه شده براي مثال شاخص(اند  استفاده كرده

هاي  اما در اينجا به دليل تعداد زياد شاخص). المللي است  سازمان بين11نظرات خبرگان 

  . ، اين روش قابل استفاده نيست) شاخص1493(هاي مختلف  استخراج شده از مدل

هاي اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات  ، معيار اصلي براي انتخاب شاخصدر اين مقاله

دلايل انتخاب . باشد  ميهاي مختلف ارزيابي شكاف ديجيتالي در مدلها  فراواني تكرار شاخص

چنين معياري اين است كه اولاً با استفاده از اين معيار ديگر نيازي به داده و آمار براي 

شدن  ود ندارد؛ ثانياً از آنجا كه اولويت بالاتر براي انتخابهاي اصلي وج استخراج شاخص

شده هاي بيشتري استفاده  گيرد كه در مدل  ميتعلقهايي  عنوان شاخص اصلي به شاخص به

 بدون آنكه ،عنوان نظرات خبرگان استفاده شده است سازان به  نظرات مدلدر اين صورت، باشند

هاي دريافت  بنابراين از مشكلات و محدوديت. شوداز پرسشنامه و تحقيق پيمايشي استفاده 

علاوه بر اين از اين طريق، از طيف وسيعي از نظرات خبرگان . شده استنظرات خبرگان دوري 

  .گرفته شده استبهره )  مدل ارزيابي شكاف ديجيتالي45(سازان باتجربه  و مدل

راي بهبود مجموعه موجود تواند ب  ميبنابراين متدلوژي ابتكاري ارائه شده در اين مقاله

و ها  هاي بعدي، زماني كه مدل هاي اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات در بازبيني شاخص

 جديد جامعه اطلاعاتي پديدهاي  و جنبهها  هاي جديدتري براي ارزيابي كاربرد شاخص

ده از هاي اصلي ارائه ش همچنين از آنجا كه شاخص. آيند، يك ابزار ساده و با ارزش باشد مي

 سازان باتجربه روي اند، مدل وجود آمده هاي شكاف ديجيتالي به هاي مدل گرايي شاخص هم

شود كه بتوان   مياين موضوع سبب.شكاف ديجيتالي توافق نظر دارندگيري   اندازهبرايآنها 

براي ارزيابي ها  از شاخصاي  چارچوب ارائه شده را به عنوان يك مجموعه استاندارد و پايه

در سطح ها  به اين نكته توجه كرد كه همه كشور بايد در اينجا. ديجيتالي دانستشكاف 

آوري  هاي جمع يكساني از توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و همچنين توسعه سيستم

  در خود بر حسب نيازها براي و علاقهها  بنابراين كشور. آمار و اطلاعات قرار ندارند
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 آنها براي برخي از. ي اطلاعات و ارتباطات متفاوت هستندسطح توسعه فناورگيري  اندازه

سطح توسعه زيرساخت و دسترسي فناوري اطلاعات گيري   اندازه)حال توسعه كشورهاي در(

كشورهاي (كشورهاي ديگر هاي  بخش باشد، در حاليكه نگراني تواند رضايت  ميو ارتباطات

هاي   روي جنبهثيرات آنأ ارتباطات و تبه سطح استفاده از فناوري اطلاعات و) يافته توسعه

هاي اصلي ارائه شده  بنابراين چارچوب شاخص. شود  مياجتماعي و اقتصادي جامعه مربوط

باشد ها  عنوان يك پايه از شاخص تواند به ها ميدر اينجا يك چارچوب مانع و جامع نيست و تن

  .سازي نمايد ي اصلاح و بوم خود آن را برحسب شرايط داخلي بايد كه هر كشوري

  

  منابع  -7

[1] Schulz Ch., Olaya D.; Toward an information society measurement instrument 

for Latin America and the Caribbean: Getting started with census, household 

and business surveys; Economic Commission for Latin America and the 

Caribbean (ECLAC), Santiago of Chile: UN, http://www.eclac.cl, 2005. 

[2] Bridges E-readiness Assessment Tools Comparison; Cape Town: Bridges, http 

://www.bridges.org, 2005. 

[3] United Nations; Core ICT indicators; Partnership on Measuring ICT for 

Development; New York: UN, http://www.un.org. 2005. 

[4] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); A 

proposal for a core list of indicators for ICT measurement; Paris: OECD, 

http://www.oecd.org, 2003. 

[5] European Community; BISER eEurope regions benchmarking report; 

Bruxelles: European Community, 2004. 

[6] United Nations; Information society indicators; New York: UN, http://www . 

un.org, 2005. 

[7] United Nations Educational, Scientific and cultural organization institute for 

statistics; ICTs and Education Indicators: Suggested Core Indicators Based on 

Meta-Analysis of Selected International School Surveys; New York:UN, 2006. 



 1388، زمستان 4، شماره 13 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-مدرس علوم انساني

 161

[8] Walliman N.; your research project; 1st London: SAGE Publications, 2001. 

[9] Mutula S.M., Brakel P.V.; An evaluation of e-readiness assessment tools with 

respect to information access: Towards an integrated information rich tool; 

International Journal of Information Management, 26, 2006. 

[10] Asian Pacific Economic Corporation (APEC); E-commerce readiness assessment 

guide; http://www.ecommerce.gov, 2000. 

[11] Center for international development at harvard university; Readiness for the 

Networked World, A Guide for Developing Countries; Cambridge: Harvard 

University, http://www.cid.harvard.edu, 2000. 

[12] City of Seattle; Department of information technology & the citizens 

telecommunications and technology advisory board; Information technology 

Indicators for a Healthy Community, Seattle, WA: Seattle, http://www. 

cityofseattle .net, 2000. 

[13] Computer Systems Policy Project (CSPP); Readiness guide for living in the 

networked world; http://www.cspp.org, 1998 

[14] Economist Intelligence Unit; The 2006 e-readiness rankings; London, New 

York, Hong Kong: EIU, http://www.eiu.com, 2006. 

[15] European Commission; List of eEurope Benchmarking indicators; Bruxelles: 

European Commission, http://www.ebusiness-watch.org, 2000. 

[16] European Commission; The European e-Business report; Bruxelles: European 

Commission, http://www.ebusiness-watch.org, 2005. 

[17] International data corporation; The 2000 IDC/World Times Information 

Society Index; http://www.idc.com, 2000. 

[18] International Telecommunication Union; Digital Access Index; Geneva: ITU, 

http://www.itu.int, 2002. 

[19] International Telecommunication Union; Key indicators of the telecommunication / 

ICT sector; Geneva: ITU, http://www.itu.int, 2005. 

[20] International Telecommunication Union; measuring digital opportunity; 



  ...  و استاندارداي ساخت چارچوبي پايه ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ و همكارانزاده پيام حنفي        

 162

   

Geneva: ITU, http://www.itu.int, 2005. 

[21] International Telecommunication Union; Telecommunication indicators handbook; 

Geneva: ITU, http://www.itu.int. 

[22] McConnell International E-readiness Report; Risk E-business: Seizing the 

opportunity of Global E-Readiness; http://www.mcconnellinternational.com,  

2000. 

[23] Nordic Council of Ministers; Indicators for the Information Society in the 

Baltic Region; Copenhagen, http://www.norden.org, 2005. 

[24] Orbicom; From the Digital Divide to Digital Opportunities; Montreal: 

Orbicom, http://www.orbicom.uqam.ca, 2003. 

[25] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); Defining 

and measuring e-commerce: A status report, Paris: OECD, http://www.oecd. 

org, 1999. 

[26] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); Guide to 

measuring the information society; Working Party on Indicators for the 

Information Society, Paris: OECD, http://www.oecd.org, 2005. 

[27] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); Key ICT 

Indicators; Paris: OECD, http://www.oecd.org, 2005. 

[28] Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); 

Measuring ICT usage and electronic commerce in households/by Individuals; A 

Model Questionnaire, http://www.oecd.org, 2002. 

[29] Southern African Development Community (SADC); SADC e-Readiness 

Review and Strategy; Johannesburg: SADC, http://www.sadc.int, 2002. 

[30] Statistical Indicators Benchmarking the Information Society (SIBIS); 

Benchmarking e-government in Europe and the US; Bruxelles: European 

Commission, http://www.sibis-eu.org, 2003. 

[31] Statistical Indicators Benchmarking the Information Society (SIBIS); eEurope 

evaluation and benchmarking Report 2001; Bruxelles: European Commission, 



 1388، زمستان 4، شماره 13 دوره ـــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-مدرس علوم انساني

 163

http://www.sibis-eu.org, 2002. 

[32] Statistical Indicators Benchmarking the Information Society (SIBIS); New 

eEurope Indicator Handbook; Bruxelles: European Commission, http://www 

.sibis-eu.org, 2003.  

[33] Statistical Indicators Benchmarking the Information Society (SIBIS); eEurope 

2005: Benchmarking Indicators; Bruxelles: European Union, http://europa. 

eu.int, 2005. 

[34] Swedish International Development Cooperation Agency (SIDA); A three-

country iCT survey for Rwanda, Tanzania and Mozambique; Stockholm: 

SIDA, http://www.sida.se, 2001. 

[35] United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD); 

Information and communication technology (ICT) development indices; 

NewYork:UN, http://measuring-ict.unctad.org, 2003. 

[36] United Nations Development Programme (UNDP); Human development 

Report 2001; New York:UN, http://www.undp.org, 2001. 

[37] United Nations Development Programme (UNDP); ICT and human 

Development: Towards building a composite index for Asia; New York:UN, 

http://www.undp.org, 2001. 

[38] United Nations Economic Commission for Europe; Country readiness 

assessment report: Concept, outline, benchmarking and indicator; 

NewYork:UN, http://www.un.org, 2002. 

[39] United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO); 

Performance indicators on ICT use in education project; New York:UN, 

http://www.unescobkk.org, 2004. 

[40] United Nations; UN global E-government survey 2003; New York:UN, 

http://www.un.org, 2003. 

[41] United State Association for International Development (USAID); Republic of 

Armenia: ICT Assessment, http://www.usaid.gov, 2000. 



  ...  و استاندارداي ساخت چارچوبي پايه ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ و همكارانزاده پيام حنفي        

 164

   

[42] Wolcott P., Goodman S., Burkhart G.; The information technology Capability 

of Nations: A framework for Analysis; Working Paper, The MOSAIC Group, 

1996. 

[43] World Bank; The knowledge assessment methodology and scorecards; 

Knowledge for Development Program, Washington: WB, http://www1. 

worldbank.org, 2005. 

[44] World Bank; World development indicators; Washington: WB, http://www 

.worldbank.org, 2001. 

[45] World Economic Forum; The networked readiness index: Measuring the 

preparedness of nations for the networked world; France: WEF, 

http://www.weforum.org, 2001. 

[46] World Information Technology and Services Alliance; International survey of 

electronic commerce; London: WITSA, http://www.witsa.org, 1999. 

[47] Koanantakool T.; Understanding changes in the information society: Working 

towards the internationally harmonized views;, http://www.nectec.or.th, 2003. 

[48] International Telecommunication Union; World telecommunication 

development report; Geneva: ITU, http://www.itu.int, 2003. 

[49] Saaty L.; Decision making for ieaders; RWS Publications, 1990. 

[50] Machado C.; Developing an e-readiness model for higher education 

institutions: Results of a focus group study; British Journal of Educational 

Technology, Vol.38, No.1, 2007. 

[51] United Nations; UN global E-government survey 2005; New York: UN, 

http://www.un.org, 2005. 

 


