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  چكيده

ي است كه به طور عمده بر موضوع انضباط كاركنان يكي از مسائل اساسي در مديريت منابع انسان

سه گونه انضباط سنتي، . كنترل و يا پيشگيري از رفتار نادرست كاركنان در سازمان تأكيد دارد

 سنتي به مديران اين مجوز داده  در گونه. تدريجي و مثبت، ناشي از همين تلقي رايج از انضباط است

كه  در حالي. له با ايشان برخورد كنندشود كه در صورت بروز رفتار نامناسب از كاركنان، بلافاص مي

 مثبت انضباط، هرگونه تنبيه نفي شده  در گونه. اي تأكيد شده است  تدريجي بر برخورد مرحله در گونه

  . شود و تنها اقدام مثبت توصيه مي

اي  الاجتماع، گونه هاي مذكور در علم هاي نظري هر يك از گونه در اين مقاله، ضمن بررسي ريشه

راهبرد پژوهش كيفي بوده و بر اساس مطالعات . است پردازي شده تني بر ديدگاه اسلامي مفهومنو و مب

هاي انضباط  بندي گونه هاي تحليلي در طبقه اي ساختاربندي شده است كه در آن از روش كتابخانه

 هاي موجود انضباط به ترتيب تلاش شده ضمن احصاي گونه اين به. برداري شده است كاركنان بهره

ها بر اساس ادبيات علوم اجتماعي  هاي مبنايي آن هاي ايدئال در دانش مديريت، سازه مثابه گونه

گروي و اصالت فرد و يا جامعه،  شناسي مبتني بر دنياگروي و يا آخرت دوگان هستي. بازشناسي شود

  . كند  رويكرد به انضباط كاركنان را بازپردازي مي حداقل چهارگونه

بخش بر اساس آيات قرآني، براي ساخت مفهوم   ايدئال انضباط تعالي گونهكه  در نهايت اين
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  .انضباط تبيين شده است

  

بندي،  شناسي، طبقه پردازي، گونه بخش، مفهوم كاركنان، انضباط تعالي رفتاركاركنان، انضباط  :كليدواژها

  .اسلامي مديريت

  

   مقدمه -1

انضباطي دلالت  نظمي و بي ه بر وجود بيها وجود دارد ك هايي در سازمĤن اكنون نشانه هم

وري نيروي انساني، عدم رعايت مسائل انضباطي در محيط كاري، كاهش  كاهش بهره. كند مي

هاي اخلاقي، رجحان منافع شخصي برمنافع عمومي،  وجدان كاري و فاصله گرفتن از ارزش

 شواهدي بر اين كندي انجام كار، عدم رعايت حقوق شهروندان و ارباب رجوع و نظير آن،

هايي از تاريخ اداره  اين موضوع در برهه]. 364-349، صص2؛ 51-47، صص1[ادعا هستند 

عمومي كشور از چنان اهميتي برخوردار شد كه حتي سالي با عنوان سال وجدان كاري و 

- 1، صص 3[هاي علمي نيز برگزار شد گذاري و در اين خصوص همايش انضباط اجتماعي نام

 در  يافتگي و نشانه نظمي از عوارض ميل به توسعه ريختگي و بي تقدند اين درهمبرخي مع]. 10

  ]. 31-21، صص 4[ حال گذار بودن جوامع در حال توسعه است

رسد در ادبيات مدرن مديريت، اولين بار هنري فايول دو اصل نظم و انضباط  به نظر مي

ها  ريت در اداره مطلوب سازمĤنگانه مدي را از هم متمايز كرده و به عنوان اصول چهارده

  ].50-49، صص5[ مورد توجه قرار داد

، درصدد ]8، ص 6[ ترين سطح تحليل از مديريت منابع انساني مقاله در فلسفياين 

شناسي قريب از انضباط  منظور، ابتدا مفهوم اين به. بازپردازي مفهوم انضباط كاركنان است

 گرفته، صورت در سازمان )ش مديريت منابع انسانيهاي موجود در دان بر اساس گونه(كاركنان 

پردازان مطالعات  از ديدگاه نظريه (شناسي بعيد از مفهوم نظم و انضباط  بعد مفهوم در مرحله

 رويكرد  ايدئال و مطلوب انضباط كاركنان در شده و درنهايت مفهوم گونه انجام )اجتماعي

  .شود بر اساس آيات قرآني تبيين مياسلامي 
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   نظري  پيشينه-2

   نظم و انضباط در مديريت منابع انساني-2-1

كاربرده شده  كاركنان به جاي هم به 2و انضباط 1در دانش مديريت منابع انساني، واژگان نظم

، 7[باشند  و عملكرد كاركنان ميروابطو يكي از مقولات اصلي مورد بحث در مديريت 

 3ه بيان كرده است؛ انضباط به معناي اطاعتگان كه فايول در اصول چهارده چنان آن]. 306ص

شناختي مدير در نقش رهبر با كاركنان و نظم به  ناشي از توافق كتبي، شفاهي و روان 4و تعهد

معناي اينكه هركس و هرچيز در سازمان، جايي داشته و در جاي مناسب خود قرار گيرد، 

عناي شاگرد و مريد است كه در  و به مdiscipleانضباط از ريشه لاتين ]. 46، ص8[باشد  مي

و گاه به معناي آموزش و نظام آموزشي و  6و تنبيه سخت 5اصطلاح، گاه به معناي رياضت

چون  نظم نيز در معاني متفاوتي هم]. 177، ص9[رود كار مي گاه مترادف انضباط در مدرسه به

   به كار بردهنظم اجتماعي، نظم اقتصادي، نظم سياسي، نظم فرهنگي، نظم اداري و نظم نو

هاي صورت گرفته درخصوص مفهوم مديريتي نظم و  با بررسي ].49-39، صص10[شود مي

 به مفهوم نظم و انضباط 9و مثبت 8،  تدريجي7 رويكرد پيشيني توان سه انضباط كاركنان مي

  ]. 12؛39-20، صص6،11) [جدول يك(كاركنان را احصاء كرد

  

   رويكرد پيشيني -2-1-1

شود، مديران هرگاه تخلف از  كردن تأكيد مي بر قدرت مديران و تنبيهدر اين رويكرد 

ها  ها و قوانين را از كاركنان مشاهده كنند به برخورد مستقيم با آن ها، رويه سياست

براساس اين رويكرد، انضباط به مفهوم تنبيه مشخص و يا حتي نامشخص، در . پردازند مي

در اين رويكرد، . باشد سازمان و حفظ قدرت ميقبال فعل خلاف براي حفظ سنن گذشته در 

 طور كه در آن به است برخورد و تنبيه حق مديريت و مبتني بر سيستمي الهام شده از بالا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Order  
2. Discipline  
3. follower ship  
4. Commitment  
5..Mortification  
6. Chastisement  
7. Traditional  
8. Progressive  
9. Positive or Affirmative 
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 اساسي رويكرد  مفروضه]. 20، ص11[شود  علّي و معلولي، خطا بلافاصله منجر به تنبيه مي

چناني در آينده  ان بروز رفتار آنپيشيني اين است كه رفتار نامناسب گذشته، دلالتي بر امك

است و براي محدود ساختن امكان بروز چنين رفتاري و كاهش احتمال بروز آن در آينده، 

چون عزت نفس افراد و حق اعتراض به  در اعمال تنبيه، به مواردي هم. شود تنبيه اعمال مي

  . شود  رسيدگي و تنبيه توجه نمي رويه

هاي مكتوب و بدون انعطاف و يا صرفاً بر  ورالعملدر اين رويكرد فرد براساس دست

ترتيب مدير يا اختياري از خود ندارد و تنها مجري  اين به. شود اساس دخالت مديريت، تنبيه مي

در اين . كند العنان بوده و هرگونه بخواهد انضباط را ايجاد مي شود و يا مطلق قانون تلقي مي

نا ندارد؛ هدف كنترل است و مكانيزم تشويق و تنبيه رويكرد مفهومي به نام حقوق كاركنان مع

اين رويكرد كه تا حد زيادي ظالمانه و يك . باشد هاي مادي و برخورد شديد مي در آن، مشوق

هاي كارگري و مشكلات تامين نيروي كار  رسد به دليل اعتراضات اتحاديه طرفانه به نظر مي

 و با رويكرد جديدتري با عنوان رويكرد  ميلادي مطرود واقع شد1940 و 1930هاي  در دهه

  ].6، ص 12[تدريجي جايگزين شد

  

   رويكرد تدريجي -2-1-2

. روزتر است در اندك زماني جايگزين رويكرد پيشيني شد رويكرد تدريجي كه رويكردي به

، حل  حكميت طريق ه بچون تدريج، رأي وسيله واژگاني هم تنبيه فيزيكي به در اين رويكرد، واژه 

در اين رويكرد به احساسات و عواطف مدير و .  حق جايگزين شد  مطالبه ارض و رويهتع

ها و روابط كار و  هاي دولت در امور اتحاديه مشي سرپرست در اداره امور كاركنان، خط

كاهن از اولين كساني بود كه در . هاي مرتبط با عدالت توجه بيشتري صورت گرفت بحث

 كه كاركنان شايد از طريق ارضاي نياز رواني و اجتماعي، نتايج مطالعات خود نشان داد

اين رويكرد به دنبال تنبيه افراد خاطي است، دراين . مند شوند بيشتر از حقوق و ارتقاء انگيزه

گيرد كه به طور مشخص قوانين و منشور اخلاقي سازمان  صورت تنبيه زماني صورت مي

 كه در تعارض آشكار با قوانين حمايتي شود و ميزان تنبيه درحدي است ناديده گرفته 

شود تا رفتار نامناسب خود را  در اين رويكرد به افراد خاطي فرصت داده مي. حكومت نباشد

اگر فرد به رفتار نامناسب خود ادامه دهد، ميزان تنبيه افزايش . به طور تدريجي تصحيح كنند
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كه نخست بايد فرد خاطي از عمل  اند ازاين هاي رويكرد تدريجي عبارت مفروضه. كند پيدا مي

نامناسب خود آگاه شود، دراين صورت بايد نوعي تنبه و تذكار اوليه به او ارائه شود و دوم 

كه به فرد طي سه يا چهار گام فرصت داده شود او توانايي تغيير رفتار و  اين كه در صورتي

باط كاركنان از عنصر در رويكرد تدريجي به انض]. 132 -125، صص 13[عادت خود را دارد 

ترين شيوه اقدام انضباطي  اين رويكرد كه معمول. شود زمان براي اصلاح تخلف، استفاده مي

اي متناوب از طرف مدير براي اصلاح رفتار نامناسب  اي از اقدامات مداخله است، مجموعه

ص البته از چنين رويكردي به طور عمده در خصو. است كه معمولا سه تا پنج گام دارد

شود و در صورتي كه قانون شكني جدي باشد، مراحل مذكور  خطاهاي كوچك استفاده مي

مراحل معمول انضباط تدريجي شامل اخطار شفاهي، . شوند كاهش پيداكرده و گاه حذف مي

  ].473-472، صص 14[باشد  اخطار كتبي، تعليق و اخراج مي

  

   رويكرد مثبت-2-1-3

كاركنان به رفتار صحيح نيست بلكه تنها عاملي است كه فرد تنبيه در بسياري از موارد، مشوق 

براي جلوگيري از چنين پيامدي برخي . سازد كننده، ترسانده و يا به وي بدبين مي را از تنبيه

از پايان دهه (رويكرد مثبت به انضباط كاركنان . كنند ها از انضباط مثبت استفاده مي سازمان

اي است؛ دراين صورت اقدام تنبيهي با جلسات مشاوره  لههمانند رويكرد تدريجي مرح) 1970

اين جلسات با هدف آگاهي فرد از گذشته خود و . شود بين كارمند و سرپرست جايگزين مي

در اين رويكرد به جاي متهم كردن فرد . شود تلاش براي اصلاح رفتار نادرست وي برگزار مي

  ].473، ص 4[حل شود شود در يك فضاي همكاري و مساعدت، مشكل  تلاش مي

ي اخير در بخش خصوصي و بخش دولتي سيستم  ها دهد كه طي دهه ها نشان مي بررسي

اين رويكرد بر سه ركن اعتماد بين مدير . انضباطي مثبت كاركنان كاربرد زيادي پيدا كرده است

، 15[داردو كارمند، ارتباط باز بين مدير و كارمند و مشاركت كارمند در فرايند انضباطي تأكيد 

  ]. 16[و تلاش دارد به صورت سازنده مسائل بين مدير و كارمند را حل كند ] 84-80صص 

گونه تنبيه و اقدام  براساس اين رويكرد بهترين نظام انضباطي، نظامي است كه در آن هيچ

هاي از پيش تعيين شده  دراين صورت بايد حركت در چارچوب. تاديبي وجود نداشته باشد

گيرد به تقويت توانايي مديريت در مشاوره و  دريجي كه توان مديريت را ميدر رويكرد ت
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قائلان به اين رويكرد ]. 127-125، صص 12[گري در جهت بهبود عملكرد تغيير پيدا كند  مربي

چون آموزش مديران براي مهارت  هايي هم حالي كه هزينه معتقدند روش مذكور در عين

گيرد را  ته كه درطول آن اقدام توليدي خاصي صورت نمي زمان از دست رف مشاوره و هزينه

جويي نيز به وجود آورده است كه باعث شده هم اكنون در  به همراه دارد، نوعي صرفه

  ].474، ص 14[ها استفاده شود هاي بزرگ، نيروهاي پليس و دانشگاه بسياري از شركت
  

  

  ي متفاوت به انضباط كاركنانبندي رويكردها  جمع1جدول 

 

 رويكرد پيشيني رويكرد تدريجي  رويكرد مثبت

  1940تا  تا كنون1940از   تاكنون1980از 

دوره زماني 

 درغرب

  نقش مدير  مجري و عامل قانون دهنده اخطار مشاور و مربي

بندي خطاها به   تقسيم

  كوچك و بزرگ

انعطاف زياد در رفتار 

 مديريت

وچك تقسيم خطاها به ك

  و بزرگ

انعطاف اندك در رفتار 

 مديريت

  انعطاف   حداقل ممكن در قانون

 آگاهي بخشي و مشاوره
ها و تأخير  انواع تشويق

 در تنبيه

تشويق مادي و تنبيه 

  شديد

 روش پيشگيري

راهنمايي تدريجي و 

بندي شده و تنبيه در  مرحله

  قوانين محدوده

بندي  تدريجي و مرحله

 ن قواني شده در محدوده

تنبيه بدون حدو حدود 

  و مستقيم

   برخورد  شيوه

  مجوز برخورد  الهام شده از بالا قانون و مقررات  قرارداد و  توافق

  شرطي سازي شناختي  گرايي سازنده

 جلوگيري  شيوه

  از تكرار

  

نكات زير قابل ) جدول يك( موجود به انضباط، كاركنان   رويكردهاي سه گانه در مقايسه

  :اند توجه

  .گيرد  انضباط در مواردي كه خطايي انساني سر زده، مورد توجه قرار مي*

تلقي از انضباط و اينكه اعمال انضباط يعني تنبيه افراد خاطي، ناشي از نوعي نگاه منفي * 

 .اگرچه به ظاهر اين بدبيني در رويكرد اخير كاهش پيداكرده است. به افراد است
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اصلي در   بر نقش مدير و سرپرست به عنوان عامل رويكردهاي مذكور چنين در همه هم* 

 . اصلاح، توجه و تأكيد شده است

چون فرهنگ و خود كاركنان بر ايجاد انضباط  در اين رويكردها بر نقش عوامل ديگر هم* 

  ]. 73-52 ، صص 17[ تأكيد جدي صورت نگرفته است

  

  نظم و انضباط در مطالعات اجتماعي-2-2

بعيد نظم و انضباط و خارج از دايره دانش مديريت، مطالعات فرا شناسي  به منظور مفهوم

مدرنيسم  هاي علوم اجتماعي با افق زماني دوره مدرنيسم و پست اي در ساير رشته رشته

 و اتينظرهاي موجود از  بندي دستهگران فارق از  پژوهش.  نظر قرار گرفت مطمح

و براساس مصاحبه ] 42-40،صص18[مي سبب عدم قطعيت عل الاجتماع، به  علمپردازان نظريه

 نظريات كه انديشمندانينظران و بررسي منابع موجود، به مطالعه آرا  با برخي صاحب

  . ندپرداخت دارند، انضباط و نظم درخصوصي مشهور

پردازان كلاسيك علوم اجتماعي غرب،  ترين نظريه توماس هابز به مثابه يكي از معروف

 نامحدود نيازهاي ارضاي براي كه است و شرور داده خودخواه اًذات حيواني را به فرد اصالت

. كند نمي فروگذار همنوعان و فريب زور از شخصي منفعت اساس بر محدود منابع ميان از

 به دستاجبار   بهومرج هرج از احتراز براي دارند را برهاني چنين ها ناانس  همه چون البته

 و اعتبارياي  گريز و نظم پديده منظ انسان، نگاهي چنيندر . ندزن مي 1اجتماعي قرارداد انعقاد

  . ]48-30، صص19[است شده تلقي انسان ذات مخالف

 كه جامعه اصالت دارد و به بود معتقد هابز، آگوست كنت   فردگرايانهانديشه درمقابل

 بنيادين ستون و نظم، دو پيشرفت وي نظردر . دارد فيزيولوژي و كالبد زنده، موجودي مثابه

 را ها آن بنيادي قوانينتوان   ميعلميم و روش عل از استفاده با كه هستند اجتماعي نظام

 و اجتماعي موجود ميان شرايط پايدار هماهنگي  در نظر وي نظم در برگيرنده.  كردكشف

 افراد، نيرومنداي  شيرازهكنت معتقد بود زبان و دين به مثابه .  استاجتماعي تحول و پيشرفت

در .  به يك دين استنيازمند وابط رتنظيم براي حكومتيدهند و هر   ميپيوندبه هم  را جامعه

 علمي پيامبردراين صورت وي، خود را . نظر وي اين دين با روش علمي قابل توليد است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social contract 
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  ]. 36-23، صص 20[مشخص كرد

، انسان را حيواني هميشه ناخرسند عيني و روح الهيكارل ماركس ضمن انكار مشيت 

در نظر . آيد ي مپديداش  تازه نيازهاي شود، برآوردهاش  اوليهست كه هرگاه نيازهاي دان مي

 با دارنديي كه ها نقش بر حسب طبقهي هر ها ناانس كه است شده تشكيل طبقاتي از جامعهوي 

در . دانست  ميپيشرفتوي تضاد و تنش را شرط تكامل و .  در ستيز و تنازع اندديگر طبقات

 به نسبت ها توده همواره و است حاكم طبقه افكار از منبعث، جامعه نونيكنظر ماركس نظم 

 تنازع منابع كمبود آورد مي وجود هب كار، طبقات را تقسيمدر نظر وي . دارند اعتراضاين نظم 

هاي   نظمچارچوب و در دارند توليدي خاص هاي شيوه كه آورد ميوجود   فروتر را بهطبقاتي

 پيشين   از زهدان طبقهجديدي   طبقهترتيباين   و بهكنندخود را كسب  منافع توانند نميموجود 

 از ملهم و طبقات مقهورها  در نظر ماركس انسĤن.  استپيشرفت نويدبخش كه آيد ميوجود  به

  ]. 93-75، صص 20[هستند توليدابزارهاي 

جود و ، نظم بهقانون عدم وجود صورت است و در قوانين نيازمند جامعه اسپنسر نظردر 

 و تر فعال ناپذيرتر، انعطافدر نظر وي قوانين جامعه در مقايسه با قوانين طبيعي بايد . آيد نمي

  ]. 150-135، صص 20[استثنا ناپذيرتر باشند

 گذر در فرد كه از خارج اجتماعي هاي واقعيتاميل دوركيم مسائل اجتماعي را به عنوان 

 اجتماعي هاي واقعيتبه نظر دوركيم، . كرد بررسي، هستندند و بر فرد مستولي پايدار زمان

 -مانند مي از فرد باقي مستقل چنان هم كه آن ضمن - فرديوجداندرصورت دروني شدن در 

 صورت را به دو همبستگي وي.  بشر خواهند بودرفتار بر ثريؤمي  راهنما و نظارت كننده

ها   كه تفاوتوقتي(انيكي و ارگ.) است يكديگر مردم شبيه  گرايش و افكار كه وقتي(مكانيكي 

گرچه دوركيم در . تفكيك كرد) زياد است ولي تقسيم كار، افراد را به هم همبسته كرده است

 از جلوگيري شد كه براي معتقدستود ولي بعدها   را ميارگانيك همبستگي خود نخستينآثار 

 وجدان يا تركمش، بايد يك ايمان يكديگر افراد خودبين و متجاوز به حقوق هاي توده تشكيل

  ]. 191، ص20[ باشدداشته وجود جمعي

ند كه سيري ناپذيري ايشان تنها نامحدود آرزوهاي با موجوداتي ها ناانسدر نظر دوركيم 

، اجتماعي و در صورت عدم نظارت و فشار ساختارهاي شود مي كنترلهاي خارجي  با نظارت

 چه آن كه ما هر شناخت بر اين تنيمب اخلاقي -اخلاق مدني نوين. آيد ميوجود  هنجاري به بي
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 بخش، انضباط در نگاه دوركيم -كه داريم از جامعه داريم و بايد از هنجارهاي آن تبعيت كنيم

در نظر وي، قواعد حاكم ]. 200-188، صص 20[بخش خواهد بود انسجام بخش و خوشبختي

 1ان رموز اخلاقيهاي پيشين است كه به عنو  متراكم نسل بر روابط در جامعه، حاصل تجربه

الطبيعه بود و اعتقاد داشت مذهب،  وي منكر دين حقيقي و ماوراء.  جامعه است نظم دهنده

اي از مناسك  مثابه يك ابزار، مجموعه يعني ترس آميخته با احترام، دراين صورت پرستش به

  ]. 473-466، صص22؛ 22- 9، صص 21[تواند زندگي را نظم دهد  مهم است و مي

 نظم تأكيد استقرار و ايجاد در مذهبي نظريه دوركيم بر اهميت نهاد  در ادامهماكس وبر 

وي معتقد بود بين اين .  بوداجتماعي و فردي تمايلات ميان تناظراتي يافتناو در پي . داشت

 شكل جامعه انساني در درون تمايلات. دارد وجوددو روابط نظام يافته و البته مختاري 

 و جامعه نيازهاي با متناسب، تمنياتي جامعه قرار گرفتن در متن ؛ يعني فرد بادنگير مي

او بر معناي . كند كه البته منافي تمنيات فردي نيست  آن را پيدا ميهاي ارزش و ها نگرش

ها در   اين كنشمتقابل گيري جهتدهند و   خود نسبت مي هاي ها به كنش اي كه انسان ذهني

  . داشتتأكيد  اجتماعي -تاريخي هاي زمينه چارچوب

 كانون قانوني، - نظام اقتدار عقلاييچارچوبوبر تلاش كرد تا نشان دهد كنش معقول در 

 اخلاقي نظامي نيازمند ود ختوجيه براي نظام اين و است داري سرمايه نظام و نوين اقتصاد

 شخصيفع منا كردن حداكثر شديدي را براي شخصي انضباطگرايي،   رد سنتضمن كهاست 

وبر . كند مي ايجاد را اي زمينهي چنين پروتستاندرنظر وي اخلاق مذهب .  كندايجاد گران كنش

 بوروكراسي بررسي و اقتصاد و اداره، سياست قلمرو در بزرگ موسسات عملكرد بررسيبا 

 نيست گذار   موجود مرحلهفرايند كه رسيدبندي  ها برخلاف ماركس، به اين جمع حاكم برآن

شبيه خواهد بود، » قفس آهنين« اجتماعي بشر بيشتر به يك   آيندهمالاًاحتبلكه با اين روند، 

 هاي گرايش و آرزوها كردن قرباني و ها ناسازم به پيوستن جز با ها ناانسزيرا در اين فرايند 

توانند در  نمي غيرشخصي حاكم بر سازمان هاي دستورالعمل و اهداف پيشگاه در خصيش

  ].23[ يك كنش اجتماعي مهم شركت كنند

 نظم بحثشناسي به   يكي از پركارترين انديشمندان جامعه تالكوت پارسونز نيز به منزله

 مختلف هاي موقعيت را در افراد عمل كيفيت كه هستند ها ارزش وي اين عقيدهبه . ه استپرداخت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Moral codes 
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  كههستند قواعدي مجموعهها،  ي ارزش سطح تنزل يافته. اند  نظم سهيمبقا و در كنند ي متعيين

پارسونز اين دسته قواعد را . هستند جامعه در صحيح رفتار كننده تعيين افراد نقش با متناسب

، به وسيله كودكي شدن، به خصوص در دوران دروني طريقد از باي ذكر كرد كه هنجار

 به خاطر جوامع.  به افراد انتقال پيدا كندتربيت، مذهب و تعليم و خانواده مثل نهادهايي

 عمل ها ارزش برطبق انحراف و ترس از تنبيه در صورت مذكور نهادهاي از رخورداريب

 ناشي از نظمي بي نگاهدر اين . است اساسي تغيير در جامعه بطيء و غير نگاهدر اين . كنند مي

  ]. 72-68، صص24[ پيشيني استهاي ارزش با تطابق و عدم افراد پذيري جامعه فرايندنقصان در 

كاركردها و كژكاركردها تلاش كرد نشان دهد كه همين رابرت كي مرتون با بررسي 

 1وي در نظريه نابساماني.  شدخواهد ساز مشكل، گاه خود جامعه شده در پذيرفته هاي ارزش

خاطر ساختار   مسلط است ولي بهارزشهاي مالي  ، موفقيتآمريكا  جامعهنشان داد كه در 

بر . نيست ميسر جامعهاي از  عمده  شبخ براي هدفاقتصادي نابرابر، دست پيداكردن به اين 

  نابساماني ساختاري رابر در بمتفاوتي هاي واكنشاين اساس، افراد گوناگون در جامعه، 

 موجود نامشروع دارند؛ برخي به وضع رفتارهاي، فشار دليل به اي عده. داد خواهندنشان 

 و بنيادي غييراتت درصدد گروهيشوند و   ميمنزوي شده و نااميد؛ گروهي شوند مي راضي

  ].24-21، صص25[كنند مي مبارزه برآمده و جديد وسايلها و   ارزشجايگزيني

، ادوين لمرت معتقد ها ارزشدر مخالفت با نظر مرتون درخصوص توافق عمومي بر سر 

.  استناممكنباشند،   داشتهتوافق ها ارزشها بر سر   آن بود كه پيدا كردن جوامعي كه همه

 نژادها، مذاهب، طبقات و مشاغل گوناگون است كه هريك درك متفاوتي از جوامع تركيبي از

 2زني هاوارد بكر هم معتقد بود كاركردگرايي بايد جاي خود را به نظريه برچسب. ارزش دارند

 است ممكن كه اگرچه است متكثر اجزا از انتظامي به صورت جامعه، نظريهدر اين . بدهد

اشند ولي از يكديگر استقلال دارند و با اين توصيف تحليل روابط دروني نزديكي هم داشته ب

. گيرد ميها بر اساس نظام ارزشي گروه غالب صورت  درخصوص عملكرد هر يك از گروه

 جامعه نيست بلكه افراد مشترك احساسات بيانگر قررات و مقوانينوي معتقد بود كه وضع 

يابد   شكل مي3ارفرمايان اخلاقيهاي كوچك قدرتمند، يعني ك  منفعت گروهتضمينبه خاطر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anomie theory 
2. Labeling theory 
3. Moral entrepreneurs  
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  ]. 136-121، صص24[

 جرج هربرت ميد، استراوس، ونچ  كنش متقابل نمادين، هم در نظر سردمداران انديشه

 اعضاي بين متقابل كنش مستمر فرايندگافمن و لمبرت، نظم حاصل همنوايي بين اجزا نظام و 

 شده را نفي كرده و تأكيد بيش از ، تصور انسان بيش از حد اجتماعيواقعيتاين . است جامعه

 وضعيت به توجه عدم خاطر را به قانون با مطابقحد بر فرايند رسمي اجتماعي شدن و رفتار 

 پيشرفت   به عنوان لازمه1سرايي در اين رويكرد بر بداهه. گيرد ميبه باد انتقاد  نبودن و جامع

در حالي كه نظم . شود مي تأكيد جامعه و سازمان   در اداره2گفتگويي و نظم تحولو 

، مفهوم نظم كند مياش اصل و ثابت فرض  دهنده تشكيلكاركردگرايانه، نظامي را با عوامل 

  ].142، ص 23[كند   و اقتضايي را ارائه ميپايان بيگفتگويي، تصويري از نظم 

اه اين ديدگ. شناسي مردمي است ها به نظم و انضباط، ديدگاه روش  يكي از متأخرترين ديدگاه

كند، اما به جاي بررسي و درك مقرراتي كه مورد تبعيت  اهميت مقررات در جامعه را تخطئه نمي

 به دنبال فهم، تحليل و گزارش رفتاري است كه منجر به پيروي از مقررات بيشتر، گيرند ميقرار 

 افراد در اما در اين ميان، استعداد. پيروي از مقررات، مستلزم تطبيق رخداد و رفتار است. شود مي

  . فهم آن متفاوت است

 را مفهومي چگونه مردمكه  ؛ يعني ايناستدر اين ديدگاه، مسأله اصلي معنا و مفهوم 

ها معين نيست، بلكه تحت  جهان براي انسان. كنند  انتظام پيدا مياساس و بر آن سازند مي

تساب مفاهيم به وقايع بنابراين نظريه، فراهم كردن نظم، همان ان. تأثير فرد بيننده خواهد بود

فهميد كه چگونه نظم اجتماعي  توان  هاي فهم، مي ها و روش است و ما از طريق فهم رويه

در اين رويكرد نظم محصول طرز تلقي و تفسير افراد از قوانين و مقررات . شود برقرار مي

را مادامي كه نتوان شيوه انديشيدن افراد درخصوص قوانين و مقررات ونظاير آن . است

  ].178-155، صص 24[توان شيوه رفتار ايشان را دانست و كنترل كرد  كشف رمز كرد، نمي

بندي ادبيات موجود درخصوص نظم و انضباط در  با نگاهي اجمالي و در جمع

هاي متفاوت را بر  هاي اصلي انديشمندان طي دوره توان بحث رسد مي الاجتماع، به نظر مي علم

شناسي  شناسي و ارزش شناسي، انسان شناسي، معرفت هستيچون  اساس مباحث فلسفي هم

هاي مشهوري چون اصالت فرد يا جامعه و تمركز قدرت و  حول تمايزها و دوگĤن] 7، ص26[

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Improvised  
2. Negotiated order 
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، قابل فهم بودن رفتار ديگران و يا تفسيري برخورد كردن با )شناسي هستي(يا توزيع قدرت 

بودن سرشت آدمي و جبر و اختيار ، حيواني و يا انساني )شناسي معرفت(رفتار افراد 

، وجود دين الهي و يا دين بشري، كفايت قانون و يا استمداد از عوامل )شناسي انسان(

) شناسي ارزش(شمول  هاي جهان كننده بودن وضعيت و يا تأكيد بر قانون فراقانوني و تعيين

 نظم و انضباط هاي مباحث موجود مربوط به رسد كه ريشه بندي كرد، يعني به نظر مي دسته

  . به تركيبي چندگونه از يك و يا چند مؤلفه مذكور در بالا قابل تأويل خواهد بود

هاي نظري موضوع نظم و  توان ريشه تري مي حال با بررسي انجام شده و با دقت بيش

تأكيد بر برخورد شديد . الاجتماع بيان كرد نوا با نظريات انديشمندان علم انضباط كاركنان را هم

  كننده ، تداعي)رويكرد پيشيني به انضباط كاركنان(بدون ملاحظه با كاركنان خاطي و 

ها به مثابه يك گفتمان غالب در  گرايي آگوست كنت است كه قرن شناسي هابز و جامعه انسان

در . تفكر غربي وجود داشته و تحت تأثير تلقي مسيحيت تحريف شده از سرشت انسان است

هاي برجسته  وجود بالذات پليد است كه بايد تحت ارشادات انساناين نوع تلقي انساني م

برخورد تدريجي با كاركنان خاطي و . رام شود) بخوانيد مراد، كشيش، حكومت، مالك، مدير(

هاي كارگري و مطالبات ايشان  پذير كردن ايشان، تا حد زيادي تحت تأثير جنبش جامعه

پذيري  فكر طبقاتي ماركس و توجه به جامعه ميلادي و در راستاي ت1930  خصوصاً در دهه

هاي مثبت به  كه نگاه درحالي. شناسي بوده است گرايان در روان هاي شناخت دوركيم و تحليل

توان تحت تأثير و تأثرات گفتمان حاكم در اين دوره،  ي متأخر را مي انضباط كاركنان در دوره

دهاي جدي در فهم رفتار ديگران با تأكيد يعني گفتمان تفهمي،تفسيري و پساتجددگرايانه و تردي

  .شمول دانست مضاعف بر فردگرايي، فمنيسم و توجه به وضعيت به جاي تأكيد بر قوانين جهان

  

   نظم و انضباط در مطالعات اسلامي-2-3

رغم اهميت موضوع نظم و انضباط در مباحث اسلامي و تأكيد اهل بيت بر نظم و  علي

رسد كه  السلام در آخرين وصيت خود، به نظر مي  عليهانضباط، به خصوص امام علي

در . درخصوص نظم و انضباط سازماني، مطالعه و بحث درخوري صورت نگرفته است

هاي مديريت اسلامي موجود نيز به بحث مستقل در خصوص نظم و انضباط كمتر توجه  كتاب

كه مباني مديريت ] 27[هاي مباني و اصول مديريت اسلامي  براي مثال در كتاب. شده است
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 21كه ] 4-2، صص28[اسلامي را احصا كرده و كتاب اصول مديريت اسلامي و الگوهاي آن 

اصل اسلامي در مديريت را ذكر نموده، به بحث نظم و انضباط به مثابه موضوعي مستقل 

چنين در برخي كتب و مقالات مديريت اسلامي  هم. ]4-2، صص 28؛27[ پرداخته نشده است

هاي ايشان  رسد اشارات و برداشت ه اين موضوع پرداخته شده به نظر ميهم كه ب

  .برداري از مفاهيم غربي و يا در حد مواجهه سطحي بوده است گرته

قوامي در فصل دوازدهم كتاب خود ضمن احصا سه گونه انضباط كاركنان طبق نظر 

گانه از قرآن و  هاي يازده مشهور، بحث انضباط در مديريت رحماني را بر اساس مؤلفه

اي ناظر به كنترل افراد   مقوله وي ضمن پذيرش انضباط به منزله. روايات احصا كرده است

 در مقايسه با واژگان "تنبيه و تنذير"معتقد است كه به دليل كثرت كاربرد واژگان مرتبط با 

عامل ايجاد تواند به مثابه  تشويق و تبشير در قرآن، رويكردي اقتدارگرا و آميخته با ترس مي

، 29[كننده نظم و انضباط در مديريت رحماني تلقي شود و تشويق و تبشير عامل حركت است

 دانش مديريت، موضوع   فراتر از حوزه تر و در مطالعه در مقياسي وسيع]. 333-315صص 

بحث از اخلاق فردي و . نظم و انضباط به انحاي متنوع، مورد توجه بيشتر قرار گرفته است

، مشارطه، مراقبه، محاسبه، معاتبه و معاقبه، نصح و امربه معروف و نهي )تقوي(س مهار نف

از منكر، نظم و انضباط و اخلاق اجتماعي و روابط با ديگران مبتني بر حق و عدالت، 

  ]. 30[است شناسي، نظم در تشريع و تكوين و خلقت نيز از اين قبيل وقت

  

   روش تحقيق-3

 هاي شناسي  برخي روش.شود بندي مي هاي بنيادي طبقه ي، جزو پژوهشگير اين تحقيق از لحاظ جهت

پردازي، تنگناهايي را براي  تر تئوري هاي بنيادي و به طور دقيق  با پژوهش موجود در مواجهه

]. 531-516، صص 31[مند را از وي سلب كردند كنند، به نحوي كه تخيل نظام محقق ايجاد مي

بندي و تعيين روابط را جهت   شامل مشاهده، طبقه  مرحلهسن الگوي سه كارلايل و كريستن

در تحقيقات بنيادي، ]. 32[پردازي در دانش مديريت پيشنهاد كردند تحقيقات بنيادي و نظريه

در هاي استقرايي   روشراهبردهاي كيفي عمدتاً از. شود بيشتر از راهبردهاي كيفي استفاده مي

و  1 مبتني بر سازنده گراييشناسي  ريشه هستيه كگيرند فرايند تحليل اطلاعات بهره مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Constructivism  



  ... بازپردازي مفهوم انضباط كاركنان ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــان و همكار  حسن دانايي فرد

 104

   

بازپردازي مفاهيم با استفاده از راهبرد كيفي ]. 28، صص 33[ تفسيري كردند1معرفت شناختي

توان براساس بررسي  هاي تحليلي را كه صبغه معناساختي دارند مي با استفاده از روش

  ]. 34[عدي به پايان رسانيدبعدي، دو بعدي و يا چند ب هاي تك روابط مفاهيم در سامانه

   و تكامل يافته پردازي در بردارنده مفهوم پيچيده تحليل مبتني بر روابط معناساختي و مفهوم

بندي در مفهوم ابتدايي خود، به معناي تنظيم اعضاي مشابه در طبقات و  طبقه .بندي است طبقه

ها  ه و افزايش تمايز بين گروهاي متفاوت و به زبان آماري، كاهش پراكندگي درون گروهي  گروه

و واضع ) اشيا(بندي  بندي تحت تأثير دو عامل موضوع طبقه طبقه]. 33-18، صص 35[است

بندي، ضمن كاهش پيچيدگي  در طبقه ].45-44، صص36[متفاوت خواهد بود) محقق(طبقات 

د ها، ارائه فهرستي جامع از ابعا ها و تفاوت موضوع، قدرت توصيف آن، شناسايي شباهت

و  4بندي  رده،3شناسي  خود شامل گونه2بندي طبقه. شود پذير مي موضوع و مطالعه روابط امكان

. پردازد ها بر اساس معيارهاي كمي مي بندي آماري داده بندي به دسته خوشه.  است٥بندي خوشه

بندي به طور عمده در علوم طبيعي و تجربي، مبتني بر روابط نيايي، سلسله مراتبي و به  رده

شناسي معمولاً در علوم اجتماعي و بر اساس تمايز بين  شود و گونه صورت تكاملي تنظيم مي

شناسي دو  در روش گونه ].30-1 ، صص 37[ها، بدون ارائه سلسله مراتب كاربرد دارد گروه

"لدئا اي گونه"  مقوله
" مبنايي سازه" و 6

از بخشي   نماينده ايدئال،  گونه. بايد تعيين و تبيين شوند 7

.  نه اينكه لزوماً وجود دارد- وجود داشته باشدرود انتظار ميكه جامعه مورد بررسي است 

 مبتني بر تعاريف پيشيني در ها است كه به طور عمده بندي ايدئال معيار طبقه مبنايي نيز  سازه

ند شناسي يك و يا تركيبي از چ در گونه. گيرد  و يا برآمده از خلاقيت محقق شكل ميعلم مربوط

وجود  به  و يا چند بعديبعدي تكشناسي  تواند مورد استفاده قرار گيرد كه گونه سازه مبنايي مي

ها  از سازه( و قياسي) ها ها به سازه از گونه(ها دو روش استقرايي   براي برپايي گونه. آورد مي

  ].23-18 صص ،39 ؛ 38[مرسوم است) ها به گونه

انضباط به (هاي ايدئال انضباط كاركنان  ه، گونه، يعني مشاهد  اول پژوهش در مرحله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interperetivism  
2. Classification 
3. Typology 
4. Taxonomy 
5. Clustering 

6. deal type 
7. Basic construct 
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هاي  بعد سازه  و در مرحله  به صورت استقرايي منقح شده) مفهوم پيشيني، تدريجي و مثبت

در مرحله . اند الاجتماعي در اين حوزه بازشناسي شده مبنايي آن با توجه به مباحث علم

هاي مفهوم نظم و انضباط  ايي ريشهشناسي قياسي، ضمن شناس بندي با استفاده از گونه طبقه

هاي ايدئال انضباط كاركنان  هاي مبنايي جديدي براي تعريف گونه در علوم اجتماعي، سازه

براي تعيين روابط و تبيين گونه ايدئال انضباط كاركنان از منظر قرآن، در . شوند تبيين مي

، صص 33[ مرسوم است1بنياد گونه كه در رويكرد استقرايي داده  آن  سوم پژوهش مرحله

 آيات قرآن با حساسيت نظري برآمده از مطالعات پيشيني،  ضمن بررسي همه] 545-548

گذاري محوري مفاهيم مرتبط، مفهوم انضباط از دل  گذاري باز و كد گيري تئوريك و كد نمونه

ها در يك شبكه مفهومي مرتبط با هم، در قالب  آيات قرآني تبيين شده و درنهايت يافته

  . شود شناسي جديدي از انضباط كاركنان ارائه مي ونهگ

  

  ها  تحليل يافته-4

است  ي موجود انضباط كاركنان در دانش مديريت، تلاش شده گانه هاي سه با بررسي گونه

هاي مبنايي فرونهاده شده  شناسي در يك چارچوب مشخص، بازپردازي شده و سازه گونه

  ).1شكل (ها مشخص شــونـد  در پــس آن

  

      

  اقدام در برابر خطا

  

  اي چند مرحله  اي يك مرحله 

تنبيه
 
 

  انضباط تدريجي  انضباط سنتي

ي
ويكرد مديريت

ر
 

وره
شا

م
 
 

 انضباط مثبت  -

  

  شناسي انضباط كاركنان بر اساس رويكردهاي موجود  گونه1شكل 

 اقدام   مبنايي رويكرد مديريت به انضباط كاركنان و شيوه شناسي، دو سازه در اين گونه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded theory approach 
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  . در برابر خطا، شناسايي شدند
 

  هاي بنيادي متفاوت شناسي با استفاده از سازه  گونه-4-1

چون اصالت فرد يا جامعه، آخرت گرايي يا دنياگروي، جبر يا اختيار،  هايي هم مقولات و دوگان

سيري ها يا تف حيواني يا انساني بودن سرشت آدمي، تمركز يا توزيع قدرت، قابل فهم بودن كنش

ها، كفايت قانون و يا استمداد از عوامل فراقانوني، تعيين كننده بودن  برخورد كردن با آن

اند كه هر يك به تنهايي  هاي اين پژوهش شمول ابعاد يافته هاي جهان وضعيت و يا تأكيد بر قانون

رسد  ر ميبه نظ. هاي موجود باشند بخش خروج از چارچوب توانند الهام ها مي و يا تركيبي از آن

) شناسي هستي(گرايي و دنياگروي   بنيادي آخرت  هاي مذكور، دو سازه از ميان مقولات و دوگان

بعلاوه . اند برانگيزتر بوده تر و با وجود اين مناقشه كلي) شناسي انسان(و اصالت فرد و جامعه 

دو مقوله مد الاجتماعي و اسلامي، همواره اين  دهد كه در مباحث علم پيشينه تحقيق نشان مي

  . اي در باز تعريف نظم و انضباط دارند اند و نقش تعيين كننده نظر بوده

  

  گرايي  دنيا گروي يا آخرت-4-1-1

شناسي  بيني و هستي شناسي، جهان گرايي ريشه در مباحث غايت دنياگروي و يا آخرت

روي  ابديت در پيشاز نظر اسلام، حيات محدود به اين دنيا نبوده و . ماترياليستي و ديني دارد

بر اين اساس عالم هدفمند بوده و نظم غايي بر تمامي افعال و ). 64/عنكبوت. (انسان است

 اعمال به دقت ثبت و ضبط شده و در قيامت مورد  همه). 115/مؤمنون(رفتارها حاكم است، 

 نظم و انضباط). 49/كهف(شوند  رسيدگي دقيق قرار گرفته و در آخرت جزاي ابدي داده مي

در نگاه ديني يك امر واقعي، منطبق با فطرت و مبتني بر عدالت و نه قراردادي و اعتباري 

در اين نگاه برخوردهاي مثبت و منفي با افراد درستكار و خاطيان، بايد با ). 30/روم. (است

اين مفروضه صورت گيرند كه ظرف دنيا قابليت اداي حق مطلب به طور كامل را نداشته و 

ها به تصادفي بودن  در مقابل، ماترياليست). 33/مائده.(در آخرت داده خواهد شدجزاي حقيقي 

در نظر ايشان اگر چه قوانيني بر رفتار خرد طبيعت حاكم . هدف بودن خلقت قائل هستند و بي

توان چنين نظمي را توجيه كرد، برخي اصل  مدارانه و فرادنيايي نمي است، اما در نگاهي غايت

دهند و قائلان به تكامل نيز بر تكامل دارويني و يا تكامل از  رديد قرار ميتكامل را مورد ت



 1389 پاييز، 3، شماره 14 دوره ـــــــــــــــــــــــــ  پژوهشهاي مديريت در ايران-علوم انسانيمدرس 

 107

در نظر ايشان به دليل عدم وجود عالم غيب . جنس ديالكتيك، بدون غايتي روشن تأكيد دارند

 ، 39[ اعتباري دارند الامر ندارند و تنها جنبه و عدم اتصال به آن عالم، قوانين حكايت از نفس

شود و مبناي  ونه پاداش و يا تنبيه به نحو تام در همين دنيا عرضه ميهرگ]. 51-45صص 

نفعان و بر مبناي قرارداد و  حاكم و يا ائتلاف ذي   اعطاي آن هم احتمالاً تحت تأثير قدرت طبقه

  .اعتبار غير متصل به حقيقت خواهد بود

  

  )ساختار/ دوگان عامل( اصالت فرد يا جامعه -4-1-2

از اين بررسي شد يكي از مناقشات پردامنه بين انديشمندان در اعصار گونه كه پيش  همان

شناسي  اين مقوله كه ناشي از نوع انسان. گوناگون بحث از اصالت فرد يا جامعه بوده است

هاي اجتماعي است يا  ها آموزه  رفتار انسان اين معناست كه ريشه مكاتب متفاوت است، به

يا زندگي بشر ماهيت اجتماعي دارد؟ آيا همه چيز از گير است؟ آ كه فرد خود تصميم اين

آيد و يا اينكه جامعه همان اجتماعي از تك تك افراد است و اصالت با افراد است؟ و  اجتماع مي

ها مقهور، محصور و مجبورند و يا اينكه از خود استقلال دارند و جامعه عرضي  آيا انسان

. هاي ديني محك زد ان با مراجعه به آموزهتو هايي از اين دست را مي ايشان است؟ پرسش

الطبع بوده و در  در اين نگاه اگرچه فرد مدني. دهد اسلام هم به جامعه و هم به فرد اصالت مي

در اين نگاه . ايستد كند ولي از خود اختيار دارد و گاه در مقابل كل جامعه مي جامعه رشد مي

فرض بر اين است كه كانون كنترل ]. 61-41، صص 40[كه البته مخالفان درون ديني نيز دارد

هم در جامعه و هم در درون فرد وجود دارد و هريك كارويژه خود را دارند و درنهايت 

بر اين اساس، جامعه مركب حقيقي از افراد، به نحو طبيعي . دهند سازوكاري كامل را ارائه مي

اصالت فرد و يا اصالت براساس رويكرد اسلامي، هر دو گروه مصر بر ]. 29 ، ص41[ است

  . گيرند جامعه، بخشي از فطريات بشري را ناديده مي

  

  شناسي نظم و انضباط كاركنان برپايي گونه -4-2

 اصالت فرد و  هاي نظم و انضباط كاركنان دو مقوله هاي مبنايي گونه اگرچه در تبيين سازه

الخطاب تلقي كرد،   فصلباوري و دنيا گروي را نبايد شناسي مبتني بر آخرت جامعه و هستي

اين ترتيب، انضباط گاه  به. ترين مقولات قلمداد كرد ها را به عنوان اساسي توان آن اما مي
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و گاه مترادف با ) وجدان و يا نفس مطمئنه و لوامه(مترادف با پيروي از نداي دروني فرد 

ون توجه به هاي اجتماعي و اصالت دادن به جامعه، بد پيروي محض از ساختارها و آموزه

و اصالت ) كانون كنترل(هاي اصالت فرد و جامعه  از تعاطي دوگĤن. تك افراد خواهد بود تك

ي ايدئال براي استقرار نظم و  به طور منطقي چهارگونه) شناسي هستي(گرايي  دنيا و يا آخرت

  ). 2شكل .(آيند وجود مي انضباط كاركنان به

  

 كانون كنترل

 )درون(فرد  )بيرون(جامعه 

 انضباط به مدد قرارداد و ابزارهاي -1

   بيروني كنترلي

   انضباط به مدد مباني اخلاق-2

 اي يا شخصي حرفه

ي
ست

ه
 

ي
س

شنا
  

ف به
و

ط
ع

م
 

  

   دنيا

  
 

    انضباط به مدد اخلاق الهي-3  انضباط به مدد قوانين الهي   -4 آخرت

  

  هشناسي انضباط جامع گونه  1شكل 

 
  هاي كنترلي و قرارداد  انضباط به مدد ابزار:  گونه اول-4-2-1

ها، استفاده از رويكرد  ترين روش براي ايجاد نظم و انضباط در جوامع و سازمان پيشيني

. در اين رويكرد توجه و تأكيد، بر كنترل نقاط ضعف افراد است. است كنترل از بالا بوده

جمعي و قانون، به طور عمده براي  ن قراردادهاي دستهقدرت، اجبار و زور و در شكل نوين آ

در اين گونه از . اند گرفته هاي حاكم مورد استفاده قرار مي حفظ وضع موجود، به نفع گروه

ها، يعني برخوردهاي  ترين روش نظم و انضباط، بسته به ميزان قدرت مديريت، از ساده

اساس قوانين ملوكانه، قوانين دموكراتيك زنندگان نظم تا برخورد بر حساب و كتاب با برهم بي

  نكته. شود  استفاده مي- فرهنگ ساخته شده به وسيله گروه حاكم-و حتي فرهنگ هنجاري

كه، هرگاه گروهي بتواند در فرايند تنظيم روابط مداخله نمايد،  مهم در اين گونه انضباط اين

 كه خود در حاشيه امن قرار داده كند ابزارهاي كنترلي و قوانين را طوري تنظيم كند تلاش مي

 خود مورد مؤاخذه قانون قرار  و ديگران بدون توجه به نيازها و اقتضائات طبيعي و انساني

چه وبر با عنوان  آن سازي چنين سبك انضباطي در سازمان، ما به درصورت شبيه. گيرند
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ياد ) پانپتيكون (بوروكراسي و زندان روح و فوكو از آن به عنوان زندان تام و سراسر بين

  ].  248-242 ، صص 42[اند، خواهيم رسيد كرده

  

  اي و شخصي انضباط به مدد اخلاق حرفه:  دوم گونه-4-2-2

مباحثي چون اخلاق . اند  غرب بوده از گذشته مباحث اخلاقي مورد توجه انديشمندان و فلاسفه

سود ديگران بنتام و گرا با هدف حداكثرسازي سود فردي و يا  فضيلت ارسطو، اخلاق غايت

 هنجاري و معيار   فرونهاده شده در پس اخلاق روسو، اخلاق قراردادگراي هابز و رالز، فلسفه

هاي اخير توجه به اخلاق، خصوصاً اخلاق  در سال]. 18-16 ، صص 43[اند فعل اخلاقي بوده

وي كه به نح. اند ها مورد توجه زيادي قرار گرفته اي در فضاهاي كاري و سازمĤن حرفه

هاي ناشي از ضعف در  ها تلاش دارند تا با تأكيد بر مباحث اخلاقي، خلأ بسياري از سازمĤن

هاي قوانين و مقررات و افزايش پيچيدگي سازماني و  چنين نارسايي نظارت بيروني و هم

انضباطي شناخته شده  در اين گونه از انضباط كه معمولاً با عنوان خود. محيطي را حل كنند

بعلاوه اين . شود تأكيد مي) در نگاه مادي(ر مقولات مبهم و ترديدآميز وجدان و عقل است، ب

گرايانه، به سبب انقطاع از وحي و بشري بودن،  رويكرد در صورت تأكيد بر مبادي مادي

ها، مادامي كه در  رسد بسياري از انسان نظر مي همچنين به. قدرت نفوذ بالايي نخواهد داشت

كنند و معمولاً در  د را در موضع ضعف بدانند، از اين رويكرد تبيعيت مي قدرت، خو موازنه

در ضمن اين رويكرد به مثابه . زنند هاي اخلاقي پشت پا مي صورت قدرت يافتن به آموزه

مكمل رويكرد اول به انضباط مبتني بر ابزارهاي كنترلي بيروني و قانون مورد توجه قرار 

جيه نيروهاي متخصص در سازمان كه امكان كنترل ايشان رسد براي تو گرفته و به نظر مي

  . ]44[گيرد و خود بالذات اصالت ندارد با قانون و قراداد كمتر است، مورد استفاده قرار مي

  

  انضباط به مدد اخلاق فردي الهي:  گونه سوم-4-2-3

جه قرار هاي رايج از مديريت اسلامي بيشتر مورد تو چه در تلقي هاي گذشته، آن درطول سال

در اين رويكرد، . هاي اخلاقي اسلامي در اداره سازمان بوده است گرفته است، تأكيد بر آموزه

مدير مسلمان و كارگزار اسلامي بيشتر مورد توجه قرار گرفته و ساختارسازي كمتر مورد 

چون  در اين نوع تلقي از انضباط، بيشتر بر مراقبت نفس و مسائلي هم. توجه قرار گرفت
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ي  كننده در اين گونه، اخلاق تنظيم. شود ه، مراقبه، محاسبه، معاقبه و معاتبه تأكيد ميمشارط

بر اين اساس هرگاه افراد انساني در . باشد هاي اسلامي مي  فرد با خود بر اساس آموزه رابطه

 كه –به خود هاي سيئه توفيق پيداكننده جامعه خود  تقويت ملكات حسنه و از بين بردن عادت

هاي اخلاقي در  آموزه. يابند ها تعالي مي ح شده و انسان اصل-ر ايشان مصالت ندارددر نظ

اين گونه، به طور عمده بر اساس رهنمودهاي يك مرشد و مربي كه خود طي طريق كرده 

اي وجود  در قرائتي حدي از اين گونه انضباط، قانون نوشته. شود است، به پيروان افاضه مي

ر همه در يد پير طريقت قرار گرفته و پيرو، همواره خود را در محضر ندارد و عقل و اختيا

  .  داند سالك طريق مي

  

  انضباط به مدد قانون الهي:  گونه چهارم-4-2-4

در مقابل رويكرد اخلاقي و فردگرايانه به انضباط، برخي معتقدند كه انضباط را بايد با قوانين 

هرگاه قانون، اسلامي باشد، ) رويكرد فقهي (.و مقررات منبعث از احكام الهي ايجاد كرد

توان  هاي ديني نداشته باشند و شكل اسلامي رعايت شود، مي ساختارها تعارض با آموزه

گرايي اسلامي با  در قرائت افراطي از قانون. نظم و انضباط را در بين كاركنان مشاهده كرد

پوشي بر  ها و چشم  و موقعيتتك افراد ريزي خاص براي تك تأكيد بر جامعه و عدم برنامه

شود تا ساختار، صورت و فرم، به مثابه تنها سازوكار ايجاد  لزوم حضور اسوه، تلاش مي

اين ترتيب قوانين و مقررات منطبق با فطرت و عقل در دست  به. انضباط و نظم معرفي شود

قوانين به كه  چه مهم است اين آن. هركس كه باشد، لاجرم نظام را انتظام خواهند بخشيد

توجهي، امر به  نحوي اسلامي نوشته شوند و سازوكارهاي ابلاغ، نصيحت و در صورت كم

در اين رويكرد همه در برابر قانون برابرند و شأن . معروف و نهي از منكر برپا باشند

هاي   انسان گذاري مختص شارع مقدس و انطباق آن با شرايط زمان و مكان برعهده قانون

البته قائلين به اين نوع از انضباط هم اعتقاد دارند كه جوامع در . ر دوره استنظر در ه صاحب

هاي الهي تمرد كند، مشمول  گو بوده و هرگاه جامعه از آموزه برابر دستگاه الهي پاسخ

  .هاي الهي و عقوبت خواهد شد سنت
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   ايدئال از نظم و انضباط كاركنان  گونه ارائه -4-3

ال و تبيين مفهوم اسلامي از نظم و انضباط كاركنان با توجه به  ايدئ براي ارائه گونه

 اول تلاش شد  در مرحله. هاي قرآني، كل قرآن در سه مرحله مورد بررسي قرار گرفت آموزه

در . جاي قرآن، واژگان و مفاهيم كليدي و مرتبط با مسأله شناسايي شوند تا با مطالعه يك

جموع دو هزار و نهصد و بيست آيه مرتبط با بحث نظم  بعد و با نگاهي حداكثري، درم مرحله

 سوم مضامين مرتبط با هر آيه  در مرحله. و انضباط كاركنان از حيث پيام آيه انتخاب شدند

با توجه به تفاسير نور، نمونه و الميزان از دل هر آيه مرتبط استخراج و ذيل مقولات فرعي 

مون مرتبط داشت كه البته در برخي موارد تا هر آيه مرتبط، حداقل يك مض. بندي شدند دسته

مجموع مضامين استخراج شده، بالغ بر چهارهزار . هشت مضمون از يك آيه نيز استخراج شد

شناسي، خداشناسي،  وچهارمضمون شد كه در سيزده مقوله كلي هستي وصدوپنجاه 

قانون و رهبر، تربيت، شناسي، رهبر، قانون، مقررات و قرارداد، افراد و رابطه ايشان با  انسان

  ).2جدول (بندي شدند  اخلاق، تشويق و تنبيه دسته

  

    خلاصه مفاهيم و مقولات محوري مرتبط با انضباط در قرآن2جدول 

 

  نمونه آيات مرتبط  هاي فرعي مقوله  مقوله كلي

   و مقرراتقانون

 ) مضمون مرتبط196(

در اداره جايگاه قانون و مقررات 

 ويژگي قانون مطلوب، نتايج و  امور،

آثار قانون، فرايند ايجاد معاهده و 

  قانون، تفاسير قانون

 )59/يونس) 7/عمران آل( )13/نسا) 65/بقره(

 )105/اسرا( )130/انعام) 14/طارق( )4/شوري(

 )106/بقره) 1/تحريم( )12/احقاف) (174/نسا(

 )145/انعام( )71/نسا( )219/بقره( )136/بقره(

 )102/مؤمنون( )4/طه( )31/حجر( )88/هود(

  )6/سجده(

  قانون و رهبر

 ) مضمون مرتبط55(

 انحراف رهبري و مديريت

جايگاه رهبر در قانون،وظايف و 

  اختيارات رهبر در قانون

 )81/بقره( )65/زمر( )44/حاقه( )61/يونس(

 )13/زمر( )3/عمران آل )32/فاطر( )46/انفال(

 )1/توبه) (59/يونس( )109/طه( )145/اعراف(

 )30/فرقان( )49/مائده( )105/نسا( )75/اسرا(

  )2/طه( )24/نسا(
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  2جدول  ادامه

 

  نمونه آيات مرتبط  هاي فرعي مقوله  مقوله كلي

  رهبر

 ) مضمون مرتبط287(

جايگاه رهبر در جامعه، هدف 

رهبري و اداره، رابطه مدير و 

رهبر، رفتار رهبر،  خداوند، ويژگي 

  رهبرآموزش 

) 126/ شعرا) (128/ توبه) (1/ انفال) (25/ حديد(

) 5/ضحي) (3/ قلم) (1/ زمر) (65/ ص) (57/ احزاب(

) 59/ نمل) (81/عمران آل) (78/ نسا) (23/لقمان(

) 145/اعراف) (107/شعرا) (2/صف) (43/فصلت(

  )54/ نور) (3/يوسف) (114/توبه) (45/احزاب(

  رهبر و افراد

 ) مضمون مرتبط504(

ايگاه رهبر، پيروي از رهبر، ج

وظيفه رهبر در قبال افراد، رابطه 

رهبر و افراد محبت، مخالفان رهبر، 

  نفاق رهبران نااهل

/ نسا) (110/ شعرا) (170/اعراف) (31/ آل عمران(

) 67/ يوسف) (72/طه) (21/انفال) (56/مائده) (64

/ مائده) (60/بقره) (21/ابراهيم) (112/هود) (98/هود(

) 7/فرقان) (28/سبا) (15/قصص) (3/هود) (101

  )39/زمر) (33/مؤمنون) (10/ابراهيم) (17/قمر(

  افراد

 ) مضمون مرتبط452(

ارزش و جايگاه انسان، آزمايش، 

انسان و معرفت،  امر به معروف،  

جبر و اختيار، نفاق و خصائل 

  منحرفان، سيما و عاقبت مومنان،

 )13/حجرات( )17/حج( )2/عنكبوت( )124/بقره(

 )104/عمران آل( )163/عمران آل( )13/سجده(

 )118/هود( )15/احزاب( )15/لقمان( )22/روم(

 )38/بقره( )33/احزاب( )150/نسا( )19/مزمل(

 )7/انشراح( )11/سبا) (49/انعام( )20/اعراف(

  )86/نسا( )63/انفال(

  افراد و قانون

 ) مضمون مرتبط357(

مواجهه با قانون، تفسير قانون، 

اه عهد و قانون، فرايند ايجاد جايگ

 معاهده و قانون،

  نتايج و آثار عهد و قانون

 )45/مائده )34/اسرا( )78/بقره( )65/بقره( )5/قمر(

 )89/اسرا( )6/توبه( )47/مائده( )92/نمل( )113/توبه

 )1/فرقان( )104/مائده( )135/نسا( )44/سبا(

  )55/مدثر( )85/بقره( )42/فصلت(

  جامعه و فرهنگ

 ) مضمون مرتبط166(

اصالت فرد خانواده و جامعه، آفات 

جامعه، اهميت فرهنگ، تاريخ، تغيير 

هاي  فرهنگ، جامعه مطلوب، سنت

  الهي، فرهنگ بهشتي

 )35/نحل( )4/فصلت( )45/مائده( )25/حديد(

 )15/احقاف( )134/بقره( )93/يونس )36/رعد(

 )157/اعراف( )13/فصلت( )21/غافر( )47/روم(

 )19/يونس( )33/زخرف( )24/طه(  )7/رعد(

 )139/بقره( )105/مائده( )4/اعراف( )29/نسا(

  )56/عنكبوت( )34/فاطر(

  شناسي هستي

 ) مضمون مرتبط537(

 نظم و نظام هستي، اداره هستي،

، انسان و  هستي شناسي و معرفت

هستي، دنيا و آخرت، آزمايش، 

هاي الهي، حق و باطل، غايت  سنت

  شناسي، مديريت زمان

 )76/حج( )7/شعرا( )190/عمران آل(

 )30/روم( )22/بقره( )18/عمران آل( )190/عمران آل(

 )97/انعام( )22/بقره) (4/ذاريات( )97/نسا( )5/زمر(

 )2/ملك( )10/لقمان( )12/نحل) (20/لقمان( )6/هود

 )36/محمد( )2/ملك( )64/عنكبوت( )20/احقاف(

 )11/سجده( )49/سبا( )23/فتح( )18/اسرا(

  )88/حجر( )51/انعام( )220/هبقر
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  2 جدول ادامه

 
  نمونه آيات مرتبط  هاي فرعي مقوله  مقوله كلي

  خداشناسي

 ) مضمون مرتبط548(

صفات الهي،علم الهي، آثار 

رسي الهي،  خداشناسي، حساب

  رابطه خداوند و افراد

 )33/اسرا( )46/فصلت )3/يونس( )24/روم(

 )64/نور( )160/بقره( )82/اسرا( )5/سجده(

) 47/انبيا( )16/ق( )3/سجده( )156/اعراف(

  )9/هود( )25/رعد( )6/سجده( )165/انعام(

  شناسي انسان

 ) مضمون مرتبط172(

ارزش و جايگاه انسان، انسان و 

نفس، جبر و اختيار، فطرت، 

  هاي خلقتي و خلقي انسان ويژگي

 )39/فاطر( )29/اعراف( )1/نسا( )5/علق( )3/رحمن(

 )16/مائده( )13/حجرات( )36/ااسر( )74/انفال(

 )29/تكوير( )31/رعد( )105/مائده( )14/قيامت(

 )48/زخرف( )4/سجده( )30/روم( )2/تغابن(

 )31/بقره( )30/بقره) (72/ص )4/تين( )7/انفطار(

  )168/اعراف(

  اخلاق

 ) مضمون مرتبط223(

استغفار و توبه و تزكيه، تقوي، 

جايگاه ايمان و اخلاق در اسلام، 

ل اخلاقي،فضايل اخلاقي، نتايج رذاي

  و پيامدها

 )54/بقره( )28/كهف( )119/نحل( )35/ص(

 )169/اعراف( )135/عمران آل( )88/انبيا(

 )26/حج( )45/يس )13/مريم( )203/بقره(

 )40/شوري( )71/توبه( )1/مائده )126/نحل(

 )39/مريم( )24/توبه( )14/شوري( )49/مائده(

  )36/محمد( )267/بقره(

   و تنبيهتشويق

 ) مضمون مرتبط456(

بررسي و رسيدگي، تشويق و تنبيه 

الهي، توبه، شفاعت، عوامل مؤثر بر 

  ميزان تشويق و تنبيه

 )58/عنكبوت( )149/نسا) (1/انبيا( )110/كهف(

 )38/مدثر( )173/اعراف( )25/انشقاق( )132/انعام(

 )9/مائده( )38/نور( )47/هود( )17/قصص(

 )47/قصص( )116/انس( )31/نسا( )44/روم(

 )11/فرقان( )17/غافر( )9/طارق( )30/نسا(

  )8/طلاق( )20/غافر(

  تربيت

 ) مضمون مرتبط201(

جايگاه تربيت، الگوهاي تربيتي، 

  روش تربيت

  آثار تربيت

 )6/يس( )38/انفال( )62/نمل( )32/فرقان(

 )46/قصص( )25/رعد( )17/لقمان( )19/فصلت(

 )18/زمر( )25/فاطر( )51/مريم( )41/عنكبوت(

 )25/انشقاق( )2/انبيا( )40/قمر( )111/يوسف(

  )17/طور(

   

 با رويكردهاي مطرح در دانش مديريت و علوم  با توجه به مطالعات قرآني و در مقايسه

توان گفت كه انضباط در تفكر   ايدئال انضباط كاركنان مي اجتماعي و در تبيين تمايز گونه

 پيروي در كاركنان از  ي هماهنگ ساختن و ايجاد روحيهانگارانه معاصر، تلاش برا مادي
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، 45 ؛73-52، صص 17[انگارانه است مادي طريق، زور و اجبار، قانون، فرهنگ و حتي اخلاق

؛ تلاشي كه گاه با فطرت كاركنان در تضاد بوده و ايشان ]11-5، صص 46؛ 359-340صص

انضباط با هدف كنترل افراد در در اين نگاه، . كند را دچار تعارض و از خودبيگانگي مي

كه با بررسي تحليلي آيات  در حالي. كند نفعان معنا پيدا مي سازمان براي رسيدن به اهداف ذي

 ايدئال انضباط كاركنان كه ما از آن به عنوان انضباط  قران در خصوص انضباط، گونه

شناسي ارائه  در گونههاي سوم و چهارم انضباط   گونه مايه  ميان-كنيم  ياد مي 1بخش تعالي

، 47[ نظمي پويا و در جريان براي تعالي فرد و سازمان و جامعه به سوي غايت خلقت-شده 

انضباط تعالي . گيرد و متناسب با استعدادهاي كاركنان، مد نظر قرار مي] 15، جلد 577ص 

 هر هاي علم و عمل در  اسوه به روشي عقلاني به واسطه] 79، ص 48[بخش، مبتني بر فطرت

يافته در فضاي مبتني بر محبت  هاي مختار و بصيرت براي انسĤن) اقتضايي(عصر و مصري 

) و نه فقط كنترل(با هدف پرورش استعدادهاي دروني و تعالي انسان  ) و نه ارعاب و فريب(

انضباط از درون فرد برآمده و .  ابعاد زندگي شخصي و شغلي مورد توجه قرار دارد در همه

( كند و حول رهبر  ي اخوت و تعاون در سازمان انتظام پيدا مي گروهي و رابطهدر فضاي كار

و نه ) بخش است كسي كه بيش از همه پايبند به نظم و انضباط است و بصيرت دارد و الهام

كه بر كنترل تأكيد  در اين نگاه بيش از آن]. 228، ص49[لزوماً مدير، حركتي رو به تعالي دارد

ادي توأم با تربيت مبتني بر فطرت و محبت و در صورت لزوم، شود بر اختيار و آز

  .شود اي و تدريجي، تاكيد مي برخوردهاي مرحله

  

  گيري  نتيجه-5

در ادبيات مديريت، سه رويكرد پيشيني، تدريجي و مثبت به انضباط كاركنان وجود دارد كه 

فتار نامطلوب تجويز در هر يك لوازمي براي پيشگيري، برخورد و جلوگيري از تكرار مجدد ر

هاي فروگذارشده در پس اين رويكردها در بخش  پژوهشگران براي فهم انديشه. شده است

هاي  هاي علم الاجتماعي نظم و انضباط را در آرا و انديشه اند تا ريشه دوم مقاله تلاش كرده

و » )ارساخت(و جامعه ) عامل(توجه به فرد «هاي  دوگĤن. بزرگان علوم اجتماعي بررسي كنند

هاي بنيادين و مسائل اساسي هستند كه از دل مباحثات و  ، سازه»گرايي گرايي و آخرت مادي«

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transcendental employee discipline 
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اند تا در اين تحقيق مبناي برپايي  مناظرات علمي انديشمندان علوم اجتماعي برآمده

در ادامه با استفاده از روش تحقيق بنيادي . شناسي جديدي از انضباط كاركنان شوند گونه

هاي   انضباط كاركنان، يعني انضباط به مدد ابزار ، چهار گونه)راهبرد قياسي(سي شنا گونه

كنترلي و قرارداد، انضباط به مدد اخلاق، انضباط به مدد قانون الهي، انضباط به مدد اخلاق 

ها   قرآني درخصوص اين دوگĤن كه با بررسي آيات درنهايت اين. فردي الهي معرفي شدند

 مذكور  بخش كاركنان در دل چهارگونه ال جديدي با عنوان انضباط تعالي ايدئ تلاش شد گونه

مندانه و برآمده از اختيار كاركنان  بخش كاركنان بر پيروي بصيرت انضباط تعالي. تبيين شود

از قانون و مقررات منطبق با عقل، فطرت و مقتضيات زماني و مكاني و رهبري بصير و 

آميز و با تأييد تشويق و تنبيه مادي و معنوي در راستاي  دلسوز در فضايي برادرانه و محبت

  .كند هاي الهي جامعه و غايت نظام هستي معنا پيدا مي هدف سازمان، ارزش
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