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 چکیده
در شرکت معادن زغال سنگ    AMOپژوهش، طراحی مدل مدیریت منابع انسانی سبز بر اساس رویکرد    این  هدف

از نظر  و  کاربردی  نظر هدف،  از  پژوهش  این  پژوهش  کرمان است.  اطلاعات جزء  ترکیبیشیوه گردآوری    های 
است.  -)کیفی کیفی  کمی(  داده  اتی ادب   یبررس   بابخش  انجام    میدانی  یها و  نیمه  14و  با  یافته  ساختمصاحبه  و 

های شناسایی شده بر    . در بخش کمی هم ارزیابی تجربی تأثیر فعالیتاستفاده از استراتژی تحلیل تم، انجام گرفت
روایی    سنجشهای طراحی شده مورد بررسی قرار گرفت. بعد از  محیطی شرکت بر اساس پرسشنامهعملکرد زیست

پایایی پرسشنامه  تعداد    آماری  جامعهتوزیع گردید.  ها  و  نمونه  نفر و  600به    و   گرجسی  جدول  براساس  حجم 

و روش    SPSS23افزار  ها در سطح آمار توصیفی با استفاده از نرم داده  وتحلیلتجزیه  .نفر تعیین شد  234  مورگان،

تم    17ی بخش کیفی  شامل  هاافتهانجام گرفت. ی   AMOS23افزار  ادلات ساختاری با استفاده از نرمالگویابی مع

 6در سه دسته توانایی سبز با  ،  AMOطبق مدل  های مدیریت منابع انسانی سبز  فعالیت  .تم فرعی است  68اصلی و  
های بخش کمی هم تم اصلی قرار گرفتند. یافته  7با    های سبزتم اصلی وارائه فرصت  4یزش سبز باتم اصلی، انگ
انگیزش سبز و   ولی تأثیر  تأثیر توانایی سبز کارکنان بر عملکرد زیست محیطی شرکت معنادار نیست  نشان داد که
فرصت س ارائه  زیستهای  عملکرد  بر  بنابراین  بز  است.  معنادار  ب محیطی  شده،  ارائه  از    یدی مف  یها نشی مدل 

 دهد.  ی  شرکت معادن زغال سنگ ارائه میطی محزیست از عملکرد  تی حمابرای  یمنابع انسانکارکردهای مدیریت 

 

  شرکت   سبز،   ی ها فرصت   ارائه   سبز،   زش ی انگ   سبز،   یی توانا   سبز،   ی انسان   منابع   ت ی ر ی مد   ی ها ت ی فعال  : ها کلیدواژه 
 کرمان   سنگ   زغال   معادن 

 

های مدیریت در ایران پژوهش   
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 و بیان مسئله  مقدمه -1
و     یطیمح   ستیبه مسائل ز  تیو در حال توسعه، اهم  افتهیتوسعه   ی کشورها   ینگران  نیشتریب   راًیاخ

زیست  انقلاب صنعتی رخ داد و باعث افزایش تخریب محیط   خصوصاً از زمانی که  .[1]  است   داریتوسعه پا
  توسعه پایدار  کهدهند  نشان می  کنند،مختلف وارد می  فشاری که به تجارت و صنایع  ها بااین نگرانی  .شد

  بنابراین.  [2]  ایجاد می شودهای سازگار  با طبیعت  تنها با به کارگیری مدیریت سبزتولیدات و فعالیت 
رشد  لحاظ   که هم از گذارد یدات آنها بر محیط زیست تأثیر میهایی است که تولسازمانبر   توجه بیشتر 

محیطی  های مدیریت زیستسیستم   1990  . از دههگیرند مورد توجه قرار    تصویر شرکت  بهبود  مالی و هم
از طریق ادغام  این سیستم    . [3]  اندبوده   ثرترین ابزارها برای دستیابی به توسعه پایدار مؤاز    عنوان یکی به

مدیریت    طرفیاز    .کنندگیری نقش ایفا میرآیندهای تصمیم با مشارکت درف   و   ابعاد مدیریت  زیست محیطی
  ، کندایفا می   ها گیری فرهنگ، ساختار، استراتژی، و توسعه سیاست منابع انسانی نقش حیاتی در شکل 

  مورد توجه   عنوان بازیگری کلیدی در دستیابی به توسعه پایدار در سازمانبه  توانندمی  منابع انسانی
توجه خود را به رابطه    (2013)  1شرنویک و همکاران  ، محققان مانندر در واکنش به این ام.  [4]  قرار گیرند 

های  ها بر اهمیت فعالیت . آن [5]   اندو مدیریت زیست محیطی معطوف کرده   میان مدیریت منابع انسانی
مدیریت منابع های  غام مدیریت زیست محیطی در فعالیتاد  با.  ندسبز کارکنان در محل کار  تأکید کرد

ها برای بهبود  که هدفش کمک به سازمان   شکل گرفتمنابع انسانی  مدیریت سبز    مفهومی بنامانسانی  
  لازم است، .  [6]   مدیریت منابع انسانی به جنبش سبز پیوست  اینجا بود که  است.عملکرد زیست محیطی  

یافته و در  زیست در کشورهای توسعه به عنوان منبعی از اشکال مختلف آلودگی محیط   هم  بخش تولید 
های  سازگاری فعالیت  [.7شوند ]منتقدانه ارزیابی، نظارت و تصحیح    اش های مدیریتیحال توسعه، فعالیت 

به یک   های سازمان بخششود. در حقیقت، کارکنان در همه سبز  به بخش سازمانی خاصی محدود نمی
. بنابراین، مدیران باید کارمندان خود را در تمامی [8]  زیست سازمان هستنداندازه مسئول حفظ محیط 

از محیطتشویق  سطوح   اقداماتی در جهت  حفاظت  کنند.  به  از مطالب    ایاگرچه حجم گسترده زیست 
انسانی در کشورهای توسعه قابل اما هنوز در    . [9،10]   دارد یافته وجود  توجه در مورد مدیریت منابع 

 افتهیتوسعه   یدر کشورها   یمنابع انسان  تی ریمد  یاجرا   در  ی، کهمنابع انسان  هایفعالیت  ن دسته ازمورد آ 
چگونه در افزایش سطح عملکرد    هافعالیت   ن ای،  نقش مؤثری دارند، ابهام وجود دارد  حال توسعه  در   و

منابع   هایپیوند فعالیت  ازها  از سازمان  یاریبس  جه،ینت[. در  11]   به سازمان کمک کنند  زیست محیطی
نوعی  ین امر است که چه  چالش واقعی کشف ا.  اندخود شکست خورده   یستی ز  ط یمح  ت ی ریمد  در   یانسان

فعالیت  استراتژی مدیریهای  از  با  باید  انسانی  منابع  از  ت  تا  بخورند  پیوند  زیست  مدیریت محیط  های 
بخش تولید در  در مورد فقدان مطالعات تجربی در  چندین محقق    .فرهنگ مشارکت سبز پشتیبانی کند 

توسعه   حال  در  کرده بکشورهای  سبز   . [12]  اندحث  انسانی  منابع  مدیریت  مدیریت    نقش  سیستم  در 
مبهم    ل آلودگی محیط زیست تلقی می شوند، های تولیدی که از عواممحیطی خصوصاً در شرکت زیست
شود، شرکت معادن زغال سنگ  از جمله صنایع تولیدی کشور که یک قطب اقتصادی مهم تلقی می   است.
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یطی مورد توجه بوده است.  زیست محاستخراج معادن زغال سنگ همواره از نظر اثرات زیان بار  . است
شود که به شدت منجر به آلودگی  جامد نیز در معدن تشکیل می همچنین حجم بسیار زیادی از مواد باطله  

های وسیع،  زغال سنگ، انفجارات، ایجاد گودالمعدن کاری    . [13]  شوندهای سطحی و زیرزمینی می آب 
های مختلف در  شناختی، با احتمال شیوع بیماری م  آلات معدنی، برهم خوردن تعادل بووآمد ماشین رفت

از آنجا که مدیریت منابع انسانی سبز تأثیر بسزایی در توسعه پایدار    .[14]  بین کارگران همراه است
-)توانایی  گیری از مدلدر شرکت معادن زغالسنگ و با بهره های آن  رد، برآنیم که با شناسایی فعالیت دا 

  ت ی ریمد  یها تیفعال  هینظر  طبق این  ی شرکت را کاهش دهیم. زیرا  فرصت( آثار زیست محیط -انگیزش
در حل مشکلات    رکنان مشارکت کا  ی برا  ییهاها و ارائه فرصت شرکت   هیسرما  شیباعث افزا  یمنابع انسان

شناسایی  [. لذا این مقاله قصد دارد با  15]  شودمی  مشارکت  یهاو برنامه  ی سازمیمانند ت  ییهابا روش
  بر مدیریت منابع انسانی سبز    هایو تأثیر فعالیتهای مدیریت منابع انسانی سبز در بخش کیفی  فعالیت
اعتبار  در بخش کمی  زیست محیطی  عملکرد های نظری و عملی  و خلأ  را مشخص کند   هااین فعالیت، 

 پژوهش را پر کند. 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری  -2

  ک یسبز است که توسط    ت یریمدهای  فعالیت ها و    استیاز فلسفه، س  ی  سبز  بخش  یمنابع انسان  تی ریمد 
  ، سبز   یمنابع انسان  تیری مد  2کارآمدِ  فیتعر  اما  [.16]   شود  یدنبال م ستی ز  طیمح  ی مدیریتشرکت برا 

.  است  یمنابع انسان  تیری مد  یمحتوا  فیهنگام توص  یطیمح  ستیز   ی ها دغدغه  حیهدف قرار دادن  صر
  ی منابع انسان  تی ریمد  ستم ی س  ی سازاده یو پ  یطراح  یسازمان برا   ک تمایل یسبز    یمنابع انسان  ت یریمد

  کی   نیتدو. با  1.  کند  یم  یبانیپشت  های زیست محیطیاز دغدغه   فعال و مثبت  کردیرو  کی  بااست که  

و    ها  استیانتشار سبا    .2 .سبز است  یکه منعکس کننده ارزش ها   ر یفراگ  یمنابع انسان  تی ریفلسفه  مد
انسان  تیریمد  خط مشی های ن  یمنابع  برا    تیکه قصد و  را  رفتار سبز    تیهدا   یو خدمات سازمان 

  ی از اجرا  نانی)با اطم  سبز یمنابع انسان تی ریمد یفعالانه عملکرد واقع  نیتضم.3نشان می دهد. کارکنان 
س فعالیت   ها است یروزانه  انسان   تیریمد   هایو  فرآ.4.سبز(  یمنابع  از  و    سبز   یفناور  یندها یاستفاده 

  ت ی ریمد  ی ها  ت یها و فعال  است یو اصلاح فلسفه ها و س  یابیاجرا، ارز  ،یبه منظور طراح  توسعه آنها 
 [. 17] سبز  یمنابع انسان

 ( AMO) 3( فرصت -انگیزش  –) توانایی  نظریه -1-2
  ی ها تی فعال  نی درک بهتر ارتباط ب  ی گسترده توسط محققان برا  طورفرصت، به-زشیانگ-ییمدل توانا

دهه    لیدر اوا  4یلیمفهوم را در ابتدا، توماس ب  نیاستفاده شده است. ا   سازمان  و عملکرد  یمنابع انسان
حاصل کند، سه جزء را    نانیکارمند بتواند از حداکثر تلاش خود اطم کی  نکهیا  یکرد، برا   شنهادیپ  1990
برگ    ،یلیکار کردن و فرصت انجام کار. بعدها، اپلبام، ب  ی برا  یکاف  زه یانجام کار، انگ  ییکرد: توانا  یمعرف

سه جزء    این فی توص یرا برا  6با عملکرد بالا  یکار ستمی مدل را توسعه دادند، مفهوم س نی ا 5و کالبرگ
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[ سیستم کاری با عملکرد بالا، سازگاری  18]   دهد   ش یرا افزا نتواند عملکرد کارکنا  یدر نظرگرفتند که م
ابزار  اتی تمرکز داشته و  حل مسائل عملی  درونی و انسجام سیستم مدیریت منابع انسانی است که بر

سه جزء  به طور مؤثر، تلاش کارکنان را    نیا  [. بنابراین19]  استراتژی رقابتی شرکت محسوب می شود
، دادن  کارکنانیی  ها و تواناتوسعه مهارت   یبرا  ییهااستیس  قیبا عملکرد بالا از طر  یکار  ستمیس  در

  ن یکارکنان، تضم  زش یانگ  ی مناسب برا  ییهامشوق  و   هات یمشارکت در فعال  ی به کارکنان برا  ییهافرصت 
 ی منابع انسان  کی استراتژ  اتیمهم در ادب  ینظر   یالگو  کیفرصت(  -زشانگی –  یی)توانا  یتئور [.  18]  کندیم

کارکنان    یبر عملکرد رفتار   یمنابع انسان  یها ستمیتوجه را به اثرات س   ، یتئور  ن یا  یاست. اصول اصل 
کارکنان    یهاها و فرصت زه یها و انگییکند که توانای م  دیتأک  یتئور  نیکند. ا  یدر سطح سازمان جلب م

سانی سبز با استفاده از سه دسته عملیات مدیریت  ن مدیریت منابع ا  [. 20]  نقش دارند  یدر عملکرد سازمان 
  9ی سبزهاو ارائه فرصت   8کارکنان    سبز   انگیزشکارکنان ؛    7سبز  توانایی  بهسازی با    یعنی  ،منابع انسانی

از  بهسازی توانایی سبزهای  حال فعالیت   شود.بندی می، طبقهبرای کارکنان و    وتحلیلتجزیه )  عبارتند 
ریزی منابع انسانی سبز، استخدام و انتخاب سبز، آموزش و توسعه سبز، رهبری  طراحی سبز، برنامه

ز، رسیدگی به شکایات  )ارزیابی عملکرد سبز، پاداش و جبران خسارت سب   سبز( انگیزش سبز عبارتند از 
و فرصت  ازسبز(  عبارتند  فرهنگ سازمانی سبز،    های سبز  )توانمندسازی و مشارکت سبز، مدیریت 

 [.21،22]  کارتیمی سبز،  نقش شوراهای کارگری، بهداشت و ایمنی سبز، انضباط سبز(

 پیشینه پژوهش -2-2
یکی از اقدامات اصلی مدیریت  و طراحی سبز شغل    وتحلیلتجزیه :  10تحلیل و طراحی سبز شغلو تجزیه
ا زیر  نسانی سبز منابع  فعالیتو  بقیه  فنی، شخصی،    [. 23]  است  این حوزه های  بنای  الزامات  گنجاندن 

محیطی در شرح  های زیست  [ و بیان دغدغه24و شرایط احراز ]زیست محیطی و اجتماعی در شرح شغل  
[، از جمله  8منظور مدیریت مسائل زیست محیطی ] ارگیری کار تیمی در طراحی شغل بهک[ و به23شغل ] 

 اند.  که محققان به آنها پرداخته است   مواردی
تواند راهنمای استراتژیکی باشد  ریزی منابع انسانی سبز میبرنامه:  11ریزی منابع انسانی سبزبرنامه
ریزی منابع انسانی سبز باید با کل استراتژی سازمان  . برنامهعملیات مدیریت منابع انسانی سبزبرای  

.  [25]   تر کنند و از محیط زیست حمایت کنندکمک کند که منابع خود را اقتصادیها  و به شرکت   تطبیق کند
اهمیت کلیدی در نیل    برای تحرک افراد در درون و بیرون از سازمان  نیروی انسانی  بینیفرآیندهای پیش

   [.26] به اهداف و عملکرد زیست محیطی دارد
کند که نیروهای جدید فرهنگ سبز سازمان را درک  استخدام سبز تضمین می :  12استخدام و انتخاب سبز 

و باورهای زیست محیطی    های زیست محیطی خود را از طریق ترسیم دانش، ارزشو ارزش   کنندمی
رتبط با محیط  ها هنگام مصاحبه با نامزدهای  مستعد، سوالات م سازمان  [.27]  گذارندمیخود به اشتراک  

فرآیند انتخاب کارکنان باید به نحوی باشد  .  ای از فرآیند مصاحبه را تشکیل دهدزیست باید بخش عمده 
   [.28]  زیست اطمینان حاصل کند که از انتخاب داوطلبان متعهد به محیط
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مدیریت محیط  حمایت از ابتکارات    مینه محیط زیست،موزش در زآاز طریق  :  31آموزش و توسعه سبز
ریق آموزش محیط  مهمترین تأثیرآگاهی به محیط زیست در میان کارکنان از ط.  یابدزیست توسعه می 

های مربوط به محیط زیست، اقدامات  استفاده از آموزشتوانند با  کارکنان می  .شودپذیر میزیست امکان 
برای مشارکت کارکنان در    اها موظفند فرصت لازم رسازمان  .[29]  مدیریت محیط زیست را پیش ببرند 

 [. 30]محیط زیست فراهم کنند   های طرح  حل مسائل مطرح شده در 
های مربوط به پرسشنامه و  داده   از طریق   انجام های رهبری زیست محیطی مدل  طراحی : 14رهبری سبز
  ی برا   یروشن  یطیمح  ستی ز  یهادگاه یدها  آن  کند که آشکار می  رهبر کانادایی و امریکایی  73مصاحبه از  

-ده یدر خلق ا  شگام ی هستند. پ  رانیمد گر یتر از  دو خود ارتقادهنده  شتر ی ب یر یپذکارکنان دارند، انعطاف
  ی نشان دادن رفتارها  یبرا   یقو  یآنها محرک ها   یتیریمد  ی هاو هنجارها و نگرش  تازه هستند   ی ها

 [.21] است  یطیمح ستیز  تیری مد در  یعمل
های مدیریت عملکرد، عملکرد کارمندان را برای رسیدن به  سیستم :  15ارزیابی و مدیریت عملکرد سبز

از طریق سنجش مشارکت کارمندان در پیشرفت عملکرد محیط زیست    عملکرد محیط زیست مطلوب 
اثربخشی   [.11]  نندکمی  هدایت  معنا،  این  زمان  به  در طول  را  مدیریت سبز  کنند   کار    . [6]  تضمین می 

   .[28]  سازگار کنندحوزه در این های بزرگ خود را با معیارهای شرکت ها باید سازمان 
پاداش دادن به کارمندان  تواند با  دستیابی به اهداف سبز سازمان می :  16پاداش و  جبران خسارت سبز

ر این زمینه مدیریت محیط زیست  د [.  10]  های زیست محیطی افزایش یابدبه فعالیت ان  برای انجام تعهدش 
و    مند شود، براجتناب از رفتارهای منفی تمرکز بهره و جبران خسارت    پاداش  های تواند از سیستممی

ای طراحی شوند تا  گونهه های پاداش باید بسیستم [.  30]  رفتار سازگار با محیط زیست را تشویق کند
به عملکرد محیط زیست درحین  تقویت و انگیزش رفتارهای کارکنان  طرفدار محیط    تعهد مدیریت را

   [.12]  زیست منعکس سازند
زیست محیطی  در حوزه  به شکایات کارکنان    اندکی  هایشرکت :  17رسیدگی به شکایات سبز کارکنان

های مدیریت زیست محیطی  هداشت و مسئولیتبخاطر سازگاری با مقررات ایمنی و ب.  دنکنرسیدگی می
اجرای راهکارها  .  راهکارهایی را در نظر بگیرند ،اهمیت دارد که برای موارد غیرسازگار با محیط زیست 

ی کارکنان  شو اقدامات مربوط به شکایات زیست محیطی و مستند کردن عملیات اصلاحی تجارب آموز
 [.  26]  بخشدها را بهبود مینتیجه عملکرد زیست محیطی سازمان برد ولا میرا با

فعالیت :  18توانمندسازی و مشارکت سبز کارکنان از  به عنوان بخشی  باید  انسانی  های  مدیران منابع 
زیست  ار با محیطهای سازگا تشویق به مشارکت و پردازش ایده تقویت عملکرد محیط زیست، کارکنان ر

توانند بر ضرورت ایجاد یک  بدین منظور، پرسنل منابع انسانی می  [.31]  سازی آنان کنندطریق توانمنداز  
های سازمانی برای توانمندسازی  بهبود مکانیسم   [. 12] محیط کار مشارکتی در مدیریت عالی تأکید کنند

دهی اهداف محیط  لبه شک  و  پذیرر، شنیدن صدای کارمندان را امکانو مشارکت کارمندان در محیط کا
   [. 26]  .کندزیست کمک می 
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ارتقا یا مهار انگیزش کارکنان و هم تمایل    بههم     سبز  فرهنگ سازمانی:  19مدیریت فرهنگ سازمانی سبز
برای    هاطرح به مشارکت کارکنان در اصلاح    ی، اشاره دارد وبه انطباق رفتارهای مسئولانه محیط زیست

  که ایجاد یک فرهنگ سبز  نیازمند این است   [.32]کند توجه می  هاعملکرد محیط زیست در شرکت   بهبود
ود که  افکار خود را درباره چگونگی اجرای برنامه های محیط زیست  بیان  به کارکنان اجازه داده ش

   [.12]  نهادینه شوند های سبز سازمان عنوان بخشی از طرح ای ارتباطات باز بههکانالو  کنند
اتحادیه  مذاکرات    ها اتحادیه:  20ها  نقش  در  کلیدی  دادن    توانند می  کارفرمایاندارند.  نقش  با مشارکت 

کارفرمایان در    کارمندان در مورد مسائل مدیریت زیست محیطی آنها را تقویت می کنند. لازم است که 
از مشارکت کارگران در مباحث    کارفرمایانبرخی    گسترش دهند.   را  های زیست محیطیدغدغه  کارشان 

رغم  نشان می دهد که علی  زمان اروپاییسا  43کنند. شواهد  تحقیرآمیز تلقی میرا    آن زیست محیطی  
ساسی برای  بعضی رفتارهای درست، ذات استراتژی مدیریت زیست محیطی مانع از تشکیل یک نقش ا 

   [. 10] های صنفی است کارگران و اتحادیه 
های  هایی که قصد بهبود فعالیت عنوان یک عامل اساسی برای شرکت تیم های سبز به:  21کارتیمی سبز

شرکت برزیلی که گواهینامه    94ها از  شوند. نظرسنجیمحیطی را دارند، در نظر گرفته میمدیریت زیست  
ای  ی کاری سبز هستند. شرکتی که حرفه هاها دارای تیم درصد شرکت   82داد که   دارند، نشان  14001ایزو

های سبز استفاده می  همان شرکتی است که است که از تیم ترین مدیریت زیست محیطی را داشته باشد  
شان در دستیابی به اهداف  کارکنان یا تیم ها در مورد  نقش  مدیران باید بازخوردی  منظم از   [.26]   کند

 .  [28] فراهم کنند یست برای بهبود عملکرد محیط زیستمحیط ز
جنبه  مدیریت بهداشت و ایمنی سبز شامل مدیریت سنتی بهداشت و ایمنی و  :  22بهداشت و ایمنی سیز

از مدیریت زیست محیطی سازمان است. به همین دلیل امروزه بسیاری از سازمان ها در حال   هایی 
طراحی مجدد مدیریت بهداشت و ایمنی و ترکیب آن با مدیریت محیط زیست هستند. این پست شغلی  

باشد. می  افرادو...  ابتکارات  از  حمایت  و  محیطی  زیست  تنوع  از  حفاظت  اصل  دربرگیرنده  آن  نقش  ی 
ت و کارامد  اطمینان از ایمنی محیط کار سبز برای همه کارکنان است. مکانی که نسبت به محیط زیس

   [.28باشد]ای اجتماعی آن حساس میهبودن منابع و مسئولیت
تنظیم مجازات برای عدم رعایت اهداف در مدیریت زیست محیطی، نظم و انضباط و یا  : 23انضباط سبز

های منفی در مدیریت زیست محیطی، نیز تحت  مدیریت زیست محیطی و ایجاد تقویتاخراج برای نقض  
یابی به اهداف مدیریت زیست  هایی برای عدم دستتنبیه[. باید  5]  مدیریت سبز کارکنان ارزشمند است

سازی  [. پیاده 9]  و  اعمال مجازات یا اخراج برای نقض مدیریت زیست محیطی را در نظر گرفت محیطی  
 [.  28]  های زیست محیطی استخودکنترلی در فعالیت  عنوان یک ابزار همدیریت انضباطی ب

های شناسایی شده مدیریت  طالعات انجام شده در خصوص فعالیتحال با توجه به ادبیات پژوهش وم
های محققین  زیست محیطی دارند،  خلاصه یافته  ها بر عملکردسانی سبز و تأثیری که این فعالیتمنابع ان

 ( بیان شده است.  1در جدول)
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 ها و زیرمؤلفه های بدست آمده از ادبیات تحقیق( ) مؤلفه  پیشینه پژوهشی. 1جدول

 زیرمؤلفه ها  منابع
نام اصلی مؤلفه  

 ها 
 زیرمؤلفه ها  منابع

  ی مؤلفنام اصل
 ها 

[12،16] 

حما  یبانیپشت مأمور  یطیمح  ستیز   یها  دغدغه -یرعالیمد   تی و   -سازمان  تیدر 
آزادی   زیستبیان  داشتن  محیط  های  برنامه  اجرای  چگونگی  کانال -درباره  ایجاد 

نقش   ها بهبود  عملکرد محیط زیست شرکت  در  طرح هااصلاح    با  :نتایج.  ارتباطی باز
 ایفا می کنند. 

مدیریت فرهنگ 
 سازمانی سبز 

[8،23،24] 

زیست محیطی و اجتماعی در شرح شغل و گنجاندن الزامات فنی، شخصی،  
به کارگیری   - بیان دغدغه های زیست محیطی در شرح شغل    - شرایط احراز  

:  نتایج.  کار تیمی در طراحی شغل به منظور مدیریت مسائل زیست محیطی
 بر عملکرد زیست محیطی شرکت تأثیر دارند.

و   وتحلیلتجزیه
 طراحی سبز شغل

[12،18،22] 
[26،31] 

بهبود   -گیریاستقلال رأی  برای تصمیم  - زیست  های سازگار با محیط پردازش ایده
از بهبود عملکرد زیست   :نتایج.  مکانیزم های سازمان برای شنیدن صدای کارکنان

 محیطی حمایت می کنند.

سازی و توانمند
 مشارکت سبز 

[25،26] 

به   کمک-برنامه ریزی منابع انسانی سبز  با کل استراتژی سازمان  تطبیق  
 نیروی انسانی   فرآیندهای پیش بینی -از محیط زیست  برای حمایت   ها شرکت

در نیل : نقش کلیدی  نتایج.  برای تحرک افراد در درون و بیرون از سازمان
 دارند.  به اهداف و عملکرد زیست محیطی

ریزی منابع برنامه
 انسانی سبز 

[23،28] 
مانند   بهداشت  و  ایمنی  برنامه  از تدوین  حمایت  و  محیطی  زیست  تنوع  از  حفاظت 

بر عملکردمحیطی بطور غیر   :نتایج.  اطمینان از ایمنی محیط کار سبز  -ابتکارات افراد
 مستقیم تأثیر گذار است.

مدیریت ایمنی و 
 بهداشت سبز 

 
 

[26،27،28،34] 

پایداری محیط زیست بر  قرار دادن   روی وب دستورالعمل مؤثر در زمینه 
کانال  دیگر  و  سازمان  دسترسسایت  در  موجود  م  - های  با سوالات  رتبط 
اطمینان   -ای از فرآیند مصاحبه را تشکیل دهد محیط زیست باید بخش عمده

استخدام سبز بر عملکرد :  نتایج.  زیست  متعهد به محیط  انتخاب کارکنان   از 
 محیطی تأثیر دارد.زیست 

 استخدام و انتخاب
 سبز

[5،8،28] 

ی به اهداف مدیریت زیست محیطی و یابهایی برای عدم دستتنبیه و  تنظیم مجازات  
پیاده سازی مدیریت   -اعمال مجازات یا اخراج برای نقض مدیریت زیست محیطی  

: با داشتن  نتایج.  انضباطی بعنوان یک ابزارخودکنترلی در فعالیت های زیست محیطی
 سیستم انضباطی تآثیر بسزایی در بهبود عملکرد زیست محیطی شرکت ها می گذارد. 

مدیریت انضباط 
 سبز

[22،26،30،34] 
طراحی آموزش محیط زیست  براساس نیازهای آموزشی برای دستیابی به 

 برای   سبز  : آموزشنتایج.  ارزیابی دوره آموزشی-مزایای  محیط زیست 
 تأثیر دارد.  کارکنان   سبز داوطلبانه   رفتار  تقویت

 آموزش و توسعه 
 سبز

  [16،28 ] 
 ها و ارائه بازخورد به آنها ارزیابی تیم

در دستیابی به اهداف  محیط زیست برای بهبود عملکرد محیط زیست   : تیم هانتایج
 نقش ایفا می کنند 

 [21،20] کارتیمی سبز 

داشتن نگرش -های تازهپیشگام در خلق ایده-محیطیی زیست  هاارائه دیدگاه
 سبز برای تحریک کارکنان

زیست :  نتایج عملکرد  بر  سبز  خلاقیت  و  نوآوری  طریق  از  مستقیم  غیر 
 محیطی تأثیر می گذارد.

 رهبری  سبز 

 
  [9،23 ] 

مدیریت تعاملات بین اتحادیه  -مشارکت و تشویق شوراها در مدیریت زیست محیطی
: موجب تحریک شوراها در امر مشارکت مباحث زیست محیطی می نتایج.  مدیرانو 

 شوند.

ها اتحادیه  نقش
 سبز

[6،11،22،26،28] 
[33،34] 

قرار دادن معیار   - عملکرد محیط زیست در سیستم های مدیریت عملکردادغام  
عملکرد ارزیابی  در  سبز  سبز    -های  کار  بندی  به -رتبه  بازخورد  دادن 

 رسیدن به عملکرد محیط زیست در     :  سیستم عملکرد سبز نتایج.  کارکنان
 نقش بسزایی دارد.  مطلوب

ارزیابی عملکرد 
 سبز

[23،26] 
شیوه رسیدگی به شکایات با ارائه گزارش به مدیریت برای تأمین امنیت و حمایت از 

عملکرد زیست محیطی سازمان ها را بهبود می    :نتایج.  پیشرفت های زیست محیطی
 بخشد

رسیدگی به 
 شکایات سبز 

[12،16،18،26] 
[31] 

-  به عملکرد محیط زیست  تعهد مدیریت    برای ایجاد   سیستم  پاداش طراحی  
روش ارائه پاداش ها به صورت پاداش های -برنامه ریزی در زمینه پاداش

می   به عملکرد محیط زیست  تعهد مدیریت: موجب  نتایج.  مالی و غیرمالی
 شوند.

پاداش و جبران 
 خسارت سبز 
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 پژوهش شناسی روش  -3

از لحاظ هدف، کاربرد   نیا . هدف  است  (ی کم-یفی )ک  یبیترک  یها ش و جزء پژوه  ای توسعه -یپژوهش 

های مدیریت منابع انسانی سبز و  بر اساس تبیین فعالیت  AMO  تحقیق طراحی مدلی هدفمند با رویکرد 
  های فعالیت   هی اول  مجموعه،  اتیادب   با مرورمرحله اول،  ها بر عملکرد زیست محیطی است. در   تأثیر فعالیت

انسان  تیریمد در    یمنابع  که  گردید. سپسارائه شده تحقیقات گذشته  سبز  فراهم  پروتکل مصاحبه  ،  ، 
های مختلف  از  و سرپرستان در بخش   مدیران  با کارکنان،فته  ایساخت    مهیمصاحبه ن  14طراحی و با  

منظور  همصاحبه ب  مرکزی   ستاد  و مدیران   ، کارشناسان تولید HSE ،جمله واحد مدیریت منابع انسانی
های  فعالیت منظور تبیین و شناسایی  ها بهمصاحبه  . شد  انجام   های مدیریت منابع انسانی سبزتبیین فعالیت

  جدیدی دست   مطلب   به  مصاحبه پژوهشگران   11انجام    از  بعد   مدیریت منابع انسانی سبز انجام گرفت.
نظری مصاحبه  برای   ولی  نیافتند، اشباع  از  روش    ادامه   نفر   14تا    ها،اطمینان  از  بخش  این  در  یافت. 
 گیری گلوله برفی استفاده شد. نمونه

 مصاحبه شوندگان مشخصات جمعیت شناختی  .2جدول
های  گروه

کننده در شرکت
 مصاحبه

 فراوانی
 سن  سطح تحصیلات جنسیت

 کارشناسی  مرد زن
کارشناسی  

 ارشد
 55-46 45-35 دکتری

 2 ---  ---  2 ---  1 1 نفر   2 مدیران منابع انسانی 

 4 ---  1 3 ---  4 ---  نفر   4 کارشناسان تولید

مدیران ستاد 
 مرکزی 

 4 1 2 3 ---  4 1 نفر   5

 2 1 ---  1 2 3 ---  نفر   HSE 3مدیران  

آنها با استراتژی    وتحلیلتجزیه   مرحلهو    کیفی  هایداده   مجموعه  تکمیل  ها،پس از پیاده شده مصاحبه
های مدیریت منابع انسانی سبز بر اساس داده های کیفی  سپس پرسشنامه فعالیت   . تحلیل تم انجام گرفت

شد.  118کار شامل   تهیه  معبا    گویه،  کاربرد  به  برا  تیقابل  اریتوجه  پا  ییروا  نییتع  ی اعتماد   ییایو 
کمک    اریمع  نیهم، از هم  یتحت بررس  یها مصاحبه  ییو روا  ییایبه منظور محاسبه پا  ، یفیک  ی هاپژوهش 

  متنوعِ  اریچند مورد از چهار مع  ا ی  کی ها،  افتهی  یها بمنظور اعتبارسنجپژوهش   اینگرفته شد. در اغلب  
  ی بمنظور بررس  نجایشود. در ای( استفاده م ی ریدپذیی ( و )تأیر یپذنانی)اطم  (،ی ریپذمی(، )تعمی ر یبارپذ)اعت
استفاده شد، بطور    ی ری پذدییو تأ  یر یپذنانیاطم  ،یر یپذ  م یاز سه روش تعم  ر،ی اعتماد پژوهش اخ  تیقابل

ها  افته ی  ری تا تفس  ی ر یگاز مرحله نمونه  ا پژوهش ر  ند یپژوهشگران فرا  ، یر یپذ  میتعم  یابیارز  یمثال برا 
که خواننده قادر    یا دهند؛ بگونهیمصداق، ارائه م  ک ی بعنوان  ها را  نمونه از متن مصاحبه  کیشرح داده و  

انتقال پذ با کمک خبرگان در    ج،ینتا  یریپذ نانیقرار دهد. در مورد اطم  یابیآن را مورد ارز  یر ی باشد 
روند   کیتم، شامل  لیتحل ندیفرا نکهیا  لیو به دل رد یپذیها انجام م ی بررس ،یمنابع انسان تی ریحوزه مد

باشد، با کمک استاد راهنما، تلاش پژوهشگران در رابطه با غور  یها م داده   لیدر تحل  یرفت و برگشت
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  ا ه   وتحلیلتجزیه  جیمتعدد، نتا  قات ی با استفاده از مرور در مقالات و تحق  نیها و همچنداده   انیم  قیعم
اخت  ی هاافته ی  ، یری پذ  دییتأ  یابیارز  ی براقسمت هم    ن یشوند. در آخریم  دییتأ   ار یپژوهش، مجدداً در 

  شان یشود و توسط ا  یم  یبررس  قیمتخصص قرار خواهد گرفت و به صورت جزء به جزء و دق  دیاسات
  انجام   برای.  شد   استفاده   روش بازآزمایی  از  کیفی  بخش   در  پایایی  بررسی  برایرسد.    یم  یینها  دییبه تأ

  روزه   بیست  زمانی  فاصلۀ  یک  در  بار  آنها دو  از  هرکدام  و  شده   انتخاب  پنج مصاحبه  بازآزمایی،  روش
  0/ 78از رابطه زیر درصد پایایی بازآزمون     استفاده   با  سپس .  شدند  کدگذاری  پژوهشگران  وسیله  به

  درصد   =   ( 2*  توافقات  تعداد / کدها  کل   تعداد  )%*   100   محاسبه شد که از حداقل قابل قبول بیشتر بود. 
 بازآزمون پایایی

به روش توصیفی  به جمع   همبستگی  که  -در بخش کمی هم  داده به شیوه تحقیقات میدانی  ها  آوری 
پرداخته شد. جامعه آماری شامل مدیران و سرپرستان و کارشناسان فنی و پشتیبانی  و اعضای شورای  

نفر بودند. جهت تعیین حجم نمونه از جدول گرجسی و مورگان استفاده شد و    600کارگری به تعداد  
نمونه   پرسشنامه  234حجم  تعیین شد.  اساس    نفر  بر  که  عملکرد  زیست محیطی  برای سنجش  دوم 

ادبیات و جنبهمعیاره از  های زیست محیطی  ت و شاخصهای زیست محیطی شرک ای شناسایی شده 
  230ایت  باشد. از این تعداد پرسشنامه توزیع شده در نهسوال می  47طراحی شد. که حاوی    14001ایزو  

یید روایی هر دو پرسشنامه از روش روایی محتوایی بر  آوری شد. برای تأپرسشنامه قابل تحلیل جمع 
اساس نظرات خبرگان و اساتید برای تأیید پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفای  

یست  و عملکرد ز  0/ 88های مدیریت منابع انسانی سبز برابر با خ و پایایی مرکب متغیرها، فعالیتکرونبا
های مربوط  دهنده سازگاری و پایایی درونی یک متغیر و شاخصکه نشان  اشدمی ب  0/ 81محیطی برابر با  

های پژوهش در سطح آمار توصیفی )فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد،  داده   وتحلیلتجزیه به آن است.  

  SPSSافزار  ( با استفاده از نرم کجی و کشیدگی، آزمون مهالانوبیسکمترین، بیشترین، جدول و نمودار،  

 انجام گرفت.   AMOSروش الگویابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  و 

   های پژوهشیافته -5
 های کیفییافته -5-1

  :است  زیر  شرح  به  تم برای  تبیین فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز در این تحقیق  تحلیل  مراحل
  نسبت   و   نموده   سازی پیاده   را   های مصاحبهمتن   پژوهشگران  مرحله   این  در   : هاداده  با   آشنایی -1  مرحله 

  اولیه   کد   305  مرحله درمجموع  این  در  اولیه:  کدهای  ایجاد-2  مرحله   نمودند.   پیدا   اولیه  آشنایی  آنها  به
درمجموع   آنها بازبینی و اولیه کدهای براساس مرحله این در.  :هاتم  جستجوی -3 مرحله.  شد  استخراج

  مفهوم استخراج   118  مجموع  پژوهشگران  مرحله  این  در :هاتم  بازبینی  -4  مرحله.  شد مشخص تم118
  مرحله  قرار دادند.   تأیید  مورد  را  آنها  در نهایت  و  نموده   بررسی   مرحله  چند  در  را  سوم  مرحله  در   شده 

  مفهوم   17  قالب  در   را  شده   های استخراج   تم   پژوهشگران   مرحله   این  در   : هاتم   نامگذاری   و  تعریف  -5
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در تحلیل    :گزارش   تهیه   - 6  مرحله .  نمودند  گذاری  نام  زیرمجموعه)تم های فرعی(  68  و  کلی)تم اصلی(
و    17ها  مصاحبه اصلی  بدست    68تم  تم(  فرعی)زیر  شماره تم  جدول  در  که  که    4آمد  گردید  ذکر 
 اشند.  بمی های مدیریت منابع انسانی سبزهای فعالیتشاخص 

 ها شده از مصاحبه  استخراج های ها و زیر تم تم  -3جدول 
 نام اصلی تم ها های تمزیرمجموعه نام اصلی تم ها های تمزیرمجموعه

 تی)امن کارکنان  نیتأم  یایمزا
سلامت و رفاه(، -یشغل

)اصلاح   سبز   ی قانون یایمزا
ی بدلیل بازنشستگ  نیقوان

 ( شرایط سخت برخی مشاغل 

مزایا و خدمات 
 سبز

شرح و   - شغل معیار زیست محیطی در شرح  
طراحی جدید مشاغل -شرایط احراز شغل سبز

 طبقه بندی سبز مشاغل  -سبز

 

و   وتحلیلتجزیه
طراحی سبز 

 شغل

 تیو حما   یبانیپشت
 ستیز یها  دغدغه-یرعالیمد

 تیدر مأمور  یطیمح
از   فرهنگ جیترو  -سازمان

-پایه همراه با آموزش
 فرهنگ   یبهساز

مدیریت فرهنگ 
 سازمانی سبز 

راستا بودن   هم  -ازی مورد ن یانسان  یروین  نییعت
 مشارکت -سبز شرکت با اهداف  یزیبرنامه ر

 ق یدق  ی اجرا-یزیواحدها در برنامه ر  رانیمد
در   یتیریمد  ریتداب  -یمنابع انسان  یبرنامه ها

 دیمشاغل جد یمنابع انسان یزیبرنامه ر

برنامه ریزی 
منابع انسانی 

 سبز

از   رانی مد  ت یو حما  یبانیپشت
-شده  نیتدو  یبرنامه ها

مشارکت کارکنان)با   یروشها
داشتن تجربه و   - ها  دهیثبت ا

حضور   - سابقه کار
 (ارشناسانک

توانمندسازی 
و مشارکت 

 سبز

در   یطیمح ستیز سوالات  -ی کیالکترون  یابیارمندک
در  یطیمح  ستیز  ی ها  استیبه س  توجه-آزمون

در   یطیمح  ستیز  یارزش ها  انیب  -استخدام
 -متخصص  یروی ن  جذب-استخدامی  ها  یآگه

 ستیز  ی سوالاها  دنیپرس-سبزکارفرما  نگرش
از افراد آگاه در   استفاده-در مصاحبه  یطیمح

 به مباحث سبز   افراد آگاه  انتخاب  -مصاحبه

 

استخدام و 
 انتخاب
 سبز

تدوین برنامه ایمنی و 
اجرای برنامه -بهداشت

روش های  -بهداشت و ایمنی
 ایمنی و بهداشت تأمین  

مدیریت ایمنی 
و بهداشت 

 سبز

- تدوین برنامه آموزش  -نیازسنجی آموزشی
-اجرای برنامه آموزش با اساتید خبره  دانشگاهی

آموزش بصورت دوره -ارزیابی دوره آموزشی
 آموزش آنلاین -ضمن خدمت

آموزش و 
 توسعه 
 سبز

اقدامات انضباطی)تنبیه و 
اجرای مدیریت -جریمه(

 HSEطریق واحد انضباط از  

مدیریت 
 انضباط سبز 

بکارگیری -ارتقای دانش با آموزش زیست محیطی
یادگیری دانش از -اثربخشی دانش  -دانش ضمنی

 طریق دانشگاه 

 دانش سبز 

ارزیابی تیم -اشاعه کار تیمی
 ها و ارائه بازخورد به آنها

 کارتیمی سبز 

الهام گرفتن از کارکنان، شفافیت و صراحت در 
یق کارکنان و توانایی برانگیختن،  دیدگاهها، تشو

برجسته کردن ایده ها توجه به فضای سبز، القای 
 ارزش ها با برگزاری مسابقات و همایش ها 

 رهبری سبز 



 زهرا اسماعیلی طرزی و همکاران ــــــــــــــــــــــــــــــ  طراحی مدل مدیریت منابع انسانی...     

128 

 نام اصلی تم ها های تمزیرمجموعه نام اصلی تم ها های تمزیرمجموعه

- برنامه های آموزشی شورا
- مشارکت و تشویق شوراها

مدیریت تعاملات بین اتحادیه  
 و مدیران 

نقش اتحادیه 
 ها سبز 

دفگذاری در ه  -استقرار سیستم مدیریت عملکرد
قرار دادن معیار های سبز در  -ارزیابی عملکرد

ارزیابی عملکرد)توجه به جنبه های زیست 
-درجه ای  360روش ارزیابی عملکرد)  -محیطی(

دادن بازخورد به -ستفاده از چک لیست ها(ا
 کارکنان

ارزیابی عملکرد 
 سبز

روش های بهبود و تقویت 
اثربخشی روابط با   -روابط  

 پیشنهادات نظام  

 روابط سبز 

برنامه ریزی در زمینه پاداش، معیار اعطای 
دفع باطله -کاهش ضایعات–پاداش)کاهش آلودگی 

روش ارائه پاداش  -ها وکاهش مصرف انرژی(
ها)درفیش حقوقی یا مهمانی شام (نظارت بر 

 پاداش ها 

پاداش و جبران 
 خسارت سبز 

  

-تخصصانشیوه رسیدگی به شکایات)تحت نظر   
 HSEواحد -مجراهای قانونی

حمایت از   -دلایل رسیدگی به شکایات)تأمین امنیت
 پیشرفت های زیست محیطی( 

رسیدگی به 
 شکایات سبز 
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تلفیق  نتایج مصاحبه ها با مؤلفه ها و زیر مؤلفه های برآمده از ادبیات تحقیق -4جدول   

 زیرمجموعه های آن  منابع
نام اصلی 

 مؤلفه
های آنزیرمجموعه منابع  نام اصلی مؤلفه 

 غیرمشترک 
 یای مزا  -سلامت و رفاه(-یشغل  ت یکارکنان)امن  نیتأم  یایمزا

ی بدلیل شرایط سخت بازنشستگ  نیسبز)اصلاح قوان  یقانون
 (برخی مشاغل 

مزایا و 
 خدمات سبز 

 مشترک 
[28،23،12،9،8]  

بیان دغدغه های زیست محیطی در شرح و شرایط -زیست محیطی در شرح شغل  گنجاندن الزامات
 طبقه بندی سبز مشاغل  -طراحی جدید مشاغل سبز   -احراز شغل سبز

و   وتحلیلتجزیه
طراحی سبز 

 شغل

 مشترک 
[16،12]  

دغدغه های زیست محیطی در -شتیبانی  و حمایت مدیرعالیپ
ازادی بیان و افکار ترویج فرهنگ از طریق    -مأموریت سازمان

بهسازی فرهنگ با   -در اجرای برنامه های زیست محیطی
 ارتباطات باز 

مدیریت 
فرهنگ 

سازمانی 
 سبز

 مشترک 
[25،26،28] 

 -شرکت  استراتژیبا    ی زیراستا بودن برنامه ر  هم   - ازی مورد ن  ی انسان  یروین و پیش بینی  نییعت
 یتیریمد  ریتداب-یمنابع انسان  یبرنامه ها   قی دق  یاجرا  -یزیواحدها در برنامه ر  رانی مد  مشارکت

 د یمشاغل جد  ی منابع انسان یزیدر برنامه ر

برنامه ریزی 
منابع انسانی 

 سبز

 مشترک 
[31،23،22،18،12]  

پردازش   -پشتیبانی و حمایت مدیران از برنامه های تدوین شده
- استقلال رأی در تصمیمات-زیستایده های سازگار با محیط 

داشتن تجربه و   -وشهای مشارکت کارکنان)با ثبت ایده هار
حضور کارشناسان  - سابقه کار  

توانمندسازی 
و مشارکت 

 سبز

 مشترک 
[21،20،18،15،5]  

[34،26]  

دستورالعمل مؤثر در زمینه ی  پایداری محیط زیست بر روی قرار دادن    -ی کیالکترون  یابیکارمند
  یطیمح ستیز  یها  استیبه س  توجه-در آزمون  ی سوالاتطیمح  ست یز  بعد-سازمانوب سایت  

 -متخصص یروین جذب-استخدامی  ها یدر آگه  یطیمح ستیز یارزش ها  انیب  - در استخدام
از افراد آگاه در   استفاده-در مصاحبه   ی طیمح  ستیز  ی سوالاها  دنیپرس-سبزکارفرما  نگرش

 افراد آگاه  انتخاب  -مصاحبه

استخدام و 
 انتخاب
 سبز

 مشترک 
[23،28] 

حفاظت از تنوع زیست مانند    تدوین برنامه ایمنی و بهداشت
اطمینان   -اجرای برنامه ها -محیطی و حمایت از ابتکارات افراد

 از ایمنی محیط کارسبز 

مدیریت 
ایمنی و 

 بهداشت سبز 

 مشترک 
[26،22،16،12]  

[34،33،28]  

  -اجرای برنامه آموزش با اساتید خبره  دانشگاهی-تدوین برنامه آموزش-آموزشینیازسنجی  
 آموزش آنلاین-آموزش بصورت دوره ضمن خدمت  -ارزیابی دوره آموزشی

 آموزش و توسعه 
 سبز

 مشترک 
[5،8،28] 

تنبیه هایی برای عدم و  تنظیم مجازات    اقدامات انضباطی مانند 
اعمال مجازات یا   -ی دست یابی به اهداف مدیریت زیست محیط

اجرای مدیریت  -اخراج برای نقض مدیریت زیست محیطی
 انضباط بعنوان ابزاری برای خودکنترلی 

مدیریت 
 انضباط سبز 

 غیرمشترک 
یادگیری دانش -اثربخشی دانش  -بکارگیری دانش ضمنی-ارتقای دانش با آموزش زیست محیطی

 از طریق دانشگاه 
 دانش سبز 

 مشترک 
  [28،16 ]  

ارزیابی تیم ها و ارائه بازخورد به آنها -اشاعه کار تیمی  
کارتیمی 

 سبز
 مشترک 

[20،21]  

داشتن نگرش سبز برای تحریک   -شفافیت و صراحت در دیدگاه ها-الهام گرفتن از کارکنان 
القای ارزش ها با   -برجسته کردن ایده ها توجه به فضای سبز  -کارکنان و توانایی برانگیختن

 ت و همایشهابرگزاری مسابقا
 رهبری سبز 

 مشترک 
  [23،9 ]  

- مشارکت و تشویق شوراها-برنامه های آموزشی شورا
دیریت تعاملات بین اتحادیه  و مدیران م  

نقش اتحادیه 
 ها سبز 

 مشترک 
[6،11،28،33،34] 

قرار   -هدفگذاری در ارزیابی عملکرد  -ادغام عملکرد محیط زیست در  سیستم مدیریت عملکرد
درجه   360روش ارزیابی عملکرد) -رتبه بندی کار سبز-های سبز در ارزیابی عملکرددادن معیار  

 دادن بازخورد به کارکنان -استفاده از چک لیست ها(-ای

ارزیابی عملکرد 
 سبز

 غیر مشترک 
اثربخشی روابط با نظام   -روش های بهبود و تقویت روابط  

 پیشنهادات 
 روابط سبز 

 مشترک 
[12،16،18،26] 

[31] 

دفع باطله ها -کاهش ضایعات– ریزی در زمینه پاداش، معیار اعطای پاداش)کاهش آلودگی   برنامه
 روش ارائه پاداش ها)درفیش حقوقی یا مهمانی شام (نظارت بر پاداش ها -وکاهش مصرف انرژی(

پاداش و جبران 
 خسارت سبز 

   
 مشترک 

[26،23]  
-   HSEواحد -مجراهای قانونی-تخصصانشیوه رسیدگی به شکایات با ارائه گزارش )تحت نظر   

 حمایت از پیشرفت های زیست محیطی(  -لایل رسیدگی به شکایات)تأمین امنیتد
رسیدگی به 
 شکایات سبز 
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 های کمی یافته -5-2

 پژوهش طراحی شده . مدل1شکل

فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز بر اساس مدل 

 AMOفرصت(-انگیزش-)توانایی

 Aتوانایی سبز 
 Oفرصت های سبزارائه  Mانگیزش سبز

)گنجاندن تجزیه و تحلیل و طراحی سبز شغل-1
بیان دغدغه -زیست محیطی در شرح شغل الزامات

های زیست محیطی در شرح و شرایط احراز شغل 
طراحی جدید مشاغل سبز، طبقه بندی سبز  -سبز

 (مشاغل
و پیش  نییع)تبرنامه ریزی منابع انسانی سبز-2

راستا بودن  هم -ازیمورد ن یانسان یروین بینی
 رانیمد مشارکت -شرکت استراتژیبا  یزیبرنامه ر

 یبرنامه ها قیدق یاجرای، زیواحدها در برنامه ر
منابع  یزیدر برنامه ر یتیریمد ریتدابی، منابع انسان

  (دیمشاغل جد یانسان
  -یکیالکترون ابی ی کارمند)انتخاب سبز استخدام-3

دستورالعمل مؤثر در زمینه ی  پایداری قرار دادن 
 بعد -سازمانمحیط زیست بر روی وب سایت 

 استیبه س توجه-در آزمون ی سوالاتطیمح ستیز
 یارزش ها انیب -در استخدام یطیمح ستیز یها
 جذب -استخدامی ها یدر آگه یطیمح ستیز
 دنیپرس -سبزکارفرما نگرش -متخصص یروین

از  استفاده -در مصاحبه یطیمح ستیز یسوالاها
 (افراد آگاه انتخاب -افراد آگاه در مصاحبه

)نیازسنجی آموزشی، آموزش و توسعه سبز-4
تدوین برنامه آموزش، اجرای برنامه آموزش با 
اساتید خبره  دانشگاهی، ارزیابی دوره آموزشی، 
آموزش بصورت دوره ضمن خدمت،آموزش 

 آنلاین(

کارگیری دانش، استراتژی دانش، ب) دانش سبز -5
 (اثربخشی دانش، یادگیری دانش از طریق دانشگاه

)الهام گرفتن از کارکنان، شفافیت و رهبری سبز -6

داشتن نگرش سبز برای صراحت در دیدگاهها، 
کارکنان و توانایی برانگیختن، برجسته  تحریک

کردن ایده ها توجه به فضای سبز، القای ارزش ها 
 (ها برگزاری مسابقات و همایشبا 

 
 

)استقرار سیستم ارزیابی عملکرد سبز-1
مدیریت عملکرد، هدفگذاری در ارزیابی 
عملکرد، قرار دادن معیار های سبز در 

 -سبزرتبه بندی کار -ارزیابی عملکرد
-درجه ای 360روش ارزیابی عملکرد)

ستفاده از چک لیست ها(، دادن بازخورد ا
 به کارکنان(

پاداش و جبران خسارت سبز       -2
)برنامه ریزی در زمینه پاداش، معیار 

کاهش –اعطای پاداش)کاهش آلودگی 
دفع باطله ها و...( روش ارائه -ضایعات

پاداش ها)فیش حقوقی یا مهمانی شام 
 نظارت بر پاداش هاو...(

 وهیشرسیدگی به شکایات سبز ) -3
تحت با ارائه گزارش  اتیبه شکا یدگیرس

 یمجراها-هر واحد نظر متخصصان

به  یدگیرس لیدلاو   HSE)واحد-یقانون
 شرفتیپحمایت از  -تیامن نی)تأماتیشکا

 (یطیمح ستیز یها
مزایای تأمین مزایا و خدمات سبز)  -4

سلامت و رفاه(، -کارکنان)امنیت شغلی
مزایای قانونی سبز)اصلاح قوانین 

با توجه به سختی کار برخی  بازنشستگی
 (از مشاغل

شتیبانی  و )پمدیریت فرهنگ سازمانی سبز-1
حمایت مدیرعالی،دغدغه های زیست محیطی در 
مأموریت سازمان، ترویج فرهنگ از طریق ازادی 

نامه های زیست محیطی، بیان و افکار در اجرای بر
 (بهسازی فرهنگ با ارتباطات باز

پشتیبانی و ) توانمندسازی و مشارکت سبز -2
حمایت مدیران از برنامه های تدوین شده، پردازش 

استقلال رأی در -ایده های سازگار با محیط زیست
روشهای مشارکت کارکنان)با ثبت ایده -تصمیمات

حضور  -داشتن تجربه و سابقه کار -ها
 کارشناسان(

)تدوین برنامه مدیریت ایمنی و بهداشت سبز-3
حفاظت از تنوع زیست مانند  ایمنی و بهداشت

اجرای برنامه  -محیطی و حمایت از ابتکارات افراد
 اطمینان از ایمنی محیط کارسبز( -ها
 )اقدامات انضباطی مانندمدیریت انضباط سبز -4

ست یابی به تنبیه هایی برای عدم دو تنظیم مجازات 
اهداف مدیریت زیست محیطی و  اعمال مجازات یا 

، اجرای اخراج برای نقض مدیریت زیست محیطی 
 مدیریت انضباط بعنوان ابزاری برای خودکنترلی(

رزیابی تیم ها و اشاعه کار تیمی،اکارتیمی سبز)-5

 ارائه بازخود با آنها(
کاربرد شوراها در مسائل )نقش اتحادیه ها -6

محیطی، برنامه های اموزشی شورا، زیست 
مشارکت و تشویق شوراها، مدیریت تعاملات بین 

 (اتحادیه  و مدیران
روش های بهبود و تقویت روابط روابط سبز) -7

با فرصت دادن به کارکنان،اثربخشی روابط با نظام 
 پیشنهادات(

 

 عملکرد زیست محیطی
 ممیزی و بازنگری مدیریت -5بهبود -4اجرا و پایش  -3ای زیست محیطی اهداف و خط مشی ه-2تعهد و حمایت مدیریت ارشد -1

 اکولوژی -11عدم انطباق و اقدامات اصلاحی -10آلودگی خاک  -9آلودگی آب  -8آلودگی هوا  -7کاهش ضایعات  -6
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 مناسبی برازش دارای  تحلیل عاملی تأییدی  مدل  که  گفت  توانمی  6و    5جدول   از  حاصل نتایج به  توجه با

های فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز و  مدل جهت تعیین ابعاد و مؤلفه این از توانمی  باشد.می
ادامه هم تأثیر فعالیت های شناسایی شده بر عملکرد زیست   عملکرد زیست محیطی استفاده کرد. در 

 . محیطی بررسی شده است
 های مدیریت منابع انسانی سبزهای نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی فعالیت شاخص . 5جدول

های  شاخص
 برازندگی الگو

 
CMIN 

 

DF 

 
CMI

N/DF 

 

NP
AR 

 

P 

 

GFI 

 

AGF
I 

 

IFI 

 
TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMS
EA 

 65 21/1 88 84/106 الگوی برازش شده 
08

4/0 
95/0 92/0 99/0 99/0 99/0 95/0 031/0 

 _ <   df  = _ 3 مقادیر مطلوب
05/

0< 
90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 
08/0> 

 
 های نیکویی برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی عملکرد زیست محیطی شاخص .  6جدول

ها شاخص
ی  

برازندگی 
 الگو

 
CMIN 

 

DF 

 
CMIN/

DF 

 

NPA
R 

 

P 

 

GFI 

 

AGF
I 

 

IFI 

 
TLI 

 

CFI 

 

NFI 

 

RMSE
A 

الگوی 
برازش 

 شده

16/158
6 

91
2 

74/1 216 001/
0 

79/0 75/0 93/0 92/0 93/0 85/0 057/0 

مقادیر 
 مطلوب

df  = _ 3   > _ 05/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

90/0

< 

08/0> 

 
 تأثیرمتغیرهای مکنون بریکدیگر. 7جدول

  ضرایب مسیر  

 پارامتر استاندارد شده مسیرها 
 پارامتر 

 استاندارد نشده
 سطح معناداری tمقدار

 572/0 57/0 06/0 02/0 توانایی سبز                      عملکرد زیست محیطی

 021/0 24/4 63/0 42/0 انگیزش سبز                     عملکرد زیست محیطی

 019/0 78/4 67/0 46/0 های سبز           عملکرد زیست محیطیارائه فرصت

که تأثیر متغیر توانایی سبز بر متغیر عملکرد زیست  دهد  ه از آزمون مدل فوق نشان می نتایج بدست آمد  

انگیزش سبز بر متغیر  P  ،57 /0   =  t  ،02 /0  =  β  >  0/ 05محیطی) ( معنادار نیست، همچنین تأثیر متغیر 
( مثبت و معنادار است. ، همچنین تأثیر متغیر P  ،24 /4  =  t  ،42 /0   =  β  <  0/ 05عملکرد زیست محیطی )

( مثبت و معنادار  P  ،78 /4  =  t  ،46 /0  =  β  <  0/ 05های سبز بر متغیر عملکرد زیست محیطی )ارائه فرصت 
 است. 
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CMIN =463.02 P = 0.001 ،CMIN/DF = 1.46 ،RMSEA= 0.045 

 اولین مدل ساختاری پژوهش  .2شکل

 

 
CMIN =1688.44 ،P = 0.001 ،CMIN/DF = 1.16 ،RMSEA= 0.026 

 دومین مدل ساختاری پژوهش  . 3شکل
 

 تأثیر متغیرهای مکنون بر یکدیگر. 8جدول
 

 مسیرها 
  ضرایب مسیر 

سطح  
 معناداری 

پارامتر 
 استاندارد شده

 پارامتر 
استاندارد 

 نشده

 مقدار

 t 

 802/0 25/0 09/0 05/0 عملکرد زیست محیطی                و طراحی سبز              وتحلیلتجزیه

 983/0 02/0 01/0 01/0 عملکرد زیست محیطی              برنامه ریزی منابع انسانی سبز          
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 مسیرها 

  ضرایب مسیر 
سطح  

 معناداری 
پارامتر 

 استاندارد شده
 پارامتر 

استاندارد 
 نشده

 مقدار

 t 

 047/0 97/1  27/0 24/0 عملکرد زیست محیطی               استخدام و انتخاب سبز                    

 024/0 16/2 46/0 45/0 عملکرد زیست محیطی              آموزش و توسعه سبز                      

 048/0 98/1  29/0 24/0 عملکرد زیست محیطی                      دانش سبز                                

 682/0 41/0  14/0 09/0 عملکرد زیست محیطی                      رهبری سبز                            

 
CMIN =675.00 ،P = 0.001  ،CMIN/DF = 1.29 ،RMSEA= 0.035 

 سومین مدل ساختاری پژوهش .   4شکل
 

 تأثیر متغیرهای مکنون بر یکدیگر. 9جدول

 
 مسیرها 

 ضرایب مسیر 
 

سطح  
 معناداری 

پارامتر استاندارد  
 شده

 پارامتر 
استاندارد 

 نشده

 مقدار

t 

 001/0 27/3 48/0 60/0 عملکرد زیست محیطی             ارزیابی عملکرد سبز           

 008/0 71/2 24/0 37/0 عملکرد زیست محیطی             پاداش و جبران خسارت سبز  

 005/0 98/2  41/0 49/0 عملکرد زیست محیطی      رسیدگی به شکایات سبز             

عملکرد زیست محیطی        مزایا و خدمات سبز                   19/0 18/0 00/2 044/0 
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CMIN =1651.09 ،P = 0.001 ،CMIN/DF = 1.37 ،RMSEA= 0.040 

 چهارمین مدل ساختاری پژوهش . 5شکل
 

 تأثیر متغیرهای مکنون بر یکدیگر. 10جدول
 

 مسیرها 
  ضرایب مسیر 

سطح  
 معناداری 

پارامتر 
استاندارد 

 شده

 پارامتر 
استاندارد 

 نشده

 مقدار

 t 

 001/0 97/3 60/0 66/0 عملکرد زیست محیطیفرهنگ سازمانی سبز                            

 007/0 64/2 49/0 50/0 عملکرد زیست محیطیتوانمندسازی و مشارکت سبز                  

 009/0 26/2  38/0 46/0 عملکرد زیست محیطیمدیریت ایمنی و بهداشت سبز                 

 001/0 24/4 71/0 77/0 عملکرد زیست محیطیمدیریت انضباط سبز                            

 012/0 31/2  34/0 38/0 عملکرد زیست محیطیکار تیمی سبز                                    

 043/0 09/2 18/0 24/0 عملکرد زیست محیطیشوراهای کارگری                                

 499/0 64/0 01/0 03/0 عملکرد زیست محیطیروابط سبز                                        

و طراحی سبز شغل بر    وتحلیلتجزیه ( که تأثیر  8دهد)جدول  نتایج بدست آمده از آزمون مدل نشان می 

ریزی منابع انسانی  ( معنادار نیست، تأثیر برنامهP  ،25 /0  =  t  ،05 /0   =  β  >  0/ 05عملکرد زیست محیطی)

( معنادار نیست، تأثیر استخدام و انتخاب  P  ،02 /0  =  t  ،01 /0  =  β  >  0/ 05سبز بر عملکرد زیست محیطی )
( به سختی معنادار است، تأثیر آموزش  P  ،97 /1  =  t  ،24 /0  =  β=    0/ 05سبز بر عملکرد زیست محیطی ) 

( مثبت و معنادار است، تأثیر  P  ،16 /2  =  t  ،45 /0  =  β  <  0/ 05و توسعه سبز بر عملکرد زیست محیطی )

( به سختی معنادار است و تأثیر  P  ،98 /1  =  t  ،24 /0  =  β=    0/ 05دانش سبز بر عملکرد زیست محیطی )
( معنادار نیست. نتایج بدست  P  ،41 /0  =  t  ،09 /0  =  β  >  0/ 05رهبری سبز بر عملکرد زیست محیطی )

  0/ 05( که تأثیر ارزیابی عملکرد سبز بر عملکرد زیست محیطی)9دهد )جدولآمده از آزمون مدل نشان می 
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>  P  ،27 /3  =  t  ،60 /0   =  β  مثبت و معنادار است، همچنین تأثیر پاداش و جبران خسارت سبز بر عملکرد )
( مثبت و معنادار است. تأثیر رسیدگی به شکایات سبز  P  ،71 /2  =  t  ،37 /0  =  β  <  0/ 05زیست محیطی ) 

یا و  ( مثبت و معنادار است، همچنین تأثیر مزاP ،98 /2 = t ،49 /0 = β  < 0/ 05بر عملکرد زیست محیطی )
( مثبت و معنادار است. نتایج P  ،00 /2   =  t  ،19 /0   =  β  <  0/ 05خدمات سبز بر عملکرد زیست محیطی )

( که تأثیر فرهنگ سازمانی سبز بر عملکرد زیست  10دهد )جدول  بدست آمده از آزمون مدل نشان می

سازی و مشارکت  ( مثبت و معنادار است، همچنین تأثیر توانمند P  ،97 /3  =  t  ،66 /0  =  β  <  0/ 05محیطی)
( مثبت و معنادار است. تأثیر مدیریت  P  ،64 /2   =  t  ،50 /0   =  β  <  0/ 05سبز بر عملکرد زیست محیطی ) 

( مثبت و معنادار است،  P ،26 /2 = t  ،46 /0 =  β < 0/ 05ایمنی و بهداشت سبز بر عملکرد زیست محیطی ) 
( مثبت و  P ،24 /4 = t ،77 /0 = β < 0/ 05همچنین تأثیر مدیریت انضباط سبز بر عملکرد زیست محیطی )

( P  ،31 /2  =  t  ،38 /0   =  β  <  0/ 05معنادار است، همچنین تأثیر کار تیمی سبز بر عملکرد زیست محیطی ) 

  =   P  ،09 /2  =  t ،24 /0  <  0/ 05ست محیطی )مثبت و معنادار است، تأثیر شوراهای کارگری بر عملکرد زی 
β( مثبت و معنادار است و تأثیر روابط سبز بر عملکرد زیست محیطی )0/ 05  <  P  ،64 /0  =  t  ،03 /0   =  β )

 معنادار نیست. 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -6
(  AMOفرصت() -انگیزش-)توانایی  سبز با رویکرد انسانی  منابع مدیریت  طراحی مدل هدف   با  پژوهش این
معادن زغال سنگ کرمان انجام گرفت. اگر چه با مرور ادبیات و پیشینه پژوهش، مدل های     شرکت در

متنوعی توسط پژوهشگران در باب گستره ی مدیریت منابع انسانی سبز ارائه گردیده است  اما هر کدام  
ند. لذا سعی شد در مقاله اخیر با شناسایی از آنها بر یک جنبه خاص موضوع تحت بررسی تأکید داشت

جامع فعالیت های مدیریت منابع انسانی سبز و معیارهای زیست محیطی مدلی طراحی شود. این مدل در  
 سبب  ( مشخص شده است.  از آنجایی که فعالیت شرکت های تولید کننده زغال سنگ1شکل شماره)

 عوامل این شده، گوناگون های آلودگی ایجاد ست،زی  محیط تخریب طبیعی، منابع از رویه بی استفاده 

 زیست  محیط بر را خود های رفتار اثرات شرکت است ضروری .است پایدار توسعه برای  تهدیدی خود

 در . کند اتخاذ  را اقداماتی طبیعی اکوسیستم های بر ها رفتار این  منفی اثرات  جهت کاهش در و  شناخته

  به  تواند می دارد،   به عهده  را  انسانی عوامل  نقش که  قوی  ابزاری  عنوان به مدل طراحی شده   راستا این
 محیط حفظ راستای در  خویش اجتماعی های مسئولیت انجام  برای  شرکت معادن زغال سنگ کرمان

مدیریت  نتایج کلی این تحقیق عبارتند از دسته بندی منسجمی برای فعالیت های  .  شایانی نماید کمک زیست
منابع انسانی سبز، و شناسایی مؤلفه ها و زیرمؤلفه های جامع و کاملی که در تحقیقات گذشته مورد  
توجه قرار نگرفته بودند. با توجه به رویکرد رفتاری مدیریت منابع انسانی، توانایی سبز شامل مؤلفه  

شغل  وتحلیلتجزیه های) سبز  طراحی  سبز-و  انسانی  منابع  ریزی  سبزآموز- برنامه  توسعه  و  - ش 
- رهبری سبز( انگیزش سبزشامل مؤلفه های )ارزیابی عملکرد سبز  - دانش سبز - استخدام و انتخاب سبز
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مزایا و خدمات سبز( و ارائه فرصت های سبز  –رسیدگی به شکایات  - پاداش و جبران خسارت سبز
ایمنی و  - بزمدیریت انضباط س-مشارکت و توانمندسازی سبز -شامل مؤلفه های)فرهنگ سازمانی سبز

روابط سبز(هستند.  دانش سبز و مزایا و خدمات سبز و  - اتحادیه سبز- تیم سازی سبز-بهداشت سبز
روابط سبز همراه با زیرمؤلفه های آنان به این مجموعه اضافه شد.  همچنین با ارزیابی کمی مدل،  نتایج  

عادن زغال سنگ معنادار  تأثیر توانایی سبز بر عملکرد زیست محیطی شرکت متحقیق نشان داد که   
،  با   2019و تنفام و همکاران،   2020و سینگ و همکاران،   2018ولی در تحقیقاتِ جیا و همکاران، نیست.  

افزایش توانایی کارکنان با روش هایی مانند آموزش و جذب  و شرح وظایف  و برنامه ریزی می توان  
غال سنگ برای هریک از مشاغل، وظایف  در شرکت معادن زعملکرد زیست محیطی را بهبود بخشید. اما  

و مسئولیت های زیست محیطی تعریف نشده است. به طبع در شرح شغل و شرایط احراز هم جنبه های  
سبز شغل را تعریف می کنیم به مطالعه، کشف    وتحلیلتجزیه زیست محیطی را لحاظ نکرده اند. زمانی که  

و ثبت جنبه های زیست محیطی مشخص و اساسی در هر یک از مشاغل سازمان می پردازیم که در آن  
شرح شغل باید شامل عناصری باشد که بر نقش فرد در گزارشات زیست محیطی تأکیدکند. اینجاست  

و طراحی سبز شغل    وتحلیلتجزیهت به نقش  که مدیریت باید برای بهبود عملکرد زیست محیطی شرک
مانند    ییارهای به مع  قاتیتحق  نیدر ا  را یزتوجه  کند. همچنین برنامه ریزی هم بر عملکرد معنادار نبود 

منابع   یبرنامه ها  یاجرا  ک،یاستراتژ  ماتیتصم  از، یمورد ن  یانسان  یرویو برآورد ن  یموجود  نیی)تع
  ست یدر عملکرد ز  یمباحث نقش مهم  ن یذعان کردند توجه به اسبز( پرداخته شده که محققان ا   یانسان

را بدهد    نانیاطم   نی تواند ا  یراهنما م  ک یسبز  بعنوان    یمنابع انسان  ی ز یر  رنامهشرکت ها دارد، ب   یطیمح
فعال انسان  ت یریمد  یها   ت یکه  اهداف استراتژ  یمنابع  به  را  با    یسازمان م  کی سبز کمک لازم  کنند و 

را    یطیمح  ستی ز  تی ریمد  یتوان برنامه ها  یم  از یمورد ن   یانسان  یرو یمشخص کردن تعداد و نوع ن
  ی متخصص در حوزه ها   یرویشرکت کمبود ن  یاز مشکلات اصل   یک یمتأسفانه     یاجرا کرد. ول  و  اده یپ

  ی رو یو برآورد ن  نییتع  یبرا   یز یباشد. برنامه ر  یشرکت م  یطیمح  ستیز  تی ریمختلف بخصوص در مد
ن  یانسان اساس   از یمورد  الزامات  است.    یاز  بر  شرکت  انگیزش سبز  تأثیر  که  داد  نشان  تحقیق  نتایج 

  2018در تحقیقاتِ جیا و همکاران،   عملکرد زیست محیطی شرکت معادن زغال سنگ مثبت و معنادار است.
ایش انگیزش کارکنان با روش  نشان دادند با افز    2019و تنفام و همکاران،  2020و سینگ و همکاران،

همچنین تأثیر ارائه    هایی مانند ارزیابی و پاداش و مزایا می توان عملکرد زیست محیطی را بهبود بخشید. 
و    2018در تحقیقاتِ جیا و همکاران، فرصت های سبز بر عملکرد زیست محیطی مثبت و معنادار است.  

ن دادند با دادن فرصت به کارکنان با روش هایی  نشا    2019و تنفام و همکاران،   2020سینگ و همکاران،
   مانند مشارکت وداشتن روابط و تیم سازی می توان عملکرد زیست محیطی را بهبود بخشید.

  در حوزه معادن زغال     AMOها در قالب مدل  تیجامع فعال  ییشناسا  ثی پژوهش از ح  نیلذا انجام ا
ارزش    می باشد.   ی نوآور  ی دارا   یطیمح  ست یها بر عملکرد ز  تینوع فعال  نیروابط اتأثیر  سنگ کرمان و  

شرکت معادن ذغال سنگ  انجام    ز یچالش برانگ  ط یکه در مح  ابدیی م  شیافزا  یمطالعه در صورت  نیا
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  ی الملل  نیدر مجامع ب  یلیفس  یاستفاده از سوخت ها  یبجا   ریاستفاده از منابع تجدبدپذ  رایز  ،گرفته است
  ست یاست و اثرات ز ری دناپذیجدت یغال سنگ بعنوان منبعز دیمورد توجه قرار گرفته است و تول شتریب

  ت یری مد  یاصل  یوندهایپ  یچگونگ  یبا بررس  قیتحق   ن یمورد بحث بوده است. ا  شهیآن که هم   یطیمح
مربوط    قاتیتحق    ،یطیمح  ست ی با عملکرد ز  تیسبز در شرکت معادن زغال سنگ و درنها  یمنابع انسان

منابع    تیریمد   ن یب  وندها یپ  نیا   ییدهد. به طور خاص، شناسا  یرا گسترش م  ستیز  ط یبه عملکرد مح
  یسبز را مشخص م  یمنابع انسان  تی ریمد  یها  ت یاعتبار  فعال  ،یطی مح  ستی سبز و با عملکرد  ز  یانسان

  یبا عملکردها  ک یاستراتژ  یبگونه ا   د یچگونه شرکت معادن زغال سنگ  با   نکهیکند، درک ما را در ا
در نهایت بمنظور اجرای  کنند.  ت ی حما  یطیمح  ستی تا از ابتکارات ز  کنند  دای شان ارتباط پ  یمنابع انسان

مدل مدیریت منابع انسانی سبز در شرکت معادن زغال سنگ کرمان پیشنهاداتی بر اساس یافته های  
 پژوهش ارائه می شود. 

 های پژوهش پیشنهادات برای یافته -6-1
  گنجانده  شغل  هر   در   محیطی  زیست  های مسئولیت   و  وظایف   سبز  وتحلیلتجزیه   اجرای  منظور  به  -1

  به .  کنند  تمرکز  شرکت  محیطی  زیست  هایجنبه  بر  جدید شرکت  های  پست  و   مشاغل  طراحی   شود و در
بندی  کرده ودر طبقه    شرکت توجه  معادن  و   زغالشویی  کارخانه  اداری   پرسنل  محیط  کاری    های  آلودگی

 آورند، لحاظ شود.   زیان  مشاغل  جزء  هم  مشاغل این شغلی پرسنل که 
  پیاده   برای   نیاز  مورد   انسانی  نیروی   نوع  و   تعداد   سبز   انسانی  منابع  ریزی   برنامه  اجرای  منظور   به  -2

  برنامه   به  شرکت   عالی   مدیریت .  کنند  بینی  پیش  محیطی  زیست   مدیریت  های  برنامه  و   اقدامات  سازی
از    . کنند  توجه..(و  داری  مرتع  داری،   جنگل )  مانند  جدید   مناصب   و  مشاغل  برای  انسانی  نیروی  ریزی 

 واحدهای مختلف  در امر برنامه ریزی استفاده کنند.  نظرات مدیران وسرپرستان 
انتخاب سبز  -3 و  استخدام  اجرای  منظور  های    به  جنبه  گیرد.  انجام  الکترونیکی    ست ی ز  کارمندیابی 

  ی سازمان در خط مش  یطیمح  ستی ز  یها   استیس  افراد لحاظ کنند.  استخدام   جذب ودر    ی شرکت  طیمح
  و انتخاب داوطلبان  ندمصاحبهیدر فرارا    یطیمح  ستی سوالات ز  ی لحاظ کنند.استخدام  یها   استیها و س

 محیط زیست در تیم مصاحبه استفاده کنند. بگنجانند.از افراد متخصص در حوزه 
  تخصصی   آموزشی  های  سرفصل  و  شده   عمل  وارد  تخصصی  صورت  به  سبز  آموزش  بخش  در  -4

  همه   برای  فراگیر صورت  به  و  مستمر  طور  به  را  ها  آموزش  این  و  نموده   تهیه  شغل  هر  با  متناسب  سبز
  نیاز   ابتدا  در  سبز،  توسعه  و  آموزش  اجرای  منظور  به  همچنین.  نمایند  ریزی   برنامه  مدیران   و  کارکنان

  المللی  بین  و  داخلی  محیطی  زیست   استانداردهای  از.  گیرد  انجام  زیست   محیط   حوزه   در  آموزشی  سنجی
  نیازهای   هرشغل  برای  آموزشی  های  سنجی  نیاز  در.  گردد  استفاده   آموزش  سنجی  نیاز  مرحله  در

  از    زیست  محیط  حوزه   در   آموزشی  های   برنامه.  کنند  شناسایی   زیست  محیط  حوزه   در   آن   تخصصی 
 . کنند سازی پیاده   شرکت کاربردی -علمی  مرکز  طریق
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و    HSEکاربردی شرکت در رشته های  -از طریق دانشگاه علمی  سبز،  دانش  بکارگیری  منظور  به  -5
  در  ها  دانشگاه   در   درسی  واحدی  بصورت  را   محیطی  زیست   دانش مهندسی محیط زیست انجام گیرد و 

 شود.   تدریس مدت بلند
  الهام   محیطی  زیست   های  برنامه  در  آنها  تجارب  کارگیری  به   در  زیردستان  از  سبز،  رهبری  منظور  به  -6

  روی   کار  انجام  برای  را   زیردستان.  کنند  ارائه   زیردستان  برای   روشن  محیطی  زیست   های  دیدگاه .  بگیرند
  برجسته  زیردستان  برای   محیطی  زیست  باورهای   و   ها  ایده .  کنند  تشویق   محیطی   زیست  های   برنامه

 .کنند
مدیران بازخوردی منظم از کارکنان در مورد نقش شان در دستیابی به اهداف محیط زیست برای    -7

این بازخورد به کارکنان در افزایش دانش و مهارت و توانایی   .بهبود عملکرد محیط زیست فراهم کنند
در جهت اهداف محیط    نتایج ارزیابی کارکنان در مورد چگونگی پیشرفت آنها.  شان کمک خواهد کرد

برای انگیزه کارکنان ضروری است و مشارکت آنها در مسئولیت های مدیریت محیط زیست را    زیست
 . افزایش می دهد

  پول   جایزه،  مانند)    محیطی  زیست   مدیریت   بر  مبتنی   پولی  های   پاداش  شکل   به   توانند  یم   ها  پاداش  -8
 مطالعاتی،   فرصت   مانند)    محیطی  زیست   مدیریت  بر   مبتنی  پولی   غیر  های   پاداش   شکل  به   یا(  بیمه  حق  نقد،

 باشندکه در کارکنان ایجاد انگیزه کند. ( مسافرت
  امنیت   تأمین  منظور  به  و  قضایی  و  قانونی  مجرای  از  محیطی  زیست   حوزه   در  شکایات  به  رسیدگی  -9

  سازمان  کارشناسان  با  لازم  همکاری  هم  سازمانی  برون  شکایات  به  رسیدگی   برای.   پذیرد  انجام  کارکنان
 . نشود وارد ای لطمه شرکت   اعتبار  و شهرت  به تا پذیرد انجام زیست  محیط

  قالب  در   پرسنل  شغلی  امنیت   سبز،  خدمات   و  مزایا  منظور   به  سنگ   زغال  معادن  شرکت   در   -10
  زیست  های   فعالیت انجام   به نسبت  تعهد  ایجاد   برای شغلی  مزایای  و حقوق  داشتن   و رسمی  قراردادهای

  تأمین  بموقع  های  بازنشستگی  طریق  از  کارکنان  روان  و  جسم  سلامت  و  رفاه   سطح.  گردد  تأمین  محیطی
 گردد.   اصلاح رسانی خدمت  جهت به معادن  در بازنشستگی  قوانین . شود

مشارکت و توانمند سازی به کارکنان فرصت می دهد که در برنامه های محیط زیست شرکت کنند.    -11
  برای   نیاز  مورد   باید از پیشنهادهای آنها استقبال شود تا دانش  در جلسات ایده های خود را بیان نمایند.

 .دهند  توسعه و  برای شرکت ایجاد  را سبز خدمات  و تولید
  از   فعالانه  عالی  مدیریت  سبز،  سازمانی  فرهنگ  مدیریت   منظور  به  سنگ  زغال  معادن  شرکت  در  -12

  بر   تأثیراتی  توانند  می  که   هایی  تیم  برای   را  هایی  بودجه   ارشد   مدیریت.کند  پشتیبانی  سبز   های   فعالیت
  سمت   به    تبلیغ  و  شعار   از   باید  سبز   فرهنگ   پیشبرد.  گیرد  نظر  در   باشند،   داشته   محیطی  زیست   عملکرد
 باشد.  آموزش  با همراه   و نشریه  چاپ -ها  دستورالعمل کردن اجرایی

  محیط   مدیریت  آموزشی  های  برنامه   و  پررنگ  زیست   محیط  حوزه   در  کارگری  شوراهای  نقش  -13
  محیط   های  حوزه   در  کارگری  شوراهای   آگاهی  و   دانش.  کنند  برگزار   را  اتحادیه  اعضای  برای  زیست
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  کارگری   شوراهای.  دهند  دخالت  محیطی  زیست  مسائل  در  را   کارگری  شوراهای.  دهند  افزایش   را  زیست
  هم   جلسات  در  مدیران  همراه   به  شوراها  رئیس.  کنند  تشویق  محیطی  زیست  مسائل  در  شرکت  برای  را

 کنند.  شرکت اندیشی 
  کارکنان  میان  روابط   تقویت  برای  را   محیطی  زیست   دهای  دستاور   سبز،  روابط  ایجاد  منظور  به  -14

  زیست   عملکرد  بهبود  برای   را   کارکنان  میان  روابط.  دهند  قرار  تشویق  مورد   را  آنها  و  دهند   تشخیص 
 .  نمایند برقرار کیفیت های   حلقه طریق از  سبز  های فعالیت  در   آنها  مشارکت طریق از محیطی

  محیطی  زیست   مسائل حل  برای   تیمی کار  از   سبز، کارتیمی منظور به  سنگ   زغال  معادن شرکت   در -15
  زیست   مباحث  مورد  در  تیم  افراد  نظرات  از  و  کنند  تقویت  را  جمعی  کار  روحیه  مدیران.  کنند  استفاده 
 به   یابی  دست   در  تسریع  و  حصول  برای   را  تیمی  های   فعالیت  ای  دوره   بازخورد..  کنند  استفاده   محیطی
 . کنند  گزارش محیطی زیست  اهداف

  و   قوانین  آغاز  در   سبز،  انضباط  مدیریت  کردن  پیاده    منظور  به  سنگ  زغال  معادن  شرکت  در  -16
  کارکنان   همه   اختیار   در  تا   کنند  منتشر   و   تدوین   ها   واحد   تفکیک   به  محیطی   زیست   های   دستورالعمل 

  محیطی   زیست  اهداف  به  رسیدن  برای  راهی  هم  و  رود  بالا  کارکنان  آگاهی   سطح  هم  تا  گیرد   قرار  سازمان
 .  کنند تعیین کارکنان  سوی   از   مقررات و قوانین نقض برای را  هایی  مجازات.  شود  فراهم  شرکت

  همکاری  با  HSE  واحد  سبز،  بهداشت  و  ایمنی  مدیریت  منظور  به  سنگ   زغال  معادن  شرکت  در  -17
  ضایعات   کاهش   با  رابطه  در  متنوع  ابتکارات  ایجاد  وقف  را  خود  مستمر  بطور   شرکت  مختلف  واحدهای

  استرس   کاهش  موجب  زیست محیطی  اقدامات  این  زیرا   کند.....  و  انرژی  مصرف  کاهش  و   آلودگی  کاهش  و
 .شود می خطرناک کاری محیط  از ناشی شغلی های   بیماری و

پژوهشگران  با توجه به تحقیق جامعی که در این زمینه انجام شده برای ادامه مسیر  در این حوزه به  
با شناسایی مؤلفه های اصلی محیط خارجی و داخلی شرکت ، تأثیر محیط    آتی پیشنهاد می گردد ک 

خارجی)مانند مقررات و فشارهای ذینفعان و سهامداران....( و محیط داخلی شرکت) مانند در دسترس  
مدیریت منابع انسانی بودن منابع ملموس و  ناملموس یا اندازه شرکت و....( را در اجرای فعالیت های  

 سبز مورد بررسی قرار دهند.  
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