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 چکیده
است و  وکارها شدهدر کسب  نیادیباعث تحول بن  تالیجید  یهایچهارم، فناور  یانقلاب صنعتدرعصر  

  عیمحور صناپروژه  ی هاسازمان  یاتینقش حبا توجه به  .  ستین  یقاعده مستثن  نیاز ا  ی کسب و کار  چیه
ا گاز  و  ا  رانینفت  هدف  اقتصاد کشور،  تبب  یپژوهش طراح  نیدر   نیا  یبرا  تالیجیدتحول  مدل  نیو 

در بخش   .آمیخته است  یبا رویکرد اکتشاف  یپژوهش کاربرد  کیحاضر،    پژوهش  ها بوده است.  سازمان
و    ادیها با استفاده از نظریه پردازی داده بنتحلیل داده  ق،یمصاحبه عم  قیها از طرداده  یگردآور  ،یفیک

از فن    مدل  یهت طراحج  ی،گرفت. در بخش کم  ورت ص  یفاز  یها با استفاده از فن دلفمولفه  یگرغربال

ال    یپ_یمعادلات ساختار  یابیازمدل  یشنهادیپ  اعتبارسنجی مدلجهت    ی وریتفس  یساختار  یسازمدل
استفاده گرد ا  ع یمحور صناپروژه  یهاسازمان  تالیجیدتحول  مدل  .دی اس  گاز    ند یفرآ  کی،  رانینفت و 

و    9دارای    یستمیس موجب    تاثیرگذار/تاثیرپذیرعامل    53وجه  پیشران  عوامل  فرآیند،  دراین  است. 
تصمیمات راهبردی سازمان جهت بکارگیری نوآورانه فناوری دیجیتال و همزمان با آن ایجاد تغییرات 
ساختاری و رفتاری در سازمان می شود. تحول دیجیتال در این سازمان ها، باعث ایجاد تغییرات بنیادین 

یندهای عملیاتی، خدمات و محصولات پروژه، تجربه ذینفعان پروژه، روابط سازمانی،  در نقاط اهرمی فرآ
مدیریت داده ها و دانش پروژه ها و مدیریت منابع و دارایی های فیزیکی شده و می تواند موجب بهبود  
کارفرمایان رضایت  افزایش  اطمینان،  قابلیت  افزایش  پروژه،  تیم  ارتباطات  بهبود  ها،  پروژه  ، عملکرد 

افزایش ایمنی کار و حفاظت از محیط زیست شود، باوجود افزایش پیچیدگی سازمان، تحول دیجیتال از  
 خواهد شد. ، تمایز راهبردی و ایجاد مزیت رقابتی در سازمان  بهره وری  طریق کاهش هزینه باعث بهبود

روش    ران، ای   گاز   و   نفت   صنعت   محور، پروژه   های مدل تحول دیجیتال، سازمان    تال، ی ج ی د   ی فناور  : ها کلیدواژه 
 خته ی آم   ق ی تحق 

های مدیریت در ایرانپژوهش  

 27-1صص  ،1401 زمستان، 4، شماره 26دوره 

 نوع مقاله: پژوهشی
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 و بیان مسئله  مقدمه  -1
ت،  افزایش یافته اس  بطور چشمگیر محورهای پروژهتوجه به سازمانمختلف،  امروزه در صنایع  

مدیریت    از  زیادیاست، سازمان های    درصد از اقتصاد جهانی مبتنی بر پروژهچهل  تقریبا  
پروژه به عنوان فرآیند اولیه برای طراحی، همسوسازی و تولید محصولات و خدمات بهره  

  که   کردند  یمعرف  هاییسازمان  را  محورپروژه  هایسازمان(  2003) مولر  و  ترنر  .[1]د  گیرنمی
 ان یمشتر  به)پروژه(  یسفارش  ی طراح  قالب   در  را   خود  خدمات  و  محصولات  از   عمده   بخش
زمان و بودجه    تیو محدود  یکپارچگیعدم    ت،یبودن، عدم قطع  یو موقت  کتای  دهند،یم  لیتحو

دارا بودن   ل یبه دل  رانیکشور ادر  [.  2اجرای پروژه ها است ]  هایمحدودیتاز ویژگی ها و  
نفت ها  یابیدست  راستای  در  و  یمنابع  برنامه  اهداف  اجتماع  یاقتصاد  یتوسعه    یبه    ، یو 
را در  کشور  گاز    و  صنعت نفتای بخش  ی توسعههامحور زیادی پروژهپروژه  یهاسازمان

این سازمان   حال اجرا دارند، از    زیاد  مخاطراتبه دلیل    ها،در  و   های پروژهپیچیدگیناشی 
رقباهمچنین   از  زودتر  گاز  و  نفت  منابع  به  دسترسی  روش  ،اهمیت  از  هابهبود  استفاده   و 

پروژه   مدیریت  نوین  ضرورتساختارهای  چهارم،    .[3]است    یک  صنعتی  انقلاب  عصر  در 
فرصتفناوری دیجیتال  برایهای  را  جدیدی  در سازمان های  تحول  پروژهایجاد  محور  های 

آورده پروژه  است،فراهم  زمان  مدت  و    ،کاهش  نتایج  در  در  بهبود  تحویل  تغییر  چگونگی 
این فناوری، پتانسیل .  [4]است    شده   هاسازمان  ازاین انتظار  تبدیل به یک  محصولات پروژه،  
و در نتیجه افزایش درآمد ایجاد  در محصولات و خدمات    مستمر  ینوآوربسیار زیادی برای  

نموده است، حتی شرکت های کوچک تازه تاسیس نیز بواسطه نوآوری و پیشنهادات فناورانه 
ها محسوب می سازمان  این    یبرا  یدیتهدکشیده و  بزرگ را به چالش    یسازمان ها  خود،

 است  یکاملاً ضرور  یسنتهای  سازمان    ی براو ایجاد تحول    رییتغ  رش یپذ  ن، یبنابراشوند.  
با ارایه   خواهند توانست، بلکه  نمایندخود را حفظ    گاهیکند تا جا  ینه تنها به آنها کمک م  چون

های جدیدی را خلق ارزش  برای ذینفعان خود    ، دیجدبهبود یافته و یا  کسب و کار    یمدل ها
دیجیتال همه  واحدی برای تحول  راه حل   چ یه  و  است  دهیچیپ   ندیفرآ  کی  تالیجیدتحولنمایند.  

بررسی .  [5]ت  متفاوت اس  ی هر سازمان  یبراتحول دیجیتال    ندیفرآندارد،  ها وجود  سازمان
هنوز پژوهش کامل و جامع در جهت شناسایی ابعاد و مولفه ادبیات تحقیق نشان می دهد که  

،  صورت نگرفته استمحور صنعت نفت و گاز ایران  پروژه  یهاسازماندر    دیجیتالهای تحول
و کارهای مختلف    کسب  رانیمد  یاصل  دغدغه  به  تالیجید  تحولامروزه  این در حالی است که  

شدن یبا تاخیر به فرآیند دیجیتالو بخش ساخت و ساز صنعت نفت و گاز است و  شده لیتبد
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دیجیتال تحول طراحی و تببین مدل  ،در این پژوهش. از این رو، هدف پژوهشگر  [6]اند  وارد شده
سازی  با یکپارچهپژوهش حاضر  محور صنایع نفت و گاز ایران است.  های پروژهبرای سازمان

  ی برالازم    نهیزم  فراهم شدنو  دیجیتال  ابعاد تحولدرک    شیافزا لازم دراین زمینه، باعث  دانش  
   .ها خواهد شد این سازماننو در اجرای امور    هایشیوهاستفاده از  

 نظری پژوهش  مبانی و  پیشینه   -2

 مبانی تحول سازمانی -2-1
خلاء احساس  از    ناشی  یسازمانتحول    ،(2005ویلیام بیل رز )براساس تئوری تحول سازمانی  

 ، ها  تیمحدوداست که با  مقایسه انتظارات با ظرفیت ها  در سازمان، بر مبنای    ارزشدر خلق  
طراحی    در فرآیند های موجود و یا  بازنگریمنجر به    و تصمیمات مدیریتی آغاز و  لاتیتما
های  ، مولفهنظریههمین براساس    .شودمی  شرکت  لکدر زمینه خاص و یا در    دیجد  یندهایفرآ

بندی  دسته  ابزارهای تحول و نتیجه تحول  اصلی تحول سازمانی در سه بخش دامنه تحول،
بهبود  تغییر در شیوه کاری و  با هدف  سازمانی  عبارت تحول  ،  1990دههابتدا در  .  [7]  اندشده

مطرح   ها  سازمان  به  کارکرد  منجر  بعدیو  دو  تحول  تعریف  تحول  "   ، گردید  سازمانیاز 
صورت    سازمانیکه بواسطه تغییر در رفتار  است   اساسی در منطق سازمانی یک تغییرزمانی  سا
پراهالاد و پس از آن،    ".دشومی  سازمانیو یا منجر به یک تغییر اساسی در رفتار  پذیردمی

، های اطلاعاتی و سیستم  راهبردکار در ادبیات    و  ادغام مفاهیم تحول کسب  ( با1991اوسترولد )
ها و فرصتهای  های آن ایدهفرآیند مدیریتی که محرکیک راهبرد و یا  "تحول کسب وکار را  
این میان  نمودنتعریف    "جدید نوآوری هستند به عنوان  د، در  کلیدی   عاملفناوری اطلاعات 

مبتنی بر فناوری اطلاعات  سازمانی  عنوان تحول    به آن، تحتو  تحول سازمانی شناخته شد  
( در پژوهش خود، پس از بررسی مدل های مختلف  2008رضائیان و همکاران). [8]شد اشاره 

های تحول سازمانی توجه ویژه تحول سازمانی و پیامدهای آن، تاکید کردند که در تمامی مدل
فرهنگ، ارزش ها، تیم سازی(  معطوف به تغییر همزمان در ساختار سازمانی، رفتارسازمانی )

 .[9]و فناوری است  
 یم، ابعاد و مولفه های تحول دیجیتال  مفاه -2-2

سباستین و   شود،میهای تحول دیجیتال نامبرده    محرکفناوری دیجیتال به عنوان یکی از  از  
به   ا یاش  نترنتیو ارایانش ابری    ، داده  لیتلفن همراه، تحل  ،یاجتماع ( از شبکه  2017همکاران )

فناوری بردنعنوان  نام  دیجیتال  به  2019)ویال     .[10]د  های  ها،  فناوری  این  بر  علاوه   )
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های دیجیتال اشاره به عنوان فناوری  1های دیگر نظیر اینترنت، نرم افزار و بلاک چین فناوری 
)[11]د  نمو و همکاران  وانگ  به  2019.  اطلاعات ساختمانمدل(  و   2سازی  ، هوش مصنوعی 

براساس نظر ویال   . [12] د  اناشاره کرده  نوآوری دیجیتالی  ی ازهاینمونه  به عنوان   ءاینترنت اشیا
ها سازمانگستردگی استفاده  فناوری دیجیتال به ترکیبی از فناوری ها اشاره دارد و ،(2019)

 . [11]   ها داردزمینه تحول درآن سازماناهداف و  به   ، بستگیهافناوریاین  از  
گذشته،    دهه  طی  مفاهیم  در  تحول  4سازیدیجیتالی،  3سازی دیجیتالاز  جای   5دیجیتال و  به 

های آنالوگ مانند تصاویر، ها و داده سیگنالتبدیل    ،سازیدیجیتال  است. یکدیگر استفاده شده
سازی به پذیرش و افزایش استفاده یجیتالیدر حالیکه دت،  اسآن  دیجیتال  شکل  به  ویدئو و متن  

یک   توسط  رایانه  فناوری  یا  دیجیتال  داراز  اشاره  یا کشور  تحول  .  [13]د  سازمان، صنعت 
دیجیتال به یک مفهوم وسیعی اشاره دارد که بر روی سیاست، تجارت و مسائل اجتماعی تاثیر 

ها، ها، کتابگزارش   دیجیتال به صورت گسترده درتحول با وجود اینکه اصطلاح.  [14]ت  اس  گذار
اتفاق نظر    آن   ازتعریف واحدی  تاکنون بر  اما    ،گیردمیها مورد استفاده قرار  مقالات و کنفرانس

از تحول    و کاربردی    تعریف منحصر به فرد  23( پس از بررسی  2019)ویال  د،  وجود ندار
سازی  از طریق فعالاز سازمان  یک فرآیند با هدف بهبود یک یا چند موجودیت    "آن را  ،  دیجیتال
های اطلاعاتی، محاسباتی، فناوری  ی ازترکیببا استفاده  ها  های آندر ویژگی  قابل توجهتغییرات  

بررسی و تحلیل  ( پس از  2021)کونگ و ریبیر    .[11]د  نموتعریف    "ارتباطی و اتصالی است
 ک ی  "  تحول دیجیتال را  ،تعریف ارایه شده در ادبیات پژوهشنوع    134محتوایی کمی و کیفی  

در یک موجودیت مانند سازمان، شبکه کسب و    اساسیبا هدف بهبود    ،بنیادینییر  تغ  ندیفرآ
اجتماع و  صنعت  بکارگیری  ،کار،  طریق  فناور  از  اهرم همراه  به    تالیجید  یهای نوآورانه 

اغلب تعاریف    ،(2019از نظر ویال )  .[15]نمود  تعریف    "های کلیدیراهبردی از منابع و قابلیت
شده انتخاب  پژوهش  آن  موضوع  براساس  پژوهشگران،  توسط  شده  و  ارایه    شباهت است 

نوع استفاده از  در    ،ها ی و تفاوت آنسازمان  یهابرجنبهها  آن تمرکز  در    ، تعاریف ارایه شده 
 . [11] ت  اس و مقیاس تحول در نهادهای هدف سازمانی  های فناور

 محور های پروژهسازمانتحول دیجیتال در  -2-3
هایی معرفی کردند که بخش عمده از محور را سازمانهای پروژهسازمان  (2003)  مولرترنر و  

. در [2]  دهندتحویل میدر قالب طراحی سفارشی به مشتریان  را  خود  محصولات و خدمات  

 

1 Block  chain 
2 Building Information Modeling (BIM) 
3 Digitization 

4 Digitalization 
5 Digital Transformation 
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محور،  های پروژهمحور، شرکتپروژههای  به عبارات متعددی از جمله، سازمان  ادبیات پژوهش
  است ای و یا شرکت متمرکز بر پروژه اشاره شدهشرکت چند پروژه ای، سازمان چند پروژه

بکارگ  هایبررس.  [1] از  امروزه    ،دارد  هاپروژه  در  تالیجید  یهایفناور  گسترده  یرینشان 
از  پروژه رایانش ها  ذخیره    برای  یابر  فناوری  سازی  جستجودادهیکپارچه  خودکار    یها، 

 به کمک  نمایند،یاستفاده ممحصول پروژه    یسازه ی و شب  هیاول  یسازنمونه  نیو همچن  اطلاعات
دیجیتال،  فناوری در  های  با  شیوه    وپروژه    میتبین  ارتباطات  کنندگان  تماس  نهایی دریافت 

ها را آسان به داده  یدسترسامکان    سازیدیجیتال  ، [16]  استرییدر حال تغ  محصول پروژه
فناوری    .[17]  ها تاثیر مستقیم بر عملکرد پروژه خواهد داشتدادهفراهم می نماید و تحلیل کلان

-شبیه   گرفت،صنعت ساخت و ساز در نظر    درتوان انقلابی  سازی اطلاعات ساختمان را میمدل
مدیریت دیجیتال چرخه عمر  ،  پروژههای  مدیریت درس آموختهدانش و  سازی  ذخیره،  سازی
های پیچیده  در پروژهتسهیل همکاری ، سرعت دسترسی به اطلاعات و بهبود هماهنگی، پروژه

این استفاده از  امروزه    ت،اساین فناوری  از کارکردهای مهم  و کاهش زمان و هزینه پروژه  
ها   فزفناوری  گرفته  استقبالمورد    یا  ندهیآبه طور  ء، اشیااینترنتفناوری    .[18] ت  اس  قرار 

امکان پذیر  دادهبرخط  آوری  جمع را  نماید،  ها  توانایی پردازش سریع هوشمی  با  مصنوعی 
یک نوآوری در حال توسعه جهت شناسایی الگوها و پشتیبانی از تصمیم   ، های دیجیتالداده

درباره دقیق  اطلاعات  ارایه  برای پردازش و درآینده، توانایی بیشتری  ت، این فناوری  گیری اس
  . [19]در پروژه ها را خواهد داشت نظارت و تصمیم گیری    به منظورپروژه ها  وضعیت  

ظهور و نفوذ فناوری های دیجیتال بر فضای کاری، نقش ها و شیوه مدیریت پروژه تاثیرگذار  
از   ،درحال توسعه( در پژوهش کیفی خود در یک کشور  2020وهمکاران)بوده است، مارنویک

همدلی دیجیتال، ارتباطات جمعی و عمومی، بکارگیری    ارتباط و همکاری برخط،  ،هوش دیجیتال
هویت مصنوعی، مدیریت تهدیدات امنیتی محتوای دیجیتال،  داده و هوش  متعادل فناوری، سواد

را به عنوان شایستگی های مدیران پروژه در    وند دیجیتالهویت شهرتغییر دهنده دیجیتال و  
 . [20]عصر دیجیتال نام بردند 

های دیجیتال فناوریتاثیر  در پژوهشی اکتشافی، با موضوع بررسی  (  2019والکر و همکاران )
در سازمان های پروژه محور، حذف  مدیریت پروژه    ها و روند تغییراتپروژهفضای کاری    بر

ها و وظایف  وافزایش جذابیت شغلدیجیتال  های  فناوری  استفاده از  با    وظایف تکراریتدریجی  
اولانیپکون و  در پژوهشی دیگر توسط  .[19]را پیش بینی نموده اند  2030تا سال  غیرتکراری
مند سوابق پژوهشی و استفاده از نظریه پردازی داده بنیاد ، با مرور نظام(2021سوتریسنا)
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دیجیت تحول  راهبردی، مدل  ملاحظات  سازه،  سه  بر  مشتمل  ساز  و  ساخت  صنعت  در  ال 
( با هدف 2021. زولا و همکاران )[21]توانمندسازها و موانع تحول دیجیتال ارایه گردیده است  

درک نقش مدیران پروژه در پیشبرد تحول دیجیتال در سازمان های ساخت و ساز، با روش  
فعال سازی را ، بیش  مدیران پروژه در دیجیتالیکیفی تحلیل مضمون، شش نوع سبک و نگرش  

را معرفی    بدون تحرکو  ، فاقد چشم انداز  مقاوم  ،محتاط  ،ناهماهنگ  ،کنندهتیحما  ،نگر  ندهیو آ
-های دیجیتال در سازمانمند سوابق پژوهشی، دارایی ( با مرور نظام2020میلر ) .  [22]  کردند

های یافته های این پژوهش، ارتباطات، گزارشات، مدلمحور را بررسی نمود، در  ای پروژهه
اند، در این های رایانه ای به عنوان منابع اصلی داده دیجیتال معرفی شدهارایه شده و سیستم

محور  های پروژهنوع داده در چهار گروه تحت عنوان دارایی دیجیتال در سازمان  52پژوهش  
داده این  است،  شده  تقویت  شناسایی  ضمن  تواند  می  مصنوعی،  هوش  فناوری  کمک  به  ها 

یادگیری سازمانی و کاهش وابستگی به یادگیری فردی ،جهت تولید محصولات پروژه و حل 
درس آموخته ها   نیز مدیریت  وهای پروژه  پایش و کنترل فعالیتمسایل مدیریت پروژه در  

 .[23]مورد استفاده قرارگیرد  
نشر در  پژوهش  سوابق  تاثیر بررسی  مطالعه  به  پژوهشگران  توجه  از  نشان  خارجی  یات 

، [16،17،18،19]بکارگیری فناوری های دیجیتال در صنعت ساخت و ساز و مدیریت  پروژه  
،  [22]شناسایی انواع سبک و نگرش مدیران پروژه در دیجیتالی سازی صنعت ساخت و ساز 

و   ها  نقش  کاری،  فضای  بر  دیجیتال  فناوری  تاثیر  پروژه  مطالعه  مدیریت  ،   [ 19،20]شیوه 
، بررسی شایستگی مدیران پروژه    [ 21]شناسایی ابعاد تحول دیجیتال در صنعت ساخت و ساز  

دارد.   [23]و شناسایی دارایی های دیجیتال سازمان های پروژه محور    [20]در عصر دیجیتال  
 مهیصنعت ب در  تالیجیبه تحول د گراناز توجه پژوهش سوابقینیز داخل کشور نشریات در 

( عوامل موثر بر  2022و همکاران )  یشهاب  دیبطورمثال، وح  است،دسترس    قابل  یو بانکدار
 ران یا  یاز بانک ها  یکیچهارم را در    یدرعصرانقلاب صنعت  یخدمات بانک   نیتام  رهیتوسعه زنج

 انجام  و  تالیجیدتحول  یسازمفهوم   رغمیعل  که  دهد ینشان م  هایبررس  .[24]کردند    یبررس
و    یطراح  با  ارتباط  در  جامع  یآن، هنوز پژوهش  مختلف  یهاجنبه  با  درارتباط  ییهاپژوهش

  نگرفته   صورت  رانیا  گاز  و  نفت  صنعت  محورپروژه  یهاسازمان  در  تالیجیدتحول  مدل     نیتبب
 .  است
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 پژوهش  شناسی روش  -3

تحول دیجیتال   مدل     و تبیین یطراح  صددآمیخته و درتحقیق حاضر تحقیق اکتشافی با رویکرد  
است. این تحقیق از نظر هدف، در زمره    محور صنعت نفت و گاز ایرانهای پروژهبرای سازمان

 تحقیقات کاربردی محسوب می شود.  

 جامعه آماری، نمونه، روش نمونه گیری، ابزارها و روش گردآوری داده  -3-1
محور  های پروژهسازمانخبرگان  خبرگان دانشگاهی و  امل  ش جامعه آماری در بخش کیفی    

است که نمونه گیری آن به روش قضاوتی هدفمند انجام گرفته است.  ایران  و گاز  نفت  صنعت  
نفر از   14از  باز    ییهاو با طرح پرسش  قیدر رو، عم  مصاحبه روهای پژوهش براساس  داده

از نفر    11  ، تیاز نظر جنس  صورت گرفت کهمنتخب براساس یک پروتکل تعریف شده  خبرگان  
های  پژوهش، از راهبرد  کیفیبه منظور افزایش اعتبار نتیجه بخش    .بودندنفر زن    3مرد و  ها  آن

هایی نظیر دانش شاخصاعتبارسنجی پژوهش کیفی نظیر انتخاب مشارکت کنندگان بر اساس  
ه با افرادی از سطوح مختلف  ، مصاحبظرفیت و اشتیاق مشارکت و زمان کافیداشتن  و تجربه،  
 مصاحبه با افرادی به غیر از افراد تعیین شده استفاده گردید.  و همچنین  سازمان  

نفت و    صنعتمحور  های پروژهشاغل در سازمان  پژوهش، کارکنان  جامعه آماری بخش کمی
گاز صنایع نفت و  محور  های پروژهسازمان  بود. با فرض نامحدود بودن کارکنان گاز ایران  

نمونه   ایران، تعیین حجم  استفاده گردید   برای  فرمول کوکران  به    ،از  فرمول کوکران  ماهیت 
بالای برای حجم  که  آماری)  صورتی است  بین(  Nجامعه  نفر    384م  تا سرانجا  380مقداری 

داده پرسشنامه دهد.  بدست می ابزارگردآوری  و  نمونه گیری بخش کمی بصورت تصادفی 
 محقق ساخته بوده است.

 فرآیند اجرایی تحقیق -3-2
 اسنادی، از مطالعات  آن  نهیشی پبررسی    و  نظری  مبانیمطالعه    جهت  ابتدا،  تحقیقکیفی  بخش  در    

یادداشت کتابهاهمقال  از   برداریو  پایان ،  بانکنامهها،  اینترنتی هایسایتو    اطلاعاتیهایها، 
از خبرگان دارای   یبا تعدادگردید. در مرحله بعد، پس از استخراج چارچوب مصاحبه،  استفاده  

صورت گرفت.    یی عمیقها، مصاحبهدیجیتالتحولزمینه  زمینه علمی مرتبط و سابقه فعالیت در  
 انجام  هاداده  لیتحل  و  هیتجز  اد، یبن  داده  یپردازهیاستفاده از نظر باآوری داده،  همزمان با جمع

بکارگیری نظریه پردازی داده بنیاد زمانی   .دیگرد  یی شناسا  تال یجید  تحول  هیاول  یهامولفه  و
روش نظریه .  [25]شود که یک نظریه جدید یا تببین کلی از یک فرآیند مدنظر باشد  توصیه می

ها را برای خلق نظریه  ای از رویهمند و کیفی است که مجموعهپردازی داده بنیاد، روشی نظام
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کار گرفته و به تبیین فرآیند، کنش یا کنش متقابل موضوعی با هویت مشخص می پردازد، به  
درادامه   .[26]  ها، نقش اصلی و محوری را در فرآیند تحقیق ایفا می کنددر این روش، تفسیرداده

 یو اعتبارسنج  یگرغربال  قبل  مرحله  از  آمده  بدست  یهامولفه  ،یفاز  یدلف  روش  از   استفاده   با
  ها  مولفه  نیب  روابط  مند نظام  نییتع  قیطر  از  هیاول  مدل  یطراح  منظور  بهدر بخش کمی،  .  دیگرد

  ی وابستگ  زانیم  و  نفوذ  قدرت  نییتع  و  یبند  سطح  همزمان  و  خبرگان  نظر  نمودن  لحاظ  با
 اعتبارسنجی مدلدرمرحله    .دیگرد  استفاده  یریتفس  یساختار  یساز  مدل  روش  از  هامولفه

ها جمع آوری  داده،  پنج درجه  کرتیل  فیبر ط  یمبتن  پرسشنامهاز طریق توزیع    ابتدا  ،پیشنهادی
ها کمتر  . براساس نتایج آزمون کولموگوروف اسمیرنوف سطح معناداری در اکثر سازهگردید

   یاعتبارسنج جهتاز اینرو  دارد،های گردآوری شد که نشان از توزیع غیرنرمال داده 0.05از 
قبل،    طراحی  مدل   حداقل   فن  یمبنا  بر  یساختار  معادلات  یابیمدل  روش  ازشده در مرحله 

مولفه    نیشدت اثر و معنادار بودن روابط ب  دی تائ  بخش  این  جی نتا  د،یگرد  استفاده  ییجز  مربعات
 است.  ییاعتبار مدل نها  دیتائ  تیو در نها  یفرع  یو مولفه ها  یاصل  یها

های نسل دوم یکی از روش  یابی معادلات ساختاری بر مبنای فن حداقل مربعات جزییمدل
ترین دلیل هایی دارد. مهمهای نسل اول مزیتباشد و در مقایسه با روشمعادلات ساختاری می

عدم نیاز به های کوچک و دلیل دوم آن  برتری داشتن این روش مناسب بودن آن جهت نمونه
 گیری از نوع سازنده استهای اندازه های نرمال است و دلیل آخر سروکارداشتن با مدلداده

[27] . 

 معیارهای اعتبار سنجی مدل  -3-3
بررسی     اندازه  پایایی برای  کرونباخمدل  آلفای  معیارهای  ترکیبی6گیری،  پایایی   ،7(CR)    و

معیار دیگری برای برازش    8همگرایی . رواییگرفتضرایب بارهای عاملی مورد سنجش قرار  
اندازهمدل کهگیری  های  لا  است  و    استخراج   انسیوار  نیانگیم   شاخص (  1981)  9کر رفورنل 
نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراک  کهمعرفی نمودند آن را جهت سنجش  (AVE)10هشد

بالای شده    استخراج  انسیوار  نیانگیممقدار  های خود است،  بین هر سازه با شاخص گذاشته  
نش  همگراییروایی  5/0 را  قبول  میقابل  مدل .  [27]دهد  ان  کلی  برازش  مقادیر    نیز   جهت 

( و  2F)13اثراندازهشاخص  (،  𝑄2) 12زریگ  -استون  اریمع ،  (𝑅2)11تشخیصهای ضریبشاخص

 

6 Cronbach’s Alpha 
7 Composite Reliability (CR) 
8 Convergent Validity 
9 Fornell & Larker 

10 Average Variance Extracted (AVE) 
11 Coefficient of Determination 
12 Stone-Geisser 
13 F Square 
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سه تشخیص، برای شاخص ضریب مورد بررسی قرارگرفتند.( GOF) 14برازش نیکوییشاخص
مقادیر  67/0و     33/0،    19/0مقدار   عنوان  به  بترتیب  قوی  را  و  متوسط  برای    ضعیف،  و 

و    یمتوسط و قو   کم،  ینیبشپی  قدرت  عنوان  به  را  35/0  و  2/0،  19/0  دارسه مق،  𝑄2شاخص
به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط    ،  36/0و    25/0  ،   01/0سه مقدار  برازش  نیکوییبرای شاخص

 .[27]  اندتعیین شدهو قوی  

 های پژوهش یافته  -4
 های کیفی تحلیل داده -4-1

بااستفاده از نظریه پردازی داده بنیاد و طی  نظرات خبرگان،    گردآوریمصاحبه و  همزمان با  
  ی تکرار  یحذف کدها  ،یگربا غربالدر ادامه    کدگذاری باز، مفاهیم اولیه شناسایی گردید.مرحله  

شده در این  استخراج  فرعی  مقوله    56تعداد    (1)نگارهمطابق    ،یمعنهم  ینمودن کدها  کپارچهیو  
 . گردیدبندی  طبقه  یاصلمقوله  9در  مرحله  

 های اصلی  پژوهش مقوله  –نتایج کدگذاری محوری .  1 نگاره
 های فرعی مقوله های اصلی مقوله

 های بیرونی پیشران
، فشار ذینفعان 19فناوری دیجیتال، فرصتها و تهدیدات محیطی، پاندمی ویروس کووید 

 پروژه، فشار قانون و مسئولیتهای اجتماعی، فضای کسب و کار  

 عملیاتی سازمان   هایکارکنان، انگیزه مالی، نقاط قوت سازمان، نیاز های داخلی پیشران

عوامل سطح صنعت  
 و حاکمیت

های  استانداردقوانین، سیاستها و ، راهبرد دیجیتال صنعت با رویکرد چند ذینفعی
ترویج تحقیق و توسعه و  ، گذاری در زیست بوم صنعتسرمایه،  خاص صنعت

 زیرساخت تبادل داده در سطح صنعت، آموزش
ی  راهبرداستلزامات 

 تحول دیجیتال 
خلق ، سرعت عمل در کسب و کار،   پذیری کسب و کارفناوری و داده، دامنه و مقیاس

 صنعت   درهمکاری  ان ومشتریای موفقیت، های مالی، اصول و معیارهجنبهارزش، 

  تغییرات ساختاری
 و رفتاری

های نیروی انسانی، فرهنگ های رهبری دیجیتال، قابلیت ساختار سازمانی، قابلیت
سازی فرآیندها و  چابک  ،پذیرش و نوآوری دیجیتال، محیط کار و روابط اجتماعی

 ها سیستم 

نوآورانه  بکارگیری 
 فناوری دیجیتال 

های اجتماعی و ابزارهای تعامل،  های همراه، اینترنت اشیاء، رایانش ابری، شبکهدستگاه
ها و هواپیمای سازی اطلاعات ساختمان، ربات هوش مصنوعی و تحلیل کلان داده، مدل 
 فناوری بلاک چین ،بدون سرنشین

 های بهبودحوزه
جربه ذینفعان سازمان ت، خدمات و محصولات پروژه، نقاط اهرمی فرآیندهای عملیاتی

مدیریت منابع و   ،ها و دانش پروژهمدیریت داده، روابط سازمانی، هاو پروژه
 های فیزیکی دارایی

 

14 Goodness of Fit 
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 های فرعی مقوله های اصلی مقوله

 مداخله گرها 
دانش و ساختاری، فقدان    عواملفرهنگی،  عوامل ی پروژه، طیمح  عواملفنی،  عوامل

 نیروی انسانی، تجربه کاربران   مهارت

های تحول  پیامد
 دیجیتال 

 

ها و سازمان، بهبود ارتباطات تیم  بهره وری عملیاتی، بهبود عملکرد پروژه بهبود
پروژه، تمایز راهبردی و مزیت رقابتی، قابلیت اطمینان، اعتماد و رضایت کارفرمایان و 

تاثیر   ،تهدیدات سایبریسرریزی داده و ، زیستکار و حفاظت از محیطافزایش ایمنی
 وری سریع و موفقنوآ ،حریم خصوصیدر

پارادایم   بنیادبراساس  مقوله ها حول یک مفهوم  ،  درمرحله کدگذاری محوری  و  نظریه داده 
  ی محور  مقولهبا  مقوله ها  سایرارتباط  ه قدرت توضیح دهندگی دارد مرتب می شوند و  مرکزی ک

گر و مداخله  طیراهبردها و اقدامات، شرای،  انهیزم  طیشرا  ،یعل  طیدر شش عنوان شراتواند  می
شده در   یی شناسا  یتوجه به تعداد سازه ها  با   پژوهش  این  در  . [28]د  تحقق داشته باشا  امدهیپ

  همزمان   و  خبرگان  نظر  نمودن  لحاظ  با  ها  مولفه  نیب  روابط   مندنظام  نییتع  هدف  با  ،یفیبخش ک
 یطراح  ت،ینها  در  و  شده  شناسایی  هایمولفه  یوابستگ  زانیم  و  نفوذ  قدرت  ن ییتع  و  یبند  سطح

 .دیگرد  استفاده  یریتفس  یساختار  یروش مدل ساز  از  ی شنهادیپ  هیمدل اول

 های فرعی گری و اعتبارسنجی مقولهغربال -4-2 
 شناسایی شده، از تحلیل دلفی فازی مبتنی بر فرعی  های  مقولهو اعتبارسنجی  گری  برای غربال

سازی دیدگاه خبرگان از مطالعه برای فازیدراین    استفاده گردید.خبرگان  نفر از    13  دگاهید
فازی  درجه و برای تجمیع دیدگاه خبرگان از فرمول میانگین  7اعداد فازی مثلثی با طیف فازی  

مقادیر    مثال  دیدگاه خبرگان و برای فازی زدایی از روش مرکز سطح استفاده گردید. برای
فازی برای  نخست دلفی  دورها در  مولفه میانگین فازی و برونداد فازی زدایی شده مربوط به  

است. مقدار فازی  ( آمده2)نگارهدر    های داخلی و بیرونیی مربوط به پیشرانهامولفهتعدادی از  
داشته   7/0کمتر از  آن  مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز    7/0زدایی شده بزرگتر از  

 . [29]شودباشد رد می
 اجرای راند نخست دلفی فازیهای حاصل از نمونه داده.  2 نگاره

 نتیجه  قطعی میانگین فازی ها مولفه

 پذیرش 791/0 (0.935,0.815,0.623) دیجیتال فناوری

 پذیرش 868/0 (0.965,0.892,0.746) و تهدیدات محیطی  هافرصت
 پذیرش 842/0 (0.95,0.869,0.708) 19ویروس کووید  پاندمی

 پذیرش 871/0 (0.969,0.9,0.742) ذینفعان پروژه  فشار

 پذیرش 817/0 (0.942,0.842,0.665) اجتماعی و فشار قانون هایمسئولیت
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 نتیجه  قطعی میانگین فازی ها مولفه

 رد 376/0 (0.565,0.365,0.196) کسب و کار فضای

 پذیرش 851/0 (0.969,0.877,0.708) کارکنان 
 پذیرش 829/0 (0.942,0.858,0.688) مالی  انگیزه

 پذیرش 836/0 (0.958,0.858,0.692) قوت سازمان نقاط

 پذیرش 776/0 (0.923,0.796,0.608) عملیاتی سازمان هاینیاز

نتایج   تجربه    «؛ »کسب و کار  یفضاهای »مولفه ،  فازیاجرای فن دلفی  نخست  دوربراساس 
دوم دلفی مورد تحلیل   دورها در  مولفه« حذف و سایر  و موفق  عیسر  ینوآور« و »کاربران

حدف نشد که    ایمولفهفازی، هیچ  دوم دلفی   دورقرار گرفتند. براساس نتایج حاصل از اجرای  
جدیدی حذف    مولفهدوم هیچ    دوردلفی است. اگرچه در    تکرارای برای پایان  این خود نشانه

ها مولفهمه و  دیگر ادا  دورنشد با این وجود برای حصول اطمینان بیشتر تحلیل دلفی فازی یک  
مجددا مورد تائید قرار گرفتند. بطور کلی یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین  

در صورتیکه اختلاف بین دو مرحله از حد   دور متوالی باهم مقایسه شوند که امتیازات دو  
 .[30]د  شو( کوچکتر باشد در این صورت فرآیند نظرسنجی متوقف می 2/0آستانه خیلی کم )

است   2/0دهد که در تمامی موارد اختلاف بین دو مرحله کوچکتر از  نتایج بدست آمده نشان می
 تائید  های نهایی مولفه به عنوان مولفه  53سوم پایان یافته و تعداد    دوربنابراین تحلیل دلفی در  

 شدند.

 15تفسیری -سازی ساختاریطراحی  مدل با روش مدل -3-4
  ایع صنمحورهای پروژهدیجیتال در سازمانتحول مدل  یطراحها و مطالعه روابط سازه یبرا

گاز  نفت   سازهری تفس-یساختار  یسازمدل  روشاز  ایران،  و  گردید.  استفاده  مورد  ی  های 
شامل   تغC01)تالیجیدیهایفناورنوآورانه    یریبکارگبررسی  -ویساختارراتیی(، 

تحول(،  C02)فتاری ر راهبردی  -پیامدهای  (،C04)بهبودهایحوزه  (،C03)دیجیتال استلزامات 
  و  (C08)یرونیبیهاشرانی(، پ C07)یداخل  یهاشرانی(، پC06) گرهامداخله  (،C05)تال یجیدحولت

 است.    (C09)تیصنعت و حاکمسطحعوامل
تفسیری  -ساختاریسازی  مدل نخستین گام در    (SSIM)16تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری 

دهد یک متغیر بر کدام متغیرها تاثیر دارد و از نشان می  ساختاری  تعاملیخودماتریس    است،
ماتریس  تشکیل    ،ساختاری تفسیری  سازیمدل  گام بعدی در روشپذیرد.  کدام متغیرها تاثیر می

تعاملی ساختاری به از تبدیل ماتریس خود  در ادامه،  .  [31]است    نهایی   ساختاری  تعاملیخود

 

15 Interpretive Structural Modeling 16 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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 ،آید. در ماتریس دستیابی بدست می  17ماتریس دستیابی ،  یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک
د. برای ایجاد ماتریس دسترسی نهایی لازم است نگیرهای قطر اصلی برابر یک قرار میدرایه

  Aر  به این معنا که اگ  ت لزوم اطلاعات ماتریس اصلاح شود،روابط ثانویه کنترل و در صور 
شود. پس از در نظر   Cمنجر به    Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به  

 است. ( ارائه شده1)  جدولدسترسی نهایی متغیرهای پژوهش در    گرفتن روابط ثانویه، ماتریس
 ماتریس دستیابی نهایی متغیرهای پژوهش . 1 جدول

 C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 

C01 1 1 0 1 1 1 0 0 0 

C02 1 1 0 1 1 0 0 0 0 

C03 1 1 1 0 1 1 0 0 0 

C04 0 0 0 1 1 1 0 0 0 

C05 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

C06 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

C07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C08 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

C09 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

برای هر  پیش نیاز    مجموعه  ودستیابی  باید مجموعه    معیارهابندی  سطح  برای تعیین روابط و
 . دنشواستخراج  نهایی  از ماتریس دستیابی    معیار

اثرگذاری   - سطر،  دستیابی)عناصر  متغیر  مجموعه  برای  شامل    𝐶𝑖ها(:  دستیابی  مجموعه 
 ها رسید.توان به آنمی  𝐶𝑖متغیرهایی است که از طریق متغیر  

نیاز شامل متغیرهایی است که  ها(: مجموعه پیش ، اثرپذیرینیاز)عناصر ستونمجموعه پیش   -
 رسید.  𝐶𝑖توان به متغیر ها میاز طریق آن

پیش  و مجموعه  تعیین مجموعه دستیابی  از  دو مجموعه حساب میپس  اشتراک  شود.  نیاز، 
با  متغیری  نیاول(  3)نگارهبراساس   برابر  مجموعه  دو  اشتراک  قابل    مجموعه  که 

در   تاثیرپذیرترین عناصرخواهد بود. عناصر سطح اول باشد، سطح اول  ها(ی)خروجی ابیدست
 ی که سطح آن معلوم شده از تمام  یاریمع  سطح،  نییاز تع  سپ هرمرحله  در  .بودخواهند    مدل

 به همین ترتیب  وشود  میاده  د  لیتشک  هاها و خروجیورودی مجموعه حذف و مجدداً مجموعه  
 .[31]  دیآیبه دست مهای دیگرریمتغ  بندیسطح

 تعیین سطح متغیرهای تحول دیجیتال. 3 نگاره

 

17 Reachability Matrix, RM 

 اشتراک  ( اثرپذیریمجموعه پیش نیاز) (اثرگذاریمجموعه دستیابی) متغیر

C01 C01,C02,C04,C05,C06 C01,C02,C03,C07,C08,C09 C01,C02 
C02 C01,C02,C04,C05,C06 C01,C02,C03,C07,C08,C09 C01,C02 



 1401  زمستان،  4، شماره 26ران  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره یت در ایری مد یهاپژوهش

13 

 
در سطح    (C05)تالیجیتحول د  پیامدهای  تفسیری، متغیر-سازی ساختاریبراساس نتایج مدل

قرار   متغیرهای  گرفتنخست  بهبودحوزه.  گرهاو    (C04)های  دوم،   (C06)مداخله  سطح    در 
  ( C02)و رفتاری    یساختار  راتییتغو    (C01)تالیجید  یهای فناورنوآورانه    یریبکارگمتغیرهای  

در سطح چهارم و متغیرهای    (C03)استلزامات راهبردی تحول دیجیتالمتغیر  ،  در سطح سوم
  ( C09)تیسطح صنعت و حاکم  عواملو    (C08)یرونیب  یهاشرانیپ،  (C07)یداخل  یهاشرانیپ

 گرفتند.  در سطح پنجم قرار  
وابستگی با استفاده از نرم -سطوح متغیرهای تحول دیجیتال و تحلیل قدرت نفوذپس از تعیین  

روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و شامل  نهائی    ،  مدل18مک -افزار میک
 با ارایه میزان وابستگی و قدرت نفوذ متغیرها،   وهمچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر  

 است.داده شده( نمایش  1)نمودارر  د
 
 
 
 
 
 
 
 

 

18 MICMAC 

 اشتراک  ( اثرپذیریمجموعه پیش نیاز) (اثرگذاریمجموعه دستیابی) متغیر

C03 C01,C02,C03,C04,C05,C06 C03,C07,C08,C09 C03 

C04 C04,C05,C06 
C01,C02,C03,C04,C06,C07,C0

8,C09 
C04,C06 

C05 C05 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C0

7,C08,C09 
C05 

C06 C04,C05,C06 
C01,C02,C03,C04,C06,C07,C0

8,C09 
C04,C06 

C07 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08,C09 
C07,C08,C09 

C07,C08,C

09 

C08 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08,C09 
C07,C08,C09 

C07,C08,C

09 

C09 
C01,C02,C03,C04,C05,C06,

C07,C08,C09 
C07,C08,C09 

C07,C08,C

09 
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 محور صنایع نفت و گاز ایرانهای پروژهمدل اولیه تحول دیجیتال در سازمان  . 1نمودار 
 

قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرها در چهار زیرگروه خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( و  
دسته قابل  هستند.  مستقل  تحلیل  و  پیشنهادی،    اساس   بربندی   شرانیپ  متغیرهای مدل 

C07,C08,C09))    متغیرهای   گروهو در    هستند  میزان وابستگی پائین و    بالا قدرت نفوذ  دارای
قرار تغC01)  تالیجید  یهای فناورنوآورانه    یریبکارگمتغیرهای    .گیرندمی مستقل    رات یی(، 

قدرت نفوذ دارای  نیز    (C03)  ی تحول دیجیتال راهبرداستلزامات  و    (C02)  و رفتاری  یساختار
بالایی   وابستگی  میزان  میزان  .  گیرندقرار میپیوندی    هایمتغیردر گروه  بنابراین    هستند،و 
بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این   متغیرهای پیوندیتاثیرگذاری و تاثیرپذیری  

می سیستم  در  اساسی  تغییرات  باعث  بهبودحوزهمتغیرهای    .شودمتغیرها  (، C04)  های 

 تالیجید یهایفناورنوآورانه  یریبکارگ
(C01) 

 یداخل یهاشرانیپ
(C07) 

عوامل سطح صنعت 
 (C09) تیحاکمو 

 بهبودهای حوزه
(C04) 

تحول  یراهبرد استلزامات

 (C03)دیجیتال

 و رفتاری یساختار راتییتغ
(C02) 

 یرونیب یهاشرانیپ
(C08) 

 

 (C06) گرهامداخله

 پیامد های تحول دیجیتال
(C05) 

ی
تگ

س
واب

ن 
زا

می
 

 زیاد

 کم

وذ
نف

ت 
در

ق
 

 کم

 زیاد
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د  هایپیامد و  C05)  تال یجیتحول  اندکی   (C06)  گرها مداخله(  نفوذ  اما  بالا  وابستگی  از  نیز 
می محسوب  وابسته  متغیرهای  بنابراین  است،  دارای   شوند.برخوردار  وابسته  متغیرهای 

وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولا تاثیرپذیری بالا و تاثیرگذاری کمی 
دارند مدل  روی سیستم  متغیرهای  بین  در  متغیری  .  متغیر  هیچ  عنوان  مورد  خودمختار  به 

 شناسایی قرار نگرفت. 

 (PLS) 19اعتبارسنجی  مدل با روش حداقل مربعات جزیی  -4-4
مربعات    فندر   متغیرهاروابط    جزئیحداقل  اندازه  بین  مدل  سطح  دو  مدل   20گیریدر  و 

 شکارآ  متغیرهایپنهان با    گیری روابط بین متغیرهایمدل اندازه  قابل بررسی است.  21ساختاری
مدل طراحی   .   [32]د  کنیکدیگر را بررسی میپنهان با    بین متغیرهایروابط  مدل ساختاری    و

تحلیل روایی و پایایی مدل شامل    ده از فن حداقل مربعات جزیی در سه مرحلهبا استفاشده  
اندازه گیری، برآورد مسیر بین متغیرها در مدل ساختاری و در مرحله آخر برازش کلی مدل 

در حالت تخمین استاندارد، جهت و شدت رابطه میان   مدلنتایج اجرای    .گردید  اعتبارسنجی
می نشان  را  افزا  دهد، متغیرها  نرم  اس خروجی  ال  پی  اسمارت  تخمین   3.0نسخه    22ر  برای 

 است.ارائه شده  (2)نموداراستاندارد در 

 

19 Partial Least Squares 
20 Outer Model 

21 Inner Model 
22 Smart PLS 
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 خروجی اعتبارسنجی  مدل با روش حداقل مربعات جزئی . 2نمودار 

در مطالعه حاضر   ،گیردمورد سنجش قرار می  tها با سازه، با آماره  معناداری روابط بین گویه 
استفاده گردید. در سطح     tگیری و محاسبه مقدار آمارهبرای بازنمونه  23استراپینگاز روش بوت 

های مشاهده شده باشد همبستگی  96/1بوت استراپینگ بزرگتر از    tاگر مقدار آماره    %5خطای  
از روش بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط در    مدل  معنادار است. نتایج اجرای  

 ( آورده شده است. 3)نمودار
 

23 Bootstrap 
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بزرگتر از    (AVE)شده    استخراج  انسیوار  نیانگیم( ،  4)  نگارهبراساس مقادیر شاخص ها در  
  است،   7/0گتر از  است بنابراین روایی همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزر  5/0

موارد   تمامی  ترکیبی    مقداردر  از  پایایی  بزرگتر  آستانه  نیز  میانگین   7/0مقدار  مقدار  از  و 
اندازه  ،استبزرگتر    واریانس استخراج شده بوده و    همگرا  ییرواگیری دارای  بنابراین مدل 

 .مورد تأیید استآن  پایایی  
 

 
 استراپینگ( حداقل مربعات جزئی )بوتمعناداری روابط متغیرها با روش .   3 نمودار
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 های تحول دیجیتالگیری سازهمعیارهای سنجش اعتبار مدل اندازه.  4نگاره 
 آلفای کرونباخ  (CRپایایی ترکیبی ) AVE های اصلی سازه 

 891/0 915/0 580/0 فناوری دیجیتال نوآورانه بکارگیری 

 940/0 952/0 538/0 استلزامات راهبردی تحول دیجیتال 

 880/0 912/0 641/0 و رفتاری  تغییرات ساختاری

 756/0 834/0 574/0 بهبودهای حوزه

 796/0 877/0 661/0 صنعت و حاکمیت  سطح عوامل

 763/0 842/0 536/0 مداخله گرها 

 840/0 881/0 520/0 تحول دیجیتال  پیامدهای

 921/0 941/0 762/0 های بیرونی پیشران

 873/0 913/0 724/0 های داخلی پیشران

گیری در روش حداقل مربعات جزیی است. اندازهدیگر معیار سنجش برازش مدل  24روایی واگرا
(، ماتریس سنجش  1981برای سنجش روایی واگرا براساس روش پیشنهادی فورنل و لارکر)

   .تشکیل گردید(  2مطابق جدول )روایی واگرا  
 ماتریس سنجش روایی واگرا. 2جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 های اصلیسازه

نوآورانه  بکارگیری 
 ( 1دیجیتال )فناوری 

762/0 
        

استلزامات راهبردی  
 ( 2) تحول دیجیتال 

217/0 734/0 
       

  تغییرات ساختاری
 ( 3) و رفتاری

630/0 297/0 800/0 
      

      758/0 586/0 344/0 540/0 (4) بهبودهای حوزه
صنعت  سطح عوامل 

 ( 5) و حاکمیت
358/0 142/0 178/0 307/0 813/0 

    

    732/0 618/0 671/0 391/0 317/0 429/0 ( 6) مداخله گرها

تحول   پیامدهای
 ( 7دیجیتال ) 

579/0 272/0 619/0 483/0 226/0 375/0 721/0 
  

های بیرونی  پیشران
(8 ) 

401/0 345/0 474/0 419/0 168/0 323/0 434/0 
873/0  

  داخلیهای پیشران
(9 ) 

422/0 
399/0 323/0 456/0 389/0 210/0 296/0 421/0 

850/0 

 

24 Discriminant Validity 
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ها و قطر اصلی ماتریس جذر  های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازهخانه
(،  2)براساس اطلاعات جدولمربوط به هر سازه است.    میانگین واریانس استخراج شدهمقادیر  

از همبستگی آن    ،برای هر سازه  میانگین واریانس استخراج شدهجذر  مقادیر قطر اصلی یعنی  
-های مدل بیشتر است که این موضوع بیانگر روایی واگرای قابل قبول برای مدلبا سایر سازه

 گیری است.  اندازه
ارزیابی مدل ساختاری از نظر بررسی میزان شدت اثر و معناداری روابط بین سازه ها بر 

حاصل   tراساس مقادیر بارعاملی و آماره  گیرد، بصورت می  tاساس مقادیر بارعاملی و آماره  
های مدل، شدت اثر و معنادار بودن روابط بین سازه  ( ،3( و نمودار)2از اجرای مدل در نمودار)

 مورد تائید است.  %95با اطمینان  

در مدل،  کلی  برازش  شاخص 5)نگاره  جهت  مقادیر  تشخیص(  ضریب    شاخص،    (𝑅2)های 
اند. ( ارایه شدهGOF) شاخص نیکویی برازش  و  )  𝐹2  (اندازه اثر(  شاخص  𝑄2) زر یگ  -استون

باشد. های درونزای مدل پژوهش مطلوب می سازه  ( ضریب تشخیص5)نگارهبراساس مقادیر  
که نشان می  𝑄2مقادیر شاخص   آمده است  موارد مثبت بدست  تمامی  برازش مدل در  دهد 

اندازه شاخص  مقدار   مناسبی برخوردار است.کنندگی    ینیبشیقدرت پو مدل از    مناسب است 
است. شاخص  بدست آمده برای متغیرهای پژوهش در سطح متوسط تا قوی برآورد شده  اثر

ارزیابی    یساختارمدلو    یر یگاندازههر دو مدل   را براساس  ی برازش مدل کل  ،نیکویی برازش
بنابراین مدل از ی دهد،  نشان م  6/0حدود  را  اخص نیکویی برازش  نتیجه ارزیابی، ش   .کندمی

 برازش مطلوبی برخوردار است. 
 خلاصه نتایج ارزیابی برازش ساختار مدل .  5نگاره 

 𝑅2 𝑄2 𝐹2 GoF های اصلی ه ساز
  291/0 257/0 495/0 فناوری دیجیتال نوآورانه بکارگیری 

 

598/0  

 249/0 589/0 834/0 استلزامات راهبردی تحول دیجیتال 

 352/0 355/0 581/0 و رفتاری  ساختاریتغییرات 

 285/0 309/0 725/0 بهبودهای حوزه

 372/0 483/0 0/0 عوامل صنعتی و حاکمیتی 

 247/0 191/0 411/0 مداخله گرها 

 231/0 327/0 706/0 تحول دیجیتال  پیامدهای

 473/0 638/0 0/0 های بیرونی پیشران

 435/0 532/0 0/0 های داخلی پیشران
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 گیری و پیشنهادهانتیجه  -5

تغییرات اساسی  انجامها به طور فزآینده ای نیاز به  در عصر انقلاب صنعتی چهارم، سازمان
های مهم باعث افزایش چالش  ها این نیاز،  برای حفظ و یا به دست آوردن مزیت رقابتی دارند

  است.سازمانی شدهپژوهشی در ارتباط با چگونگی درک و پیگیری تحول  
شناسایی  هدف   پژوهش  ها،  این  کاربردی    ابعادمولفه  دانش  کشف  دیجیتال  و  برای  تحول 

است. نتیجه این پژوهش، ارایه مدل    بودهمحور صنعت نفت و گاز ایران  های پروژهسازمان
مولفه اصلی  و  9محور صنایع نفت و گاز ایران، متشکل از های پروژهتحول دیجیتال سازمان

 ( است.4مولفه فرعی مطابق نمودار )  53

 
 محور صنایع نفت و گاز ایران های پروژه مدل تحول دیجیتال سازمان   .4نمودار 

 

دیجیتال یک  حولبراساس مدل تحول دیجیتال سازمان های پروژه صنایع نفت و گاز ایران، ت
حوزه هایی از سازمان شامل نقاط    درایجاد تغییرات بنیادین  جهت سیستمی چندوجهی  فرآیند  

اهرمی فرآیندهای عملیاتی، خدمات و محصولات پروژه، تجربه ذینفعان سازمان و پروژه ها، 
، مدیریت منابع و دارایی های فیزیکی است. پروژه هاروابط سازمانی، مدیریت داده ها و دانش  

د تحول  پیشران  عوامل  مدل،  این  داخلی، براساس  در سه سطح  ها،  این سازمان  در  یجیتال 
به عنوان محرک سازمان اند که  بندی شده  فراهم    بیرونی و صنعت و حاکمیت دسته  جهت 

نمودن استلزامات راهبردی تحول دیجیتال عمل می نمایند. تحول دیجیتال در این سازمان ها 
وآورانه فناوری های دیجیتال  در چارچوب استلزامات راهبردی تحول دیجیتال و با بکارگیری ن
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برای سازمان،  منفی  و  پیامدهای مثبت  و  یافته  تحقق  رفتاری  و  تغییرات ساختاری  ایجاد  و 
صنایع مربوطه و اجتماع دربر خواهد داشت. در روند تحول دیجیتال برخی عوامل داخل و 

برای حصول نتایج ها شوند که غلبه بر آنبیرون سازمان در نقش عوامل مداخله گر ظاهر می
است. ضروری  انتظار  قابل  آثار  پایش   و  براساس  دیجیتال،  تحول  فرآیند  اجرای  روند  در 

الزامی   بازنگری در استلزامات راهبردی تحول دیجیتال  از تحول دیجیتال،  پیامدهای حاصل 
بررسی ادبیات پژوهش نشان می دهد که برخی از پژوهش گران در ارایه چارچوب تحول    است.
کونگ و    [ 11](2019تال با نگاه فرآیندی تحول دیجیتال را بررسی کردند، دراین میان، ویال)دیجی

بدون اشاره به سازمان و یا صنایع خاص و بدون بررسی رابطه آماری    [15](2021)و ریبیر 
اند.   نموده  ارایه  را  دیجیتال  تحول  دانش  از  استقرایی  ها، چارچوب  مولفه  و بین  اولانیپکون 

پژوهش خود را در بافت پژوهشی صنایع ساخت و ساز در یکی از   [21]  (2021سوتریسنا)
ارایه  اد یداده بن یفیپژوهش به روش ک نهی شیپ یداده ها لیبر تحل یمبتنکشورهای اروپایی و 

کردند. در مطالعات متعددی نقش رهبری دیجیتال در پذیرش فناوری دیجیتال در صنعت ساخت 
موردی از مطالعه  در [6]( 2010.  کوهلی و همکاران ) [22]است گرفتهو ساز مورد تاکید قرار 

پیشران ها، حوزه های تحول و الزامات تحول دیجیتال را بررسی کردند، که   ،های نفتیشرکت
 در بخشی از یافته ها نتایج پژوهش حاضر را تائید می نمایند. 

خاص بافت پژوهشی ازجمله در    تمایز یافته های پژوهش حاضر، نشات گرفته از ویژگی های  
نوع محصول و خدمات، فرآیندهای عملیاتی، زنجیره ارزش و شبکه ارزش و نیز نوع ارزش  

فشار ذینفعان پروژه ها، نیازهای عملیاتی   ،بطور مثال  است.  ذینفعان پروژهخلق شده برای  
لزامات است  همکاری در صنعت یکی ازو  به عنوان عوامل محرک  سازمان و عوامل سطح صنعت  

ی تحول دیجیتال در این سازمان شناسایی شده است، نقاط اهرمی فرآیندهای عملیاتی، راهبرد
خدمات و محصولات پروژه، تجربه ذینفعان سازمان و پروژه ها، روابط سازمانی، مدیریت 

به عنوان حوزه های بهبود و   و مدیریت منابع و دارایی های فیزیکی پروژه هاداده ها و دانش 
ها و سازمان، بهبود ارتباطات تیم پروژه، قابلیت بهره وری عملیاتی، بهبود عملکرد پروژه  دبهبو

به عنوان   زیستکار و حفاظت از محیطاطمینان، اعتماد و رضایت کارفرمایان و افزایش ایمنی
پیامد های مثبت تحول دیجیتال خواهند بود، همچنین موانع زمینه ای کسب و کار پروژه ای به  

از این رو نوآوری    وهش حاضر است.پژهای متمایز شناسایی شده در  ان یکی از مولفهعنو
پژوهش حاضر، در استفاده از داده های جمع آوری شده از خبرگان بافت پژوهشی و استفاده 

های تحول دیجیتال برای بافت پژوهشی  از روش تحقیق آمیخته برای شناسایی ابعاد و مولفه



 ـــــــــــــــــ  همکارو  الدین فیروزبختعصام     ... طراحی و تبیین مدل تحول دیجیتالــــــــــــ   ـ

22 

ها و در نهایت ارایه  مدل کاربردی روابط و مطالعه شدت اثر متقابل بین مولفهخاص، استخراج  
-مدیران سازمانمحور صنایع نفت و گاز ایران است.  های پروژهتحول دیجیتال برای سازمان

  ی اجرا  آغاز  از  قبل  ،مدل  نی استفاده ازا  باتوانند  میصنایع نفت و گاز ایران  محور  های پروژه
 قابل  آثار  و  جینتا  و  مرتبط  یهاتیو با درنظر گرفتن عوامل موثر، فعال  یتالدیج  تحول  ندیفرآ

  تال یجید  تحولروند    یوستگیحفظ پ  یبرا  را لازم    نشیو ب  ینی بشیپ  را  تالیجید  تحول  از  انتظار
 . ندینما  کسب  را  سازمان  در

ذیل برای های پژوهش حاضر، نکات کلیدی به شرح  با تکیه بر ادبیات پژوهش و براساس یافته
-محور صنایع نفت و گاز کشور ارایه میهای پروژهسازی مدل تحول دیجیتال سازمانپیاده

 گردد: 
پیشران به  توجه  دیجیتاللزوم  تحول  تحلیل    :های  پیشران جهت  عوامل  درک  و  شناسایی 

های دیجیتال به منظور ارایه پاسخ به موقع به اختلالات  فرصت ها و تهدیدهای ناشی از فناوری
محور  های پروژهسازمان  های پژوهش، چرایی تحول دیجیتال در  دیجیتال ضروری است. یافته

های بیرونی و عوامل سطح  های داخلی، پیشران درسه گروه پیشرانایران را  نفت و گاز    صنایع
به عنوان  ها  ها یا ترکیبی از آنهر کدام از این مولفه.  نمایدمی بندی  صنعت و حاکمیت دسته

این سازمان ها کننده و یا به عنوان عوامل فرصت ساز می تواند به عنوان محرک  عوامل تهدید
کند که  یم  یادآوری  مابه  های بیرونی و عوامل سطح صنعت وحاکمیت  د. پیشراننایفا نماینقش  

دیجیتال   به    یسازماندرون  موضوع    کیفقط  تحول  اجتماع  و  صنعت  جانب  از  بلکه  نبوده 
شود. ضمن اینکه بین عوامل پیشران داخلی و بیرونی همبستگی وجود دارد  می  سازمان تحمیل

 چون ممکن است برخی از عوامل داخلی در پاسخ به عوامل بیرونی ظهور نماید.  
دهد که داشتن چشم انداز میهای این تحقیق نشان یافته: استلزامات راهبردی تحول دیجیتال

است، شناسایی حوزه های خلق ارزش و تعیین دامنه کسب روشن از تحول دیجیتال ضروری  
و کار دیجیتال بادرنظرگرفتن مقیاس پذیری کسب و کار، هدف گذاری عملیاتی برای بهبود و  

فرآیندهای عملیاتی، تمرکز بر مشتریان و پیش به  افزایش سرعت بخشیدن  بینی راهکارهای 
انت در خصوص  گذاری  در صنعت، سیاست  همکاری  و  نوعتعامل  و    خاب  چگونگی  فناوری 

مورد نیاز و تعیین اصول و معیارهای ارزیابی موفقیت تحول  منابع مالی    بینی پیش  ، دادهمدیریت  
از آنجائیکه هر سازمانی با چندین راهبرد سازمانی مواجه   .دیجیتال حائز اهمیت فراوان است 

 است.   ضروری  یانهگرا   تحول  ات ابتکار  یاجراهای سازمان در جهت  همسویی راهبرد  ،است
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است،  :دیجیتال  هایفناورینوآورانه  بکارگیری    دیجیتال  تحول  اساس  دیجیتال    فناوری 
دستگاه های دیجیتال نظیر  های  یفناورنوآورانه  براساس یافته های این پژوهش، بکارگیری  

مصنوعی و هوش  ،  های اجتماعی و ابزارهای تعاملشبکه،  رایانش ابری،  اینترنت اشیاء،  همراه
و فناوری    ربات ها و هواپیمای بدون سرنشین،  سازی اطلاعات ساختمانمدل،  تحلیل کلان داده 

 محور صنایع نفت و گاز ایران تاثیر مستقیم دارد.  های پروژهدر تحول سازمان  چینبلاک
تامین   در سازمان ها صرفا با تحول دیجیتال  :  و رفتاری در سازمان  تغییرات ساختاریلزوم  

برای ایجاد تحول در سطح سازمان ضرورت دارد    ، افتداتفاق نمیدیجیتال    یفناور   بکارگیریو  

بدین صورت که، با   .[ 9]  در سه حوزه ساختار، رفتار و فناوری، تحول همزمان صورت پذیرد

های دیجیتال، ساختار و رفتارهای افراد نیز باید همزمان و متناسب با آن بکارگیری فناوری
یابد.   یافتهتغییر  پژوهش،براساس  این  سازمانی  های  دیجیتالقابلیت،  ساختار  رهبری  ،  های 

و    محیط کار و روابط اجتماعی،  فرهنگ پذیرش و نوآوری دیجیتال  ،  های نیروی انسانیقابلیت
با آگاهی کامل  لازم است رهبری دیجیتال  .  ضروری است  فرآیندها و سیستم هاسازی  چابک

های  ی از پروژهبانیپشتهای لازم تجهیز نماید و ضمن تحول دیجیتال، کارکنان را به مهارت از
و بررسی دستاوردهای  نظارت مستمر و  بهره گیری از فرآیند مدیریت تغییر،    ،باتحول دیجیتال

حل مختلف، آمادگی برای رویارویی با مسایل پیچیده پیش رو را داشته تحول دیجیتال در مرا
 باشد.

های پژوهش  یافته  :محور صنایع نفت و گاز ایران های پروژهبهبود در سازمانهای  حوزه 
نقاط اهرمی در  تغییرات بنیادین    زمینهفناوری دیجیتال  نوآورانه  بکارگیری  که  دهد  نشان می

روابط  ،  هاتجربه ذینفعان سازمان و پروژه،  خدمات و محصولات پروژه،  عملیاتیفرآیندهای  
-را فراهم می  های فیزیکیمدیریت منابع و داراییو  ها و دانش پروژه  مدیریت داده،  سازمانی

عملیات سازی چندبعدی  و شبیهسازی  دیجیتال  تال،یجید  یهادادهتغییر در حجم و نوع  نماید.  
ها و اطلاعات پروژه به صورت سریع، نمودن قابلیت دسترسی کارکنان به دادهپروژه، فراهم  

آسان و بدون محدودیت زمان و مکان و همچنین فراهم نمودن قابلیت پردازش سریع داده و 
از طریق  و تعامل دیجیتال  تصمیم گیری، بهبود فرآیند مدیریت دانش، تغییر در سازماندهی  

تخصیص  برآوردها و  طات برخط و مستمر تیم پروژه، بهبود  های مجازی و ارتباتشکیل تیم
انعطاف قابلیت  آن،  پایش  و  چابکمنابع  و  با پذیری  تعامل  در  تغییر  پروژه،  مدیریت  سازی 

  ، مدیریت هوشمند دارایی ها و و قابلیت تحویل تدریجی محصولات پروژه  کارفرمایان پروژه
محور صنایع های پروژهجیتال در سازمانتوان از مصادیق تحول دیبرپایی بوم زیست را می
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ایران برشمرد. یافته  نفت و گاز  ،   [21](  2021اولانیپکون و سوتریسنا)های مطالعه  براساس 
تبادل اطلاعات دیجیتال به جای تبادل مستندات کاغذی، طراحی و چاپ چند بعدی همزمان به  

فیزیکی، بکارگیری سیستمهای پرداخت  جای طراحی دو بعدی، ساخت دیجیتال به جای ساخت  
های خودکار، روابط داخلی به جای وابستگی بین واحدی، فرآیندهای یکپارچه به جای روش

 کار سنتی، از مصادیق تحول دیجیتال در صنایع ساخت و ساز است.
  مبتنی بر فناوری   یهاینوآور  لیقادر به تسه  ییبه تنها  یسازمان  چیه  ،یتجارت امروز   یایدر دن

  و خلق   محصولات با ارزش افزوده    جهت تولیددر  ها  سازمان    ریبا سا  یلیتکم  یهمکار  .ستین
، امکان یمشارکت قو  برای هر سازمانی از طریقاست.    یضرورذینفعان    یارزش برامداوم  
و ایجاد    تالیجیدسکوبرپایی خدمات نوآورانه و  و  محصولات دیتول لازم برایتخصص کسب 

گرد همایی    .شودیم   فراهم  ینوآور   ستمیاکوس  کی اکوس  نفعانیذ  همهبا    ، ینوآور  ستمیدر 
  فراهم نمودن  یفناورانه برا  یهاییو دارا یدانش نامشهود فردو  مهارت ها هماهنگی لازم در 

 شود.ایجاد میبه بازار    دیمشترک در ارائه محصولات نوآورانه جد  یهاتیمز
های پژوهش،  یافته  :گر تحول دیجیتالکنترل عوامل مداخلهبندی و  لزوم شناسایی، اولویت 

 مهارت و دانش نیروی انسانی و  ساختاری    عوامل،  فرهنگی  عوامل،  محیطی  عوامل  ،  فنی  عوامل
شناسایی عوامل مداخله .  نمایدمعرفی میتحول دیجیتال  روند    مداخله گر دررا به عنوان عوامل  

تواند در تدوین راهبرد مناسب در جهت موفقیت تحول دیجیتال  و مخاطرات مرتبط با آن می  گر
کنترل تمامی عوامل دلیل محدودیت منابع سازمان،  ه  باز آنجائیکه ممکن است  گشا باشد.    راه

امکان پذیر نباشد بنابراین تخصیص منابع سازمانی متناسب با تاثیر مداخله گر تحول دیجیتال  
 شود.  ر موفقیت یا تسهیل تحول دیجیتال توصیه مید  عوامل

های  : یافتهتحول دیجیتال ضرورت آگاهی مدیران از نتایج قابل انتظار و آثار مثبت و منفی
محور  های پروژهدهد که تحول دیجیتال منجر به خلق ارزش برای سازماننشان می  پژوهش

، بهبود عملکرد پروژه ها و سازمان ،  عملیاتی بهره وری    بهبودشود.  صنایع نفت و گاز ایران می
قابلیت اطمینان، اعتماد و رضایت  ،  تمایز راهبردی و مزیت رقابتی،  بهبود ارتباطات تیم پروژه

را به عنوان پیامدهای مثبت تحول    افزایش ایمنی کار و حفاظت از محیط زیستو    کارفرمایان
ها  ممکن   سازمان   ای پژوهش، تحول دیجیتال در این هنماید. براساس یافتهدیجیتال معرفی می

موجب  تهدیدات سایبری و  است منجر به پیامدهای منفی از جمله سرریزی اطلاعات، افزایش  
 شود که باید مورد توجه مدیران ارشد قرار گیرد.    حریم خصوصی  نقض  
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های پژوهش  محدودیت: به عنوان  های آتیپژوهشد  پیشنهاهای پژوهش حاضر و  محدودیت
به  می روشمحدودیتتوان  ذاتی  کیفی  های  گردآوری  های   محدودیتنظیر    ها، دادهجهت 

  صنایعمحور  های پروژهدیجیتال در سازمانتجربیات عملی تحولو فقدان  دسترسی به خبرگان  
به دلیل نو بودن این امکان پذیر نبودن کسب داده از طریق مشاهده عملی    ایران وو گاز  نفت  

از همهمحدودیتهمچنین  و  پدیده   زمانی   19-گیری ویروس کوویدهای حاصل  در محدوده 
 اشاره نمود.  گردآوری داده  

، آزمون ارتباط بین ی آنو تعداد زیاد متغیرها  های مدل سازهگستردگی   در این پژوهش بدلیل
برای تحقیقات آتی توصیه    ، دیدهای اصلی انجام گرسازه ها و معناداری آن در سطح مولفه

-های پروژهدر سازمان  عملکرد پروژه  برهای کلیدی  هایی نقش سازهبا تعریف فرضیهشود  می
های پژوهش در زمینه توسعه راهبرد برای غلبه بر چالشهمچنین انجام    آزمون شود.محور

تحول دیجیتال ها و راهبرد مدیریت دانش پس از  ها، مسئولیتنیروی انسانی، نقشپیش روی  
- شود. همچنین پژوهش در خصوص درک بهتر اثرات همه گیری ویروس کووید پیشنهاد می

از  چگونگی پیشبرد تحول دیجیتال در دوران  بر راهبرد و فرآیند تحول دیجیتال و    19 پس 
های انسانی در موفقیت  با توجه به اهمیت جنبه گردد.پیشنهاد می 19-همه گیری کوویدبحران 

-نگرش از فرهنگتواند می ی فارسی و انگلیسی هازبان غیرهای بررسی مقاله ،جیتالتحول دی
 های مختلف را تقویت نماید.
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