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  چكيده
رات را بـر  حـال بيشـترين تـأثي    هاي داخلـي و خـارجي مختلـف از گذشـته تابـه      اختلالات ناشي از بحران

هـاي اخيـر بـر اثـر افـزايش اخـتلال در        عملكرد سازمان داشته است. يكـي از موضـوعاتي كـه در سـال    
هاي مختلف سياسي، اقتصادي، اجتمـاعي، طبيعـي و انسـاني توجـه      فرايندهاي سازماني ناشي از بحران

يم و آوري سـازماني اسـت. هـدف ايـن پـژوهش ترس ـ      نظران را به خود جلـب كـرده مقولـه تـاب     صاحب
آوري و پيامدهاي حاصل از آن را در يـك سـازمان    آوري است كه عوامل مؤثر بر تاب سنجش مدل تاب

همبستگي است و شيوه پژوهش به ايـن صـورت اسـت     -دهد. پژوهش حاضر از نوع توصيفي نشان مي
و  هاي تحقيـق مشـخص گرديـده    آوري سازماني، فرضيه هاي تاب كه ابتدا با مرور ادبيات و بررسي مدل

هـا در قالـب    شود، سپس مدل با استفاده از روش تحليل مسـير، بـرازش شـده و فرضـيه     مدل ترسيم مي
نفر از مديران و كارشناسان سـازمان ميـراث    1400شوند. جامعه آماري اين پژوهش را  مدل آزمون مي

سشـنامه  عنـوان نمونـه تعيـين گرديـد و پر     نفـر بـه   302دهند كه طبق فرمول كوكران  فرهنگي تشكيل مي
شـده از بـرازش خـوبي     دهد كه مدل ترسيم ها توزيع شد. نتايج تحقيق نشان مي طور تصادفي ميان آن به

آوري و  برخوردار است و تأييد فرضيات تحقيق حاكي از رابطه مثبت و معنـادار عوامـل مـؤثر بـر تـاب     
  آوري سازماني است. پيامدهاي حاصل از آن با تاب

  

  پذيري پيامدها، آسيب و ماني، عوامل مؤثرآوري ساز : تابها كليدواژه
  

  

 يت در ايرانهاي مديرپژوهش
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  مقدمه -1
هاي فراواني روبرو هسـتند و بـراي حفـظ     ها با چالش هاي متغير و پيچيده، سازمان در محيط

]. افـزايش اخـتلال در فراينـدهاي    1تـر عمـل كننـد [    تر و چابـك  مزيت رقابتي خود بايد منعطف
آوري را بـراي   ي، ضرورت توجه به تـاب هاي اقتصاد سازماني توسط بلاياي طبيعي يا بحران

 2هايي از فجايع اخير همچون تصـادف در تپكـو   ]. مثال2دهد [ سازمان و كاركنانش افزايش مي
در نيوزلنـد،   2010در سـال   3، زلزله دارفيلـد 2011اي در سال  فوكوشيما، برنامه انرژي هسته

 ماننـد  وقـايعي همچنـين   و حمله تروريسـتي يـازده سـپتامبر و    2005طوفان كاترينا در سال 
، مديران را براي در ايالات متحده 2002آگوست  در برق قطع و آنتاريو و كوبك در يخ كولاك

  ].3كند [ آوري در سازمان ترغيب مي توجه بيشتر به تاب
]. 4كند [ ، به حفظ و بهبود عملكرد سازمان در شرايط بحراني كمك مييسازمان آوري تاب

هـا و اخـتلالات را تسـهيل     ] و مـديريت چـالش  5دهـد [  ن را ارتقا ميسازگاري و پايايي سازما
كـه در يـك محـيط     آوري دو دليل عمده دارد، اولاً به دليل ايـن  طوركلي توجه به تاب كند. به مي

آور  ] و ثانياً به اين دليل كه تاب6آوري جامعه و سازمان به يكديگر وابسته است [ پيچيده، تاب
  ا را به مزيت رقابتي مجهز كند.ه تواند سازمان بودن مي

يابد كه فرايندهاي كاري سازمان به دليل  آوري سازماني زماني بيشتر نمود مي اهميت تاب
 شـود  نشده مانند ترك خدمت نيروهاي كليدي با اختلال مواجه مـي  بيني هاي پيش برخي بحران

هــا و  گــيآوري ســازماني و ويژ ]. در ايــن پــژوهش ســعي گرديــده اســت بــا بررســي تــاب7[
آوري سـازماني   آوري، مـدل فراينـدي تـاب    معيارهاي آن و با استفاده از عوامل مؤثر بر تـاب 

 ترسيم و سنجيده شود.
  

  پژوهشمباني نظري  -2
 فيزيـك گرفتـه   علـم  از آن يشـه ر .دارد اشاره ماده يك پذير انعطاف يا كشسان ويژگي به آوري تاب
  ].  8بجهند [ عقب به قادرند آور تاب هاي سازمان واقع در عقب است. به جهيدن معني به و شده

 كنـد  مي بازيابي را كارايي دهد، مي ارتقا را شايستگي كه است فرايندهايي تغيير آوري تاب
 تشـويق  را فراينـدها  ايـن  كـه  هـايي  شيوه شناخت و داده رشد را ساختارها اندازه همان به و

 2 TEPCO 3 Darfield 
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  .سازد مي پذير امكان را كند مي
آوري سـازماني وجـود دارد. در شـرايط     ختلـف دربـاره مفهـوم تـاب    در كل دو ديـدگاه م 

عنـوان توانـايي بازگشـت     سادگي بـه  آوري سازماني به زا يا نامطلوب، تاب غيرمنتظره، استرس
  . شود مجدد بجاي اول درنظر گرفته مي

گيرد و آن را شـامل توسـعه    آوري سازماني را فراتر از ترميم درنظر مي ديدگاه دوم، تاب
  ].1كند [ هاي جديد و حركت همگام با آن تعريف مي هاي جديد و توانايي ايجاد فرصت يتقابل

بيني مستمر و تنظيم اختلالاتـي اسـت كـه دائمـاً ظرفيـت       آوري، پيش مديريت مبتني بر تاب
آور  هـاي غيرتـاب   نسبت به سازمان آوري تابها سازمان كند. درآمدزايي سازمان را مختل مي

  رند:سه ويژگي اصلي دا
آور، هشيار است و نسبت به خود، سهامداران اصلي و محيطي كـه در آن   . سازمان تاب1

شود، آگـاهي و اطلاعـات    شرايط، اضطراري به وجود آمده است يا كارهاي روزمره انجام مي
  زيادي دارد.

هـايي كـه در    هاي اصلي دارد؛ آسيب اي براي شناسايي و مديريت آسيب . توانايي فزاينده2
  .]9[تواند اثرات مثبت و منفي بر روي سازمان داشته باشد ط بحراني ميشراي
آور از طريق راهكارهاي نوآورانه و جديد، توانايي تطبيق با شرايط متغيـر   . سازمان تاب3
آيند  نشده و جديد برمي بيني چنين توانايي سازگاري با ابزارهايي كه از عهده شرايط پيش و هم

 ].10را دارا است [
سازماني شامل بازيابي، اتصـال، سـرمايه اجتمـاعي، سـازگاري و      آوري هاي تاب يويژگ

  تنومندي است.
توانايي سازمان براي بازگشت از اختلال است و به قابليت سازمان براي پاسـخ   بازيابي 

   ].11به يك بحران اشاره دارد [
تند. از نظـر  طور مستقيم با يكـديگر مـرتبط هس ـ   اي است كه عناصر شبكه به درجه اتصال

هـا را نيـز شـامل     آوري، اتصال وراي ابعاد فيزيكي است و روابـط بـين افـراد و سـازمان     تاب
   .شود مي

به كيفيت و كميت تعاملات اجتماعي يك جامعه اشـاره دارد كـه توسـط     سرمايه اجتماعي
  .]12[ گيرد مؤسسات، روابط و هنجارهاي اجتماعي شكل مي
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د ميزان تعاملات اجتماعي را افزايش داده و ظرفيت جامعـه  توان ايجاد سرمايه اجتماعي مي
  ].13[ گذاري اطلاعات براي حل بحران مقابله كند را ارتقا دهد تا با مشكلات به اشتراك

و ايجـاد تغييـر   ] 14[هاي جديد  توانايي سازمان براي مقابله و پاسخ به موقعيت سازگاري
توانـد بـا    . يك سازمان تاب آور مـي ]15[ه است بدون از دست دادن منابع موردنياز براي آيند

پذيري را توأمان داشته  قدرت برخورد و انعطاف ،داشتن خصيصه سازگاري در هنگام بحران
  باشد.

آور بـه توانـايي مقاومـت در    هـاي تـاب   هاي سـازمان  عنوان يكي ديگر از ويژگي بهتنومندي 
 ،ديگـر تنومنـدي   عبـارت  . بـه ]16[ ه داردبرابر اختلالات و پايايي ساختار در هنگـام بحـران اشـار   

توانايي مقاومت در برابر سطحي از استرس، بـدون تخريـب و يـا از دسـت دادن عملكـرد اسـت       
]17 .[ 

  
  آوري سازماني هاي تاب مدل -1-2

  آوري مدل جناقي تاب  •

 .انـد  را ارائه كرده )آوري مدل جناقي تاب(  ) مدل عملكردهاي يكپارچه2010( 4گيبسون و تارنت
چنين  هاي سازماني و هم ها و خصيصه آوري با تركيبي از ويژگي كند كه تاب اين مدل بيان مي

دهـد كـه سـازمان داراي طيفـي از      . مـدل نشـان مـي   ]18[ يابد ها افزايش مي ها و قابليت فعاليت
هـاي تكنولـوژيكي،    هـا و قابليـت   چون مديريت ريسـك، زيرسـاخت   هايي هم ها و فعاليت قابليت
كنـد. ايـن مـدل     آوري كمـك مـي   گيري، ارتباطـات و... اسـت كـه بـه بهبـود تـاب       تصميمفرايند 
ها، قابليت يادگيري و... را درنظـر   چون رهبري، فرهنگ، اعتماد، خلاقيت، ارزش هايي هم ويژگي

آوري  هـا تأثيرگـذار بـوده و باعـث افـزايش تـاب       هـا و فعاليـت   گيرد كه بر اثربخشي قابليت مي
  ].19شود [ سازماني مي
هـا بـراي يـك محـيط عـادي نيـز مهـم محسـوب          ها و ويژگـي  ها، فعاليت كه قابليت درحالي

آوري را بـه وجـود    اي كه بتواند خود را با شرايط بحراني منطبق كند، تاب شود، ولي شيوه مي
شود، بسـتگي   آورد. تأثيرات مثبت هر يك از عوامل به وقايعي كه سازمان با آن روبرو مي مي

  ].20[خواهد داشت 
 4 Gibson &  Tarrant  
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  آوري مدل جناقي تاب .1شكل 
 
  آوري اي تاب مدل خصيصه  •

هـاي اصـلي بـراي ايجـاد      ران شود، در اين مدل پـيش  ملاحظه مي 2گونه كه در شكل  همان
هاي سازمان شامل تعهـد و اعتمـاد    هاي سازمان و رهبري. ارزش آوري عبارتند از ارزش تاب

است و رهبري، ترسيم يك مسير اسـتراتژيك و واضـح بـر مبنـاي     و ايجاد يك هدف مشترك 
انـداز و بازتوليـد    هـاي چشـم   دركي از ريسك و توانمندسازي ديگران براي اجـراي اسـتراتژي  

  اعتماد است. 
كنند كه قادر به درك تغييرات داخلي و خارجي بـوده و   نوبه خود فرهنگي را ايجاد مي اين دو به

بينـي   سطح بالاي حساسيت (درك گذشته، نظـارت بـر حـال و پـيش     نسبت به آن حساس است. اين
نوبـه خـود    عنوان يك راهنمـا عمـل كننـد كـه بـه      دهد براي تغييرات به ها اجازه مي آينده) به شاخص
كند و دستيابي به اهـداف مشـترك را از طريـق     هاي پراكنده سازمان را تسهيل مي يكپارچگي بخش

سازد. ايـن فراينـد بـا ارتباطـات صـادقانه، كـافي و شـفاف         ير ميپذ اين زنجيره به هم متصل، امكان
  سازد.   پذير مي شود كه آگاهي از ريسك را براي سازمان امكان تقويت مي

  
 

آوريتاب  

  مديريت روابط، مديريت ريسك مديريت مالي، توانايي افراد، مديريت بحران، ظرفيت منابع،

 گيريفرايند تصميم شايستگي، ارتباطات، ظرفيت زيرساختي و تكنولوژيكي،

 هاها و قابليتفعاليت

 هاويژگي 

 ،رهبري فرهنگ، ها،ارزش رفتارها، اعتماد، خلاقيت، تحمل ابهام،

 اطمينان استراتژيك برخورد با استرس، تيزهوشي، قابليت يادگيري، چابكي، اتصال دروني،
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 آوري  اي تاب مدل خصيصه .2كل ش

  
آگاهي و ارتباطات، سازمان را براي يادگيري اختلالات قبلي و انطباق با اختلالات در حـال  

كند كـه سـرانجام منجـر بـه      سازد و سازمان را به سازماني چابك تبديل مي ظهور توانمند مي
 گردد. آوري مي ارتقاي تاب

 
  آوري و نتايج حاصل از آن عوامل مؤثر بر تاب -2-2

 ]21[، ظرفيت انطبـاقي  ]10[ پذيري كليدي ، مديريت آسيب]20[ عواملي همچون آگاهي موقعيتي
آوري يك سازمان مؤثر خواهد بود. چابكي سـازماني   بر ميزان تاب] 22[و يادگيري سازماني 

گيرنـد و جـزو پيامـدهاي     آوري سـازماني نشـئت مـي    نيـز از تـاب  ] 24[و نوآوري پايدار  ]23[
آوري  شوند. در ادامه به طور مختصر عوامـل مـؤثر و پيامـدهاي تـاب     آوري محسوب مي تاب

 وهش تعيين خواهد شد.هاي پژ سازماني بيان خواهد گرديد و فرضيه
 آگاهي موقعيتي

عنوان معيـاري بـراي درك و فهـم سـازمان از كـل محـيط آن تعريـف         آگاهي موقعيتي به
هـاي بـالقوه و توانـايي شناسـايي      ها و همچنين بحران شود كه شامل توانايي ديدن فرصت مي

  طور صحيح است.  ها و پيامدهاي آن به بحران
ها، افزايش آگـاهي   امل درك گسترده عوامل اصلي بحرانعلاوه بر اين، آگاهي موقعيتي ش

بنـابراين  ]. 10[از منابع موجود داخلي و خارجي و درك بهتر حـداقل الزامـات عمليـاتي اسـت     

 افزايش

 آوريتاب 

 ارزش

 رهبري

حساسيت به 
 تغيير

 چابكي

 سازي يكپارچه

وابستگي 
 دروني

 آگاهي

 ارتباطات
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كنـد آگـاه باشـد،     سازماني كه نسبت به موقعيت خود و همچنين شرايطي كه در آن فعاليت مي
  گردد.  ه اين صورت بيان ميبنابراين فرضيه يك پژوهش ب آورتر خواهد بود. تاب

  آوري سازماني دارد. آگاهي موقعيتي تأثير مثبت و معناداري بر تاب: 1فرضيه 
 پذيري كليدي مديريت آسيب

ــيب  ــوم آس ــي دارد   مفه ــاطرات طبيع ــات مخ ــه در تحقيق ــذيري ريش ــژوهش،   .پ ــن پ در اي
   .ها در نظر گرفته شده است طور خاص مرتبط با سازمان پذيري به آسيب

پذيري كليدي وجود دارد: اولين جنبه، سرعت شكسـت يـك    نبه براي شناسايي آسيبدو ج
توجهي  جزء كه داراي اثري منفي است و دوم تعداد شكست جزء موردنياز كه تأثير منفي قابل

پذيري كليدي ممكن است هم شامل اجزاي سـازماني ملمـوس و ويـژه     بر سازمان دارد. آسيب
تجهيزات حياتي، و يا كامپيوترها، خدمات و تجهيزات تخصصـي   ها و ها، سازه مانند ساختمان

گيرندگان و كارشناسان مسائل خـاص باشـد و هـم شـامل اجـزاي       و همچنين مديران، تصميم
هاي اصلي داخلي و خارجي، سـاختارهاي ارتبـاطي و درك    تر مانند روابط بين گروه ناملموس

 ].10[انداز استراتژيك سازماني باشد  چشم
آوري سـازماني   پذيري كليدي تأثير مثبـت و معنـاداري بـر تـاب     مديريت آسيب: 2فرضيه 

  دارد.
  ظرفيت انطباقي

آوري در نظــر  اي از تــاب عنــوان جنبــه ) ظرفيــت انطبــاقي را بــه2002( 5واكــر و همكــاران
هـاي   پـذيري بـراي تجربـه و اتخـاذ تصـميمات جديـد و پاسـخ        گيرند كه يادگيري، انعطـاف  مي

  . ]21[كند  ها را منعكس مي چالشيافته به  تعميم
كارگماري و درگيري كاركنـان مسـئول    ) ظرفيت انطباقي را به2004دالزيل و مك مأنوس (

هـا ارتبـاط    كند. زيـرا آن  آوري سازماني كمك مي كنند كه به توسعه تاب گو تعريف مي و پاسخ
وانـايي پاسـخ بـه    هـا ت  انـد. ايـن سيسـتم    آوري و موقعيت بلندمدت خود را درك كرده بين تاب

  .  ندتغييرات محيط خارجي و اصلاح مشكلات ساختار داخلي خود را دار
كند كه نوسـانات   ظرفيت انطباقي، محيط يا فضايي است كه در آن سازمان طوري عمل مي

  ].22[اختلالات را به يك سطح متعادل برساند 

 5 Walker &  etal. 
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  اني دارد.آوري سازم ظرفيت انطباقي تأثير مثبت و معناداري بر تاب: 3فرضيه 
  يادگيري سازماني

كند كه بـر طبـق آن تمـامي     اي تعريف مي گونه )، يادگيري سازماني را به1990(6پيتر سنگه
هـاي   حـل  كنند تـا بياموزنـد، مشـكلات را حـل نماينـد و راه      افراد در سازمان با يكديگر كار مي

وآورتر بـوده و  هـاي بـا ظرفيـت يـادگيري سـازماني بـالا، ن ـ       . سيستم]22[نوآورانه خلق كنند 
. در يـك محـيط   ]20[آوري بالايي را نشان خواهند داد  پذير كمتري خواهند داشت و تاب آسيب

هاي نـاملموس مختلـف يـادگيري سـازماني دارد.      آوري بستگي به جنبه سازماني، توسعه تاب
هـاي نـرم مـرتبط بـا      دهد كه عدم توجه به جنبـه  ) نشان مي2006هاي سويل و همكاران ( يافته

آوري را  وامل انساني در يك سازمان ممكن است باعث مقاومت در برابر تغيير شود كه تـاب ع
آوري سـازماني از   كنـد. بنـابراين تـاب    عنوان مانعي در برابـر آن عمـل مـي    كاهش داده و يا به

طور جمعي در يـك سـازمان، بـراي پاسـخ كارآمـد بـه        طريق توسعه دانش افراد و همچنين به
  .]21[يابد  ا و متلاطم افزايش ميهاي ناآشن موقعيت

 آوري سازماني دارد. يادگيري سازماني تأثير مثبت و معناداري بر تاب: 4فرضيه 
  

  آوري پيامدهاي تاب -3-2

آوري  چابكي سازماني و نـوآوري پايـدار از پيامـدهاي اصـلي تـاب      ،با توجه به ادبيات پيشين
ه تغييـرات محيطـي و كشـف و جـذب     چابكي توانايي سازمان در واكـنش ب ـ  سازماني هستند.

و از طريق ادغام اجزاي مختلف سـازمان در پاسـخ بـه نيازهـاي     ] 25[هاي بازار است  فرصت
 ].20[سـازد   گسترده و متنوع مشتريان در يك محيط پيچيده و مبهم، سـازمان را توانمنـد مـي   

ايجادشـده در   سازد با بهبود خدمات خـود از تغييـرات   ها را قادر مي همچنين چابكي، سازمان
منظـور بهبـود    هـا را بـه   گـذاري در بـازار) و آن   بازار به نفع خود بهره گيرند (چابكي سـرمايه 

فرايندهاي كاري داخلي خود براي مواجهه با تغييرات تقاضا در بازار توانمنـد سـازد (چـابكي    
  تنظيم عملياتي).  
عنـوان   از هر تغييري بهمنظور دستيابي به مزيت رقابتي در محيط خارج  ها به اين سازمان

بـه تغييـرات    قابليـت پاسـخگويي  كنند. ابعاد اصلي چابكي سـازماني   يك فرصت استفاده مي
 6 Senge 
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 پذيري انعطاف داشتن براي دستيابي به اهداف و مقاصد سازمان، شايستگيمحيطي، داشتن 
  ]. 15[ها در كمترين زمان ممكن است  در انجام فعاليت سرعتبراي كسب اهداف مختلف و 

عنـوان يـك    آور هسـتند چـابكي را بـه    هـايي كـه تـاب    ، سازمان ا توجه به توضيحات فوقب
  شاخصه اصلي به همراه خواهند داشت.

 آوري سازماني تأثير مثبت و معناداري بر چابكي دارد. تاب: 5فرضيه 

شود، نوآوري است كه عملكـرد   نوآوري پايدار كه از آن به نوآوري اكولوژيكي نيز ياد مي
برداري از  اين نوآوري عبارت از توليد، جذب يا بهره]. 23[بخشد  سازمان را بهبود ميمحيطي 

وكـار اسـت كـه باعـث كـاهش خطـرات        هاي كسب و شيوه محصولات جديد، فرآيندهاي توليد
سـازماني كـه   پـس  ]. 25[شـود   محيطي، آلودگي و تأثيرات منفي استفاده از منابع محيطي مـي 

  سازي نوآوري پايدار خواهد داشت. يشتري براي پيادهآورتر باشد، پتانسيل ب تاب
 آوري سازماني تأثير مثبت و معناداري بر نوآوري پايدار دارد. تاب: 6فرضيه 

  

  تحقيق   روش -3
هـا و ارتبـاط ميـان     كـاربردي و از لحـاظ نحـوه گـردآوري داده     ،لحاظ هدف حاضر از تحقيق

آوري  اسـت. ايـن پـژوهش فراينـد تـاب      هاي توصيفي از نوع همبسـتگي  متغيرها، جزء پژوهش
آوري مانند آگاهي  صورت سيستمي بررسي نموده و تأثير عوامل مؤثر بر تاب سازماني را به

پذيري كليدي، ظرفيت انطباقي و يادگيري سازماني و عوامل متـأثر از   موقعيتي، مديريت آسيب
دهد.  مورد بررسي قرار ميآوري مانند چابكي سازماني و نوآوري پايدار را در قالب مدل  تاب

انجـام شـده     سـاخته آوري داده از طريق پيمايش و با استفاده از پرسشنامه محقـق  شيوه جمع
آمـده،   دسـت  ها بر اساس روش تحليل مسير انجام گرديـد و مـدل بـه    وتحليل داده است. تجزيه

  شد. برازش شده و فرضيات آزمون 
ان و كارشناسان سازمان ميـراث فرهنگـي   نفر از مدير 1400جامعه آماري اين پژوهش را 

طـور   هـا بـه  عنوان نمونه، تعيين و پرسشـنامه  نفر به 302تشكيل دادند كه طبق فرمول كوكران 
هاي معتبر  آوري شد كه داده پرسشنامه جمع 299درمجموع،  ها توزيع گرديد. تصادفي بين آن

هـاي جمعيـت    ويژگـي  ،1در جـدول شـماره    .اسـت گرفتـه  پرسشنامه مورد تحليـل قـرار    297
  بيان گرديده است.شناختي بر اساس سن، جنسيت و ميزان تحصيلات 
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 هاي جمعيت شناختي نمونه پژوهش . ويژگي1جدول 
  

  درصد  فراواني  جنسيت    

  38  112  زن
  62  185  مرد
  100  297  كل

                                                                          سن       

  1  3  20كمتر از 
30-20  21  7  
40-31  90  30  
50-41  112  38  

  24  71  50بيشتر از 
  100  297  كل

                                                                 تحصيلات

  56  166  تر كارشناسي و پايين
  44  131  كارشناسي ارشد و بالاتر

  100  297  كل

  
از روش تحليل عاملي بايد از كافي بودن حجم نمونه جهت تحليـل   پيش از اقدام به استفاده

بنـدي   اي در صـحت خوشـه   عاملي تأييدي اطمينان حاصل شود. حجم نمونه عامل تعيين كننده
هـاي بررسـي كفايـت نمونـه جهـت تحليـل        عناصر با تكنيك تحليل عاملي است. يكـي از روش 

بارتلت است. شاخص كفايـت نمونـه،   ) و آزمون KMOعاملي، محاسبه شاخص كفايت نمونه (
هـا  داده( كنـد ها را آزمـون مـي  حجم نمونه و آزمون بارتلت، معناداري ماتريس همبستگي داده

) و 8/0. در ايـن پـژوهش، ميـزان شـاخص كفايـت نمونـه (      )جهت تحليل مناسب هستند يا خير
حجم كافي و مناسب نشان از  ،محاسبه گرديد  SPSSافزارآزمون بارتلت كه با استفاده از نرم

  نمونه داشت.  
تـايي ليكـرت مـورد     ها با اسـتفاده از مقيـاس پـنج    آوري داده يافته براي جمع ابزار نهايي ساخت

اسـميرنوف   - هـا از آزمـون كلمـوگروف   استفاده قرار گرفت. در ابتدا براي آزمون نرمال بودن داده
  ها تأييد گرديد.  مال بودن دادهبدست آمده، نر P-Valueاستفاده گرديد كه با توجه به ميزان 
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افـزار  هـاي پرسشـنامه كـه بـا اسـتفاده از نـرم       آلفاي كرونباخ و بار عاملي هر يك از گويه
 نشان داده شده است. 2ليزرل محاسبه گرديده، در جدول 

  
 ها . ابزار پژوهش و مقدار آلفاي كرونباخ و بار عاملي شاخص2جدول 

  

  α  سؤال  سازه
بار 

  عاملي

  
  

ري آو تاب
  سازماني

  77/0  841/0  بيني را دارد. پيش سازمان توانايي پاسخ به وقايع غيرقابل
 74/0 843/0  كند. در سازمان فرهنگي حاكم است كه بر يادگيري از اشتباهات تأكيد مي

ها براي مديريت وقايع  سازمان قادر به همكاري با ديگر سازمان
  بيني است. پيش غيرقابل

838/0 70/0 

ن بعد از وقوع بحران، به سرعت كاركرد اوليه خود را به دست سازما
  آورد. مي

840/0 77/0 

كه ساختار اصلي خود را از دست بدهد توانايي برخورد با  سازمان بدون اين
  بحران را دارد.

845/0 72/0 

  
ظرفيت 
  انطباقي

با هركس لازم باشد كار  ،هاي سازماني نظر از محدوديت افراد سازمان صرف
  خوبي انجام دهند. كنند تا كارشان را به يم

842/0 73/0 

ها و كارهاي مختلفي در سازمان انجام  شوند تا نقش افراد سازمان تشويق مي
  دهند و تجربه كسب كنند.

840/0 77/0 

 72/0 845/0  شده هستند. هاي جديد، شناخته كارگيري روش افراد سازمان در توانايي به
ها، به  تي فعاليتي نداشته باشد، ارتباطش با ساير سازماناگر سازمان براي مد

  كند تا به سرعت به حالت عادي برگردد. او كمك مي
851/0 73/0 

  
آگاهي 

  موقعيتي

 84/0 838/0  اند. بحراني آگاه شرايط در نقششان بيشتر افراد در سازمان از
 79/0 840/0  سازمان براي آگاهي از وقايع، نظارت فعالي بر محيط دارد.

بعد از بروز اتفاقاتي كه مهار شده است (بجاي احساس موفقيت كردن) 
 شود. پيگيري و خودارزيابي انجام مي

841/0 86/0 

 79/0 843/0  ها، به مشكلات توجه دارند. با بحران مديران سازمان براي بهبود نحوه مقابله
 79/0 842/0  سازمان قرار دارد.گذارد، موردتوجه  ها مي تأثيري كه بحران بر ديگر سازمان
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 2جدول  ادامه
  

  α  سؤال  سازه
بار 

  عاملي

  
مديريت 

پذيري  آسيب
  كليدي

 71/0 844/0  سازمان داراي برنامه مدون مديريت بحران است.
سازي سازمان جهت مقابله با انواع  گذاري مناسب براي آماده منابع و سرمايه

  ها وجود دارد. بحران
841/0 79/0 

مان داراي منابع داخلي كافي براي انجام موفق عمليات روزمره خود ساز
  باشد. مي

842/0 75/0 

ها نياز دارد، در  هايي كه در شرايط بحراني به آن سازمان با ساير سازمان
  ارتباط است.

846/0 73/0 

  
  

يادگيري 
  سازماني

را طور مستمر دانش و سطح تحصيلات خود  كاركنان سازمان نياز دارند به
  افزايش دهند.

838/0 84/0 

 77/0 841/0  دهند. هاي خود را تغيير مي آموزند و واكنش كاركنان معمولاً از بازخوردها مي
كاركنان معمولاً از رويدادهاي مهم در سازمان براي تفكر در مورد عقايد 

  كنند. خود راجع به كار استفاده مي
843/0 79/0 

حل هستيم، بلكه به دنبال شناسايي  نبال راهتنها به د براي حل مشكلات، نه
توان مانع بروز آن شد، نيز  آيد و چگونه مي كه چگونه مسئله به وجود مي اين
  باشيم. مي

842/0 79/0 

  
  
  

  چابكي

هايي براي پيشرفت درنظر گرفته  عنوان فرصت در اين سازمان، تغييرات به
   شوند. مي

844/0 71/0 

 73/0 846/0  باشد. ها و تهديدات محيطي، بالا مي به فرصت سرعت پاسخگويي اين سازمان
ترين هزينه و با كيفيت بالا  ترين زمان، با كم در اين سازمان عمليات در كوتاه

  شود. انجام مي
843/0 86/0 

برداري (مانند اضافه  اين سازمان داراي توانايي افزايش ظرفيت توليد و بهره
  مواد) در پاسخ به نوسانات محيطي است.آلات، نيروي كار،  كردن ماشين

841/0 84/0 

هاي مختلف آموزش  در اين سازمان، كاركنان براي سازگاري با موقعيت
  اند. ديده

841/0 78/0 

 72/0 845/0  شود. موقع و سريع انجام مي در اين سازمان، عمليات به
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 2جدول  ادامه
  

  α  سؤال  سازه
بار 

  عاملي

  
  

نوآوري 
  پايدار

هاي خود را براي بهبود خدمات به مديريت  شوند ايده نان تشويق ميكارك
  شود. ارائه كنند و دانش مرتباً خلق مي

838/0 84/0 

هاي حل مسائل حمايت  سازمان از رويكردهاي مختلف براي جستجوي روش
  كند. مي

841/0 77/0 

 79/0 843/0  شود. ميدهند، ارزش قائل  هاي جديد ارائه مي سازمان براي كاركناني كه ايده
كنند، ارزش  هاي جديد را به عمل تبديل مي سازمان براي كاركناني كه ايده

  شود. قائل مي
842/0 79/0 

طور مستمر موردحمايت قرار  پذيري پويا، به رويكردهاي مختلف براي رقابت
  گيرد. مي

838/0 84/0 

  
واگرا استفاده شده است. روايي روايي همگرا و  براي اطمينان از اعتبار ابزار پژوهش از

كننده عوامل مربوط به  تواند منعكس طور مؤثر مي سنجد كه آيا سؤالات به همگرا اين را مي
گيرد كه آيا دو عامل از نظر آماري  كه روايي واگرا در نظر مي خود باشد يا خير، درحالي

  ].13[متفاوتند يا خير 
تعيين روايي همگرا از ميانگين مشخص شده است براي  3طور كه در جدول  همان

استفاده  7) و براي تعيين پايايي اشتراكي از جدول اشتراكاتAVEشده ( واريانس استخراج 
محور مانند افزارهاي كوواريانس(در نرم 5/0شده است كه ميزان هر دو بايد بيشتر از 

تأييد شد، همچنين ليموس و ليزرل) باشد. براي تعيين روايي همگرا، معناداري بارهاي عاملي 
) و پايايي تركيبي از ميانگين AVE>0.5( 5/0ميانگين واريانس استخراجي بزرگتر از 

براي تعيين پايايي سازه از پايايي  ).CR>AVEباشد (واريانس استخراجي بزرگتر مي
  باشد. 7/0) استفاده شده است كه هر دو بايد بالاي αو ضريب آلفاي كرونباخ ( (CR)تركيبي 

  
  
  

 7
 Com m unality      
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شده، پايايي تركيبي، اشتراكات و  . بارهاي عاملي استانداردشده، ميانگين واريانس استخراج3دول ج
  آلفاي كرونباخ

  

  گويه  سازه
بار عاملي 

 استانداردشده
AVE CR Communality α  

  
آوري  تاب

  سازماني

OR1 87/0  6605/0  8761/0  7605/0  7854/0  
OR2 83/0        
OR3 80/0        
OR4 77/0        
OR5 79/0        

  
ظرفيت 
  انطباقي

AC1 73/0 6077/0  8011/0  7077/0  7961/0 
AC2 87/0        
AC3 78/0        
AC4 73/0        

  
آگاهي 
  موقعيتي

SA1 84/0 6731/0  8906/0  7731/0  8223/0 
SA2 79/0        
SA3 86/0        
SA4 79/0        
SA5 82/0        

مديريت 
پذيري  آسيب

  كليدي

MK1 71/0 5559/0  7894/0  7559/0  7801/0 
MK2 79/0        
MK3 75/0        
MK4 73/0        

  
يادگيري 
  سازماني

OL1 84/0 6948/0  9023/0  7948/0  8133/0 
OL2 77/0        
OL3 89/0        
OL4 83/0        

  
  چابكي

Agi1 75/0 6136/0  8345/0  7136/0  7992/0 
Agi2 74/0        
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H1 

H5 H2 

H3 
H6 

H4 

  3جدول  ادامه
  

  گويه  سازه
بار عاملي 

 استانداردشده
AVE CR Communality α  

  
  چابكي

Agi3 86/0        
Agi4 84/0        
Agi5 78/0        
Agi6 72/0        

  
نوآوري 

  پايدار

Inn1 84/0 6896/0  8994/0  7896/0  7877/0 
Inn2 87/0        
Inn3 79/0        
Inn4 81/0        
Inn5 84/0        

4  

  هايافته -4
آوري اسـتفاده شـد. چـرا    اي تابهاي جناقي و خصيصهبراي ترسيم مدل مفهومي پژوهش، از مدل

آوري را به عنـوان يـك فراينـد درنظـر گرفتـه و بـراي آن ورودي و خروجـي        كه اين دو مدل، تاب
آوري كنند. اما به دليل گستردگي مباحث و حجم بـالاي محاسـبات، بـراي تـاب    مشخص تعريف مي

  ده و دو ستاده درنظر گرفته شد.  چهار دا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . مدل مفهومي پژوهش3شكل 

 آگاهي موقعيتي

 نوآوري پايدار

 چابكي

 ظرفيت انطباقي

 يادگيري سازماني

پذيري  يبآسمديريت 
ي آورتاب كليدي

 سازماني
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63/0 

)73/6( 

��/� 

)��/�( 

47/0 

)81/5( 

59/0 

)06/6( 

57/0 

)92/6( 

63/0 

)26/7( 

هـاي آن   صورت يك فرايند در نظر گرفته و مقيـاس  آوري سازماني را به مدل، تاب براي آزمون
 آوري سـازماني اتفـاق   عنوان ورودي وارد فرايند كرديم. طبق مدل، فراينـد تـاب   را تكميل كرده و به

  اند. آوري سازماني مشخص گرديده هاي تاب افتاده و درنهايت خروجي
فرضيات تحقيق بر اساس ضرايب مسير و ضرايب معناداري مـورد بررسـي    4در جدول شماره 

اسـت و   05/0فرضيه تحقيق تأييد گرديد. ضرايب معناداري تمـام عوامـل كمتـر از     6قرار گرفت و هر 
  دهد. ه شدت بالاي ارتباط ميان عوامل را نشان مياست ك 4/0ضرايب مسير همگي بالاي 

  

  . آزمون فرضيات بر اساس ضرايب مسير و ضريب معناداري4جدول 
  

  مسيرها  فرضيات
ضرايب 

  مسير
  )tضرايب تي (

تأييد يا عدم 

  تائيد

  تأييد  73/6  63/0  آوري سازماني آگاهي موقعيتي بر تاب  1
آوري  پذيري كليدي بر تاب مديريت آسيب  2

  مانيساز
69/0  66/7  تأييد 

06/6  59/0  آوري سازماني ظرفيت انطباقي بر تاب  3  تأييد 
81/5  47/0  آوري سازماني يادگيري سازماني بر تاب  4  تأييد 
92/6  57/0  آوري سازماني بر چابكي سازماني تاب  5  تأييد 
26/7  61/0  آوري سازماني بر نوآوري پايدار تاب  6  تأييد 

 

عوامل ورودي و خروجـي در مـدل مشـخص     Tعناداري مقادير آماره ضرايب مسير و حالت م
شده است كه ضرايب مسير در داخل پرانتز و سطح معناداري هر شاخص در زيـر آن و روي هـر   

  .قابل مشاهده است 4در شكل شماره  پيكان
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  ها ضرايب استاندارد و سطح معناداري شاخص .4شكل 

 آگاهي موقعيتي

ي پايدارنوآور  

 چابكي

 ظرفيت انطباقي

 يادگيري سازماني

پذيري  يبآسمديريت 

ي آورتاب

 سازماني
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  برازندگي مدل سنجش -1-4

كنـيم: نسـبت خـي دو بـه درجـه       برازش مدل از هفت شاخص مرسـوم اسـتفاده مـي   سنجش براي 
)، شـاخص برازنـدگي   CFIاي ( )، شاخص برازنـدگي مقايسـه  GFIآزادي، شاخص نيكويي برازش (

) و ريشـه  IFI)، شـاخص برازنـدگي افزايشـي (   NNFI)، شاخص برازندگي غير نرمال (NFIنرمال (
  ).  RMSEAواريانس خطاي تقريب (دوم برآورد 

 3شود كه خـي دو بـه درجـه آزادي كمتـر از      برازش مدل معمولاً زماني قوي در نظر گرفته مي
، شــاخص برازنــدگي 8/0باشــد، شــاخص بــرازش تطبيقــي، شــاخص نيكــويي بــرازش بيشــتر از  

يشـي  اي، شاخص برازندگي نرمال، شاخص برازندگي غيـر نرمـال، شـاخص برازنـدگي افزا     مقايسه
    باشد. 08/0و ريشه دوم برآورد واريانس خطاي تقريب حدود  9/0بيشتر از 

طـور كـه در جـدول     دهد. همـان  مقدار واقعي و مقدار پيشنهادشده را نشان مي 5جدول شماره 
و ايـن آزمـون    هـاي پيشـنهادي اسـت    هـاي بـرازش بهتـر از ارزش    مشخص است ارزش شـاخص 

  .كند ده شده تأييد ميهاي مشاه برازش دقيق مدل را با داده
  

  و پيشنهادات گيري نتيجه -5
هـاي   هاي اقتصادي، سياسي و اجتماعي و از سوي ديگـر بـا بحـران    ها از يك سو با بحران سازمان

هـاي غيرقـانوني    داخلي مانند ورشكستگي مالي، استهلاك منابع فني و اطلاعـاتي و ارتكـاب فعاليـت   
  ؛كند، روبرو هستند ميتوسط كاركنان كه فعاليت سازمان را مختل 

آوري سـازمان را بـه    ريزي جامع و مهيا كردن منـابع و سـاختار مناسـب، تـاب     و بايد با برنامه
آوري سازماني مطرح گرديد كه آن را به صـورت   در اين پژوهش مدلي از تاب تدريج افزايش دهند.

  .  يردگ فرايند درنظر مي
  

  برازندگي هاي ارزش واقعي و ارزش پيشنهادي شاخص .5جدول 

شاخص 

  برازندگي

كاي دو/ 

درجه 

  آزادي

  

GFI  
  

  

IFI  

  

CFI  

  

NNFI  

  

NFI  

  

RMSEA  
  

  053/0  97/0  95/0  99/0  99/0  95/0  57/1  ارزش واقعي
ارزش 

  پيشنهادي
3 <  80/0 >  90/0 >  90/0 >  90/0 >  90/0 >  08/0 <  
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ف هـايي كـه نسـبت بـه تغييـرات محيطـي خـود اشـرا         نتايج حاصل نشان داد كه سـازمان 
بتوانند سرعت و تعداد تخريب اجزاي خود را مديريت كننـد و همچنـين   ، بيشتري داشته باشند

د و ظرفيت انطبـاق بـا تغييـرات محيطـي را در خـود ايجـاد كننـد، از        ناز تجربيات خود بياموز
آوري بالاتري برخوردار هستند. رابطه مثبت و معنادار چابكي سازمان و نـوآوري پايـدار    تاب

آوري فزاينـده قـادر اسـت بـه      حاكي از آن اسـت كـه سـازمان بـا تـاب      6و  5هاي  در فرضيه
سازماني چابك مبدل گـردد و عملكـرد محيطـي را بهبـود بخشـيده و در جهـت دسـتيابي بـه         

  نوآوري پايدار قدم بردارد.
 تيتقوآوري اجتماع، اي تحت عنوان سرمايه اجتماعي و تاب) در مقاله2015آلريچ و ماير (

 يهـا  سـازمان  و دولـت  رنـدگان يگميتصـم را بـه  جامعـه   سـطح  در ياجتمـاع  يها رساختيز
بحـران پيشـنهاد    برابـر  در مقاومـت آوري و تاب شيافزابه عنوان عاملي مهم براي  يردولتيغ

]. نتيجــه ايــن پــژوهش، بــا فــرض نــوآور و چابــك بــودن ســازمان، بــا تقويــت 26دهنــد [مــي
توانند بنيـان  هاي نوآور و چابك بهتر ميسازمانهاي اجتماعي همپوشاني داشته و زيرساخت

آوري اين تحقيـق مـي   آوري بيشتر، تقويت كنند كه اين مطلب از وجوه نوخود را در جهت تاب
  باشد. 

بـراي  كمبود نيروي انساني واجد شـرايط و كمبـود منـابع مـالي مهمتـرين موانـع داخلـي        
رورش نـوآوري در سـازمان توجـه    مديران شركتها بايد بـراي پ ـ و  هستندنوآوري سازماني 

منـابع   سـت بايمـي اي را به جذب نيروي انسـاني خـلاق و شايسـته معطـوف و همچنـين      ويژه
 ].27د [بيشتري را صرف پرورش نوآوري در سازمان كنن

توانمندسازهاي چابكي عناصر مهم و مؤثري براي رساندن يك سازمان به سطح مناسـب  
  چابكي هستند. 

سازند تا بـه طـرز   هاي بحراني را فراهم ميمكان استفاده از تكنولوژيا، توانمندسازهااين 
مقدمات مشاركت و روابط  )2009( مك كولن و تويل. آميزي به توليد چابك نائل شوندموفقيت

هاي اطلاعـاتي پيشـرفته را توانمندسـازهاي مهـم توليـد      و تكنولوژي كنندگاننزديك با عرضه
آور بودن سـازمان  با تقويت زيرساخت چابكي شرايط براي تاب]. 28[ نداهدر نظر گرفت يچابك

  گردد.مهيا مي
هاي پژوهش حاضر بين مديران و كارشناسان سازمان ميراث فرهنگي نشان تأييد فرضيه
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آوري در اين سازمان است. چرا كه در پژوهشي انجام شـده توسـط   از سطح نسبتاً بالاي تاب
كـه در سـه    "آوري سـازماني طراحـي مـدلي بـراي تـاب    ") با عنوان 1397اميري و همكاران (

آوري حاصل سازمان مرتبط با صنعت چرم كشور انجام گرديد، وضعيت نامطلوبي براي تاب
-گردد بـا درنظـر گـرفتن تـاب    هاي آتي پيشنهاد مي]. از اين رو به محققان در پژوهش29شد [

آوري سـازماني را بـه   روند تاب آوري سازماني به عنوان يك فرايند و با تغيير جامعه آماري،
آوري هاي مجـزاي تـاب  عنوان يك فرايند مورد بررسي و نتايج آن را با درنظر گرفتن شاخص

  قرار دهند.  تحليل موشكافانهمورد مقايسه و 
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