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  چكيده

پويايي و تلاطم محيطي باعث شده است كه توليدات دانشي بخش افزايش رقابت، شدن اقتصاد،  جهاني

وع توليدات، به دليل براي اين نريزي   برنامه.امروز را تشكيل دهدهاي   از توليدات سازماناي  ه عمد

ريزي   برنامهتوليد منجر به شناخت بهتر هر طبقه و سهولتبندي   طبقه.ناملموس بودن آن دشوار است

  .شود ميگيري   تصميمو

 منظور، فرايند توليد دانش به اين. شود  ميتوليدات دانشي ارائهبندي   طبقهدر اين مقاله، مدلي براي

 و نحوه پردازش آنها،ها    بر اساس دو معيار اساسي نوع دادهدر مشاغل دانشي را بررسي كرده و 

ميزان آماده و . شود  ميجايگاه نوع توليد در يك فضاي دو بعدي مشخص. شده استانجام بندي  طبقه

ها، بعد ديگر اين  پردازش دادههاي  براي پردازش، يك بعد و مشخص بودن فرايندها    مشخص بودن داده

هر طبقه و آزمون سنخيت آنها، از عواملي كه در هاي   براي بررسي ويژگي .كند  ميمدل را مشخص

اند، در مطالعات موردي اين تحقيق استفاده  ادبيات موضوع به عنوان عوامل توليد دانش معرفي شده

در اين مقاله، بر اساس اين مدل، براي تعدادي از مشاغل، نوع توليد را تعيين كرده و . شده است

  .گرفته استنيز مورد بحث و بررسي قرار ها آنهاي  شباهتو ها   ويژگي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  .توليدبندي   طبقه مديريت دانش، كار دانشي، توليد دانش،:ها كليدواژه

  

  مقدمه -1

 1كاران را دانشها  در اقتصاد دانش محور امروز، بخشي از تركيب منابع انساني سازمان

 2دراكر. كنند  ميود دانش توليدكاران كساني هستند كه در كار خ دانش. دهند  ميتشكيل

براي بهره ور .  داند  ميدانشيهاي  ور كردن كار  را بهره21ترين چالش مديران قرن  بزرگ

. كردن كارها، در گام اول بايد پرسيد كه كار چيست و سپس به نحوه انجام آن پرداخت

خروجي و فرايند دانشي به دليل ناملموس بودن ورودي، هاي   كه در رابطه با كارهايي الؤس

  . ]6، ص1 [انجامد مشخصي نميهاي   توليد دانش به پاسخ

مشابه، هاي  سعي و خطا و تجاربِ سازمانهاي  بسياري از مديران با استفاده از روش

هاي   برگزاري دوره. كنند  ميكلي براي بهبود فرايند توليد دانش را اخذهاي   استراتژي

اي از جمله مواردي  پروژههاي  رو آوردن به ساختارآموزشي، بهبود تكنولوژي اطلاعات و 

. ]650-644، صص2 [امروزه مورد توجه مديران قرار گرفته استهاي  است كه در سازمان

نيز مستلزم شناخت بيشتر از مشاغل و توليدات دانشي ها   بخشي بيشتر  اين استراتژي اثر

بهبود و در نتيجه هاي   استراتژياجراي بينيِ   پيششناخت بيشتر منجر به افزايش دقت. است

هايي كه  و روشها   مدلدر اين صورت. شود  ميبيشتر در سازمانوري   بهرهخطاي كمتر و

  . به آشنايي بيشتر با توليدات دانشي كمك كند، امروزه مورد توجه محققان قرار گرفته است

.  ز توليدات كمك كندتواند به شناخت اوليه ا  ميبندي توليد، از جمله مواردي است كه طبقه

توان   ميهر طبقه،هاي   مشخص و شناسايي ويژگيهاي   دادن نوع توليد در طبقه با قرار

براي اعضاي يك طبقه و شناخت گيري   تصميممديريت توليد بهتري انجام داد؛ زيرا

. ]104، ص3 [شود ميوري   بهرهآن طبقه آسانتر است و منجر به افزايش كارايي وهاي   ويژگي

 توليدات دانشي منجر به يك شناخت اوليه از اين نوع توليداتبندي   طبقهه عبارت ديگر،ب

براي هر . دهد  ميدر اختيار مديران قرارريزي   برنامهشود و نقطه شروعي براي آغاز مي

  .  معيارهايي براي تمايز طبقات تعريف شودبايدبندي،  طبقه

. شودتوليدات دانشي استفاده بندي   طبقهد برايتوان  ميشود كه  ميدر اين مقاله مدلي ارائه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge worker 
2. Drucker 
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فرايند و ها   دادههاي  پس از مرور ادبيات موضوع و مطالعه فرايند توليد دانش از معيار

هايي كه در  شباهت بايد بندي، پس از طبقه. استفاده شده استبندي   طبقهبرايها  آنپردازش

  .كندگذاري  طبقه را صحهدر يك ها گرفتن آن اعضاي يك طبقه وجود دارد، قرار

در  بخش دوم با مرور ادبيات . ادامه اين تحقيق در هشت بخش ديگر تنظيم شده است

  و عواملي را كه در توليد دانش استفادهشده استدانشي هاي  موضوع، سعي در شناخت كار

توليدات بندي  طبقههاي  در بخش سوم به بررسي و مرور روش. شده استشود، استخراج  مي

پرداخته و ه مدل و روش پيشنهادي اين مقاله به ارائنيز در بخش چهارم . شود اخته ميپرد  نشيدا

در بخش پنجم مختصري به نحوه انتخاب جامعه آماري . شده استهر طبقه معرفي هاي  ويژگي 

در بخش ششم، به اختصار راجع به روش بررسي روايي و پايايي مدل . پرداخته شده است

كه براي را اي  در بخش هفتم ضمن ارائه نحوه آزمون مدل، فرضيه.  شده استتوضيحاتي ارائه

داده   بيان كرده و چگونگي آزمون آن توضيح،آزمون مدل در مطالعات موردي مطرح شده

و شده در بخش هشتم با ارائه مطالعات موردي، نوع توليد تعدادي از مشاغل مشخص . شود مي

بخش نهم نيز . ايم در يك طبقه را بررسي كردهها گرفتن آن ا، قراراساس عوامل توليد و توالي آنه بر

  .است عنوان شده خذادر پايان، فهرست منابع و م. اختصاص يافته استبندي   جمعبه

  

 دانشي و عوامل توليد دانشهاي  كار -2

كاران، نياز به تحقيق و بررسي در زمينه  و افزايش دانشدانشي هاي    اهميت گرفتن كار

كاران را به افرادي اطلاق كرد كه با  دراكر در ابتدا دانش .دات دانشي را افزايش داده استتولي

كه (كار دانشي را كار سطح بالا  دراكر. ]54، ص4[دهند  مينا ملموسات، توليد خود را انجام

به . ]94-79، صص5 [ نيز تعريف كرده است)شوند  ميدار افراد با تحصيلات آكادميك عهده

لازم براي توليد، از جمله عوامل و منابع مهم توليدات دانشي هاي  ر، دانش پايه و دادهنظر دراك

دانشي اشاره كرده است كه هاي  در كاراو همچنين به ضرورت نوآوري . شوند  ميمحسوب

شناسي به ميزان   خلاقيت در روان.باشد  ميمستلزم وجود خلاقيت به عنوان عامل ديگر توليد

  ].83، ص6 [شود  ميفكر اطلاقواگرايي در سبك ت

 نيز ،دهند  مياي انجام كه كار حرفهرا  علاوه بر تحصيلات آكادميك، افراد مجربي 1نيكولز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nickols  
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. كرده است تأكيد او علاوه بر دانش پايه، بر تجربه نيز به عنوان عامل توليد. داند كار مي دانش
در توليد . داند  مياوليه توليددستي و دانشي را در نوع مواد هاي  ترين تفاوت كار  عمدهاو،

 در حالي كه براي توليد يك محصول ملموس ؛شود دانش از اطلاعات براي توليد استفاده مي
  .]7-1، صص7[ شود براي توليد استفاده ميگيري   اندازهيت وؤاز مواد قابل ر

را گيرد و آن   مي دانش به كار خودكار كسي است كه در كار اعتقاد دارد، دانش 1هوروث
  .او به تجربيات و دانش پايه به عنوان عوامل توليد اشاره كرده است. دهد  ميتوسعه

  از دو مدل سلسله مراتبي دانش و مدل نوناكا و تاطور عمده به ،در حوزه مديريت دانش
هايي   نيز مدل و خلاقيتشناسي و در حوزه يادگيري در حيطه روان. كه اوچي ياد شده است

  .ندنك عوامل توليد دانش اشاره ميد كه به نوجود دار
و تبديل آن به اطلاعات و ها   شدن ارزش به داده  افزودهنتيجهمراتبي دانش را  مدل سلسله

 بر اساس اين مدل، مواد اوليه در اين صورت .]6، ص9[ داند  ميسپس تبديل اطلاعات به دانش
  . شود  مي تبديلباشد كه ابتدا به اطلاعات و سپس به دانش  ميتوليد دانش، داده

 SECI 3  مدل مطرح شده،2نوناكا و تاكوچيوسيله   بهديگري كه در زمينه توليد دانشمدل 
گذاري شده   پايه5 و ضمني4دانش به دو نوع دانش صريحبندي   طبقهاين مدل بر مبناي. است
چهار در اين مدل با بررسي . دهد در اين مدل پويا، خلق دانش بر اساس تبديلاتي رخ مي .است

 أاساس اين مدل منش بر.  خلق دانش پوشش داده شده استهاي ت كليه حال،نوع تبديل دانش
  .]89، ص10 [ دانش، تجربه و دانش اوليه استظهور

با مروري بر ، و توليد دانششناسي   روانمقوله يادگيري در حوزهبا توجه به همبستگي 
 عوامل 1جدول ]. 409-77، صص11[شده است نظريات يادگيري، عوامل توليد دانش استخراج 

نظري هاي   و مديريت دانش و پشتوانهشناسي   رواناصلي توليد دانش استخراج شده از حوزه
  .دهد  ميرا نشانها آن

  

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Horvath 
2. Nonaka, Takeuchi   
3.SECI Socialization( tacit to tacit), Externalization( tacit to explicit), Combination( explicit to explicit), 
(Internalization) explicit to tacit 
4. Explicit    
5. Tacit  
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  در ادبيات موضوع آنها هاي پشتيبان عوامل توليد دانش و نظريه  1جدول

  

 هاي نظري  پشتوانه  تعريف عامل توليد

 انگيزش
 براي تمايل به تلاش

 توليد

، روسمن )1926(والاس( هاي خلاقيت    و مدل)1886 (، پياژه)1942 (هال

، كوبر و )1974(، استين )1953(، اسبورن )1934( سون، ياكوب)1931(

، پارنز )1998 (، فريتز)1991(، كونتز )1987 (، آلبرشت )1987 (بگنال

 )1996(پلسك و ) 1973(آمابيل ، )1992(، سايمون )1992(

 بهتجر
كارگيري دانش ميزان به

 و سوابق كاري

، هال )1939(، ثرندايك )2000(، نيكولز )1995( و تاكوچي مدل نوناكا

 )1950-1940(گشتالت ، )1886(، پياژه )1942(

 داده

توانايي فرد در 

هاي   آوري داده جمع

 لازم براي توليد

خلاقيتهاي    مدل، ثرندايك، هال،)1990-1980(مراتبي دانش  مدل سلسله

، اسبورن، استين، كوبر و بگنال، )1934(سون  والاس، روسمن، ياكوب(

 )پلسكآمابيل و ، كونتز، فريتز، پارنز، سايمون،  آلبرشت

 هوش
توانايي تجزيه و تحليل

 در حافظه موقت

، سونوالاس، روسمن، ياكوب(هاي خلاقيت    مدلو ) 1959(گيلفورد 

شت، كونتز، فريتز، پارنز، سايمون، اسبورن، استين، كوبر و بگنال، آلبر

 )پلسكآمابيل و 

 لا قيتخ
ميزان واگرايي در سبك

 تفكر

، اسبورن، استين، كوبر و سونوالاس، روسمن، ياكوب(هاي خلاقيت    مدل

 )پلسكآمابيل و بگنال، آلبرشت، كونتز، فريتز، پارنز، سايمون، 

 دانش پايه

ميزان دانش قابل 

بازيابي فرد در ارتباط 

ا كاري كه انجام ب

 دهد مي

هاي    گشتالت و مدل،)1986(، گانيه )1985(هال، پياژه، آزوبل مدل نوناكا، 

،  ، اسبورن، استين، كوبر و بگنالسونوالاس، روسمن، ياكوب(خلاقيت 

 )پلسكآمابيل و آلبرشت، كونتز، فريتز، پارنز، سايمون، 

  

طور اختصاري با   هوش و خلاقيت كه بهها،  از انگيزش، تجربه، دادهاند اين عوامل عبارت
MEDICK1ريزي   برنامهتواند به  مي از آنجا كه دانستن اهميت هر عامل.]6، ص12[شوند  مي بيان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. MEDICK(Motivation, Experience, Data, Intelligence, Creativity, Knowledge) 
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 در صورتي كه تجربه طور مثال به. گيرد  مي قرار شدهتوليد كمك كند، اولويت عوامل توليد بررسي
  مطرحانتقال تجربياتهاي  و مكانيزماهميت بيشتري داشته باشد، به كارگيري افراد مجرب 

افزايش هاي   شود در صورتي كه اگر خلاقيت اهميت بيشتري داشته باشد، استراتژي مي
 افزايش خلاقيت در سازمان بررسي و اجراهاي  گروهي وروشهاي  خلاقيت مانند ساختار

  ].89، ص10[ شود مي
ار هم قرار دهد كه به دليل سنخيت هدف از اين مقاله ارائه مدلي است كه توليداتي را در كن

 منابع و عواملي .نسبتاً مشابهي براي بهبود توليد استفاده كردهاي   بتوان از برنامهها بيشتر آن
 براي. گيرند  مي مورد توجه بيشتر مدير قرار،كه در توليد از اولويت بيشتري برخوردارند

يگاه عوامل توليد در هر طبقه سنخيت عناصر قرار گرفته در هر طبقه از بررسي جاتأييد 
توليدات دانشي بر اساس مدل پيشنهادي در بندي   طبقه پس ازدر اين صورت. شود استفاده

گرفتن  ، تا قرارشود پرداخته مي اين مقاله به بررسي وزن و اولويت عوامل توليددر هر طبقه
  .شودگذاري  در يك طبقه صحهها آن

  

 يدات دانشيتولبندي  طبقههاي  مروري بر روش -3

انجام شده براي هاي   بندي  طبقهقبل از ارائه مدل پيشنهادي اين تحقيق، ابتدا مروري بر
  .دانشي در ادبيات موضوع خواهيم داشتهاي  كار

 كردو مديريتي تقسيم اي  هدفتري، حرفطبقه  3 را به كاران دانش 1986در سال  1كتس
يك طور مثال   به. نوع و رده كاري بوداو بسيار كلي و براساسبندي   طبقه.]14-7، ص13[

 مدير را انجامهاي  كارريزي   برنامهدهد با يك فرد ديگر كه منشي كه كار تايپ را انجام مي
 در حالي ؛گيرند  ميدهد با هم در يك گروه قرار  ميرا جوابها   دهد و فرد ديگري كه تلفن مي

لاعات متفاوت و شرايط متفاوتي دارند و نياز به اطها  اين كار. كه با هم تفاوت بسيار دارند
 .تواند مفيد باشد نميريزي   برنامهدر عمل و برايبندي   طبقهاين

 نيز يكها آن. كردندبندي   طبقه و تكراريدائميمشاغل دانشي را به دو دسته  2ري و ساهو
 ،ستكلي انجام دادند و فقط بر اساس نياز كار به يك عامل، كه همان خلاقيت ابندي  طبقه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coats 
2. Ray, P.K, Sahu, S 
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  .]248-28ص، ص14 [خود را انجام دادندبندي  طبقه
كاران در تعريف او كساني  دانش. گويد  ميكاران سخن و دانشها   از تكنولوژيست دراكر

. ]288، ص5 [دهند  مي و با ناملموسات توليد خود را انجامدارندهستند كه تحصيلات 
فني و دستي را نيز در هاي  ارتكساني هستند كه علاوه بر ناملموسات، مهها   تكنولوژيست

نيز صرفاً آشنايي ما با ماهيت اين بندي   طبقهاين.  مانند جراحان،گيرند  ميكار خود به كار
  .كند واقعي كمك چنداني نميريزي   برنامهدهد و در  ميرا افزايشها  كار

. كرد بندي  طبقهبا بيان دو بعد پيچيدگي و سطح وابستگي، توليدات دانشي را 1داونپورت
. خورد  ميبه چشمدائمي  و پيچيدگي زياد در مشاغل دانشي غير دائمي پيچيدگي كم در مشاغل

داونپورت بر اساس بندي  طبقه. كند  ميسطح وابستگي از سطح فردي تا سطح گروهي تغيير
او نشان . ]16؛ 46، ص15[ نقد شد 2آرسونزوسيله   به)كه دقيق و در عين حال جامع است(توليد 
كند و  فراهم نميريزي   برنامهمبنايي برايبندي   طبقهه در مشاغل دانشي پيچيده، اينداد ك

تشخيص پيچيدگي يك كار . كند  ميرا با ترديد و اشكال موجهبندي   طبقهكاربردي بودن اين
 آن را مشخص كند و برايهاي  تواند نياز دشوار است و فردي و يا گروهي بودن آن نمي

استفاده از مدل داونپورت در عمل با  در اين صورت .تفاده قرار گيردمورد اسريزي  برنامه
  :]28-16، صص17 [بندي كرد  نوع طبقهسههاي دانشي را در    كار3وا د.شود  ميمشكل روبه رو

اين نوع كارها مانند كار مهندسان، مديران و . دانشي، مبتني بر نوآوريهاي   كار: 1نوع 
دهند و  را انجام نمياي  ه  شد از پيش تعيينهاي   كارها آن. مخترعان وابسته به نوآوري است

ابزاري براي انجام ها آن. دهند     ميو وظايف خود را براي اولين بار تعريف كرده و انجامها   كار
  .كنند مي كاران ديگر فراهم كار دانش
اين نوع . ت اسمبتني بر بهره برداري وسيع و آني كه دانشي قابل انتقالهاي   كار: 2نوع 

  خودتوانند از دانش   مي آنها . كه در حيطه وسيعي قابل كاربرد استدارنددانشكاران دانشي 
از اين نوع كاركنان هايي  نويسان، نمونه برنامه. و موارد بسياري استفاده كنندها   در سازمان

مي خود در عملياتي تعيين شده، از دانش عمو از پيشهاي    اين افراد با استفاده از ابزار. هستند
كاران از دانش خود براي انجام  ، اين دانش1بر خلاف نوع . كنند    مياستفادهها  كردن كار

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Davenport 
2. Aarons 
3. Dove 



  ...بندي توليدات ارائه مدلي براي طبقه ــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــان و همكارباقر منهاج محمد       

 226

   

  .كنند    ميتعيين شده استفاده از پيشهاي    كار
 .سطح بالا مبتني است ولي اندكبرداري  بر بهره آنها كه كار  تخصصيكاران دانش: 3 نوع

دانش . شوند    مي متخصص محسوب ودارند انجام كار خود دانش خاص مورد نياز برايآنها 
نويساني هستند  كاران برنامه از اين نوع دانشاي  هنمون. راحتي قابل انتقال نيسته  باين افراد

  ميزان نوآوري محصول،1 ِداو در نوعِبندي   طبقه در.كنند   مي يك زبان خاص كدنويسيباكه 
 ارزش توليد و ،ها   در حالي كه اين مشاغل به لحاظ فرايند،را در يك طبقه قرار داده استآنها 
 در ،اساس نوع دانشي كه دارند كاران بر  نيز دانش2در نوعِ . باشند  ميبسيار متفاوتها   داده

براي آنان ريزي   برنامهو ياگيري   تصميمكه نمي تواند مبنايي براياند  يك طبقه قرار گرفته
. را در يك طبقه قرار داده است، ژنريك بودن دانش آنهاستنها  آويژگي اصلي كه. فراهم كند

را در يك طبقه قرار داده  آنها  نيز ارزش دانشِ دانشكاران به لحاظ تمايز و تخصص،3در نوع 
هاي   و فرايندها   نياز،ها  متفاوت و دادههاي   ارزش،است و افراد متمايز با انواع مختلف دانش

تواند مبنايي  نيز نميبندي   طبقه ايندر اين صورت. روه قرار گيرندتوانند در يك گ  ميمتفاوت
  . براي مديران فراهم كندريزي   برنامهبراي

. ]18 [مشاغل دانشي استفاده شده بودبندي   طبقهاز اطلاعات لازم براي ديگربندي   طبقهدر
حجم زياد و تنوع تحليل اطلاعات با . دو بعد حجم و تنوع اطلاعات مورد توجه قرار گرفته بود

) خلاقيت( تنوع بيشتر نياز بيشتر به واگرايي سبك تفكر. بالا نياز به افراد خبره و خلاق دارد
مورد ها   نيز فرايندبندي   طبقهدر اين. دارد و پردازش حجم بالاي اطلاعات نياز به تجربه دارد

  . توجه قرار نگرفته بود
تواند منجر   ميانجام شده بر اساس آن مدلندي ب  طبقهشود كه  ميدر اين مقاله مدلي ارائه

و اهميت منابع توليدي شود و مبنايي كاربردي ها  به شناخت اوليه از توليد و تشخيص اولويت
  .كندبراي مديران فراهم ريزي   برنامهبراي
  

 توليدات دانشيبندي   طبقهارائه مدل -4

تعريف شده هاي  بر اساس معيار. اشدب ميها   بندي بر اساس شباهت بندي به معناي دسته طبقه
 .با يكديگر شباهت و با ساير طبقات تفاوت داشته باشند بايد و مشخص، اعضاي يك طبقه

را براي يك مجموعه گيري   تصميمشود، زيرا ميريزي   برنامهمنجر به بهبودبندي  طبقه
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 موضوع در  اين.]104، ص3 [كند و نتايج آن موجب كارايي بيشتر خواهد شد  ميتر ساده
مد، باعث بهبود فرايند اكاربندي   طبقهبنابراين يك. كند  ميخصوص توليدات دانشي نيز صدق

  .شود  ميبهترريزي   برنامهتوليد دانش و
 آنها اساس بربندي   طبقهيكي از مهمترين مسائل در طبقه بندي، يافتن معيارهايي است كه

گيرنده را بيشتر برآورده  اشند كه هدف تصميماي ب به گونه بايد ها اين معيار. شود  ميانجام
توسعه كشاورزي، هاي  بندي مناطق كشوري بر اساس پتانسيل در تقسيمطور مثال   به.كنند

باشند؛ در حالي  بندي مي  طبقهمناسبي برايهاي  آب در دسترس مناطق و كيفيت خاك معيار
تاريخي و آب هاي  بناي، تعداد توريستهاي   مناطق كشوري بر اساس جاذبهبندي   طبقهكه براي

  .باشندبندي  طبقههاي  توانند معيار  ميو هوا
 زيادي كه به دليل ناملموس بودن توليدات دانشي وجود دارد،هاي  با توجه به چالش

 شود و نقطه شروعي براي آنها تواند منجر به شناخت اوليه از  مياين توليداتبندي  طبقه
تواند   ميكهاست در اين مقاله مدلي ارائه شده .  قرار دهددر اختيار مديرانريزي  برنامه

  . نمايش داده شده است1شماي كلي اين مدل در شكل . كندبندي   طبقهتوليدات دانشي را
  
  
  
  

  

  شماي كلي مدل 1شكل

  
تواند نوع توليد را مشخص   مياين مدل. ورودي اعمال شده به مدل، توليدِ دانشي است

  استفاده"ها فرايند پردازش داده" و "نوع داده"لفهؤتوليد از دو مبراي تشخيص نوع . كند
مدل مورد  بايد سپس. شود  ميلفه نوع توليد در خروجي مشخصؤاساس اين دو م بر. كند مي

 آنها گرفتن شده مورد بررسي قرار گيرند تا قراربندي   طبقه يعني توليدات؛آزمون قرار گيرد
وليدات قرار گرفته شده در هر طبقه با هم شباهت و با اگرت. گذاري شود در يك طبقه صحه

را درست انجام بندي   طبقهشود كه مدل قادر بوده  ميساير طبقات تفاوت داشته باشند، معلوم
، 39[فراهم و پس از پردازش به دانش تبديل شوندها   براي توليد دانش لازم است داده. دهد

 تشخيص و تعيين طبقه توليد

)توليد دانشي( ورودي )ديطبقه تولي( خروجي    
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ي طبقه توليد به كار روند، همان دو عامل اساسي توانند براي شناساي  ميمعيارهايي كه .]6ص
عامل . شود  ميعامل اول داده است كه ماده اوليه توليد دانش محسوب. باشند  ميتوليد دانش

 دهد و محصول دانشي توليد  ميرا مورد فراوري قرارها   بعدي، فرايند است كه اين داده
  . شناسايي خواهد بودبر اساس اين دو عامل چهار نوع توليد قابل . شود مي

در اين . دهد  مياين دو عامل را نشانوسيله   به انواع توليدات دانشي تفكيك شده2شكل 
هاي    كه محور افقي آن، ميزان مشخص و آماده بودن داده استشكل نموداري ترسيم شده

ه و ها، افزايش يافت بودن داده با حركت به سمت راست، ميزان مشخص. دهد  مياوليه را نشان
. گيرد  مياوليه در اختيار او قرارهاي    زيرا داده،داردها   آوري داده كار نياز كمتري به جمع دانش

در پايين اين محور، . استها   بودن فرايند پردازش داده محور عمودي بيانگر درجه مشخص
هاي  روشاز ها   تواند در پردازش داده  ميكار نامشخص بوده و دانشها   فرايند پردازش داده
 پيدا كردهافزايش ها   با حركت به سمت بالا ميزان مشخص بودن فرايند. مبتكرانه استفاده كند

از تقاطع اين دو محور، يك . گيرد  ميدر اختيار دانشكار قرارها   مشخص تحليل دادههاي  روش
 آيد كه در ربع اول آن چهار ناحيه قابل تشخيص بوده و بر  ميدستگاه مختصات به وجود

  .كردتوان توليدات دانشي را تفكيك   مياساس آن
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

   انواع  توليدات دانشي 2شكل

  
را جمع آوري ها   داده بايد توانند در اختيار فرد قرار بگيرند و يا فرد خودش ميها   داده

 نامشخص    

 نامشخص

 فرايندها

مشخص و تعريف      

 شده      

  

 ها داده
 مشخص و آماده

3توليد نوع   

4توليد نوع  2توليد نوع   

1توليد نوع  
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لازم براي توليد هاي  بندي، مشخص و آماده بودن داده  اولين معيار طبقه در اين صورت .كند
ها   اين فرايند. باشد ميها   معيار دوم، فرايند پردازش داده. ا نا مشخص بودن آن استو ي
بر اساس اين دو معيار، . نشده باشد د تعريف شده و مشخص، و يا ابتكاري و تعريفنتوان مي

  :توان شناسايي كرد  ميچهار ناحيه اصلي توليد را
  شده تعريفهاي   مشخص و فرايندهاي  داده: 1توليد نوع 
  نشده تعريفهاي  مشخص و فرايندهاي   داده: 2توليد نوع 
  شده تعريفهاي   نامشخص و فرايندهاي   داده: 3توليد نوع 
  نشده تعريفهاي   نامشخص و فرايندهاي   داده: 4توليد نوع 

در اجراي يك كار پيچيده، فرد ممكن است از هر چهار نوع توليد داشته باشد كه در مراحل 
او مفيد ريزي   برنامهتواند در  ميهر مرحله توليدهاي  شناخت ويژگي .پيوندد  ميقوعمختلف به و

بودن  كننده و مشخص توليد براي توليدهاي   بودن داده  در رابطه با آمادههايي الؤسبا . باشد
  .توان نوع توليد را در هر مرحله مشخص كرد ميها  فرايند

 توان براي  ميشود و  ميآن مشخصاي ه با مشخص شدن نوع توليد، تا حدودي نياز
گيرند و   ميدر اختيار فرد قرارها   ، داده1در توليد نوع . توليد از آن استفاده كردريزي  برنامه

در اين نوع توليد، محصول مشخص . كند شده محصول را توليد مي تعريفهاي  فرد طي فرايند 
نوشته شده در يك هاي   اس گزارشبر اسها   محاسبه ميزان پرداخت. بيني است و قابل پيش

واحد حسابداري، پذيرش سفارش چاپ آگهي در دفتر روزنامه و چاپ آن بر اساس ضوابط 
به منظور صدور گذرنامه،  آنها مشخص، دريافت مدارك لازم و بررسيهاي  و فرمت

طور  به  آنهااند و در  كه در اين تحقيق نيز بررسي شده باشند  ميهايي از اين نوع توليد مثال
  . افتد  مي اتفّاق1 توليد نوع عمده

براي فرد تعريف ها   گيرد ولي فرايند  ميدر اختيار فرد قرارها   ، داده2در توليد نوع 
يك خبر مشخص در اختيار . توان يافت  ميدر تحريريه نشريات از اين نوع توليد. شود نمي

ها   كند، داده ريزي مي  انتخاب و يا طرحبا فرايندهايي كه خود بايد گيرد و نويسنده  ميفرد قرار
 نامه شهدا در بنياد شهيد، در بخشي كه به تدوين زندگي. را پردازش و توليد را انجام دهد

در اين بخش مستندات زندگي شهدا در . افتد  ميپردازند، اين توليد به طور مشخص اتفاق مي
را به شكلي مبتكرانه،  آنها كهشود   ميخواسته آنها گيرد و از  مياختيار نويسنده قرار
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در واحد هنري يك دفتر روزنامه نيز اين نوع توليد . پردازش و متون با ارزشي توليد كنند
شود تا براي   ميهايي كه در واحد هنري اشتغال دارند، خواسته از گرافيست. شود  ميمشاهده

 گرفته و هر گرافيست سوژه را. يك موضوع مشخص و تعريف شده، طرحي ترسيم كنند
 خاصي را القا يااو به دنبال اجراي فرايندي است كه بتواند معن. كند  ميپردازش آن را آغاز

متعدد و هاي   كارگيري فرايند او با به. كند  منظور از فرمول مشخصي استفاده نميبه اينكند و 
ها   او داده. دكن  مي ايجادامتنوع هنري و تركيب آنها، روشي جديد را براي القاي معنهاي   سبك

يكسان به نتايج هاي  داده. آزاد است آنها را در اختيار دارد ولي در انتخاب روش فراوري
ثر أتواند ارزش محصول را مت  ميها ميزان نوآوري در پردازش داده. شود يكسان منجر نمي

 نوع در اين تحقيق بنياد شهيد، تحريريه نشريه قدس و واحد هنري آن براي بررسي توليد. كند
  .اند  انتخاب شده2

 آوري را جمع آنها گيرد و فرد خودش در اختيار فرد قرار نميها   ، داده3در توليد نوع 
استفاده  آنها مشخص براي پردازشهاي   ها، از فرايند آوري داده كند ولي پس از جمع مي
ل خبري نو كسي كه به دنبا. شود  ميدر تحريريه يك نشريه، اين نوع توليد مشاهده. كند مي

از ) داده( گردد، داده مشخصي براي توليد ندارد ولي پس از انتخاب سوژه در اينترنت مي
مشخص براي نوشتن آن و توليد متن هاي   مشخص و استاندارد نشريه و فرايندهاي   فرمت

كند تا   ميله را بررسيأيك ارزياب اداره بيمه كه پس از وقوع حادثه، مس. كند  مياستفاده
را خود ها   او داده.  قابل پرداخت بيمه را مشخص كند نيز چنين توليدي داردخسارت

. كند  ميو قوانين مشخص بيمه استفادهها   از فرمول آنها كند ولي براي فراوري  ميآوري جمع
و بيان وضعيت ها   شدن داده پردازد ولي پس از مشخص ميها   آوري داده يك پزشك به جمع

. كند مشخص براي درمان استفاده ميهاي  ود و آزمون شده و فرايندموجهاي  بيمار از روش
در اين مقاله، . بيني است قابل پيشها   شدن داده در اين نوع توليد، محصول پس از مشخص

  و ارزيابي خسارت بيمه و پزشكاني كه تشخيص بيماري3كننده نوع  نگاران توليد روزنامه
  .اند دهند، مورد بررسي قرار گرفته مي

مشخص  ناهاي   كند و طي فرايند  ميآوري  از داده هايي كه فرد خود جمع4در توليد نوع 
دهد، از جمله اين   ميكاري كه نيروي پليس در بازجويي از متهمان انجام. شود  ميتوليد انجام

و شناختي كه از فرد ها   كند و بر مبناي آن داده  ميآوري را جمعها   بازجو، داده. مشاغل است
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مشخص نيست و فرايند پردازش ها   داده. كند  مي سياست ادامه بازجويي را تعيين،كند  مييداپ
هاي   بازجو از دادهطور مثال   به.نيز با توجه به تنوع و پيچيدگي افراد تعيين نشده استها   داده

هاي    زيرا از فرايند،رسد آيد، به نتايج يكسان نمي دست مي يكساني كه از متهمان مختلف به
  . كند  ميمختلف نيز استفاده

يك .  كارگرداني بود،شغل ديگري كه در رابطه با اين نوع توليد مورد بررسي قرار گرفت
او . كند شده استفاده نمي تعريفهاي  مشخص و فرايندهاي  كارگردان در تهيه فيلم از داده

 فرايند مشخص كند و براي بيان و پردازش آن نيز از روش و  ميموضوع را خود انتخاب
كه توليدي با ارزش و  در تحريريه روزنامه نيز اين نوع توليد وجود دارد. استفاده نمي كند
در اين تحقيق، بخش مفاسد اجتماعي خراسان رضوي، تحريريه . شود  ميكمياب محسوب

  .نشريه قدس و بخش كارگرداني يك شركت سينمايي مورد بررسي قرار گرفته است
با توجه به . توان نوع توليد را شناسايي كرد  ميستفاده از اين دو معيارترتيب با ابه اين 

تواند به يكي از   مي)اي اي از يك توليد چند مرحله يا هر مرحله(اين دو معيار، هر توليد دانشي 
 اين دو معيار در روشي سيستماتيك براي تعيين نوع توليد. انواع چهارگانه توليد منتسب شود

  .شونداده توانند استف مي
هر طبقه و تفاوت طبقات با يكديگر، از توالي عوامل توليد هاي   براي تشخيص شباهت

شش عامل توليدي، از ادبيات موضوع استخراج شده و ميزان اهميت و . استفاده شده است
طور كه گفته  اين عوامل همان. باشد  ميتوليداتهاي  و تفاوتها  اولويت اين عوامل مبناي شباهت

آوري داده   جمعتجربه، خلاقيت، هوش، انگيزش، دانش پايه و توانايي فرد در: ند ازا  بارتشد، ع
شدند، ميزان اهميت و اولويت اين عوامل، در بندي   طبقهمدلوسيله   بهپس از آنكه توليدات. ها

توليدات را مشخص هاي  و تفاوتها  هر نوع توليد مورد بررسي قرار گرفت تا ميزان شباهت
 كه توليدات مشابه با داده شودنشان  بايد بندي، گذاري طبقه ه عبارتي ديگر براي صحهب. كند

 منظور از تشابه در اولويت و اهميت ميزان عوامل توليد به اين. اند هم در يك طبقه قرار گرفته
  . شده استگانه در هر نوع توليد استفاده  شش
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 انتخاب جامعه آماري -5

در . شوندبندي   طبقهدادي از توليدات انتخاب و بر اساس مدلتع بايد براي آزمون مدل
گرفتن توليدات مشابه در يك  انجام شده بر اساس مدل، منجر به قراربندي   طبقهصورتي كه

مند انجام شده  صورت هدف انتخاب اين توليدات به. شود مي تأييد طبقه شود، صحت مدل
  . افتد  مياتفاق آنها انواع چهارگانه توليد دراند كه يكي از  زيرا مشاغلي انتخاب شده. است

كند و در جريان توليد،   ميدر بسياري از مشاغل، در مراحل مختلف توليد، نوع توليد فرق
طور  بهشدند كه   ميمشاغلي انتخاب بايد براي آزمون مدل. افتد  ميانواع مختلف توليد اتفاق

 شغل 12 از بررسي مشاغل مختلف، تعداد پس. وجود داشته باشد آنها  يك نوع توليد درعمده
 طور عمده بهدر اين مشاغل پس از بررسي اوليه، . شدبراي آزمون مدل به طور هدفمند انتخاب 

  . شدندبندي   طبقهاين مشاغل بر اساس مدل ارائه شده. يك نوع توليد شناسايي شد
شود، مدل ارائه در صورتي كه اين مدل منجر به قرار گرفتن مشاغل مشابه در يك طبقه 

  . شود مي تأييد شده
سسه آموزش عالي خيام مشهد، كارشناسان ؤ، توليدات حسابداران م1براي توليد نوع 

در دفتر ها   صدور گذرنامه در دايره اتباع بيگانه خراسان رضوي و كارمندان پذيرش آگهي
ين تحقيق اين بر اساس مدل ارائه شده در ا. روزنامه قدس مشهد مورد بررسي قرار گرفتند

  .  اشتغال داشتند1افراد به توليد نوع 
، واحد توليدي بنياد شهيد خراسان رضوي كه شامل گروهي از 2براي توليد نوع 

و  آنها هاي  نويسندگان است كه با دريافت مستندات زندگي شهدا از طريق مصاحبه با خانواده
پردازند،  مي آنها مه و خاطراتنا بررسي مستندات به جاي مانده از شهدا به نگارش زندگي

علاوه برآن واحد هنري و گرافيك روزنامه قدس مشهد و همچنين نويسندگان . انتخاب شد
  .پردازند، انتخاب شدند  ميبه توليد مطالبها   تحريريه كه با دريافت اخبار و سوژه

 كه بيمهكار ارزيابان . ، شركت بيمه البرز خراسان شمالي، انتخاب شد3براي توليد نوع 
 مورد بررسي ،شوند  مي به مشتريان به محل اعزامبراي تشخيص ميزان خسارت وارد شده

ه تشخيص علاوه بر آن، در بخش اطفال بيمارستان قائم مشهد، كار پزشكان كه ب. قرار گرفت
در تحريريه نشريه قدس . شد انتخاب 3، براي مطالعه توليد نوعاند و مداواي بيماران مشغول

اي  نويسندگاني كه به جمع آوري خبر و يا سوژه. شد اين نوع توليد شناسايي مشهد نيز
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 3آورند نيز از توليد نوع   ميشده به نگارش در تعريفهاي    پرداخته ولي آن را با فرمت
  .اند برخوردارند كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته

 انتخاب ،به تهيه فيلم مشغول بودند، كارگرداناني كه در بنياد شهيد مشهد 4در توليد نوع 
علاوه بر آن . كنند  مياين افراد با انتخاب سوژه با روشي مبتكرانه سعي در توليد فيلم. شدند

اي را خود  در تحريريه نشريه قدس مشهد نيز اين نوع توليد در بين نويسندگاني كه سوژه
علاوه بر آن . شديي و انتخاب نويسند نيز شناسا  ميانتخاب كرده و با روشي مبتكرانه آن را

 را بر عهده افرادي هستند كه بازجويي از متهماندر دايره مفاسد اجتماعي خراسان رضوي 
با روشي مبتكرانه ادامه  آنها آوري كرده و از فراوري را جمعها   داده بايد اين افراد. دارند

كننده نوع چهارم در اين تحقيق مورد  به عنوان توليد در اين صورت .كنندبازجويي را هدايت 
  .بررسي قرار گرفت

اكنون اگر مطالعه اين . اند شدهبندي   طبقهتوليدات دانشي مشاغل ذكر شده بر اساس اين مدل
با يكديگر شباهت و با ديگران اند  توليدات نشان دهد كه توليداتي كه در يك طبقه قرار گرفته

  . توليدات دانشي شودبندي   طبقهتواند منجر به  ميرائه شده معناست كه مدل ابه اين ،تفاوت دارند
  

 نحوه بررسي روايي و پايايي مدل -6

در اين تحقيق مدلي ارائه شده است و بر اساس نمونه آماري انتخابي مورد آزمون قرار 
در صورتي كه . كندبندي   طبقهتواند توليدات دانشي را  مياين مدل مدعي است كه. گرفته است

اده از اين مدل منجر به قرار گرفتن توليدات مشابه در يك طبقه شود، مبين آن است كه استف
 زيرا ،گيرد  ميقرار تأييد مناسبي را انجام دهد و روايي آن موردبندي   طبقهتواند  مياين مدل

  .سازد  مي محقق،هدفي را كه مدل براي آن ارائه شده است
در صورت تكرار به نتايج مشابه منجر  بايد د وكن  ميپايايي يك ابزار به دقت آن اشاره

توليدات دانشي استفاده بندي   طبقهتواند براي  ميهدف از اين تحقيق ارائه مدلي است كه. شود
بررسي . استفاده شده است آنها و فرايند پردازشها   لفه دادهؤ منظور از دو مبه اين. شود

  . كند  ميبيانوضعيت توليد بر اساس نظر خبرگان نوع توليد را 
 مادامي كه ،پذير  ميلفه اصلي و مشخص صورتؤاز آنجا كه اين بررسي بر اساس دو م

لفه اول مبين ؤم. شود  ميلفه تغيير نكرده،  نوع توليد به شكل يكسان تعيينؤوضعيت اين دو م
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دوم مبين آن  مؤلفه .شود  ميمشخص استفادههاي  آن است كه در توليد به چه ميزان از داده 
  . شود  ميتعريف شده استفادههاي  است كه براي توليد به چه ميزان از فرايند

به  در اين صورت .تواند دقت مدل را نشان دهد  ميدر هر طبقهها  بررسي ميزان شباهت
اي كه توليدات قرار گرفته در يك طبقه با يكديگر شباهت و با ساير اعضاي طبقات ديگر  اندازه

  . كند پيدا مي  و پايايي مدل افزايشتفاوت داشته باشند، دقت
  

 فرضيه تحقيق و روش آزمون مدل -7

تواند براي   ميحاصل آن مدلي است كه. اي اجرا شده است در اين مقاله، تحقيقي از نوع توسعه
صحت و تا پس از ارائه مدل لازم است . تعيين نوع توليدات دانشي مورد استفاده قرار گيرد

تعدادي از توليدات دانشي انتخاب و بر  بايد  منظوربه اين. رار گيرداعتبار آن مورد آزمون ق
در . مورد بررسي قرار گيرد آنها هاي شوند و سپس شباهتبندي   طبقهاساس مدل ارائه شده

در هر سازمان . آوري اطلاعات از خبرگان آن انجام شده است مشاغل انتخاب شده، جمع
. ان قائم، از تمام خبرگان، مصاحبه به عمل آمده استانتخاب شده، بجز در بخش اطفال بيمارست

اساس مدل پيشنهادي، در يك  شود كه تشابه توليداتي كه بر مي تأييد مدل تحقيق در صورتي
براي اثبات تشابه توليدات از بررسي اهميت و اولويت عوامل . اند، اثبات شود طبقه قرار گرفته

يت عوامل توليد در هر طبقه شباهت بيشتري از در صورتي كه اولو. توليد استفاده شده است
 به اين. شود مي تأييد در يك طبقه آنها گرفتن اولويت عوامل در ساير طبقات داشته باشد، قرار

ابتدا بررسي نوع توليد . شدمنظور در هر شغل انتخاب شده مصاحبه با خبرگان آن شغل انجام 
به كار گرفته شده هاي   و فرايندشده ده استفاهاي   منظور درباره داده به اين مطرح شد؛

كنند و يا   ميآوري را گردها   كه آيا آنان خود داده.  مشخصي از افراد پرسيده شدهاي الؤس
كنند به   مياستفادهها   آيا فرايندهايي كه براي پردازش داده. گيرد  ميقرار آنها در اختيارها   داده

از  بايد ها  قرار گرفته و يا براي فراوري دادها  آنهمشخص در اختيارهاي  شكل دستورالعمل
توليد بر اساس مدل بندي   طبقهترتيب به اين .كنندابتكاري استفاده هاي  و فرايندها  روش

هر هاي  با بررسي شباهتبندي   طبقهصحت بايد توليدات،بندي   طبقهپس از. پيشنهادي انجام شد
در :  ازعبارت استشود كه   مياي مطرح رضيهمنظور ف به اين .قرار گيرد تأييد طبقه مورد

نسبت به ساير طبقات، تشابه  آنها توليدات قرار گرفته در هر طبقه، عوامل توليد و ترتيب اهميت
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گرفتن توليدات در يك طبقه ثابت شده و عملكرد  شود، قرار تأييد اگر اين فرضيه. بيشتري دارد
در صورتي كه مطالعات موردي  در اين صورت .دگرد مي تأييد بندي  طبقهمدل مبني بر توانايي

نشان دهد كه مشاغل دانشي كه بر اساس مدل ارائه شده در اين تحقيق در طبقات مشابه قرار 
بندي   طبقهقابل توجه دارند، فرضيه ارائه شده و در نتيجه قدرتهاي   گرفته است، شباهت

، توليداتي مورد  شدهب مشاغل بررسيدر انتخا. شود مي تأييد مدل پيشنهاديوسيله   بهتوليدات
در  بنابراين .افتد  مياتفاق آنها  نوع خاصي از توليد دربه طور عمدهتوجه قرار گرفته است كه 

در . دشدنمند كه اين ويژگي را داشتند بررسي  هايي انتخابي و هدف ميان توليدات موجود، نمونه
ر، انواع مختلف توليد اتفاق بيفتد كه بسياري از مشاغل ممكن است در مراحل مختلف انجام كا

براي تعيين اهميت و اولويت منابع . تواند مورد استفاده قرار گيرد براي آزمون مدل تحقيق نمي
 AHP (توليد، از ابزار مقايسات زوجي

تواند از مقايسه دو به   مياين روش.  استفاده شده است)1
   .]13، ص19 [ورددوي عوامل، وزن و اهميت كلي هر عامل را به دست آ

در مقايسه عوامل به صورت دو به دو، اهميت و ترجيح هر عامل بر  بايد منظوربه اين 
هاي  شود و با استفاده از روش  ميحاصل اين مقايسه در جدولي درج. ديگري مشخص شود

 در اين روش، نيازي به هم جنس بودن عواملي ،شود  ميرياضي، وزن كلي هر عامل محاسبه
كافي است كه ميزان اهميت و ترجيح يك عامل بر ديگري . شوند نيست  ميمقايسهكه با هم 
به در اين صورت . شود  مينيز مشخصها  در اين روش ميزان ناسازگاري پاسخ. بيان شود

دليل شرايط اين تحقيق، از اين ابزار براي وزن دهي به عوامل توليد استفاده و ميزان اهميت هر 
. انجام شده، ابتدا عوامل توليد براي خبرگان توضيح داده شدهاي  حبه در مصا. شدعامل تعيين 

اين اطلاعات به . شد كه اهميت اين عوامل را دو به دو مقايسه كنند  ميخواسته آنها سپس از
مورد تحليل قرار Expert Choice نرم افزاروسيله   به مقايسات زوجي منتقل شد وهاي جدول
گرايي نتايج و يا در صورت بروز ناسازگاري بيش از  براي همها،  بعضي از مصاحبه.  گرفت

براي به دست . مقايسات زوجي است جداوليحاصل هر مصاحبه، يك  ]73 ؛19[شد  تكرار 1/0
از مقادير   ناسازگاري قابل قبول داشتند، كهجداوليل نهايي مقايسات زوجي، براي آوردن جدو

عوامل هاي  ترتيب امكان تعيين وزن به اين ]102-93صص، 20[ ميانگين هندسي استفاده شد
  . توليد در هر نوع توليد فراهم شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytical Hierarchy Processing 
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نهايي و ميزان هاي  تواند با دريافت مقايسات زوجي، وزن  ميExpert Choiceنرم افزار 
  .را محاسبه كند كه در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفته استها  ناسازگاري پاسخ

 نتايج مطالعات موردي -8

 مؤسسه  و براي كار حسابداران در1ز تشكيل جدول نهايي ترجيحات، براي توليد نوع پس ا
 Expert choiceهر يك از عوامل توليد با استفاده از نرم افزارهاي  آموزش عالي خيام مشهد، وزن

 وزن خلاقيت c  وزن هوش،iها،   وزن دادهd وزن تجربه، e بيانگر وزن انگيزش، m. دست آمد به
حسب  دهد كه بر  ميافزار را نشان  خروجي نرم1شكل . دهد  ميدانش پايه را نشان وزن kو 

  . اولويت عوامل مرتب شده است
  

  
  )1توليد نوع (  وزن عوامل توليد در حسابداري 3شكل

  
دهد، در اين نوع توليد، تجربه بيش از عوامل ديگر توليد اهميت   مي نشان3طور كه شكل  همان

. و خلاقيت قرار گرفته استها   نگيزش، دانش پايه، هوش، توانايي كسب دادهدارد و پس از آن ا
لازم به ذكر است كه شرط اوليه براي مقايسه عوامل اين است كه همه اين عوامل مقدار آستانه 

ال اين ؤپذير است و س  معناست كه توليد امكانبه آناين . اند ه ردكاوليه را براي اجراي توليد احراز 
طور دو به دو اين  خبرگان به. براي بهبود آن كدام عامل اولويت و اهميت بيشتري دارداست كه 

  . شود  مي اوزان نهايي محاسبهExpert Choice نرم افزاروسيله   بهعوامل را مقايسه كرده و
كردند،   مي و براي كساني كه در دايره صدور گذرنامه اتباع بيگانه كار1براي توليد نوع 

  .شود  مي مشاهده4وليد محاسبه شد كه در شكل وزن عوامل ت
  

  ناسازگاري =08/0
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  )1توليد نوع (  وزن عوامل توليد در صدور گذرنامه 4شكل

  
 و در بخش پذيرش آگهي در روزنامه قدس، نيز وزن هر عامل محاسبه 1براي توليد نوع 

  .شود  مي مشاهده5شد كه نتايج به دست آمده در شكل 
  

  
  

  )1توليد نوع ( ش و چاپ آگهي وزن عوامل توليد درپذير 5شكل

  
ثير تجربه و أت. بيني است و فرايند معلوم و محصول آن قابل پيشها   در اين نوع توليد، داده

عواملي كه در سازمان به افزايش اين دو . انگيزش در افزايش مطلوبيت محصول زياد است
مان كه اين نوع توليد بخشي از سازدر . بيشتري دارد تأثير عامل كمك كند در افزايش مطلوبيت

هاي   و از روش كار نوعاً به خلاقيت بستگي نداردزيرا ،تواند بالا باشد  ميافتد، رسميت  مياتفاق
. شود  ميمشخص انجامهاي  شده بايد استفاده شود و اين نوع توليد براساس فرايند تعريف

را با فرايندي ها   ادهدر صورتي كه فرد د. اهميت خلاقيت در اين نوع توليد چندان زياد نيست
  . شود  مي بررسيبعداً را انجام داده است كه 3مبتكرانه پردازش كند، در اين صورت توليد نوع 

تجربه . باشد  ميها، از جمله شرايط احراز آن شغل در اين نوع توليد،آشنايي با فرايند
هايي كه اين  متدر قس. شود  ميمنجر به بهتر انجام دادن و افزايش سرعت و دقت انجام كار

 ناسازگاري =04/0

 ناسازگاري =07/0
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در اين كار . توان از مزاياي رسميت بالا و تمركز استفاده كرد شود، مي  مينوع توليد انجام
در اختيار ها    زيرا داده،شود مشاهده نميها   آوري داده نياز چنداني به تجزيه و تحليل و جمع

دست آمد كه  بهتوالي اهميت عوامل توليد در مشاغل بررسي شده يكسان . گيرد فرد قرار مي
 تأييد در يك طبقه را آنها گرفتن و مشخصات اين نوع توليد هماهنگي دارد و قرارها   با ويژگي
 قرار گرفته 1در سه توليدي كه بر اساس مدل پيشنهادي در توليد نوع . كند  ميگذاري و صحه

توانند   ميليدي عامل تو6در هرتوليد . شود  مياند، توالي يكسان در همه عوامل توليد مشاهده
 حالت 6!×6 !×6!توانند به   مينسبت به يكديگر در اين صورت . حالت قرار بگيرند6!به تعداد 

 .شود  ميمشابه براي هر سه شغل مشاهدههاي   قرار بگيرند كه فقط در يك حالت آن توالي
ت به يكسان عوامل توليدي در هر نوع توليد و نسبهاي   قرار گرفتن كامل توالي بنابراين

 و در نتيجه كارايي مدل و 1تواند فرضيه تشابه اولويت عوامل در توليد نوع   ميديگر يك
  .    كند تأييد را آنها پردازشهاي  و فرايندها   آن بر اساس دادهبندي   طبقهتوانايي

را ) داده(نويسندگان مستندات .  بنياد شهيد مورد بررسي قرار گرفت2براي توليد نوع 
 متفاوت و خاطرات شهدا را توليدهاي  مستند داستاني و متن  آنها  و بر اساسدريافت كرده

در اين بررسي پس از مصاحبه با كليه نويسندگان اين بخش در بنياد شهيد مشهد، . كنند مي
  .شود  مي مشاهده6ن در شكل آوزن عوامل محاسبه شد كه نتايج 

  

  
  

  )2توليد نوع (ا شهدا وزن عوامل توليد در تدوين آثار مرتبط ب 6شكل

  

در اختيار ها   از آنجا كه داده. در اين نوع توليد، خلاقيت بيش از عوامل ديگر اهميت دارد
. گيرد  ميدر اختيار فرد قرارها   شود كه داده  ميگيرد و اصولاً توليد زماني آغاز  ميفرد قرار

ت ويژه دارد كه توانايي تحليل پس از خلاقيت، هوش اهمي. شود  ميمشاهدهها   در اولويت آخر داده

  ناسازگاري =04/0
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خلاقيت و هاي   به عبارتي فرد در اين نوع توليد از توانايي. دهد  ميو برقراري ارتباطات را نشان
 تحريريه نشريه قدس مشهد نيز مورد بررسي 2براي توليد نوع . كند  ميهوش خود بيشتر استفاده

  .شود  مي مشاهده7ر شكل به دست آمده براي اين نوع توليد دهاي  وزن. قرار گرفت
  

  
  

  

 خلاقيت ،در هر دو. شباهت زيادي به هم دارندها   در دفتر روزنامه و بنياد شهيد، داده
در هر دو هوش پس از خلاقيت مطرح شده است كه توانايي تجزيه و . باشد  ميمهمترين عامل

 خرين ميزانآها    دادهوريآ در هر دو توانايي در جمع. دهد  ميتحليل و ارتباط وقايع را نشان
 .باشد  ميتفاوت در دانش پايه و انگيزش.  استكردهو تجربه رتبه ماقبل آخر را اخذ تأثير 

تري  مشخصهاي  توان اين تفاوت را اين گونه توجيه كرد كه در دفتر روزنامه چارچوب مي
هاي  مو رعايت برخي نر آنها و پيروي ازها  وجود دارد و دانستن اين قواعد و چارچوب

  . استاندارد نگارش روزنامه اي اين جابه جايي را به وجود آورده است
 اي در اين بخش افراد سوژه. نوع ديگر توليد در بخش گرافيك روزنامه قدس شناسايي شد

هاي    از طرحتا حد امكانبراي طراحي خوب . كنند  طراحي مي،شود  ميتعريف آنها  كه برايرا
بودن   نو. گذشته استهاي  و هدف طراحي به گونه اي متفاوت با طرحكنند  تكراري استفاده نمي

در ارزيابي انجام شده با مقايسات زوجي در واحد هنري نشريه . محصول اهميت ويژه دارد
  .شود  مي مشاهده8 كه نتايج آن در شكل شدقدس مشهد وزن عوامل توليد محاسبه 

  

 ناسازگاري =07/0

)2توليد نوع (  وزن عوامل توليد در تحريريه نشريه قدس7شكل  
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  )2توليد نوع (  وزن عوامل توليد در واحد هنري نشريه 8شكل

  
شود براي اين كار نيز خلاقيت مهمترين عامل و پس از آن   ميطور كه مشاهده همان

در اين . در آخرين رتبه و تجربه، ماقبل آخر استها   آوري داده توانايي جمع. هوش قرار دارد
آفريدن يك . مورد نيز انگيزش نسبت به دانش پايه مرجح است و شباهت به بنياد شهيد دارد

زيرا حالتي از توليد در نظر . اثر هنري بديع و تازه به انگيزش بيش از دانش پايه نياز دارد
  .شناخته شده استفاده نشودهاي   موجود و كليشههاي   كه از فرايندشود گرفته مي

در اين نوع توليد . شده، خلاقيت مهمترين عامل و پس از آن هوش است در موارد بررسي
اهميت چنداني ندارد و ها   آوري داده گيرد توانايي جمع  مييار فرد قراردر اختها   چون داده

مشابه قبل استفاده هاي  ثرتر است كه از روشؤتجربه آنگاه م. كند تجربه نيز كمك چنداني نمي
كند كه   ميجديد، تجربه نقش كمتري از خلاقيت و هوش ايفاهاي  كارگيري روش در به. شود

  . كند  ميگذاري بيشتري در يك طبقه را صحه آنها وليد قرار گرفتناين تشابه توالي عوامل ت
توان تشابه اين سه توليد را   ميبا توجه به تعداد زياد حالاتي كه عوامل نسبت به هم دارند،

مقايسه . زند را بر هم نمي آنها يك عامل تشابهها از ميان تعداد حالات ممكن، جابه جايي تن. پذيرفت
 تشابه 1شده با سه مورد بررسي شده به عنوان توليد نوع  د در سه مورد بررسيتوالي عوامل تولي

  . نمايد مي تأييد كرده و فرضيه مطرح شده را تأييد با دسته قبلي را آنها اين توليدات و تفاوت
براي توليد نوع سوم، در شركت بيمه البرز خراسان شمالي وزن عوامل توليد محاسبه 

  .شود  مي مشاهده9 شد كه نتايج آن در شكل
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  )3توليد نوع ( وزن عوامل توليد در شركت بيمه و در ارزيابي خسارت 9شكل

  
در .  زيرا قابل قياس با ساير عوامل نبوده است،در اين نظر سنجي انگيزش حذف شده است

طور  بهاين نوع توليد خاص، در صورتي كه ارزياب با فرد آسيب ديده تباني كند، نتايج توليد 
در اين نوع توليد، اين عامل در صورتي كه وجود داشته باشد، توليد .  متفاوت خواهد شداسياس

تواند با ساير عوامل  شود و نمي  ميبه عبارتي به شرط اوليه براي توليد تبديل. شود  ميانجام
  معناست كه اينبه آنحذف آن به معناي اهميت نداشتن اين عامل نيست، بلكه . توليد مقايسه شود

 و با AHP مكان و وزن آن با روش  در اين صورت گيرد عامل در مقايسه با عوامل ديگر قرار نمي
  .گيرد  ميجايگاه ساير عوامل مورد تحليل قرار در اين صورت .شود مقايسات زوجي تعيين نمي

براي كار پزشكان بيمارستان قائم مشهد در گروه اطفال نيز وزن عوامل توليد پس از 
  .شود  مي ملاحظه10دست آمد كه در شكل مصاحبه به 

  

  
  

  )3توليد نوع ( وزن عوامل توليد در تشخيص بيماري 10شكل

  
شده هوش است كه به  دهد كه مهمترين عامل در دو كار بررسي  ميمقايسه اين نتايج نشان

د كه گيرن  ميدر صورتي معناها   داده. شود  ميتوانايي تجزيه و تحليل و بر قراري ارتباط مربوط
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 را به اطلاعات و سپس دانش تبديلها   مشخص شود و اين ارتباط و هدف كه داده آنها ارتباط
متعددي هاي   زيرا الگو، تجربه نيز اهميت بالايي دارد].21[شود  ميكند، با هوشمندي فرد انجام مي

ها   را دادهخلاقيت اهميت كمتري دارد زي. بخشد  ميگيرد و توليد را بهبود  ميدر اثر تجربه شكل
در . شود  ميشده پردازش تعريفهاي  شود و طي فرايند  ميمشخص استخراجهاي  براساس الگو

خير و با أتواند با ت ميها   آوري داده  زيرا فرد پس از جمع،شود  ميبيمه، اهميت دانش پايه كمتر
دو كار هوش و در اين . كندمحاسبه را استخراج هاي   مراجعه به خبرگان و يا كتب مربوط فرمول

  . باشند  ميترين عوامل سپس تجربه مهم
دهند،   مي را انجام3نگاراني كه در تحريريه روزنامه قدس توليد نوع  براي يك روزنامه

  .شود  مي مشاهده11وزن عوامل توليد محاسبه شد كه نتايج آن در شكل 
  

  
  

  

از حوزه بزرگتري ا ه  در اين كار داده. شود  ميدر اين كار تفاوت مختصري مشاهده
در روزنامه، تنوع و . اند شوند و مانند پزشكي و يا تعيين خسارت بيمه محدود نشده  مياستخراج
پيدا  اولويت بيشتريها   آوري داده توانايي فرد در جمع در اين صورت .بيشتر استها   تعدد داده

 مشابه دو شغل ديگري ها  شود كه اولويت  ميپس از آن توالي هوش و تجربه مشاهده. كند مي
زياد است و با افزايش ها    زيرا تنوع در داده،خلاقيت نيز جايگاه بيشتري يافته است. باشد مي

  ]. 7؛ 12[ كند پيدا مي تنوع داده ها، نياز به خلاقيت نيز افزايش
ها، وقتي الگوي از  آوري داده  در جمع. در اين نوع توليد، هوش و تجربه اهميت زيادي دارد

ها، اولويت  آوري داده وجود نداشته باشد، توانايي جمعها   اي براي غربال داده شده تعيين  شپي
  . كند  ميبيشتري پيدا

           Goal: u  
  ناسازگاري = 06/0 

  )3توليد نوع (  وزن عوامل توليد در تحريريه نشريه قدس 11شكل
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گزينش شوند، تقريباً مشخص است و  بايد در شركت بيمه و در كار پزشكي الگوي داده هايي كه
 تجربه نيز براي تشخيص .يابد  ميشود اهميت زيادي  ميكار گرفته هوش كه در برقراري ارتباط به

اولويت هوش و تجربه و . بسيار مهم است و اولويت بالايي در اين نوع توليد داردها   الگوي داده
  . كند  ميگذاري در يك طبقه را صحه آنها كاهش اولويت خلاقيت در اين نوع توليد، قرار گرفتن

گيرد و فرد با مجموعه  نميطور مشخص در اختيار فرد قرار  بهها   در اين نوع توليد، داده
 آنها و كميت و كيفيتها   توليد  به داده در اين صورت .شود  ميرو به روها   بزرگي از داده

 را در اين نوع توليد مطرح كرد لكن پرداختن "طبقه زير"توان موضوع   ميشديداً بستگي دارد،
  .گنجد به آن در دامنه اين تحقيق نمي

ي خراسان رضوي، بازجويي از  كه در دايره مفاسد اجتماع از كساني4براي توليد نوع 
 را بر عهده داشتند، پس از مصاحبه، وزن عوامل توليد محاسبه شد كه نتايج آن در متهمان
  .شود  مي مشاهده12شكل 
  

  
  )4توليد نوع (عوامل توليد در بازجويي از متهمان  وزن  12شكل

  
كردند، وزن عوامل توليد   ميياد شهيد فيلم تهيه در كارگرداناني كه براي بن4در توليد نوع 

  .شود  مي ملاحظه13محاسبه شد كه نتايج آن در شكل 
  

  
  

  )4توليد نوع (وزن عوامل توليد دركارگرداني فيلم  13شكل
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انجام شده هاي  نتايج مصاحبه. افتد  مي در تحريريه روزنامه قدس، نيز اتفاق4توليد نوع 
  .شود  مي مشاهده14توليد گرديد كه نتايج آن در شكل منجر به محاسبه وزن عوامل 

مشخص هاي   باشند زيرا از فرايند  ميدر اين نوع توليد، خلاقيت و هوش مهمترين عوامل
در . نياز به هوشمندي دارد آنها و تجزيه و تحليلها   آوري داده شود و جمع توليد انجام نمي

گيري  س بيشتري دارند با توجه به شكلكارگرداني و بازجويي كه با منابع انساني تما
با توجه به اين كه از . كند  ميمفيد طي كسب تجربه، تجربه اولويت بيشتري پيداهاي  الگو

در اولويت قرار . شود، دانش پايه اولويت ندارد مشخص براي توليد استفاده نميهاي   فرايند
ن سطح مينيمم براي انجام با لحاظ كرد( گرفتن خلاقيت و هوش، و كاهش اهميت دانش پايه

و فرضيه تشابه توليدات اين طبقه . كند  ميگذاري در يك طبقه را صحه آنها گرفتن قرار) توليد
  .نمايد مي تأييد را

ظاهري در نوع شغل، با استفاده از مدل پيشنهادي در اين هاي  در هر طبقه با وجود تفاوت
اين . ي در هر طبقه نسبت به طبقات ديگر داشتثر بر توليد، شباهت بيشترؤمقاله، اهميت عوامل م

 با. گيرد  ميقرار تأييد به معناي آن است كه فرضيه تشابه توالي عوامل توليد در هر طبقه مورد
اين . با ساير طبقات پذيرفترا ها نآتوان تشابه اعضاي هر طبقه با هم و تفاوت   مياين فرضيهتأييد 
از  ،نسته است انواع مشابه توليدات را در كنار هم قرار دهد معناست كه استفاده از مدل توابه آن

  . گيرد  ميقرار تأييد توليد نيز موردبندي   طبقهعملكرد مدل براي رو اين

  

  
  

  )4توليد نوع ( وزن عوامل توليد در تحريريه نشريه قدس  14شكل 

  
 پيشنهادي از آنجا كه در اين تحقيق، مطالعات موردي قرار گرفتن مشاغل بر اساس مدل

 و فرايند پردازشها   داده مؤلفه گذاري كرد، مدل ارائه شده بر اساس دو در يك طبقه را صحه
در مطالعات موردي،  تأييد اين مدل با كسب. كندبندي   طبقهتواند توليدات دانشي را ميآنها 
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دن ش با مشخص. تواند مورد استفاده قرار گيرد  ميقابليت اطمينان لازم را كسب كرده و
 توان براي تقويت يك عامل به منظور بهبود فرايند توليد  ميعوامل توليد،هاي   اولويت
بيني نتيجه كار  كرد و از آن براي تخصيص شغل و يا تنظيم عوامل موثر و پيشريزي  برنامه

  .و در نتيجه هدايت بهتر فرايند توليد استفاده كرد
  

 گيري نتيجه -9

و فرايند ها   توليدات دانشي مدلي ارائه شد كه با استفاده از دو بعد دادهبندي   طبقهدر اين تحقيق براي
براي مقايسه اعضاي هر طبقه، معيارهايي . كرد چهار نوع اصلي توليد را مشخص مي آنها پردازش

اساس اولويت اين عوامل،  ثر بر توليد بودند و برؤ كه همان عوامل مشداز ادبيات موضوع استخراج 
توليدات انجام بندي   طبقهشده، بر اساس الگوي ارائه. زده شداعضاي هر طبقه محك ميزان شباهت 

و بهبود ريزي   برنامهشد و بررسي اولويت و اهميت عوامل توليد كه نقطه شروع مناسبي براي
. افتاد، انجام شد  مياتفاق آنها  شغل كه عموماً نوع خاصي از توليد در12باشد، براي   ميتوليد

تر عوامل  يج نشان داد كه اين مدل منجر به قرار گرفتن توليدات دانشي با تواليِ شبيهبررسي نتا
 گذاري در يك طبقه را صحه آنها شود كه قرار گرفتن  ميتوليد در هر طبقه، نسبت به ساير طبقات

  .د معناست كه مدل ارائه شده توانسته است توليدات مشابه را در يك طبقه قرار دهبه آناين . كند مي
تعريف شده دارند كه در اين نوع توليد، هاي  مشخص و فرايندهاي  توليدات نوع اول، داده 

براي اين نوع توليد تجربه اهميت زيادي . محصول نهايي نيز تعريف شده و مشخص است
تعيين هاي  براساس فرايند بايد كند، زيرا توليد دارد؛ فرد از خلاقيت خود استفاده چنداني نمي

كارگيري افراد مجرب و  براي اين نوع توليد، به. مشخص صورت پذيردهاي    دادهشده و از
  .شود  ميسيستم كارآموزي براي انتقال تجربيات توصيه

در اين نوع توليد، . نشده است تعريفها   مشخص ولي فرايندها   در توليد نوع دوم، داده
 ايي كه منجر به تقويت خلاقيته براي بهبود اين توليد از روش. خلاقيت اهميت زيادي دارد

  . توان استفاده كرد  ميشود مي
براي اين نوع توليد، . تعريف شده استها  نامشخص ولي فرايندها   در توليد نوع سوم داده

متعدد و متنوع باشد و براي ها   هوش و تجربه اهميت زيادي دارد و در صورتي كه داده
آوري آنها، اولويت  اي نداشته باشد، توانايي جمع شده  پردازش و پالايش الگوي از پيش تعريف
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  . كند  ميبيشتري پيدا
در اين نوع توليد، . نشده است تعريفها   نامشخص و فرايندها   براي توليد نوع چهارم داده

  .باشند  ميترين عامل توليدي خلاقيت و هوش مهمترين عوامل توليد و دانش پايه كم اولويت
تواند در ارائه برنامه مناسب مفيد   ميماني توجه به نوع توليدسازهاي  ريزي  برنامهدر

نا . شود  ميبنا بر نوع توليد ميزان اهميت هر عامل در توليد تا حدودي مشخص. باشد
براي اين . باشد  ميمنجر به افزايش نياز به خلاقيت و هوشها   و فرايندها   بودن داده مشخص

سازماني در جهت هاي    انساني ساختار و متغيرنوع توليدات، ضمن گزينش مناسب منابع
براي توليدات نوع اول از افراد مجرب و ساختار با رسميت . شوند  ميافزايش خلاقيت تنظيم

  .شود  ميبالا پيشنهاد
طور  به آنها اين تحقيق براي آزمون مدل پيشنهادي مشاغلي را بررسي كرده است كه در

در بسياري از مشاغل، در مراحل مختلف انجام كار، انواع . افتد  مي يك نوع توليد اتفاقعمده
در اين مشاغل، تعيين اولويت عوامل توليد نياز به بررسي انواع . مختلف توليد وجود دارد

 تعيين اولويت منابع در مشاغل پيچيده. باشد  ميمختلف توليد و اهميت هر يك از مراحل
تواند مورد بحث قرار   ميسازي وزه بهينهآتي باشد كه در حهاي  تواند از جمله پژوهش مي

 بايد كند و اولويت عوامل در كل  ميزيرا در انواع مختلف توليد، اولويت عوامل تغيير. گيرد
  . مورد بررسي و محاسبه قرار گيرد

 بستگي طور شديدي  بهها   در بررسي توليد نوع سوم توليد، كه به كميت و كيفيت داده
هاي   توانند بر اساس ويژگي  مياين زير طبقات. ي را در نظر گرفتتوان زير طبقات  ميدارد،
و ها   اين امر مستلزم شناخت انواع مختلف داده. مورد نياز براي توليد انجام شوندهاي  داده 
 گذاري هر يك از  تأثيرنحوه تعيين و تشخيص اين زيرطبقات و. باشد مي آنها ممكنهاي  الگو

آتي باشد كه در حوزه تكنولوژي هاي  تواند از جمله پژوهش  ميبر توالي عوامل توليدآنها 
  .شودتواند بررسي   مياطلاعات

 

  سپاسگزاري -10

ول روزنامه قدس جناب آقاي قلندريان، سردبير محترم جناب آقاي ؤلازم است از مدير مس
  جناب آقاي محدث كه در آزمون مدل اين تحقيق در روزنامه قدس كمال همكاري را وواقعي
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 همچنين از جناب آقاي .صميمانه سپاسگزاري كنيمنيز از آقاي هادي هاشميان   ونشان دادند
زاده رياست محترم تحقيقات كاربردي ناجا خراسان رضوي كه امكان  سرهنگ مهدي

لازم . شود مي  تشكر وقدردانياند، كردهاين تحقيق را فراهم هاي  آوري بخشي از داده  جمع
 ما را در ارتقاي كيفي مقاله  خودارزشمندهاي   مقاله كه با راهنماييداوران محترم است از 

  .شودگزاري و تشكر س، سپااند نمودهياري 
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