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   چكيده

ها   اجتماعي و موفقيت سازمان مسؤوليت در محيط كار از عوامل مؤثر بر آنها و اشاعةها   رعايت ارزش

و  كرده را نهادينه آنها وابط اخلاقي،هاي داراي ض موضوع مهم اين است كه تا چه ميزان سازمان. است

زمينه ها   دادن و عمل به ارزش با اهميت. باشند بند مي متعهد و پايها   مديران و كاركنان به آن ارزش

بر اين اساس، . شود براي ظهور هدايت فطري فرد و اجتماع و ارضاي تمايلات از راه صحيح حاصل مي

گويي به نيازهاي جامعه و خواست شهروندان و  پاسخامروزه براي مديران انجام وظايفي چون 

پايبندي . شود  محسوب مي و ذينفعان، از زمره وظايف با اهميتها   مشتريان داخلي و خارجي سازمان

 در اين تمرين بايد كه دل را پرداخت و با .هاي اجتماعي نيز نيازمند تمرين است وليتؤو عمل به مس

هاي دولتي شهرستان رفسنجان انجام شده   اين پژوهش در سازمان.هاي انساني در هم آميخت ويژگي

شناسي، اجتماعي، سياسي و  هاي نظري، زيبايي دهد كه بين ارزش نتايج پژوهش نشان مي. است

در اين . وجود داردداري   معنااجتماعي آنها، رابطه مسؤوليت  مذهبي مديران و ايفاي نقش-اعتقادي

به دست داري   معنارابطة آنها اجتماعي مسؤوليت ان و ايفاي نقشپژوهش بين ارزش اقتصادي مدير

  . نيامد
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   مقدمه-1

دهي كنش فرد در زندگي اجتماعي، نقش مهمي ايفا  هاي موجود در هر جامعه در شكل ارزش
و عقايد از بقيه ها   دهد؛ هر چند برخي اهداف، نگرش  ميرا تحت تأثير قرار كند و آن مي

  .ترند مهم
ها به رشد و توسعة خدمات بهتر به مشتريان،  ليت اجتماعي در سازمانوايفاي نقش مسؤ

مندي جامعه  تشويق كاركنان به همكاري بيشتر و بهتر در سازمان و گسترش سطح رضايت
 مسؤوليت احساس. كند  و رشد سازمان كمك مي و در نتيجه به بقاشود منتهي مياز سازمان 

را  آنها هايي كه و نگرشها  از باورها   گيرد كه افراد، جامعه و سازمان اجتماعي زماني شكل مي
مد كوتاه مدت براي جامعه بدون دريافت اوليه بازده اكردن بخشي از در به سمت و سوي فدا

  . ، برخوردار باشندكندظاهري وادار 
مدت و از وظيفه  مدت انسان را از منافع بلند كوتاه »1جويي سود«ت كه مسأله اين اس
 شيوة 2بل تحُِبونَ العاجلَِه و تَذَرونَ الآخِرهَ. اجتماعي غافل كند مسؤوليت انساني نسبت به

دانند، از آن  مدت خود مي ليت اجتماعي را مانع منفعت كوتاهواكثريت مردم است كه چون مسؤ
مدت به منافع خود توجه  زماني به شيوه عقلايي و با ديدگاه بلندها تنها   سانان. كنند غفلت مي

اساس يك باور، انگيزة معنادار و ارزش معنوي، حتي ارزش اقتصادي بلند مدت،  كنند كه بر مي
صورت قصد كسب  ؛ در غير اينكنندو عمل  كرده ليت خود در جامعه توجهوبه وظايف و مسؤ

ليت اجتماعي، حتي لطمه به وتوجهي به ايفاي نقش مسؤ ، موجب بيمدت  كوتاهبيشمارثروت 
  .شود منافع عمومي مي

اي داشته باشند،  هاي اساسي كاملاً شناخته شده اگر مديران، مجموعة اعتقادات و ارزش
 خود دچار مشكل و دوگانگي نخواهند شد 3اجتماعي مسؤوليت در آن صورت در ايفاي نقش

هاي مورد قبول جامعه، مشتريان و ذينفعان به  ا بر اساس ارزشو از اين طريق كاركنان ر
نگري نسبت به اهداف  در نتيجه از جزء. كنند هاي تعيين شده سازمان هدايت مي سوي هدف

 هاي خود عنوان راهنماي خود در تلاشدارند؛ اهداف جامعه را به  سازماني خود، دست برمي
سازند و از  هاي سازمان و جامعه منطبق مي ا ارزشهاي خود را ب دهند؛ ارزش فرا راه قرار مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Utilitarianism 

  .)21 و 20قيامت، آيات (  ها مي سازند مدت را مي پسندند و آخرت و منافع بلند مدت را ر  بلكه منافع مادي كوتاه.2

3. Social responsibility 
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اين تحقيق سعي دارد رابطه ديدگاه ارزشي و . كنند اين طريق بقاي سازمان را تضمين مي
در اين بررسي تأثير ايفاي نقش . ليت اجتماعي را مورد بررسي قرار دهد وايفاي نقش مسؤ

 ارباب رجوع، كاركنان و جامعه ليت اجتماعي بر عملكرد بهتر شركت در قبال مشتري وومسؤ
  .نيز مورد تجزيه و تحليل قرار خواهد گرفت

كند و معيارهايي   تبلور پيدا مي1 اخلاقي سازمان معمولاً در منشور اخلاقي-الگوي ارزشي
 -هاي ارزشي گيري جهت منشور اخلاقي سازمان با. دهد را براي هدايت مديران به دست مي

اي  هاي بخش عمومي به گونه مردان و سازمان ار و اعمال دولتشود تا رفت اعتقادي موجب مي
 .]1[شكل گيرد كه مايه سربلندي نظام و رضايت و خشنودي جامعه شود 

دهد كه مديران پايبند به  اجتماعي و اخلاقي مديريتي نشان مي مسؤوليت  در زمينه بررسي
اگر از . مت جامعه هستنداصول اخلاقي، بيش از ساير مديران به فكر رفاه اجتماعي و سلا

هايي  نيروهاي متخصص انتظار عملكرد با كيفيت بالايي وجود دارد، عوامل كيفي يا ارزش
همچون اعتماد، خلاقيت يا صداقت از اهميتي برابر يا بيشتر از مفاهيم اقتصادي سنتي مثل 

  . ]2[باشند  يي يا بازگشت سرمايه برخوردار مياكار
وجود ها   هايي را كه بايد در سازمان شماري از ارزش در يك پژوهش 2گولمبيوسكي

بر عملكرد مطلوب سازمان به جاي ها    شناسايي كرد و تأثيراتي را كه اين ارزش،داشته باشد
بايد زير پوشش ملاحظات اخلاقي باشند و با ها   از ديدگاه وي سازمان. گذارد، توضيح داد مي

ها   اهميت ارزش ديني را بيشتر از ساير ارزشوي . هاي ديني سازگار باشند مجموعه ارزش
  .]50، ص1 [شناخته است 

در  مسؤوليت ها، همبستگي و احساس امروزه در غرب گفتار در مورد اخلاق، ارزش
- 113ص، ص3[ مورد نياز واقع شده است در عملشده، بلكه  قابل پذيرش تنها كسب و كار، نه

و ها  تصادي و اجتماعي، مردم نيز از نهادبه علت وجود بحران و مشكلات مختلف اق. ]131
 مسؤوليت هاي ترين زمينه اساسي. ها، انتظار همكاري و مشاركت بيشتري دارند سازمان

در استخدام، رفع مشكل نبودن اجتماعي مديران را حفظ محيط زيست، تبعيض 
 گذاري مد كسب و كار، كمك به مؤسسات خيريه، سرمايهااشتغال،پيگيري اخلاقي و كار

مشي  المنفعه و مشاركت در مباحث مربوط به خط اجتماعي، بشردوستي، ايجاد مؤسسات عام
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ethical code 
2. Golembiewski 
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  .گيرد ميدر بر ... عمومي
هاي اجتماعي، از  وليتؤو مسها   دار در زمينة ارزش هاي وسيع و دامنه نياز به پژوهش

ع توجه است كه موضو براي اهميت ويژه اين پژوهش از آن. باشد دلايل انجام اين پژوهش مي
هاي  در مديران، از وجوه مشترك مورد نياز در سازمان مسؤوليت براي احساسها   به ارزش

. نيز قرار گرفته استها  هاي ساير كشور اين مباحث سرلوحة رفتار سازمان. جامعة ما است
در اين پژوهش ديدگاه ارزشي مديران، مبتني بر نظريه گوردن آلپورت، بررسي و رابطة آن 

  .شود اجتماعي آزمون مييت  مسؤولبا
  

   مباني نظري و پيشينه تحقيق-2

  اجتماعي مسؤوليت -2-1

تعهد داوطلبانه سازمان براي ايفاي وظايف شفاف و غير شفافي است كه "ليت اجتماعي وؤمس
 مسؤوليت ،در اين صورت. " شركت نهاده است انتظارات جامعه به طور قراردادي بر عهدة

اعتلاي نظم اساسي جامعه و شامل  براي ارتقاي گرايش اجتماعياجتماعي راهي است براي 
، 4[شود كه چارچوب قانوني و قراردادهاي اجتماعي را در برمي گيرد  وظايفي مي

 نسبت به جامعه "بودن  متعهد": باشد اجتماعي شامل دو بعد مي مسؤوليت .]254-247صص
  .]669-694، صص5[ به اجتماع "رساني مثبت ياري"و 

سسات كسب و كار در ؤو مها   هاي اصلي دولت از توصيهها   ليت اجتماعي شركتومسئو
اي از  اجتماعي شكل داوطلبانه مسؤوليت .مواجهه با مشكلات محيطي و اجتماعي است

است كه مسائلي همچون حقوق بشر و ها   خود سازمانوسيله   بهبرقراري مقررات
اما از آنجا . گيرد را در برمي... اكسيد كربن و استانداردهاي كاري تا محدوديت در انتشار دي

هاي مبتني بر بازار را براي   انگيزه،دارد اجتماعي در چارچوب بازار قرار مسؤوليت كه
اجتماعي در اين است كه  مسؤوليت رمز. طلبد هايي مي سرمايه گذاري در چنين برنامه

و قوانين ها   عايت نظامشود؛ ر دهي داوطلبانه سازمان موجب بهبود عملكرد مي گزارش
كننده دستخوش تغيير خواهد شد  شود؛ رفتار مصرف مديريتي موجب تغيير رفتار سازمان مي

بازبيني . گذار انگيزه بهتري را براي عملكرد كسب و كار پيدا خواهد كرد و جامعة سرمايه
 اجتماعي،  بازگشت سرمايه كردن هاي ناپيدا و فراهم اخلاق كسب و كار نيازمند ديدن فرصت
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اجتماعي جانشين افرادي كه به  مسؤوليت .]229-215، صص6[ فراتر از سود مالي است
هاي گذشته  در حقيقت، اين امر شيوه. شود كنند، نمي لانه رفتار ميوؤهاي اخلاقي و مس شيوه

 مسؤوليت هشدن به مسأل ، قبل از وارددر اين صورت. كند كار نقض مي را در كسب و
افراد نيز خود را .  نياز است كه بسياري از مسائل عمده قابل بحث حل شونداجتماعي سازمان

  .]28-19، صص7[ملزم به اجراي قانون بدانند
اجتماعي و اخلاقي مديريت از نيمه دوم قرن بيستم، بيش از پيش  مسؤوليت موضوع

يماتي تصمها   طوري كه مديران سازمان همورد توجه دانشمندان رشتة مديريت قرار گرفت؛ ب
باشند و  كنند كه علاوه بر داشتن مبناي واقعي، مستلزم قضاوت ارزشي نيز  را اتخاذ مي

. ]23ص ،8[ و عوامل اجتماعي و اقتصادي مورد توجه قرار گيرندها   هاي مذهبي، سنت ارزش
. هاي اجتماعي، اثر بسيار كمي بر اعِمال مديريت داشت و نگرشها  قبل از قرن نوزدهم، هنجار

گيري بودند و صنايع  هاي بزرگ در حال شكل هه آخر قرن نوزدهم، زماني كه شركتدر د
ها   اجتماعي سازمان مسؤوليت شدند، توجه جامعه به ضرورت تر مي روز به روز قوي بزرگ

 محققان رشته بازرگاني براي اولين بار هشدار دادند كه اگر 1919در سال . بيشتر شد
اجتماعي خود اهمال كنند، جامعه بايد به هر  مسؤوليت جامهاي اقتصادي در خصوص ان بنگاه

 آنها  سلب كرده و كنترلهاي اقتصادي خود را در خصوص فعاليت آنها نحو ممكن اختيارات
اجتماعي  مسؤوليت صاحبان كسب و كار نيز دريافتند كه با احساس. را در دست گيرد

 كاركنان خوب را ؛را كاهش داد مالي هاي خطرپذيريدست آورد،  هتوان پول بيشتري ب مي
م تجاري مورد احترام را ايجاد و با هماهنگي بيشتر با ساير صاحبان كسب و يحفظ كرد، علا
  . ]113ص ،9[كرد كار همزيستي 

هاي اقتصادي توجه  اجتماعي بنگاه مسؤوليت  محققان مديريت به1920از اوايل دهه 
داران و  اقتصادي نسبت به سهاممسؤوليت  بيان داشت مديران علاوه بر) 1932(داد . كردند

 مجاز و طور قانوني بههاي بزرگ جديد  دارند؛ زيرا بنگاه مسؤوليت نسبت به جامعه نيز
و اين امر بيش از آنچه كه به عنوان سود براي مالكان باشد، خدمت به جامعه اند  ترغيب شده

  .]1163-1154، صص10[ است
اجتماعي در محيط كسب و كار، چندين دهه وليت  مسؤمريكا، موضوعآدر ايالات متحده 

عقيده داشتند كه ) 1970(از يك طرف كساني همچون ميلتون فريدمن . مورد بحث بوده است
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بهبود رفاه جامعه  در اين صورت داران است و هدف كسب و كار، صرفاً افزايش سود سهام
اجتماعي  مسؤوليت "مقالة وي در . دانستند را بر عهدة دولت، مؤسسات مذهبي و اجتماعي مي

طور شفاف اين موضوع را مورد بحث قرار داد و به  ه، ب]11[ "كسب و كار افزايش سود است
كردند، پاسخ ارائه  كساني كه دربارة تعهد بيشتر بخش كسب و كار به رفاه اجتماعي بحث مي

كرد، اما  را نفي نميها   اجتماعي شركت مسؤوليت هاي هرچند فريدمن موضوع فعاليت. كرد
مد مالي براي سازمان باشد؛ به عنوان مثال از ابايد درها   معتقد بود كه هدف اين فعاليت

ديدگاه او براي شركت كاملاً مشروع است كه به رشد و بهبود جامعة محلي كمك كند؛ در 
از . آورددست   بهمد مالي همچون جذب و حفظ كاركنان ماهر رااصورتي كه به ازاي آن در

گر كساني معتقد بودند كه محيط كسب و كار به موازات وظيفة كسب منافع خاص، طرف دي
هايي را كه براي بهبود رفاه  وظيفة اخلاقي، شهروندي و اجتماعي براي وارد شدن در فعاليت

كساني كه طرفدار اين موضع بودند، اهميت سود شركت را . گيرد، دارد جامعه صورت مي
ب ايجاد اشتغال، پرداخت دستمزد عادلانه، عرضة محصول كردند و آن را موج انكار نمي

تري  دانستند؛ اما در عين حال نقش وسيع هاي ديگر به جامعه مي مفيد، پرداخت ماليات و كمك
 .در جامعه شود آنها كردند كه ضمن حفظ كسب و كار، موجب نفوذ بيشتر را مطرح مي

اين . ن راستا، نقش اساسي داشته استكمك به رفاه كلي جامعه، در اي براي اخلاقيمسؤوليت 
 تنگ منافع شخصي و وارد شدن به مسائل اجتماعي از  امر به معناي خارج شدن از محدودة

 قبيل افزايش سوادآموزي، حذف فقر و بيكاري، حفظ محيط زيست و بهبود رفاه جامعه است

يران كسب و هاي چهارگانه مد ليتونظريات آركي كارل در مورد مسئو. ]40-34، صص12[
 مسؤوليت اخلاقي و مسؤوليت حقوقي، مسؤوليت اقتصادي، مسؤوليت كار، تحت عناوين

  . ]505-497، صص13 [در همين راستا است فداكاري
ليت اجتماعي صاحبان ومسئو" با كتاب1953از سال "اجتماعي شركت  مسؤوليت عبارت

1كسب و كار
 كت عبارت است ازاجتماعي شر مسؤوليت مفهوم.  نوشته باون مطرح شد"

اي كه مدام انتظارات عمومي جامعه از كسب و كار را  كاركرد يك مؤسسه انتفاعي به شيوه"
 تنها تا پايان قرن بيستم،. در زمينه اخلاقي، قانوني و تجاري برآورده كند يا از آن فراتر رود

يارد دلار  ميل100گذاري با حدود   شركت سرمايه150مريكا، نزديك به آدر ايالات متحده 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social responsibility of the businessman 
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  .]11ص ،14[گذاري كردند  اجتماعي سرمايه مسؤوليت هاي داراي دارايي، روي شركت
اجتماعي ايفاي نقش  مسؤوليت چه موضوعاتي را بايد يك سازمان دنبال كند تا به عنوان

اول بايد حول . شود  شروع مي"ها ارزش"رسد همة آن موضوعات با  كند؟ به نظر مي
ها   معنا نيست كه ارزش به آن اين. و اصول عملي، تفاهم به وجود آيدها   اي از ارزش مجموعه

، بلكه بايد در قلب و فكر هريك از كاركنان شودروي پلاك نوشته شود و بر ديوار آويزان 
يرا اگر رئيس شركت نسبت به دوم، تعهد مديران عالي سازمان، اصل لازم است؛ ز. جاي گيرد

رود؟  هايي مي اشد، چگونه از ديگران انتظار چنين ارزشكاري متعهد نب  و درستشفاف بودن
ها  تر تعيين ساختار، الگو شوند، به فرايند رسمي به نحوي شفاف دنبال ميها   زماني كه ارزش

. ها نياز خواهد بود معيارهاي ارزيابي پيشرفت به سوي نيل به اهداف مبتني بر ارزش و
اجتماعي شركت اعلام  مسؤوليت هاي  گزارشاجتماعي بيشتر در قالب مسؤوليت هاي فعاليت

 -اجتماعي است مسؤوليت گيري در مورد چگونگي تعيين تصميمها   فايدة اين گزارش. شود مي
و موانع راه در كجايند و از اين قبيل ها   ها، جدال چه چيزي باشد، تعارض مسؤول چه كسي

سازي و  ه از ديدگاه شفافبايد درك كنند و به اين نتيجه برسند كها   شركت. ]115،ص9[
 كه بخش اساسي "اعتماد" زيرا اگر چنين نشود، ؛اعلان عمومي چه چيزي مورد نياز است

  . ]116،ص9[اجتماعي در كسب و كار است، ايجاد نخواهد شد  مسؤوليت احساس
وليت، فرد خود را چنان وابسته به كل و محيط ؤبه عقيدة فالتِ در حالت احساس مس

 به نظر وي. كند نافع خويش را در منافع و مصالح محيط و سازمان جستجو ميپندارد كه م مي
نسبت به كل نه نسبت به جزء و  مسؤوليت اجتماعي عبارت است از احساسمسؤوليت 

از تعهدات مديريت است كه علاوه بر حفظ و گسترش  اجتماعي  مسؤوليت.]15[قسمتي از كل 
 مسؤوليت با اين وجود. ]7،ص16[گيرد  انجام ميرفاه عمومي جامعه  براي منافع سازمان در

خصوص در يك برنامة  هاجتماعي يك عمل فداكاري و ايثار صِرف براي ديگران نيست بلكه ب
  .]247، ص 4[است ها   مندي جامعه و شركت كاري بلندمدت، روشي براي سعادت

بسياري از . ليت اجتماعي به نهضتي گسترده در جهان تبديل شده استومسئو
 هاي خواهند ايجاد كنند و طرح گزارش هاي چندمليتي با برشمردن نوع تعهداتي كه مي شركت

اجتماعي بنيادي كه اين تعهدات را در معرض ديد جهانيان قرار دهد، داوطلبانه مسؤوليت 
 طور عمده بهها    اين شركت].112، ص9[اند   گرفتهتصميم به بررسي رفتار اجتماعي خود
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و فشار ها   اعي خود و قوانين اجرايي آن را كه نتيجة خواست شركتهاي اجتم وليتؤمس
هاي  اما در محيط رقابتي، مديران شركت. رسانند باشد؛ به آگاهي عموم مي خارجي نيز مي

را محدود سازد، ندارند؛  آنها هاي خارجي اي براي پذيرش قوانيني كه فعاليت چند مليتي انگيزه
 مقامات دولتي يا صنعت، امنيت بيشتري را نسبت به قوانين وضع شدة در اين صورت و

  .]55-50، صص17[ كند ها ايجاد مي خود شركتوسيله   بهقوانين وضع شده
م تجاري جهاني متكي يهاي چند مليتي بر علا هاي رقابتي شركت زماني كه استراتژي

يتي اجتماعي شركت موجب ايجاد تضمين در مقابل انحرافات مدير مسؤوليت  باشند، مي
اجتماعي را به عنوان ابزار به حداكثر  مسؤوليت رهبراني كه تعهد سازماني براي. شود مي

م تجاري و ياجتماعي تضمين علا مسؤوليت گيرند، با پرداخت هزينة كار مي هرساندن سود ب
داران را به حد  مدت، بازگشت سرمايه سهام توانند در بلند جلب ديدگاه افراد ذينفع بهتر مي

  .]324-317، صص18 [ برسانندبهينه
 ،16[ سه مرحله شكل گرفته است در طولها   اجتماعي سازمان مسؤوليت درك عمومي از

 مديريت -3 مديريت مبتني بر اعتماد؛ -2 مديريت مبتني بر كسب حداكثر سود؛ -1]: 7ص
  . 1كيفيت زندگي كاري

بر سه محور اصلي اجتماعي و مديريت ذينفعان نيز  مسؤوليت تحقيقات اخير در مورد
 شرايطي كه تحت آن، -2 ؛2 تعيين ماهيت ذينفعان-1: ]72-59ص ،19[ متمركز بوده است

هاي مختلف   تعيين استراتژي-3 ؛گذارند ذينفعان بر تصميمات و عمليات سازماني تأثير مي
 در محيط كسب و كار جديد، مديران بايد هم مسؤوليت اجتماعي .براي رفتار با ذينفعان

  . ]454-449، صص20[دقب جدي مخاطرات را به عهده بگيرنو هم عواشركت 
  : اجتماعي شركت در بازاريابي نشان داده است مسؤوليت پژوهش در مورد

م تجاري و محصول، نقشي بيش يكننده از علا اجتماعي در ارزيابي مصرف مسؤوليت -1
  كند؛  از ملاحظات اقتصادي و عقلاني مثل ويژگي محصول ايفا مي

اي بر قضاوت مصرف كننده در ارزيابي محصولات جديد  اجتماعي، اثر هاله مسؤوليت -2
  . دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quality of work life (QWL) 

 به هر گروه يا فردي كه از رسيدن به اهداف شركت تحت تأثير قرار گيرد يا در رسيدن شركت به موفقيت تأثيرگذار باشند؛ يا .2

  .]19[ شود ار گيرد يا تأثيرگذار باشد، ذينفع گفته ميتأثير قر طور بالقوه تحت هب
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كند كه  كنندگاني بروز مي  مذكور فقط در مورد مصرفآثاركه   است نشان دادهها   پژوهش
كننده،  اجتماعي در رفتار مصرف مسؤوليت نقش. اجتماعي حساس باشند مسؤوليت نسبت به

 مسؤوليت استفاده از ابتكارات. ]217-203، صص21[  پيچيدگي مطرح شده بودقبلاً كمتر به اين
با . كنندگان و تمايز عرضه محصولات، امري معمول است گذاري بر مصرف اجتماعي براي تأثير

بندي ابتكارات مورد ارزيابي  كنندگان از هماهنگي، انگيزش و زمان اين اقدامات درك مصرف
اجتماعي برخوردار از هماهنگي و  مسؤوليت دهد ابتكارات فعالانه مينتايج نشان . گيرد قرار مي

، 22[ شود كنندگان مي تناسب بالا، منجر به بهبود و ارتقاي باور، نگرش و قصد مصرف
  .]53-46صص

 .است كرده دهي غير مالي نيز رشد اجتماعي، گزارش مسؤوليت همراه با تحول مفهوم
است؛ در » پاسخگو بودن شركت در قبال فعاليت«عناي اجتماعي در اين مفهوم به ممسؤوليت 

اجتماعي هفت موضوع اصلي را وجهة همت خود  مسؤوليت هاي داراي اين خصوص شركت
 يي عملياتي، حداكثر امنيت، حفظ محيط زيست، كيفيت واكار از اند كه عبارتاند  قرار داده

  .]627-611، صص23[بودن مسؤول مهارت و شهروند  نوآوري، گفتمان آزاد، توسعة
  

1ها  ارزش-2-2
  

شود كه از مشتركاتي همچون  اي معنادار و آگاهانه اطلاق مي ارزش به باور، رسالت يا فلسفه
مندي به  هشناختي، همچون اتكاي به نفس، علاق كوشي و نظم تا مباحث روان اعتقاد به سخت

 از قواعد است كه اي ارزش مجموعه. ]1ص ،24[ يابد ديگران و هماهنگي اهداف گسترش مي
به ها   ارزش. كند؛ مانند حسن سلوك شكل تعاملات شخصي ترجيحي يك فرهنگ را تجويز مي

؛ و ]26ص ،25[روند  به كار ميها   بنايي در روابط بين افراد در سازمان عنوان قواعد زير
وه خاص از نظر شخص يا از ديد اجتماع، يك شي"نمايانگر ايمان و باور راسخ هستند بر اينكه 

رفتار يا حالت غايي وجود، نسبت به شيوه مخالف آن رفتار يا حالت غايي وجود ديگر برتري 
  . ]271،ص26[ "دارد

به شيئي خاص، شرايط يا نداشتن  علاقهق و يا يها، ترجيحات، علا نشانگر خواستهها   ارزش
باشند؛  مهم ميهايي است كه براي او بسيار  هاي فرد بيانگر ايده ارزش. موقعيت خاص است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Values 
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در برگيرنده اعتقاد ها   ارزش. كند آوردن آن تلاش و فداكاري ميدست   بهچيزهايي كه براي
به ها   از آنجا كه ارزش. باشد نسبت به آنچه صحيح، مناسب، عادلانه و مطلوب است مي

گر نبياها   به علاوه ارزش. باشند شوند، قابل آزمون و عيني نمي صورت نظر و عقيده ظاهر مي
كننده،  به عنوان راهنما، توصيفها   در مورد اينكه ارزش. باشند راهنما براي عمل مي

 ،27[هايي وجود دارد باشند، بحث كننده رفتار افراد مي كننده و يا كنترل دهنده، تعيين توضيح
باشند كه به صورت  هاي فردي مي اي از ارزش هاي ارزشي مجموعه سيستم. ]306ص

. كند، وجود دارند را مشخص مي آنها مراتبي كه درجة اهميت نسبي لهبندي يا سلس درجه

 هاي درجههاي مختلف يا  را داشته باشند، اما اولويتها   افراد همه ممكن است همان ارزش

دار  هاي اولويت هاي ارزشي طرح سيستم. قائل باشندها   مختلف اهميت را به اين ارزش

  . ]306،ص27 [باشند مي» اهميت«ار مبتني بربندي ارزش در پيوست ها يا درجه ارزش
هاي  انگيزه: مطرح استها   بندي در مورد انگيزه از ديدگاه تئوري انگيزش، دو طبقه

كه معمولاً ارزش (هاي خودآگاه  و انگيزه) شوند  ميگذاري كه معمولاً انگيزه نام(ناخودآگاه 
ت كه افراد در آن حالت، رضايت كنندة حالتي اس انگيزة ناخودآگاه بيان). شوند ناميده مي

) يا ممانعت( منبعي از انرژي را براي حمايت  در اين صورت بينند؛ مي) يا محروميت(هيجاني 
 از جمله اين 1و تعلق هاي موفقيت، قدرت انگيزه. كند از وظايف به عهده گرفتة افراد فراهم مي

هاي قوي و تعهدات خاص به تصميمات آگاهانه، باورها   ارزش. هاي انساني است انگيزه
دهند و محدوديت  هاي خاص سوق مي را به حوزهها   باشند؛ انرژي هيجاني انگيزه مربوط مي

  .]1ص ،24[ كنند يا تمركز ايجاد مي
هاي بالقوه  شوند، ارزش آگاهي ناشي مي ين خوديو رفتارهايي كه از سطح پاها   ارزش

باورهاي مبتني بر "شوند كه  ، زماني مطرح ميو رفتارهاها   اين ارزش. باشند كننده مي محدود
2ترس نفس

 رهبران، مديران و كاركنان منجر به اعمالي شود كه منافع عمومي را تضعيف كند"
  ). 1جدول (

  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Achievement, Power and affiliation 
2. Fear based beliefs of the egos 
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  ]22ص ،28[ آگاهي به سطوح خودها  رفتار/  تخصيص ارزش ها 1جدول

  

سطح 

  خودآگاهي
  )P(رفتارهاي مثبت / ها   ارزش  انگيزه

هاي  فتارر/ ارزش ها

  )L(كننده بالقوه  محدود

  خدمت  7
پذيري،   مسؤوليتهمكاري اجتماعي،

  هاي آينده، محبت توجه به نسل
-  

  ايجاد تمايز  6
رايزني و مشاوره، كار داوطلبانه، 

  آگاهي محيطي
-  

5  
وحدت و 

  انسجام داخلي

اعتماد، تعهد، صداقت، يكپارچگي، 

  مندي علاقه
-  

  تحول  4
گويي، يادگيري مستمر، پاسخ

  پذيري انعطاف
-  

  اي وري، كارآيي، رشد حرفه بهره  عزت نفس  3
سالاري، تكبر، تصورات  ديوان

  ذهني، سانسور اطلاعاتي

  ارتباط  2
 رضايت مشتري، حل  ارتباطات آزاد،

  تعارضات

سرزنش، رقابت داخلي، چشم و 

  هم چشمي، تقلب

  ثبات مالي، سود، سلامت كاركنان  بقا  1
ياط، امنيت كنترل، آشفتگي، احت

  شغلي

  

در نتيجه ارزش . آموزند كه بر ترس غلبه كنند مي آنها ،)1جدول ( خودآگاهي 4در سطح 
را ها  و رفتارها   بنابراين ارزش. اي در سطح بالاي خود آگاهي وجود ندارد كننده محدود

ي ارزش و رفتارها. تقسيم كرد) L(و بالقوه محدود كننده ) P(توان به دو طبقه مثبت  مي
 - نيز تقسيم كرد) 2جدول(توان به چهار نوع ارزش ديگر   را مي1شده در جدول  فهرست

هاي اجتماعي  و ارزش) O(هاي سازماني   ارزش؛ )R(اي  هاي رابطه  ارزش؛)I(هاي فردي  ارزش
)S .(توان بر حسب نوع   را مي1در جدول ها  و رفتارها   بندي ارزش هايي از چگونگي طبقه مثال

  .كرد مشاهده 2در جدول ها   كننده بودن ارزش ثبت و محدودارزش و م
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كننده  هاي بالقوه محدود هاي مثبت و ارزش  ارزش،به نوع ارزشها  رفتار/ها  تخصيص ارزش 2جدول

  ]24ص ،28[

  

  نوع ارزش
هاي  رفتار/ ها ارزش

  مردمي

ي  ها رفتار/ ها ارزش

  اي رابطه

رفتارهاي / ها   ارزش

  سازماني

فتارهاي ر/ ها ارزش

  اجتماعي

  مثبت

  پذيري، انعطاف

  تعهد، صداقت،

  وحدت،

  مندي علاقه

  پاسخگويي، محبت،

  حل تعارض،

  مشاوره، رايزني،

  ارتباطات آزاد،

  اعتماد،

  رضايت مشتري

  يادگيري مستمر،

  كارآيي،

  ثبات مالي،

  وري، بهره

  اي،سود، رشد حرفه

  سلامت كاركنان

  آگاهي محيطي،

  هاي آينده، نسل

  تماعي،وليت اجؤمس

  كار داوطلبانه

  ها كننده محدود

  تكبر،

  سرزنش، كنترل،

  سانسور اطلاعات،

  رقابت داخلي،فريب،

  چشم و هم چشمي

  سالاري، ديوان

  آشفتگي،

  تصورات ذهني،

  امنيت شغلي

    

  

بسياري از . است) BNS (1ها، ارزيابي نيازهاي كسب و كار بندي ديگر از ارزش طبقه
: بندي كسب و كار تقسيم كرد  طبقه6توان به   را مي1به جدول و رفتارهاي مربوط ها   ارزش

توانايي  (4، تحول3، روابط با ارباب رجوع)ي مرتبط با عملكرد ها  ارزش (2مالي، تناسب داشتن
در ها   بعضي از ارزش. 5هاي اجتماعي و كمك ، فرهنگ)ايجاد محصولات و خدمات جديد

را به يك طبقة خاص  آنها توان نمي در اين صورت ،شوند اي مطرح مي گانه چندهاي  بندي طبقه
را بر اساس ارزيابي نيازهاي ها   و رفتارها   بندي ارزش چگونگي طبقه 3جدول . تخصيص داد

  .]15ص، 28[دهد  كسب و كار نشان مي
  
  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. BNS: Business needs scorecard  
2. Fitness 
3. Client relations 
4. Evolution 
5. Societal contribution 
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  ]25ص ،28[ به ارزيابي مورد نياز كسب و كارها  رفتار/  تخصيص ارزش ها 3جدول

  

نيازهاي كسب و 

  كار
  مالي

  تناسب داشتن

  )هاي مرتبط با عملكرد ارزش(
  رجوع روابط با ارباب

  مثبت

  ثبات مالي، سود،

  حل تعارض، اعتماد،

  رايزني و مشاوره

  يياكار گويي، پاسخ

 وليت اجتماعي،ؤمس وري، بهره

  توجه به نسل آينده

يادگيري مستمر،  رضايت مشتري،

اي،  وحدت و يكپارچگي، رشد حرفه

  سلامت كاركنان

  كننده ها محدود

سالاري، آشفتگي،  ديوان

سانسور اطلاعات، رقابت 

داخلي، چشم و هم 

  چشمي، امنيت شغلي

  تصور ذهني

  سرزنش

  فريب

  هشدار، اخطار، احتياط

نيازهاي كسب و 

  كار
  هاي اجتماعي كمك  فرهنگ  تحول

  مثبت
  پذيري و تطابق انعطاف

  ارتباطات آزاد

  مندي علاقه

  آگاهي محيطي

  هكار داوطلبان

   صداقت-محبت 

    تكبر  كنترل  ها كننده محدود

  

در هر سطح، در ها   هاي مرتبط با هر سطح و تمركز بر ارزش سطوح خودآگاهي، انگيزه
  . نشان داده شده است4جدول 
  

  ]27-26ص، ص28[ آگاهي سازماني  هفت سطح خود 4جدول

  

  تمركز  انگيزه  سطح خودآگاهي

  خدمت  7
نگري، ديدگاه  اجتماعي، اخلاق، جهاني مسؤوليت /خدمت به انسانيت 

  هاي آينده و محيط زيست مدت بر كسب و كار و تأثير آن بر نسل بلند

6  
ايجاد 

  تمايز

دادن به  رايزني و مشاوره/ ها همسويي و مشاركت استراتژيك با گروه

  مديران و رهبران و نظارت محيطي

5  
انسجام 

  داخلي

هاي مشترك كه ظرفيت   و ارزشانداز، رسالت چشم/ ايجاد فرهنگ منسجم 

  .لازم را براي فعاليت گروهي افزايش دهد
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  4جدولادامه 

 
  تمركز  انگيزه  سطح خودآگاهي

  تحول  4
پذيري، نوآوري، تقويت كاركنان، و  انعطاف/ يادگيري و نوگرايي مداوم

  يادگيري مستمر

  عزت نفس  3
جه به عملكرد، تو/ مد اايجاد نظم و فرايند و سيستم عملكردي خلاق و كار

  نتايج و بهترين كاركرد

  ارتباط  2
ارتباطات آزاد، احترام به افراد، / روابطي كه سازمان را حمايت كند

  احساس تعلق و رضايت مشتري

  سود پايدار و امنيت اعضاي گروه/ داران  ها و سود سهام  پيگيري ارزش  بقا  1

  

. كنند بيني مي مدت را پيش ترجيحات بلندها   گذارند، اما انگيزه بر انتخاب تأثير ميها   ارزش
شايد به (به عنوان مثال يك فرد ممكن است مهندسي را به عنوان حرفة خود انتخاب كند 

. اما طي زمان از شغل مديريت بيشتر لذت ببرد و تصميم بگيرد مدير شود) توصية والدين
1مديريت بر مبناي ارزش"موضوع 

") MBV ( 2 مبناي فرمانمديريت بر"پس از مباحث
" 

)MBI ( 3مديريت بر مبناي هدف"و
") MBO (رهبران  براي به عنوان ابزار بالقوة نيرومندي

 ].117-101 صص،29[ سازمان در زمينه تحول رفتاري سطوح مختلف، مطرح شده است
ها، ابزاري براي بقا و رشد  انداز استراتژيك شركت كاربرد تعبيرات انساني در چشم

هاي دنيا،  ترين سازمان  موفق].117-101 صص،29[باشد  تصادي نيز ميمدهاي خوب اقادر
هاي ارزش  شركت. اند  بوده"محور ارزش"هاي  هاي داراي چشم انداز و سازمان سازمان

  .]1،ص28[اند  در دنيا بودهها   ترين شركت محور نيز موفق
ثير منفي بر سود هاي غير قانوني، تأ در مقابل تجربه نشان داده است اشتغال به فعاليت

 آنها اگر هيچ دليلي هم غير از اجتناب از عواقب منفي انحراف در اين صورت .داردها   شركت
  :؛ زيرا]39،ص12[و رفتارهاي اخلاقي قوي را بايد اجرا كرد ها   مشي خط نباشد،
گونه مزيت مالي به دست نيايد، تأثير منفي بر  اجتماعي هيچ مسؤوليت  اگر از اجراي-

مدت امتياز اجتماعي   عملكرد غير اخلاقي، در بلندباهاي  بنگاه. ركت نيز نخواهد داشتسود ش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Management by values 
2. Management by instruction 
3. Management by objectives 
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توانند ارزش  هاي غير سودمند نيز نمي خود را براي فعاليت از دست خواهند داد؛ بنگاه
بايد از طريق فعاليت در ها  براي بقا در بلند مدت، كسب و كار. اقتصادي يا اجتماعي خلق كنند

پوشاني داشته باشند، به ارزش پايدار  هاي اخلاقي و اقتصادي با هم هم عاليتفضايي كه ف
مدت، سطح بالاتر رفاه كاركنان،  موجب كسب منافع پايدار و بلندها   اين فعاليت. دست يابند

 در اين محيط، اعتماد و وفاداري در ].5-4ص ص،30[ذينفعان و كل شركت خواهد شد 
شود و به نوبه خود بازده مالي بلند مدت را براي  جاد ميكاركنان، مشتريان و جامعه اي

  .شركت ايجاد خواهد كرد
هايي كه به منابع انساني و رضايت مشتري توجه بيشتري دارند، نسبت به ديگران،   بنگاه-

هايي كه انتظارات اجتماعي را  فعاليت شركت. گرايش بيشتري به وضعيت مالي بهتر دارند
شود كه   رساندن به تصور علائم تجاري بين شبكه ذينفعاني مي بكنند، موجب آسي نقض مي

  . ]324-317، صص18[ م تجاري را خريداري كننديتوانند محصولات و خدمات داراي علا مي
را به ها   و حفظ اين ارزشها   مديريت بر ارزش " مديريت بر مبناي ارزش "مباحث جديد

ها، مترادف با مديريت بر فرهنگ   ارزشمديريت بر. كنند عنوان منابع كمياب مطرح مي
هاي  و تقويت روزافزون آن و تجديد حيات هميشگي آن براي مواجهه با ناشناختهها   شركت

ترين قسمت،  در مديريت بر مبناي ارزش، راهبرد حقيقي در اساسي. ]116،ص29[آينده است
و مفاهيمي رقم ها   سمبلها،  ها، استعاره براساس ارزشها   آينده شركت. هاست  گفتمان ارزش

كاركنان در تمام سطوح و وظايف وسيله   بهراها   هاي روزانة خلق ارزش خورد كه فعاليت مي
  . ]103، ص29[كنند  هدايت مي

برسد؛ تمركز مفهومي براي نظر  هزا ب  در ابتدا ممكن است آشوب"مديريت بر مبناي ارزش"
 در فيزيك و "تئوري آشوب"در عمل، براي كسب و كار ها   درك معنا و سودمندي ارزش

خطي و  هاي پيچيده، غير  به عنوان مطالعة سيستمطور رسمي بهنظريه آشوب . رياضي است
 "هاي آشوب سيستم" عاليهاي كسب و كار الگوهاي سازمان. ]31[شود پويا تعريف مي

ده اي از زمان مشاه زماني كه سيستم آشوب در نقطه. باشند  مي"هاي پيچيده سيستم"و
 آشوب است؛ اما اگر ايجاد سيستم آشوب از ديدگاه زماني ؛شود شود، آنچه ديده مي مي

بر  توان درجة معيني از نظم را مشاهده كرد كه از آشوب سر مناسب مشاهده شود، مي
  .]107ص ،29[آورد؛ چيزي شبيه به جنگل استوايي  مي
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  ) .1897-1967(از ديدگاه گوردن آلپورت و ديگران ها    ارزش-2-2-1

 و گرايشات ويژگي علايقداند و شخصيت را به عنوان  را علاقه مسلط ميها   آلپورت، ارزش
. او و همكارانش در تحقيقات خود شش نوع ارزش را شناسايي كردند. گيرد در نظر مي

مدل  .1 مذهبي-شناسي، اجتماعي، سياسي و اعتقادي  هاي نظري، اقتصادي، زيبايي ارزش

در . هاي مطرح در يك جامعه است  جامع از ارزشبه نسبتن، يك مدل آلپورت و همكارا

هاي  هاي اخلاقي، اجتماعي و يا ارزش مباحث علمي گاهي يك يا دو ارزش، همچون ارزش

شناسي،  هاي زيبايي ها به ارزش شوند؛ اما آلپورت علاوه بر اين ارزش اقتصادي مطرح مي

تر به  ته است كه از نظر آكادميك جامعهاي نظري نيز پرداخ هاي سياسي و ارزش ارزش

و  نظريات آلپورت بر نظريات انساني دانشمنداني همچون كلي، راجرز. رسد نظر مي

  .]7 ص،32[ مازلو تأثير گذاشت

هاي گوناگون براي هر يك از  با توجه به نتيجه پژوهش آلپورت، افراد مختلف در سازمان
هاي   نظر او و همكارانش، رهبران ديني براي ارزشاز. ندا  متفاوتي قائل ها، اهميت اين ارزش

هاي اقتصادي اهميت كمتري دادند و مديران خريد  ديني اهميت بيشتري قائل شدند و به ارزش
دانشمندان، به حقيقت؛ اقتصاددانان، به . ]60ص ،8[هاي اقتصادي اهميت بالايي دادند  به ارزش

داران، به قدرت و افراد مذهبي، به اتحاد و يگانگي م ؛ سياست3؛ هنرمندان، به زيبايي2مندي فايده
  .]8-1صص ،32[باشند  ارزش قائل مي

. كند كه ملاك صحت يك شناخت، انطباق آن با واقعيت است ارزش نظري بيان مي
ي با واقعيات است، هر چند از يك يكردن ارتباط عقلا شناخت، وسيله ضروري براي برقرار

دست   بهكردن ذهن براي اين بعد هدفي عبارت است از آماده. بعد هدفي نيز برخوردار باشند
ارزش شناخت دربارة . ]33[ هاي ابزاري براي درك واقعيات ضروري و مفيد آوردن شناخت

 با عمل طور قطع بهشود،  هاي انساني كه در مذهب و اخلاق مطرح مي و شايستگيها   بايستگي
ي هستند كه در سازندگي انسان مؤثر هايي داراي ارزش واقع شناخت. شوند مي سنجش

هاي آن  آيد كه علل و انگيزه رفتار اقتصادي جزئي از رفتارهاي انساني به شمار مي. باشند 
. دهند تأثير قرار مي  شخصيت انسان و رفتار وي را تحتطور كلي بههايي است كه  همان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theoretica, Economic, Aesthetic, Social, Political, Religious value 
2. Usefulness 
3. Aestheti 
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 .روند هاي فرهنگي و مذهبي از عوامل عمدة تأثير گذار بر رفتار اقتصادي به شمار مي ارزش
  . ]1ص ،34[

توانند رفتاري را به وجود آورند كه مورد  هر دو نظام ارزشي انساني و اقتصادي مي
توجه عميق به وري در بلند مدت، مديران  براين اساس براي رسيدن به بهره. تأييد باشد

مد براي ابه طور كلي، كسب و كارهاي سودآور و كار. دهند وري و سود، نشان مي بهره
جان استوارت ميل فيلسوف قرن نوزدهم . ]35 [داران و كاركنان و جامعه مفيد هستند سهام

1اصالت سود"ديدگاه 
كند؛ براساس اين ديدگاه، رفتار اخلاقي آن است كه  را مطرح مي"

در نظام ارزشي اسلام، در رفتار اخلاقي . ]36[يده را به حداكثر مردم برساندبيشترين فا
نيز مد نظر است؛ در اين نظام، ها   علاوه بر فايده رساني به مردم، نجات و رستگاري انسان

  . توان يكي را فداي ديگري كرد هم فرد و هم جامعه داراي حقوقي است و نمي
نر، ناشي از وجود قوة ادراك و شعور در او است؛ گيري آدمي به سمت زيبايي و ه جهت

درك . يافت زيرا اگر انسان صرفاً موجودي مادي بود بحث زيبايي، محلي براي طرح نمي
گرايش انسان . ]13،ص37[ذوقي و هنري، يكي از وجوه تمايز انسان با ديگر جانداران است 

 زيبايي دروني، تحسين صرِف گيرد؛ ولي بدون به زيبايي، زيبايي ظاهري را نيز در بر مي
زيبايي دروني زماني ميسر است كه به راستي . منجر خواهد شدزيبايي به تباهي و فروپاشي 

به همراه اين عشق، احساس شگرف هوشياري، . عاشق مردم و همه چيزهاي روي زمين بود
   .رسد شكيبايي و ملاحظه ديگران فرا مي

  

   .عاشقم بر همه عالم كه همه عالم ازوست  به جهان خرم از آنم كه جهان خرم ازوست
  "سعدي"
  

به واسطه اعتقاد به ها   شوند و انسان هاي ديني از سرچشمه وحي الهي ناشي مي ارزش
به عنوان مثال مسلمانان با دستورات آسماني و يا . ]38[ شوند پايبند مي آنها دين مشخص، به

ر قرآن كريم و نيز احاديث و د. شوند آشنا مي) كوشش(استنباط فقهي در خصوص كار 
هايي  و امامان نقل شده دستوراتي در خصوص ارزش) ص(روايات متعددي كه از پيامبر 

 آنها همچون ارزش كار، مقام كارگر و حتي نكوهش بيكاري آورده شده است كه همة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Utilitarianism 
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دنيا شمردن يك جانبه   و خوار"ترك دنيا"مسلمانان را به كار و تلاش فراخوانده و آنان را از 
) ع(آنجا كه علي . دارد و عدم برخورداري از نعمات آن، حتي به دليل زهد و عبادت، برحذر مي

: به شخصي كه خانوادة خود را ترك كرده و زهد و گوشه نشيني اختيار كرده بود، فرمودند
كني؟ تو  اي دشمنك جان خويش، شيطان سرگردانت كرده، آيا به زن و فرزندانت رحم نمي «

اش كه حلال كرده استفاده كني؟ تو  هاي پاكيزه دارد از نعمت ري كه خداوند دوست نميپندا مي
اديان بزرگ الهي . ]39[»تر از آن هستي كه اين گونه با تو برخورد كند در برابر خدا كوچك

عمده توجه خود را معطوف به برشمردن آنچه افراد انساني بايد يا نبايد انجام دهند، كرده و 
  .]4ص ،40[اند   كردهولانه، نامناسب و زشت را بيانؤرهاي غيرمسعواقب رفتا

 يك ارزش و يك "قدرت"از ديدگاه اسلام، . ارزش سياسي در برگيرنده موضوع قدرت است
 پسندد، اما اسلام انسان ضعيف را نمي. كمال انساني و يكي از خطوط چهرة انسان كامل است

ي را در انسان تقويت و ي علاوه بر آن، اسلام قدرت ها.داند  نمي"قدرت"ارزش انسان را نيز تنها 
آنچه در كسب قدرت، مورد نظر . ]41[ اش تأمين خير جامعه باشد كند كه نتيجه تحريك مي

.  معنوي و مادي استبراي نيل به كمال رشد آنها و تأمين رفاهها   اسلام است خدمت به انسان
ديريت را خدمت به مردم بداند، همواره خود را گاه مدير منصب م در نظام مبتني بر اسلام، هر

كند؛ اگر خود را خادم  كار مي آنها دهد و پيوسته در راه صلاح و فلاح قرار مي آنها در خدمت
خواهد دانست و چنين كسي هيچ گاه توفيق خدمت به مردم  آنها  حاكمطور قطع بهمردم نداند، 

شت كه هر كس بر اساس منافع شخصي هابز اظهار دا   توماس. ]33ص ،42[نخواهد يافت 
كننده، نفرت انگيز، وحشيانه و  كسل"خود عمل كند و رفاه ديگران را ناديده انگارد، زندگي 

به : كند بارنارد در اهميت اقتدار در مديريت بيان مي. ]114ص ،43[ خواهد داشت "كوتاه
ور بايد به عنوان زير دست، آن دستوسيله   بهمنظور مقبول قرار گرفتن دستور يك مدير

، درك شود، منافع سازمان را در بر گيرد، قابل اجرا باشد و با "دستور داراي پشتوانه اقتدار"
  .]468ص ،36[خواني داشته باشد  هاي مجري هم ارزش

 و 1960اجتماعي در آمريكا پس از دهة  مسؤوليت توجه به اخلاق كسب و كار و
 تقلبّ و فساد  ،1980در اواسط . ي صورت گرفتهاي آمريكاي هاي متوالي در شركت رسوايي

مكرر در بين پيمانكاران وزارت دفاع آمريكا منجر به اقدامات صنايع دفاع در استقرار 
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1هاي رعايت اخلاق برنامه"
نياز به اين . برداري كردند هاي ديگر نيز از آن الگو  كه بخششد "

المللي، نقض قوانين ضد  هاي بين  رشوهزماني مطرح شد كه موجي گسترده از تقلبّ،ها   برنامه
 1991در .  آشكار شد2و سوء استفاده انحصار، مخاطرات محيطي، محصولات خطرناك

در .  سازماني با اين موارد برخورد كرديها رايم با افزايش جريمه براي جنايتكميسيون ج
 درصد 90هاي مورد بررسي و   درصد شركت80 تا 70 ميلادي حدود 21شروع قرن 

 درصد از كسب و كارها، 50هاي بزرگ، داراي منشور اخلاقي بودند و حدود  شركت
  .]10ص ،14[ هاي آموزش رسمي اخلاق را برگزار كرده بودند دوره

هاي فرهنگي بلكه حتي در  در محيط تنها و فرهنگ ديني نهها   امروزه موضوع ارزش
فرهنگ . تفاوت چنداني ندارند  برايهاي صنعتي و كسب و كار نيز مطرح است و از اين محيط

هاي بلندپروازانه و جسورانه  را در گزينش و تحقق هدفها   هاي شركت شبه ديني توانايي
هاي نخبه و  هاي اين فرهنگ، كساني كه در سازمان كند؛ زيرا براساس آموزه تقويت مي

در "نياديهاي ب ارزش". ]7ص ،44[ توانند هر گرهي را باز كنند كنند، مي شايسته كار مي
 –اين عبارت به معناي نظامي از باورهاي بنيادي . ها، مفهومي شناخته شده است سازمان

اصول اعتقادي ديرپا و راهنماي جاودان سازمان است كه براي افراد سازمان ارزش و اهميت 
به عنوان مثال . شوند  مطرح مي"ارزش بنيادي"هاي سازمان معمولاً در  ارزش. ذاتي دارد

را ارزش بنيادي » برتري محصول به عنوان يك باور ديني « و جيمز گمَبل پروكترويليام 

احترام « سال گذشته 60در ) HP( شركت هيولت پكارد .گمبل قرار دادنداند  شركت پروكتر
را سرلوحة » هاي اجتماعي  و تعهد مسئوليت، تعهد كيفيت و قابليت اطمينان،عميق به افراد

 براي يك HP ميليارد دلاري خود را در شركت 2/4قاي پكارد، سهم آ. فعاليت خود قرار داد
ميرند، محصولات از رواج   كه رهبران ميدريافتند آنها نهاد خيريه به ارث گذاشت؛ زيرا

هاي مديريتي  آيند و مدپرستي هاي نوين پديد مي شوند، فناوري دگرگون ميها  افتند، بازار مي
 بنيادي يك شركت بزرگ، به عنوان سرچشمة الهام و هاي روند، اما ارزش آيند و مي مي

  .]45[ماند  رهنمود، پايدار مي
آنجا كه (شود كه رفتاري كليسا گونه و پرشور دارد  آي بي ام به عنوان شركتي ياد مي از 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ethical compliance programs 
2. Fraud, International bribery, antitrust violation, environmental hazard, unsafe products and related 
abuses 
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و پيوستن به ) شود اگر پرشور نباشيد در اين شركت احساس آرامش نخواهيد كرد گفته مي
فرزند واتسون بزرگ در . ازمان ديني و يا عضويت در ارتش استآن مثل پيوستن به يك س

،  آي بي ام «اي با عنوان  به مناسبت هفتاد و پنجمين سالگرد حيات شركت در مقاله1989سال 
 آي بي ام با كار كردن در  اگر گمان كنيم كه كار كردن در": نويسد مي» شركتي ويژه

. هاي ديگر خواهد شد ن شركت هم مثل شركتهاي ديگر فرقي ندارد، در آن صورت اي شركت
هاي ديگر فرق دارد؛ اگر اين اصل را از  بايد باور كنيم كه كار كردن در اين شركت با شركت

جان و دل بپذيريم، آنگاه امكان ادامه حيات شركت به صورت شركتي خاص و ممتاز فراهم 
ود را با تحولي كه در  شركت، محيطي به شدت شبه ديني بود و خ1920در دهة . "شود مي

 با داشتن اين فضا 1930در دهه . هاي حسابداري پيدا شد، سازگار كرد خودكار شدن نظام
 و 1950در دهه . موفق شد بدون اخراج حتي يك نفر به مقتضيات ركود بزرگ پاسخ دهد

ترين تحول   نيز در همين جو موفق به رشد و ارتقاي رايانه شد كه در نوع خود بزرگ1960
 برخلاف بسياري از - 1980حتي در اوايل دهه . شود اريخ اين شركت محسوب ميت

هاي شخصي   خود را با انقلاب رايانه،ديني   موفق شد با داشتن محيط شبه-هاي ديگر شركت
اما شايد بتوان گفت كه از زماني كه اين . هم آهنگ كرده و از بازيگران عمده اين صنعت شود

  .]45[ "تي و زوال گذاشت، مشكلات شركت بروز كردفضاي شبه ديني رو به سس
هاي مديريتي نشانگر آن   توجه به سلسله مراتب ارزش يا سيستم ارزشي در تصميم

هايي نياز دارد كه به اهداف   و فعاليتها  به تصميمولانه كسب و كارؤاست كه مديريت مس
مدل . ]195، ص46[ هاي والاتر، كمك كند شركت، بدون آسيب رساندن به اهداف و ارزش

دهد و بر اين  هاي اقتصادي قرار مي ها، اهداف انساني را فوق ارزش سلسله مراتب ارزش
. كردتوان اهداف اقتصادي را بدون نفي حقوق اساسي افراد، كسَب  فرض استوار است كه مي

مندي است و همة تنظيمات اقتصادي، سياسي و  در اين الگو فرد، واحد اساسي رضايت
اين ديدگاه با نظرياتي كه . شود ي براي كمك به او در نيل به خودشكوفايي طراحي مياجتماع

كرد و فرد را به عنوان ابزاري براي كمك به دولت  دولت را به عنوان ارزش نهايي قلمداد مي
   .]194، ص46[ ، در تضاد استكرد براي نيل به سرنوشت تاريخي معرفي مي
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  ]190، ص46[  مديريتهاي ي براي تصميم، مدلسلسله مراتب ارزش -2-2-2

اجتماعي و عملكرد بالا و مستمر  مسؤوليت ها، چهار شرط براي استقرار در مديريت ارزش
  :]170-169ص  ،28[ها، لازم است  سازمان

 و باورهاي كاركنان با كاركرد و رفتار آنهاها   همسويي ارزش: همسويي كاركنان -1

 هاي گروه ي افراد با ارزشها همسويي ارزش: همسويي ارزش ها -2

دهنده به افراد با اهداف  جهت همسويي اهداف، مأموريت يا عوامل: همسويي مأموريت -3
 و مأموريت بيان شدة گروه

آن چنان  آنها و باورهاي گروه با رفتار و عملكردها   همسويي ارزش: همسويي ساختار
   .هاي حكومت آمده است كه در قوانين، مقررات و فرايند

  

 ها   سلسله مراتب ارزش5ولجد
  

  

  

  

  

 
  

  

  

 اجتماعي مديران مسؤوليت  مدل مفهومي رابطه بين ديدگاه ارزشي و ايفاي نقش-2-3

ديدگاه ارزشي مديران شامل ارزش نظري مديران، ارزش اجتماعي مديران، ارزش زيباشناسي 
مسؤوليت   مذهبي مديران بر ايفاي نقش-مديران ارزش سياسي مديران، و ارزش اعتقادي

هاي اقتصادي مديران نيز به عنوان بخشي از  ارزش. )1شكل  (گذارد اجتماعي مديران تأثير مي
. شناسي است ارزش نظري در برگيرندة ارزش هستي. شود ديدگاه ارزشي مديران مطرح مي

شناسي،  ارزش زيبايي. هاي انساني و خدمت به خلق است ارزش اجتماعي در برگيرنده ارزش
سياسي   ارزش. شود گيرد و به ايجاد زيبايي منجر مي برمي وحي انسان را درنيازهاي ر

ح ا
طو

س
ش
رز

 ها

 بنگاه كسب و كار

  سيستم اقتصادي

  جامعه

 فرد

  

 ملاك تصميمات

  رفاه مالكان و سهامداران):رشد، بقا، سود(

  كننده رفاه مصرف): منابع توليد و توزيع كالا و خدمات، تخصيص(

  رفاه جتماعي): عدالت، نظم، تمدن، فرهنگ، زندگي خوب(

 رفاه فردي):شكوفايي، فرصت، آزادي ، خودارزش انساني(

  

 اهداف يا مقاصد

1  

2  

3  

4 
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هاي  ارزش .دربرگيرندة قدرت است، البته قدرتي كه در راستاي خير و صلاح جامعه باشد
  . هاي ديني و ملاحظات اخلاقي است  مذهبي نيز شامل ارزش-اعتقادي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اجتماعي مديران مسؤوليت شي مديران و ايفاي نقش رابطه بين ديدگاه ارزنمودار  1شكل

  

   روش تحقيق-3

جامعه آماري بررسي . با توجه به ماهيت و روش پژوهش، از روش همبستگي استفاده شد
ادارات دولتي شهرستان ) ارشد، مياني، عملياتي( نفر از مديران 240اين پژوهش، تعداد شده 

 نفر در نظر 160حجم نمونه، تعداد . اند  بوده مشغول فعاليت1385رفسنجان است كه در سال 
 مسؤوليت وها   هاي مورد نياز در زمينه ارزش آوري داده همچنين براي جمع. گرفته شد

  . اي محقق ساخته، استفاده شد اجتماعي از پرسشنامه
هاي فراواني، نمودار  ابتدا با استفاده از آمار توصيفي، جدولها   تجزيه و تحليل دادهبراي 

ال پرسشنامه و ؤ، س)مشخصات فردي(هاي عمومي  اي، توصيفي از ويژگي توني و جعبهس
سپس با استفاده از نمودار . شدارائه ) اجتماعي مسؤوليت وها   ارزش(متغيرهاي تحقيق 

  وليتؤمس نقش يايفا

 اجتماعي مديران

 

 مديران ارزشي ديدگاه

هاي  ارزش

 نظري

  

 شناسي   هستي

هايارزش

 اجتماعي

هايارزش

 انساني

هايارزش

 زيباشناسي
 

نيازهاي

 روحي

هايارزش

 سياسي

 

 قدرت

هاي  ارزش

 اعتقادي

هاي  ارزش

 ديني

هاي  ارزش

 اقتصادي

 

 وري  بهره-سود
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 كندال، رابطه بين ديدگاه ارزشي مديران bهاي همبستگي اسپيرمن و تاو پراكنش و آزمون
اجتماعي آنان مورد بررسي قرار  مسؤوليت رت با ايفاي نقشمبتني بر نظريه گوردن آلپو

براي بررسي رابطه بين سن، ميزان تحصيلات و سابقه ها   همچنين از اين آزمون. گرفت
 ويتني براي مقايسه -اجتماعي آنان و از آزمون من مسؤوليت خدمت مديران با ايفاي نقش

 سطح. شدعيت تأهل استفاده اجتماعي، مديران زن و مرد و وض مسؤوليت ايفاي نقش
  .  است05/0در اين پژوهش داري  معنا

  : ند ازا  اين تحقيق عبارتهاي فرضيه
وجود داري   معنااجتماعي آنان رابطه مسؤوليت  بين ارزش نظري مديران و ايفاي نقش-1
  .دارد

داري   معنااجتماعي آنان رابطه مسؤوليت  بين ارزش اقتصادي مديران و ايفاي نقش-2
   .ود داردوج

 اجتماعي آنان رابطه مسؤوليت شناسي مديران و ايفاي نقش  بين ارزش زيبايي-3
  .وجود داردداري  معنا

داري   معنااجتماعي آنان رابطه مسؤوليت  بين ارزش اجتماعي مديران و ايفاي نقش-4
  .وجود دارد

داري  ا معناجتماعي آنان رابطه مسؤوليت  بين ارزش سياسي مديران و ايفاي نقش-5
  .وجود دارد

 اجتماعي آنان رابطه مسؤوليت مديران و ايفاي نقش) ديني( بين ارزش اعتقادي مذهبي -6
  .وجود داردداري  معنا

  

  هاي تحقيق  يافته-4

داري   معنااجتماعي آنان رابطه مسؤوليت بين ارزش نظري مديران و ايفاي نقش -4-1

  . وجود دارد

و ضريب همبستگي )  مقدار-rs ،000/0=P= 317/0(رمن با استفاده از ضريب همبستگي اسپي
توان استنباط كرد بين ارزش  گزارش شده مي)  مقدار– τb ،000/0=P=245/0( كندال bتاو

دار وجود دارد كه دليل بر  اجتماعي آنان رابطه معنا مسؤوليت نظري مديران با ايفاي نقش
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  . )6جدول (باشد وجود رابطه مثبت بين دو متغير مي

  

    آمارهاي همبستگي بين متغيرهاي تحقيق6دولج
  

  آزمون   كندالbتاو  اسپيرمن

   مقدار-bτ  P   مقدار-rs P  متغيرها

  هاي نظري ارزش

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
317/0  000/0  245/0  000/0  

  هاي اقتصادي ارزش

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
073/0  395/0  055/0  350/0  

  شناسي باييهاي زي ارزش

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
381/0  000/0  297/0  000/0  

  هاي اجتماعي ارزش

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
438/0  000/0  336/0  000/0  

  هاي سياسي ارزش

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
228/0  004/0  165/0  004/0  

   مذهبي-هاي اعتقادي ارزش

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
190/0  016/0  135/0  019/0  

  سن

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
137/0-  098/0  100/0-  088/0  

  ميزان تحصيلات

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
115/0-  159/0  091/0-  153/0  

  سابقه كار

  اجتماعي مسؤوليت ايفاي نقش
085/0-  315/0  .60/0-  313/0  

  

داري   معنااجتماعي آنان رابطه مسؤوليت مديران و ايفاي نقش بين ارزش اقتصادي -
  . وجود ندارد

و ضريب )  مقدار-rs ،359/0=P= 073/0(با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن 
توان استنباط كرد  گزارش شده ، مي)  مقدار-τb ،350/0=P=055/0( كندال bهمبستگي تاو 
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دار وجود ندارد  ااجتماعي آنان رابطه معنسؤوليت  مبين ارزش اقتصادي مديران با ايفاي نقش
  .  رابطه بين دو متغير استنبودكه دليل بر 

  

داري   معنااجتماعي آنان رابطه مسؤوليت شناسي مديران و ايفاي نقش  بين ارزش زيبايي-
  . وجود دارد

و ضريب همبستگي )  مقدار-=381/0rs=،000 /0Pبا استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن 
توان استنباط كرد بين  گزارش شده، مي)  مقدار-=τb ،000/0P 297/0( كندال bتاو 

دار وجود دارد كه دليل بر وجود  ااجتماعي آنان رابطه معن شناسي مديران با ايفاي نقش زيبايي
  . همبستگي مثبت بين اين دو متغير است

  

داري   معنا رابطهاجتماعي آنان مسؤوليت  بين ارزش اجتماعي مديران و ايفاي نقش-
  . وجود دارد

و ضريب )  مقدار-=438/0rs= ،000/0P(با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن 
توان استنباط كرد بين  گزارش شده ، مي)  مقدار-=336/0τb ،000/0P( كندال bهمبستگي تاو 

رد كه دار وجود دا اجتماعي آنان رابطه معنا مسؤوليت ارزش اجتماعي مديران با ايفاي نقش
  . باشد دليل بر وجود رابطه مثبت بين اين دو متغير مي

  

داري   معنااجتماعي آنان رابطه مسؤوليت  بين ارزش سياسي مديران و ايفاي نقش-
  . وجود دارد

و ضريب )  مقدار-=228/0rs= ،004/0P(با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن 
توان استنباط كرد بين  گزارش شده، مي)  مقدار-=165/0τb ،004/0P( كندال bهمبستگي تاو 

دار وجود دارد كه  اجتماعي آنان رابطه معنا مسؤوليت ارزش سياسي مديران با ايفاي نقش
  . باشد دليل بر وجود رابطه مثبت بين اين دو متغير مي

  

 اجتماعي آنان رابطه مسؤوليت  مذهبي مديران و ايفاي نقش- بين ارزش اعتقادي-
  . داردوجود داري  معنا

و ضريب )  مقدار-=190/0rs= ،016/0P(با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرمن 
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توان استنباط كرد بين  گزارش شده، مي)  مقدار-=135/0τb= ،019/0P( كندال bهمبستگي تاو 
دار وجود دارد  ااجتماعي آنان رابطه معن مسؤوليت ارزش اعتقادي مذهبي با ايفاي نقش

  . باشد ه مثبت بين اين دو متغير ميكه دليل بر وجود رابط

  . دار وجود ندارد اجتماعي آنان رابطه معني مسؤوليت بين سن مديران و ايفاي نقش -
داري   معنااجتماعي آنان رابطه مسؤوليت بين ميزان تحصيلات مديران و ايفاي نقش -

 . وجود ندارد

وجود داري   معنارابطهاجتماعي آنان  مسؤوليت بين سابقه كار مديران و ايفاي نقش -
  . ندارد
  . )7جدول  (باشد اجتماعي مديران زن و مرد يكسان مي مسؤوليت  توزيع ايفاي نقش-

  

    آمارهاي توزيع ايفاي نقش مسؤليت اجتماعي مديران بر حسب جنسيت7جدول 
  

  ها ميانگين رتبه  فراواني  جنس

  49/76  143  مرد
 مسؤوليت ايفاي نقش

  اجتماعي
  25/84  10  زن

   مقدار-Z  Pآمارة    ويتني- من Uآمارة 

5/642  537/0-  591/0  

  
  . )8جدول (باشد اجتماعي مديران متأهل و مجرد يكسان مي مسؤوليت  توزيع ايفاي نقش-
  

  وضعيت تأهل  آمارهاي توزيع ايفاي نقش مسؤليت اجتماعي مديران بر حسب 8جدول 
  

  ها ميانگين رتبه  فراواني  وضعيت تأهل

  69/75  145  متأهل

ش
نق

ي 
فا

اي
ت  

لي
و

ؤ
س

م

ي
ع

ما
جت

ا
  81/100  8  مجرد  

   مقدار-Z  Pآمارة    ويتني– من Uآمارة 

5/389  566/1-  117/0  
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  گيري  نتيجه-5

  :دهد نتايج آزمون نشان مي
اجتماعي آنان رابطه معناداري  مسؤوليت  بين ديدگاه ارزشي مديران و ايفاي نقش-1

هاي انساني، هيچ نوع  بدون ارزش: دارد  نيز بيان ميهاي گذشته نتايج پژوهش. وجود دارد
الشعاع  وليت، وظيفه و تكليف معنا ندارد و اهميت آن به حدي است كه اعمال ديگر را تحتؤمس

هاي اساسي زندگي در دوران نوجواني به ترتيب به  سلسله مراتب ارزش. ]38 [دهد قرار مي
كنندة نوع شخصيت او به   ر فرد تعيينهاي حاكم ب گيرند و ارزش صورتي پايدار شكل مي

  .]46ص ،41[ رود شمار مي
داري وجود  اجتماعي آنان رابطه معنا مسؤوليت  بين ارزش نظري مديران و ايفاي نقش-2
انسان همواره در صدد شناخت هستي و : دارد هاي گذشته نيز بيان مي نتايج پژوهش. دارد
شكل ها   ي به رفتار او در برخورد با پديدههاي گوناگون آن است و شناخت او از هست جنبه

  .]33[دهد  مي
آنان رابطه معناداري وجود  مسؤوليت  بين ارزش اقتصادي مديران و ايفاي نقش-3
داري در  هاي اجتماعي و بنگاه هاي دولتي با توجه به اينكه عمده فعاليت در سازمان. ندارد

بقا و سود در  مسؤوليت  شايسته است،چنان كه هاي دولتي نيز آن اختيار دولت است؛ شركت
طوري كه عمده شركتهاي دولتي در ايران زيانده محسوب  هب"معادلاتشان نقش ندارد؛ 

اجتماعي نيز كه معمولاً به عنوان عاملي براي سود و بقاي  مسؤوليت .]4،ص47[ "شوند مي
 در سلسله مراتب .از آن جايگاه برخوردار نيستها   سازمان مورد توجه است، در اين سازمان

  .]194-190ص،ص46[تر از اهداف سيستم اقتصادي است  ها، نيز اهداف جامعه معقول ارزش
. اجتماعي آنان رابطه وجود دارد مسؤوليت  بين ارزش زيبايي مديران و ايفاي نقش-4

كند زيبايي،  كند؛ آنچه دربارة زيبايي مطرح شده است اثبات مي مباني ديني نيز آنرا تأييد مي
از ديدگاه اسلام جايز است بلكه با توجه به نيازهاي  تنها توجه به آن و به وجود آوردن آن نه

  .]298،ص48[هاي محسوس عيني دارد، محبوب و مطلوب است  روحي كه بشر به زيبايي
. اجتماعي آنان رابطه وجود دارد مسؤوليت  بين ارزش اجتماعي مديران با ايفاي نقش-5

هاي انساني كه اسلام آن را تأييد  يكي از ارزش. اني اعتقادي سازگار استاين يافته نيز با مب
هاي انساني است و  خدمت به خلق مقدمة ساير ارزش. كند، خدمتگزار خلق خدا بودن است مي
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  . ]46،ص4[  اندازد ميها   را در مسير ايمان، خداپرستي و ساير ارزشها   انسان
. اجتماعي آنان رابطه وجود دارد مسؤوليت نقش بين ارزش سياسي مديران با ايفاي -6

  .هاي بيان شده در ادبيات تحقيق نيز يكسان است اين يافته با نتايج پژوهش
اين يافته با . اجتماعي رابطه وجود دارد مسؤوليت با) ديني( بين ارزش اعتقادي مذهبي -7

  .نتايج ساير تحقيقات نيز يكسان است
بنابراين . اجتماعي رابطه وجود ندارد مسؤوليت ر با بين سن، تحصيلات و سابقة كا-8

  .اجتماعي ندارد مسؤوليت كننده در اين تحقيق نقشي بر متغيرهاي تعديل
  

  ها  پيشنهاد-5-1

  : شود هاي تحقيق، موارد زير به مديران پيشنهاد مي با توجه به يافته
اعي مبتني بر  براي رسيدن به اهداف سازمان و تعالي سازماني به مسؤوليت اجتم-1

  .هاي مورد قبول جامعه، توجه ويژه داشته باشند ارزش
وظيفه عمومي و  ، براي كسب جايگاه اجتماعي مورد قبول در ميان مشتريان، نقش-2

گريز، بايد علاوه بر  در دنياي پرتلاطم، رقابتي و مشتري. مسؤوليت اجتماعي خود را بپذيرند
و مسائل مربوط به جامعه نيز انديشيد و در مقابل توجه به مسائل داخل سازمان به مشكلات 

  . گو بود آن پاسخ
كردن محيط زيست، اعِمال تبعيض در امور استخدامي،   از اعمالي همچون آلوده-3

توجهي به تأمين نيازهاي كاركنان، توليد كردن محصولات زيان آور به سلامت جامعه و  بي
  . طبيعت بپرهيزند

آگاه در عرصه سازمان ظاهر شده تا بتوانند قدرت تحليل  به عنوان شخصيت سياسي -4
و ارزيابي عوامل مذكور را در رسيدن به اهداف سازمان داشته باشند؛ براي انجام اين كار، 

 كه پيدا كننداجراي قوانين مختلف كشوري و صنفي را در سازمان كنترل كرده و اطمينان 
  . شود به درستي انجام ميها  كار

 بالا و بهبود مستمر فرايندهاي بودن صولات و خدمات با كيفيت و مطلوبح با عرضة م-5
  . كننده، جامة عمل بپوشانند اجتماعي خود در قبال مصرف مسؤوليت توليد به

 در طراحي نظام حقوق و دستمزد عادلانه براي كاركنان كوشا باشند؛ زيرا عادلانه -6
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ه نوبه خود، موجب رسيدن سازمان به باعث رضايت كاركنان و آن نيز بها  بودن دستمزد
  .اهداف و به دنبال آن رضايت صاحبان سهام خواهد شد

  پذيرترند و به مسائل محيط  در تعيين و انتصاب مديراني كوشا باشند كه مسئوليت-7
مديراني كه ارزش . دهند زيست و خارج سازمان به اندازه مسائل داخل سازمان اهميت مي

هاي ساخته  داشتني و عاري از آلودگي باشد، محيطي زيبا، دوست ي قو آنها شناسي زيبايي
اي  است به طور فزاينده مسؤول اي كه داراي مديران غير هزينه جامعه. خواهند دست بشر مي

  .وليت، سرانجام به جامعه منتقل خواهد شدؤ زيرا هزينة عدم احساس مس،بالاست
هاي  اه خودسازي و دوري از آلودگي از طريق تحكيم اعتقادات ديني و مذهبي در ر-8

پيدا  ارتقا ،باشد دروني تلاش كنند تا مباني ارزشي سازمان كه نشأت گرفته از فكر مدير مي
ها،   و كاركنان در فضايي معنوي امور خود را انجام دهند تا از اين طريق از كارشكنيكنند

  . ، فساد اداري و تكبر جلوگيري شود گيري رشوه
اجتماعي سازمان  مسؤوليت اي آينده به اخلاق در كسب و كار و تأثير آن بره  در پژوهش-9

  .پرداخته شود
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